Estado de Consultas Diferidas y Reclamos Ingresados

en el Ente Requlador en el mes de Diciembre/16
(Datos al 5/02/17)

Cons. Difer. % Reclamos

Tiempo Promedio de Reclamos Solucionados Seqtin Tipo

(Datos al 5/02/17 - En dias)
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Tiempo Promedio de Solucion: Cabe sefalar que el calculo se realiza considerando
la ultima fecha de modificacion del estado de los reclamos en el Sistema de Reclamos.
Dicha fecha, es la fecha de verificacion telefonica con el usuario y la misma en general
es posterior a la fecha de efectiva solucion del reclamo, por lo que el promedio
indicado es superior al real.

Asimismo, cabe sefialar que en el cuadro de Tiempo Promedio,se ha actualizado
al 5/02/17, exclusivamente los porcentajes (*) de reclamos solucionados de los
meses anteriores.El Tiempo Promedio de Solucion de los Reclamos solucionados se
ha mantenido conforme ha sido calculado oportunamente;a los 30 dias de ingresados
los reclamos.
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