Estado de Consultas y Reclamos Ingresados

en el Ente Requlador - Ao 2018
(Datos al 1/03/19)

[E=n trataml

Tiempo Promedio de Reclamos Solucionados Segtin Tipo
(en dias) (*) Actualizado al 1/03/19

| Comercial | % Soluc.(*)

Tiempo_Promedio de Solucion: Cabe sefialar que el calculo se_realiza considerando
la ultima fecha de modificacién del estado de los reclamos en el Sistema de Reclamos.
Dicha fecha, es la fecha de verificacion telefénica con el usuario y la misma en general
es posterior a la fecha de efectiva solucion del reclamo, por lo que el promedio
indicado es superior al real.

Asimismo, cabe seflalar que en el cuadro de Tiempo Promedio,se ha actualizado
al 1/03/19, exclusivamente los porcentajes (*) de reclamos solucionados de los
meses anteriores.El Tiempo Promedio de Solucion de los Reclamos solucionados se
ha mantenido conforme ha sido calculado oportunamente;a los 30 dias de ingresados
los reclamos.




ESTADO DE CASOS TRATADOS EN LA COMISION PERMANENTE DE RECLAMOS

ANO 2018 AL 01/03/19
RECLAMOS ANO 2018 CABA PROV. |TOTAL |%
Reclamos ingresados en el ERAS 4136 7112| 11248
Reclamos pasados a Comisién 2678 4580 7258
% de reclamos en Comision 65%| 64,5% 65%
Resueltos en Comisién 2655 4569 7224
Reclamos en tratamiento 23 11 34 0,3%

0,3%

99,7%

® Resueltos en Comision MReclamos en tratamiento
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