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ENTE NACTONAL FEGULADOR
DE LAELECTRICIDAD

Revision semestral del desempefio de EDENOR S.A. y EDESUR S.A.
Semestre 44. Marzo de 2018 — Agosto de 2018

1. INTRODUCCION

Los contratos de concesion del servicio publico de distribucion de energia eléctrica
incluyen un régimen de penalizaciones que se aplica cuando las concesionarias
superan los limites de tolerancia de calidad del servicio establecidos.

Dado que los usuarios afectados son sus destinatarios, las penalizaciones aplicadas a
las empresas actlan como compensacion, adecuando el costo (tarifa) que pagan los
usuarios a la calidad realmente suministrada por las distribuidoras.

En el presente informe, el ENRE hace un analisis de los resultados de la revisién
semestral de EDENOR S.A. y EDESUR S.A. de los incumplimientos por apartamientos
a los niveles establecidos, correspondiente al periodo marzo de 2018 — agosto de
2018, periodo posterior a la Revision Tarifaria Integral (RTI), en la cual se fijaron las
condiciones de tarifa, calidad e inversiones para el quinquenio 2017- 2021.

Los limites establecidos en la calidad, régimen sancionatorio y la metodologia aplicada
en el control se encuentran definidos en el Nuevo Subanexo 4 del Contrato de
Concesion.

El ENRE controla la calidad del servicio suministrado por las empresas EDENOR S.A.
Y EDESUR S.A. en los siguientes aspectos:

e Calidad del Servicio Técnico (frecuencia y duracion de las interrupciones);
¢ Calidad del Producto Técnico (nivel de tensién y perturbaciones);

e Calidad del Servicio Comercial (tiempos de respuesta para conectar nuevos
usuarios, emision de la facturacion estimada, reclamos por errores de facturacion,
restablecimiento del suministro suspendido por falta de pago).

Respecto al tercer semestre de control, posterior a la RTI (Semestre 44 — Mar 18 a
Ago 18), el monto sancionatorio determinado a las Distribuidoras EDENOR S.A. y
EDESUR S.A., por los desvios en la calidad admisible en el Subanexo 4 de sus
Contratos de Concesion asciende a 460,95 millones de pesos, segun el siguiente
detalle.
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Semestre 44 - (Mar 18 a Ago 18)

Tipo de Control

EDENORS.A.

EDESUR S.A.

TOTAL

Calidad Servicio Técnico

$ 154.524.361,00

$ 105.337.486,00

$ 259.861.847,00

Calidad Producto Técnico

S  6.452.310,25

S 6.950.047,17

S 13.402.357,42

Calidad Servicio Comercial

S 9.077.836,06

S 178.611.416,62

$ 187.689.252,68

TOTAL

$ 170.054.507,31

$ 290.898.949,79

$ 460.953.457,10

2. CALIDAD DE SERVICIO TECNICO

El Ente Nacional Regulador de la Electricidad informa los principales resultados de la
revision semestral que hizo sobre el desempefio de las distribuidoras eléctricas bajo
jurisdiccién nacional, EDENOR S.A. y EDESUR S.A. El estudio abarca el periodo de
marzo de 2018 a agosto de 2018, y refleja el grado de cumplimiento del sendero de
mejora en la calidad de servicio técnico que la Revisién Tarifaria Integral (RTI) fij6 para
el quinquenio 2017- 2021.

Para medir la calidad del servicio técnico que prestan ambas distribuidoras, el ENRE
utiliza dos indicadores de uso a nivel internacional: la frecuencia media de interrupcion
por usuario semestral (SAIFI por sus siglas en inglés) y la duracion total de
interrupcioén por usuario semestral (SAIDI por sus siglas en inglés), a saber:

a) SAIFI = Indice de frecuencia media de interrupcion del sistema (System average
interruption frequency index). En un periodo determinado representa la cantidad de
interrupciones que afectaron a los usuarios en promedio, y se calcula como el total de
usuarios interrumpidos en “n” interrupciones/total de usuarios abastecidos

[Interrupciones/usuario-semestre]

b) SAIDI = Indice de duracién media de interrupcién del sistema (System average
interruption duration index). En un periodo determinado representa la duracion total de
interrupcién que afecté a los usuarios en promedio, y se calcula como el total de
horasusuario interrumpidos en “n” interrupciones/total de usuarios abastecidos

[horas/usuariosemestre].

En el presente informe se muestran los indicadores excluyendo de su calculo aquellas
interrupciones en que las empresas invocan que se han originado en causales de caso
fortuito o fuerza mayor y las sanciones que resultan de ellos, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 3.2.5 del Subanexo 4 y que se aplican a las distribuidoras en el
caso de superarse los limites establecidos en el Subanexo 4 del contrato de concesion
establecido en la RTI y que se destinan a los usuarios afectados. De esta manera, los
usuarios resultan bonificados en el semestre inmediato posterior al que se encuentra
sujeto a control.
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Una vez que el ENRE efectie el analisis y determine sobre la procedencia o
improcedencia de los eventos en que las distribuidoras han invocado que se han
originado en causales de caso fortuito o fuerza mayor y las afectaciones de la
prestaciéon del servicio por inversiones en MT y BT destinadas a mejoras de calidad de
servicio y eventos climaticos particulares, se determinardn los indicadores, y
bonificaciones definitivas con destino a los usuarios afectados (ya sea el saldo o
monto total segun corresponda).

Por otro lado, el nuevo régimen de evaluacion estipula niveles de calidad de servicio
técnico por cada comuna de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y por cada partido
del conurbano bonaerense, con el fin de monitorear la calidad del servicio técnico con
desagregacion geogréfica.

2.1 Desempeiio de EDENOR S.A.

Descontando las interrupciones en que las empresas invocan que se han originado en
causales de caso fortuito o fuerza mayor, la frecuencia media de interrupcion por
usuario en el semestre fue de 3,57 veces, cifra inferior al parametro de 4,53 veces
considerado en la mencionada Revision Tarifaria Integral para la distribuidora en forma
global' . La duracion total de interrupciéon semestral —13,35 horas— también figura por
debajo del objetivo considerado en la RTI: 14,40 horas.

Considerando la totalidad de interrupciones ocurridas en el semestre, la frecuencia
media de interrupcion por usuario fue de 3,99 veces en el semestre, y la duracién total
de interrupcion en el semestre fue de 14,65 horas. El resultado del SAIDI figura por
encima del limite contemplado.

En los siguientes graficos se ilustra la frecuencia media de interrupciéon por usuario
(indicador SAIFI) y la duracion total de interrupcion por usuario (indicador SAIDI), con
sus respectivos valores limites establecidos por partido y comuna (limite del sendero
para el segundo semestre de la RTI). En los indicadores no se han contemplado las
interrupciones en que las empresas invocan que se han originado en causales de caso
fortuito o fuerza mayor.

1 En el Subanexo 4 establecido en la RTI, los indicadores limites se definieron a nivel de partido
y comuna, el valor agregado a nivel de distribuidora se indica a los fines del presente informe.
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SENDERO SAIFI

PARTIDO (Sem 44) SAIFI (Sem 44)
3 DE FEBRERO 4,12 2,36
ESCOBAR 5,91 4,79
GRAL LAS HERAS 21,59 10,70
GRAL RODRIGUEZ 12,92 5,74
GRAL SAN MARTIN 3,84 2,87
HURLINGHAM 6,88 2,27
ITUZAINGO 7,53 3,18
JOSE C PAZ 7,17 6,23
LA MATANZA 511 4,83
MALVINAS ARGENTINAS 5,563 4,55
MARCOS PAZ 6,29 10,12
MERLO 5,19 4,97
MORENO 6,85 4,92
MORON 4,08 2,37
PILAR 7,45 6,34
SAN FERNANDO 3,98 4,65
SAN ISIDRO 2,74 1,77
SAN MIGUEL 7,71 4,32
TIGRE 4,22 5,27
VICENTE LOPEZ 2,65 1,92
COMUNA 2 (CABA) 1,71 0,82
COMUNA 11 (CABA) 3,99 3,24
COMUNA 12 (CABA) 2,53 1,64
COMUNA 13 (CABA) 2,07 1,09
COMUNA 14 (CABA) 2,08 0,76
COMUNA 15 (CABA) 2,57 1,51

FRECUENCIA MEDIA
DISTRIBUIDORA DE CORTE POR
USUARIO

EDENOR S.A. 3,57

Indicadores determinados, descontados los eventos invocados de fuerza mayor.
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SENDERO SAIDI

PARTIDO (Sem 44) SAIDI (Sem 44)
3 DE FEBRERO 9,87 7,67
ESCOBAR 20,99 20,16
GRAL LAS HERAS 47,86 27,51
GRAL RODRIGUEZ 31,42 25,30
GRAL SAN MARTIN 9,94 8,26
HURLINGHAM 21,18 9,05
ITUZAINGO 21,69 8,36
JOSE C PAZ 20,26 22,80
LA MATANZA 22,73 18,42
MALVINAS ARGENTINAS 15,16 16,15
MARCOS PAZ 24,05 30,33
MERLO 18,35 19,58
MORENO 20,24 25,01
MORON 12,57 7,52
PILAR 20,08 27,09
SAN FERNANDO 14,42 17,72
SAN ISIDRO 5,65 4,34
SAN MIGUEL 18,34 16,17
TIGRE 18,61 19,51
VICENTE LOPEZ 5,59 4,46
COMUNA 2 (CABA) 5,08 3,28
COMUNA 11 (CABA) 12,16 15,23
COMUNA 12 (CABA) 7,03 5,07
COMUNA 13 (CABA) 5,53 3,93
COMUNA 14 (CABA) 5,17 3,17
COMUNA 15 (CABA) 7,00 5,62

DISTRIBUIDORA DURACION MEDIA DE
CORTE POR USUARIO

EDENOR S.A. 13,35

Indicadores determinados, descontados los eventos invocados de fuerza mayor.

2.2 Sanciones de Calidad de Servicio Técnico determinadas a EDENOR S.A.

La siguiente tabla muestra, por partido o0 comuna, la cantidad de usuarios bonificados,
la bonificacion total, y la bonificacion promedio, de acuerdo con lo dispuesto en el
punto 3.2.5 del Subanexo 4.
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. Cantidad de usuarios . Bonificacidon promedio
Partido / Comuna . Bonificacién .
bonificados por usuario
3 DE FEBRERO 9.613 S 1.645.386 | $ 171,16
ESCOBAR 14.343 S 9.489.967 | $ 661,64
GRAL LAS HERAS 1.088 S 1.184.209 | S 1.088,43
GRAL RODRIGUEZ 10.507 S 3.623.818 | $ 344,90
GRAL SAN MARTIN 10.057 S 11.088.639 | S 1.102,58
HURLINGHAM 2.570 S 328.397 | S 127,78
ITUZAINGO 2.906 ) 285.657 | S 98,30
JOSE C PAZ 18.852 S 6.121.360 | $ 324,71
LA MATANZA 85.834 S 33.548.627 | S 390,85
NALVINAS ARGENTINA 15.388 S 3.881.212 | $ 252,22
MARCOS PAZ 7.270 S 1.214.728 | S 167,09
MERLO 30.785 S 4.799.155 | S 155,89
MORENO 41.525 $ 19.482.360 | S 469,17
MORON 5.343 S 1.080.918 | $ 202,31
PILAR 26.482 $ 21.539.003 | S 813,35
SAN FERNANDO 7.820 S 5.383.428 | $ 688,42
SAN ISIDRO 3.013 S 870.291 [ $ 288,85
SAN MIGUEL 14.949 S 7.607.085 | $ 508,87
TIGRE 24.406 S 16.894.615 | $ 692,23
VICENTE LOPEZ 2.584 S 1129970 | $ 437,29
COMUNA 2 1.983 S 783.301 | S 395,01
COMUNA 11 345 S 51.747 | S 149,99
COMUNA 12 6.333 S 609.256 | S 96,20
COMUNA 13 5.130 S 743.8% | S 145,01
COMUNA 14 5.132 S 583.067 | S 113,61
COMUNA 15 2.167 S 554.266 | S 255,78
Total 356.425 $154.524.361 | S 433,54

2.3 Desempefio de EDESUR S.A.

Descontando las interrupciones en que las empresas invocan que se han originado en
causales de caso fortuito o fuerza mayor, la frecuencia media de interrupcion por
usuario en el semestre fue de 3,79 veces, cifra superior al parametro de 3,10 veces
considerado en la mencionada Revision Tarifaria Integral para la distribuidora en forma
global?. La duracion total de interrupcién semestral —14,18 horas— figura por debajo del
objetivo considerado en la RTI: 16,49 horas.

Considerando la totalidad de interrupciones ocurridas en el semestre, la frecuencia
media de interrupcién por usuario fue de 4,15 veces en el semestre, y la duracion total
de interrupcion en el semestre fue de 14,41 horas. El resultado del SAIFI figura por
encima del limite contemplado.

2 En el Subanexo 4 establecido en la RTI, los indicadores limites se definieron a nivel de partido
y comuna, el valor agregado a nivel de distribuidora se indica a los fines del presente informe.
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En los siguientes graficos se ilustra la frecuencia media de interrupcion por usuario
(indicador SAIFI) y la duracion total de interrupcion por usuario (indicador SAIDI), con
sus respectivos valores limites establecidos por partido y comuna (limite del sendero
para el segundo semestre de la RTI). En los indicadores no se han contemplado las
interrupciones en que las empresas invocan que se han originado en causales de caso
fortuito o fuerza mayor.
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EDESUR SAIFI (CABA - PARTIDO)
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SENDERO SAIFI
PARTIDO (Sem 44) SAIFI (Sem 44)
ALMIRANTE BROWN 3,25 5,39
AVELLANEDA 3,89 5,30
BERAZATEGUI 4,45 6,90
CANUELAS 3,70 7,60
ESTEBAN ECHEVERRIA 3,96 5,11
EZEIZA 3,72 5,63
FLORENCIO VARELA 5,16 6,62
LANUS 4,78 4,52
LOMAS DE ZAMORA 3,64 5,68
PRESIDENTE PERON 3,92 6,09
QUILMES 3,57 4,69
SAN VICENTE 6,69 9,27
COMUNA 1 (CABA) 1,26 1,20
COMUNA 2 (CABA) 1,53 1,01
COMUNA 3 (CABA) 1,40 1,34
COMUNA 4 (CABA) 1,80 1,80
COMUNA 5 (CABA) 1,94 1,57
COMUNA 6 (CABA) 1,99 1,32
COMUNA 7 (CABA) 2,36 2,21
COMUNA 8 (CABA) 2,66 2,58
COMUNA 9 (CABA) 2,66 2,33
COMUNA 10 (CABA) 2,61 1,73
COMUNA 11 (CABA) 3,05 2,21
COMUNA 15 (CABA) 2,38 1,85
FRECUENCIA
DISTRIBUIDORA MEDIA DE CORTE
POR USUARIO
EDESUR S.A. 3,79

Indicadores determinados, descontados los eventos invocados de fuerza mayor.
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SENDERO SAIDI
PARTIDO (Sem 44) SAIDI (Sem 44)
ALMIRANTE BROWN 17,06 21,79
AVELLANEDA 17,28 10,72
BERAZATEGUI 22,74 24,40
CANUELAS 15,96 22,62
ESTEBAN ECHEVERRIA 20,77 21,31
EZEIZA 18,18 24,52
FLORENCIO VARELA 29,25 27,28
LANUS 24,22 12,93
LOMAS DE ZAMORA 16,73 22,33
PRESIDENTE PERON 18,12 22,69
QUILMES 16,78 15,68
SAN VICENTE 26,19 36,44
COMUNA 1 (CABA) 7,75 6,40
COMUNA 2 (CABA) 12,16 5,66
COMUNA 3 (CABA) 9,63 6,37
COMUNA 4 (CABA) 10,64 8,16
COMUNA 5 (CABA) 11,67 6,73
COMUNA 6 (CABA) 10,59 5,33
COMUNA 7 (CABA) 13,11 7,76
COMUNA 8 (CABA) 16,12 11,20
COMUNA 9 (CABA) 17,19 10,01
COMUNA 10 (CABA) 16,21 8,53
COMUNA 11 (CABA) 18,82 9,12
COMUNA 15 (CABA) 15,41 7,62
DURACION MEDIA
DISTRIBUIDORA DE CORTE POR
USUARIO
EDESUR S.A. 14,18

Indicadores determinados, descontados los eventos invocados de fuerza mayor.
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2.4 Sanciones de Calidad de Servicio Técnico determinadas a EDESUR
S.A.

La siguiente tabla muestra, por partido o comuna, la cantidad de usuarios a bonificar,
la bonificacion total, y la bonificacidbn promedio, de acuerdo con lo dispuesto en los
puntos 3.2.5 del Subanexo 4.

. Cantidad de usuarios e, Bonificacion promedio
Partido / Comuna . Bonificacién .
bonificados por usuario
ALMIRANTE BROWN 32435 S 11.186.943 | S 345
AVELLANEDA 8607 S 2.144.920 | S 249
BERAZATEGUI 23391 S 21.381.848 | S 914
CANUELAS 6713 S 3.499.705 | $ 521
ESTEBAN ECHEVERRIA 13045 S 6.673.586 | $ 512
EZEIZA 5256 S 5.613.975 | $ 1.068
FLORENCIO VARELA 27749 S 8.367.225 | S 302
LANUS 19628 S 2.714.381 | $ 138
LOMAS DE ZAMORA 46827 S 12.032.504 | S 257
PRESIDENTE PERON 4004 S 1.110.694 | $ 277
QUILMES 23885 S 5.643.328 | $ 236
SAN VICENTE 7563 S 7.069.491 | S 935
COMUNA 1 7401 S 5.653.648 | $ 764
COMUNA 2 3962 S 354.509 | S 89
COMUNA 3 6830 S 1.437.270 | $ 210
COMUNA 4 5777 S 4.321.722 | S 748
COMUNA 5 4147 S 331.114 [ S 80
COMUNA 6 4873 S 283.370 | S 58
COMUNA 7 4172 S 806.051 | $ 193
COMUNA 8 6907 S 1.935.040 | S 280
COMUNA 9 6108 S 1.006.103 | $ 165
COMUNA 10 5040 S 1.007.735 | S 200
COMUNA 11 6671 S 529.714 | S 79
COMUNA 15 3645 S 232612 | S 64
Total 284.636 $ 105.337.486 | $ 370
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3. CALIDAD DE PRODUCTO TECNICO

Para el control de la Calidad de Producto Técnico se analizan los resultados de las
Campafnas de medicion de Puntos Seleccionados, Reclamos por Tension y
Perturbaciones en la Tensién, segun lo establecido en el punto 2 del Subanexo 4 del
Contrato de Concesion.

Una medicion resulta penalizada si no cumple con los limites establecidos en la
Resolucion ENRE N° 184/2000 y su penalizacion se calcula segun el procedimiento
alli indicado. En cuanto a las bonificaciones, las distribuidoras deben consignarlas en
las facturas de los usuarios afectados, posteriores al periodo semestral en que se
detectd la falta de calidad y los usuarios resultaran bonificados hasta tanto no se
verifique solucionada la deficiente calidad entregada.

3.1 Puntos Seleccionados

En el punto 2.2 del Subanexo 4 del Contrato de Concesién, se establecen los limites
para evaluar la calidad del Nivel de Tension y de Reclamos por Tension, con lo cual
las variaciones porcentuales de la tensién admitida respecto al valor nominal, medida
en el punto de suministro, deben ser:

Suministros en AT -5,0% +5,0%
Suministros en MT y BT -8,0% +8,0%

Para conocer cémo se distribuyen los niveles de la tension en los suministros, se
grafican los resultados de las mediciones obtenidas para el periodo en analisis.

El nivel de la tension se encuentra definido por el promedio de la tensibn medida
durante un periodo de 15 minutos. El eje de abscisas representa los apartamientos de
la tensién respecto de la tensidbn nominal, escalonados en porcentajes del 1% de la
tension nominal (Un). El valor O se refiere a las tensiones comprendidas entre la
tensién nominal y la tensién nominal +1% y asi sucesivamente. El eje de ordenadas
representa la probabilidad de ocurrencia del nivel de tension en porcentaje. La
sumatoria de todos los valores, es decir el &rea debajo de la curva, resulta igual a 100.

A medida que la curva se desplaza a la izquierda, es sefal de una disminucién
generalizada de la tension; y a la derecha, marca un aumento generalizado en las
tensiones. Las colas provocan las penalizaciones por defecto o por exceso de la
tension.

A continuacion, a partir del grafico donde se representa la distribucion de las tensiones
para EDENOR S.A. y EDESUR S.A., se analiza la calidad de la tension brindada por
cada empresa distribuidora. En las bandas -19 y +18 se agrupan los valores de
apartamiento en la tension que exceden la escala.
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La figura anterior representa la curva de distribucién de las tensiones promedios del
semestre (mar-18 / ago-18) en los suministros a usuarios. En particular para EDENOR
S.A,, el valor de la tensiéon promedio tuvo su pico en la banda “+3%”, alcanzando
15,57% de la totalidad de los registros y para el caso de EDESUR S.A. el pico de
17,29 % se ubica en la banda “+2%”.

De las mediciones consideradas validas, se determindé la cantidad mensual de
mediciones penalizadas respecto al total realizado, resultando:

EDENOR S.A.

MES Med_Tot %Pen/Tot
mar-18 307 9,45%
abr-18 295 10,51%
may-18 296 10,47%
jun-18 302 22,85%
jul-18 295 17,29%
ago-18 287 23,34%
Total 1782 15,60%
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EDESUR S.A.

MES Med_Tot %Pen/Tot
mar-18 304 3,95%
abr-18 302 2,65%
may-18 291 7,56%
jun-18 316 5,38%

jul-18 301 8,31%
ago-18 308 10,06%

Total 1822 15,60%

En la Resolucion ENRE N° 63/2002 se establecid el “Procedimiento para la
Determinacion y Acreditacion de las Bonificaciones correspondientes a los Usuarios
afectados por Deficiencias en el Nivel de Tension”. A continuacion, se muestra el
resultado de dichas bonificaciones informadas por las distribuidoras EDENOR S.A. y
EDESUR S.A. para el periodo marzo 2018 — agosto 2018.

DISTRIBUIDORA | BONIFICACION ($)

EDENOR S.A. 4.610.855,46
EDESUR S.A. 4.054.745,37
TOTAL 8.665.600,83

3.2 Reclamos de Tensién

Para la determinacién de los apartamientos a los limites establecidos - punto 2.2. del
Subanexo 4 del Contrato de Concesioén - en cuanto a los Reclamos de Tension, se
sigue el mismo razonamiento indicado para Nivel de Tension.

A continuacion, a partir del grafico donde se representa la distribucion de las tensiones
para EDENOR S.A. y EDESUR S.A., se analiza la calidad de la tensién brindada por
cada empresa distribuidora. Para una mayor claridad, el grafico no muestra los valores
mas extremos de apartamientos.
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La figura anterior representa la curva de distribucion de las tensiones promedios del
semestre (mar-18 / ago-18) en los suministros a usuarios. En particular para EDENOR
S.A. el valor de la tension promedio tuvo su pico en la banda “+3%”, alcanzando
11,47% de la totalidad de los registros y para el caso de EDESUR S.A. el pico de
14,15 % se ubica en la banda “+2%".

De las mediciones consideradas validas, se determiné la cantidad mensual de
mediciones penalizadas respecto al total realizado, resultando:

EDENOR S.A.

MES Med_Tot %Pen/Tot
mar-18 143 26,57%
abr-18 77 22,08%
may-18 89 33,71%
jun-18 99 36,36%
jul-18 92 52,17%
ago-18 184 29,89%

Total 684 32,75%
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EDESUR S.A.

MES Med_Tot %Pen/Tot
mar-18 261 9,96%
abr-18 290 5,86%
may-18 208 4,33%
jun-18 70 37,14%
jul-18 149 14,77%
ago-18 402 11,69%
Total 1380 10,65%

En la Resolucion ENRE N° 185/2011 se establecio el “Base Metodologica para la
tramitacion de los Reclamos de los usuarios por la calidad del producto técnico, nivel
de tension”. A continuacion, se muestra el resultado de dichas bonificaciones
informadas por las distribuidoras EDENOR S.A. y EDESUR S.A. para el periodo marzo
2018 — agosto 2018.

DISTRIBUIDORA [ BONIFICACION ($)

EDENOR S.A. 245.061,05
EDESUR S.A. 1.061.322,63
TOTAL 1.306.383,68

3.3 Perturbaciones en la Tension

En el periodo mencionado -marzo de 2018 a agosto de 2018-, se controlaron las
fluctuaciones de Tension (Flicker) y las Arménicas en Tension.

La Calidad del Producto Técnico se considera adecuada cuando se asegura que los
Niveles de Referencia no son superiores al 5% del periodo de la medicién, de no
cumplirse ésta condicion, la medicion esta sujeta a penalizacion.

Los Niveles de Referencia se encuentran indicados en la Resolucion ENRE N°
184/2000, y en particular para el caso de Flicker se establece el limite del indice de
severidad de corta duracion (Pst) = 1 medido a intervalos de 10 minutos, en donde se
alcanza el umbral de irritabilidad asociado a la fluctuacion maxima de luminancia que
puede ser soportada sin molestia por una muestra especifica de la poblacion.
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En lo que hace al andlisis de la presencia de Armdnicas en la Tension y sus limites, en
dicha resolucion se establece la Tasa de Distorsion Total (Thd) limite y los Niveles de
Referencia para cada Armonica en valor eficaz hasta el orden 40, medidos a intervalos
de 10 minutos.

Los siguientes graficos muestran para cada distribuidora la tasa de distorsion total
(Thd porcentual), la presencia porcentual de las Armonicas preponderantes y el
acumulado de las restantes en mediciones consideradas validas que exceden los
limites admisibles, respecto a la totalidad de los registros analizados.

Se observa que la Armoénica de orden 15 -en donde se excedio el limite admisible- es
la que tiene mayor influencia sobre la totalidad de las mediciones de Armdénicas
realizadas por ambas distribuidoras, sin considerar las arménicas restantes
acumuladas.

EDENOR - Thd y Orden de Armonica
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De las mediciones de Armoénicas y Flicker consideradas validas, se determind la
cantidad mensual de mediciones penalizadas respecto al total realizado, resultando:
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EDENOR S.A.
Armodnicas Flicker
MES Med_Pena | Med_Tot | %Pen/Tot MES Med_Pena | Med_Tot | %Pen/Tot
mar-18 1 17 5,9% mar-18 2 22,2%
abr-18 1 15 6,7% abr-18 0 8 0,0%
may-18 3 14 21,4% may-18 0 10 0,0%
jun-18 1 17 5,9% jun-18 0 8 0,0%
jul-18 0 16 0,0% jul-18 0 0,0%
ago-18 1 14 7,1% ago-18 1 9 11,1%
Total 7 93 7,5% Total 3 53 5,7%
EDESUR S.A.
Armodnicas Flicker

MES Med_Pena | Med_Tot | %Pen/Tot MES Med_Pena | Med_Tot | %Pen/Tot
mar-18 2 9 22,2% mar-18 0 1 0,0%
abr-18 - - - abr-18 - - -
may-18 0 2 0,0% may-18 - - -
jun-18 0 1 0,0% jun-18 0 4 0,0%
jul-18 0 4 0,0% jul-18 - - -
ago-18 0 2 0,0% ago-18 - - -
Total 2 18 11,1% Total 0 5 0,0%

En la Resolucion ENRE N° 504/2017 se establecido el “Procedimiento para la
Determinacion y Acreditacion de las Bonificaciones correspondientes a los Usuarios
afectados por Perturbaciones en la Tensién”, con lo cual, a continuacién, se muestra el
resultado de dichas bonificaciones informadas por las distribuidoras EDENOR S.A. y
EDESUR S.A. para el periodo marzo 2018 — agosto 2018.

DISTRIBUIDORA [ BONIFICACION ($)

EDENOR S.A. 1.596.393,74
EDESUR S.A. 1.833.979,17
TOTAL 3.430.372,91

A continuacion, se detalla la totalidad de las bonificaciones informadas por las
concesionarias por apartamientos en la calidad del producto técnico (nivel de tension,
reclamos por tension y perturbaciones) verificados en la denominada Etapa 2,

semestre 44° comprendido entre los meses de marzo de 2018 y agosto de 2018.
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DISTRIBUIDORA | BONIFICACION ($)

EDENOR S.A. 6.452.310,25
EDESUR S.A. 6.950.047,17
TOTAL 13.402.357,42

4. CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

El ENRE analiza y controla todos los aspectos de la calidad comercial desde dos
ambitos diferentes: a nivel de la politica comercial que implementa cada una de las
empresas controladas (a través de las tareas encomendadas a la Division Calidad
Comercial del Departamento de Distribucion de Energia Eléctrica), y desde la éptica
que proporcionan los reclamos individuales planteados por los usuarios.

De acuerdo a lo previsto en los respectivos contratos de concesiéon y en virtud de la
naturaleza de las sanciones establecidas para las diferentes situaciones punibles en
relacibn a los parametros contractuales de calidad comercial, las distribuidoras
proceden a autoaplicarse las sanciones cuando los limites de calidad han sido
transgredidos.

Para medir la calidad del Servicio Comercial que prestan ambas Distribuidoras, el
ENRE utiliza entre otros, cinco indicadores de uso a nivel internacional: se controlan
los tiempos utilizados para responder a pedidos de conexion, facturacién estimada,
errores en la facturacion, suspension del suministro por falta de pago y suspension
indebida del suministro, a saber;

4.1 Indicadores Comerciales

a) Conexiones: los pedidos de conexion deben establecerse bajo normas y reglas
claras para permitir la rapida satisfaccion de los mismos.

b) Facturacién estimada: salvo el caso particular de tarifas en que se aplique otra
modalidad, la facturacion debera realizarse en base a lecturas reales,
exceptuando lo mencionado en el parrafo siguiente. Para un mismo usuario y
como maximo, podrd estimarse una (1) lectura, si esta sujeto a ciclo de lectura
bimestral y dos (2) si esta sujeto a ciclo de lectura mensual, durante uno (1)
afo calendario.

c) Reclamos por errores de facturaciéon: el usuario que se presente a reclamar
argumentando un posible error de facturacién (excluida la estimacion), debera
tener resuelto su reclamo dentro de los quince (15) dias habiles de formulado
el mismo debiendo reflejarse la soluciébn en el sistema comercial de la
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Distribuidora, incluido en su préxima factura y comunicado fehacientemente al
usuario.

d) Suspensiéon del suministro por falta de pago: previo a efectuar la suspension
del suministro de energia eléctrica, motivada por la falta de pago en término de
las facturas, la Distribuidora debera notificar fehacientemente al usuario con no
menos de veinticuatro (24) horas de antelacion.

e) Suspension indebida de suministro: ante una suspension indebida de
suministro, la Distribuidora deberéa restablecer el servicio dentro de las cuatro
(4) horas de haber verificado el error.

4.2 Indicadores Comerciales de EDENOR S.A.

Se muestra a continuacion, la evolucion mensual de indicadores comerciales de cada
Empresa Distribuidora:
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4.3 Indicadores Comerciales de EDESUR S.A.
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(*) Nota: Hasta junio de 2018 la Distribuidora informaba sélo las lecturas estimadas, a partir de
julio, se la instruy6 a remitir las liquidaciones estimadas. Es por ello que la cantidad de registros
considerados en el periodo julio/septiembre fue la mitad.
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4.4 Indicadores Comerciales y Sanciones aplicadas

En los siguientes cuadros, se detallan los indicadores comerciales de cada Empresa
Distribuidora y las sanciones aplicadas:
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962.566,07 $

0 0 0,0 % 0,00 $
30.778 388 1.3% 187.405,13 $
6.746 12 0,2 % 21.770,24 $
26.896 9.535 3,1% 7.906.094,62 $
111.961 11.417 10,2 % 9.077.836,06 $

EDESUR S.A.

54.252 10.704 19,7 % 4.538.114,45 $
799 511 64,0 % 656.620,71 $
16.220 4.897 30,2 % 9.467.350,08 $
14.847 2.925 19,7 % 5.837.307,29 $
1.103.237 462.766 41,9 % 158.112.024,09 $
1.189.355 481.803 40,5 % 178.611.416,62 $

RESUMEN

1.301.316

493.220

187.689.252,68 $
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5. CONCLUSION

En el proceso de la RTI se ha establecido un sendero de mejora de la calidad, con el
objetivo que tanto la gestion de las distribuidoras en operaciéon y mantenimiento, como
las inversiones propuestas, permitan ir adaptando las instalaciones a la demanda.

Debe tenerse presente que dicha adaptacién se enmarca en empresas que presentan
una amplia vastedad de instalaciones y que ciertas obras de magnitud, por ejemplo, la
construccién de subestaciones alta tension/media tension, requieren de plazos
considerables. Por ello, y si bien los indices de calidad del servicio técnico a nivel total
distribuidora (cantidad de interrupciones y duracién, sin considerar los casos
invocados por fuerza mayor) correspondientes a la tercera revisibn semestral han
resultado inferior al limite del sendero para el area de concesion de EDENOR S.A. y
superior para el area de concesion de EDESUR S.A. respecto al indicador SAIFI.

Con relacion a las sanciones aplicadas a EDESUR S.A, el 61% corresponde a Calidad
del Servicio Comercial, evidenciando una deficiente gestibn en los procesos
comerciales.

Las situaciones particulares en que se exceden los limites establecidos en el
Subanexo 4 se traducen en sanciones que se orientan a que las empresas realicen las
gestiones e inversiones necesarias para subsanarlo, y que se destinan a los usuarios
afectados en concepto de bonificacion, de forma tal que la tarifa que abonan los
usuarios se ajusta a la calidad recibida.
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