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Este informe tiene por objeto realizar una descripcién analitica y estructural de la cadena de
valor del software y los servicios informaticos. Se consideran tematicas como: la configuracién
de relaciones econdmicas; su contexto internacional y tendencias; su proceso productivo y su
evolucién; la localizacidn territorial; la incidencia de las politicas publicas, entre otros aspectos
de relevancia.

Publicacion propiedad del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas de la Nacidon. Director Dr. Ernesto O’Con nor.
Registro DNDA Nro 5303003. Hipdlito Yrigoyen 250 Piso 8° (C1086 AAB) Ciudad Auténoma de Buenos Aires —
Republica Argentina. Tel: (54 11) 4349-5945 y 5918. Correo electronico: ssplane@mecon.gov.ar URL:
http://mecon.gov.ar
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SIGLAS

ABES: Associacao Brasileira das empresas de software

ALETI: Federacién Latinoamérica, el Caribe y Espafia de Entidades de Tecnologias de la
Informacion

ANPCyT: Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldégica

ANR: Aportes no reembolsables

CABA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CEPAL: Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe

CESSI: Camara de Empresas de Software y Servicios informaticos de la Republica Argentina
CGV: Cadena global de valor

DINIECE: Direccion Nacional de Informacién y Evaluacién de la Calidad Educativa
ENDEI: Encuesta Nacional de Dindmica del Empleo y la Innovacidn

EPH: Encuesta permanente de hogares, INDEC

FONSOFT: Fondo Fiduciario de Promocidn de la Industria del Software

FONTAR: Fondo Tecnoldgico Argentino

ICILS: International Computer and Information Literacy Study

IEA: International Association for the Evaluation of Educational Achievement
IED: Inversion extranjera directa

MINCYT: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Productiva

MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
MTEySS: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

OEDE: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social

OPSSI: Observatorio Permanente de la Industria de Software y Servicios Informaticos de la
Argentina

SIPA: Sistema integrado previsional argentino

SPU: Secretaria de Politicas Universitarias, Ministerio de Educacién
SSI: Software y servicios informaticos

TAA: Tasa anual acumulada

TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacion

UIA: Unién Industrial Argentina

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones
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RESUMEN EJECUTIVO

Las actividades de Software y Servicios Informaticos (SSI) tienen un rol importante en el
proceso de desarrollo de los paises, dado que mejoran la competitividad de los sectores
productivos, generan empleo calificado y contribuyen a la diversificacién de la oferta
exportadora.

El mercado mundial de tecnologias de informacién fue de USS 2.090 miles de millones en
2014, donde un 20% corresponde a software y 31% a servicios'. El mercado
latinoamericano fue de USS 128,9 miles de millones en el mismo afio. El primer pais en
orden de importancia es Brasil, seguido por México y por Argentina (US$S 10,1 mil
millones).

El principal exportador de servicios informaticos a nivel mundial es India. Argentina se
encuentra en el puesto nimero 21, con un 0,7% de las exportaciones mundiales, y cuenta
con 177 empresas exportadoras. Estados Unidos es el principal demandante (22% de las
importaciones mundiales en 2014).

Argentina tiene un mercado de tamano intermedio, y desarrollé la actividad de SSI
combinando una orientacion al mercado interno con la exportacién. La dinamica sectorial
registrada fue positiva en el periodo 2010-2015, la facturacion de las 4.772 empresas que
forman parte del sector pasd de USS 2.642 a USS 3.479 millones, creciendo a una tasa
promedio anual del 5,7%. La participacion de los ingresos del exterior en las ventas totales
aumento en este periodo, de un 25% a un 29%.

Con respecto al comercio exterior de servicios informaticos, la balanza de pagos es
superavitaria, con un saldo de USS 891,4 millones en 2015. Las exportaciones de servicios
de informatica muestran una tasa de crecimiento anual promedio del 2,1% desde el afo
2010, y en 2015 representan el 10,5% de las exportaciones totales de servicios del pais,
alcanzando a USS 1.466 M.

El empleo asalariado privado registrado generado por las actividades de informatica ya
superd a industrias como la automotriz y se acerca a las actividades de cine, radio y
televisidon. Mostré un crecimiento importante, de 76.617 puestos de trabajo en el tercer
trimestre de 2010 a 90.945 en el mismo periodo de 2015, siendo una de las ramas de la
economia que mds empleo asalariado registrado cred. Representa 2,1% del empleo en el
sector de servicios, sin considerar el empleo informal, que se estima de una magnitud
relacionada con el promedio de la informalidad de la economia, especialmente en las
unidades productivas mas pequefias.

Los trabajadores de SSI no cuentan necesariamente con credenciales académicas, a
diferencia de lo que ocurre en otras actividades basadas en el conocimiento. A pesar de las
politicas implementadas en los ultimos afos, es baja la participacion de los nuevos
inscriptos, alumnos y egresados de las carreras universitarias afines a la informatica.

Con respecto a la distribucion territorial, si bien gran parte de las empresas de SSI se
concentra en el drea metropolitana de Buenos Aires, en los ultimos afios han surgido polos
y clusters de relevancia en otras zonas del pais.

Argentina cuenta con un régimen de promocién especial para el sector vigente hasta el
afio 2019, a través del cual se establecieron beneficios fiscales para las empresas inscriptas

1 El resto corresponde a hardware.
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en un registro. Sin embargo, el impacto y efecto derrame en la economia en su conjunto
de las politicas publicas vinculadas al sector atin no ha sido evaluado suficientemente.

m Llos principales desafios contindan siendo la escasez de trabajadores calificados en
determinados perfiles, las dificultades para el acceso de las pymes al financiamiento y la
limitada articulacion entre el sector SSI y el entramado productivo local.

m  En cuanto a las oportunidades, Argentina se encuentra bien posicionada en el mundo,
especialmente en la regién, por la calidad de su oferta y el alto nivel de calificacién de los
trabajadores, lo que se constituye en una oportunidad de insercién y crecimiento.

INDICADORES SELECCIONADOS

VENTAS (2015)
Software y servicios informaticos USS millones Variacién 2015/14  Variacién 2015/10
e Ventas 3.479 13,4% 31,7%
e Exportaciones/Ventas totales 29% 0,0% 16,0%
Fuente: Elaboracion propia con base en CESSI.
EXPORTACIONES (2015)

USS millones Variacion 2015/14  Variacién 2015/10
e Servicios de informatica 1.466 11,6% 11,0%
PARTICIPACION en las exportaciones En%
e Servicios informatica / Total de servicios 10,5%
e Servicios informéatica / Total de bienes 2,6%
e Participacién argentina en las exportaciones mundiales 0,7%' (PuestoNe 21 enel
Fuente: Elaboracion propia con base en INDEC. ranking mundial)
"corresponde a 2014

IMPORTACIONES (2015)

USS millones Variacion 2015/14  Variacién 2015/10
e Servicios de informatica 574 -2,5% 32,9%
PARTICIPACION en las importaciones En%
e Servicios informatica / Total de servicios 3,2%
e Participacion argentina en las importaciones mundiales 0,5% (PuestoN226enel
Fuente: Elaboracion propia con base en INDEC. ranking mundial)

"corresponde a 2014

EMPLEO registrado sector privado (32 trimestre 2015)

Puestos de
trabajo Variacion 2015/14*>  Variacién 2015/10?
e Actividades de informatica 90.945 2,4% 18,7%
e Actividades de informatica/empleo en servicios 2,1%
e Actividades de informatica/empleo en la industria 7,1%
e Actividades de informatica/empleo total 1,4%

Fuente: Elaboracion propia con base en OEDE-MTEySS.
2 comparacion del 3° trimestre de cada afio

Distribuciéon TERRITORIAL (2015)

Empleo Camaras/Polos/Clusters
Jurisdiccién % Region Cantidad
e CABA 69,9% e Centro 19
e Partidos del GBA 8,6% e NEA 3
e Cordoba 5,5% e NOA 3
e Resto de Bs.As. 5,0% e Nuevo Cuyo 2
e Santa Fe 4,0% e Patagonia 2
e Mendoza 1,7%
e Resto 5,2%

Fuente: Elaboracion propia con base en OEDE-MTEySS, clusters y polos.
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l. ESTRUCTURA DE LA CADENA

El sector de Software y Servicios Informaticos (SSI) puede dividirse en dos segmentos: el
desarrollo de software y la provision de servicios informaticos, aunque no siempre es posible
trazar una delimitacion precisa entre éstos, y muchas de las empresas del sector ofrecen una
combinacion de ambos, especialmente desde la generalizacidn de la computacién en nube (o
cloudcomputing). El desarrollo de productos de software genera ingresos por la venta de
licencias para su uso (por parte de una organizacion o a nivel individual). Al mismo tiempo, la
empresa desarrolladora generalmente brinda servicios asociados al software, tales como
actualizaciones, soporte técnico, mantenimiento, etc.

Existen distintos tipos de software: (i) “empaquetado” o estandarizado, es decir productos de
uso masivo; (ii) soluciones empresariales, que requieren algun grado de adaptacién a la
organizacién en la cual van a ser implementadas; (iii) software embebido en productos de
hardware, maquinaria y otros dispositivos de consumo; (iv) software a medida, desarrollado
con el fin de adaptarse a las necesidades de cada demandante. Por otra parte, es posible
distinguir entre software de cddigo abierto (cualquier persona puede modificar su
programacion) y cerrado o propietario.

Con respecto a los servicios informaticos, abarcan una amplia gama desde el testeo,
implementacidn, y mantenimiento de software, el disefio y desarrollo de soluciones a medida
y la capacitacién, entre otros.

El sector SSI demanda mano de obra calificada y ofrece remuneraciones superiores al
promedio (1,35 veces el salario medio formal de la economia). Asimismo, su desarrollo puede
potencialmente generar efectos positivos sobre el conjunto del entramado productivo, en
tanto mejora la competitividad de las firmas. Dados los bajos requerimientos de capital fisico,
en el sector SSI proliferan pymes y microempresas, especialmente en ciertos segmentos de
actividad con bajas barreras a la entrada, tales como el desarrollo de software de gestidn
empresarial y videojuegos, asi como la provisién de servicios de mantenimiento, testeo y
codificacion.

Con respecto a la estructura empresaria, a nivel global existen grandes empresas
trasnacionales que pueden tener actividades diversificadas. Muchas de estas empresas estdn
radicadas en Argentina, y se dedican fundamentalmente a la comercializacion de productos de
software desarrollados en el exterior y a la prestacién de servicios informaticos a clientes del
mercado interno y externo. En segundo lugar, existe en Argentina un conjunto de empresas
grandes y medianas de capitales nacionales, que desarrollan productos de software y prestan
servicios informaticos de distinto tipo. Por ultimo, existe una gran cantidad de empresas
locales de tamafo pequefno, microempresas y trabajadores por cuenta propia.

Actualmente, las posibilidades que se abren para las empresas a partir del desarrollo de las
comunicaciones, les permiten obtener mayor flexibilidad y reduccién de costos a través de la
tercerizacion de las actividades de SSI. Esto se da especialmente en algunas fases del proceso,
como la codificacién, el testeo o el soporte técnico, fases que se caracterizan por ser mas
rutinarias. En funcién de este proceso, se desarrolld6 un esquema muy extendido de
subcontrataciones a nivel global, a través del cual las grandes empresas contratan a otras mas
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pequefas para la ejecucion de distintos proyectos. En esta cadena global de valor (CGV), las
empresas argentinas se vinculan con otras firmas que operan a nivel mundial, en tanto
proveedoras de software y servicios de distinto tipo. La forma de gobernanza que se da al
interior de las CGV, a través de relaciones de mercado, puede tener diferentes caracteristicas:
(a) en forma de red, cooperacidn entre firmas con similar poder dentro de la cadena; y (b)
relaciones jerarquicas, entre empresas legalmente independientes, en las cuales unas estdn
subordinadas a otras, con los lideres de la cadena definiendo las reglas que el resto de los
actores deben cumplir (Pietrobelli et al, 2005).

Cadena del software y servicios informaticos

Agentes Actividades m
v ¥ Empresas
Grandes empresas Pymes & —— & Relevamiento
——  Sector publico
{ 1 . I —— )  Disefio a
[« Microempresas
Qo Empresas Empresas de
trasnacionales origen nacional - @ Desarrollo ——> Usuarios finales
Trabajadores
por cu(-fnta — o Testing
i propia ) ; ;
. . Documentacion
i H — .
"""""""""" T & de usuario Mercado Mercado
' interno externo
—'olmplementacién
Subcontratacion
" () Capacitacién
M-IIII i i v
° soporte
@ Eslabén con relevancia nacional. Fuente: elaboraciénpropia con base en Nahirfiak (2011).

En cuanto a los procesos productivos, se pueden distinguir numerosas actividades, englobadas
en desarrollo de software y prestaciéon de servicios informaticos: andlisis de requerimientos,
diseio y conceptualizacidn, codificacion, testeo, preparacion de la documentacién de usuario,
implementacidn, capacitacidn, mantenimiento y soporte técnico. La etapa de reproduccién de
los programas desarrollados en soportes materiales (por ejemplo CDs) en la actualidad esta
perdiendo importancia, ya que la venta de software se realiza principalmente por medios
electronicos y a través de la nube.

II. MERCADO GLOBAL

11.1 MERCADO MUNDIAL Y PRINCIPALES EMPRESAS

Segun estimaciones de International Data Corporation (IDC) para mds de 100 categorias
tecnoldgicas y 53 paises, los ingresos mundiales asociados a los productos y servicios de
tecnologias de la informacién seran de aproximadamente USS 2,4 billones en 2016, y se espera
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continden creciendo alcanzando los USS 2,7 billones para 2020. Esto implica una tasa de
crecimiento anual para 2015-2020 de 3,3%.

Las actividades econdmicas con mayores gastos en tecnologias de la informacion (Tl), y que
participan con casi un tercio de las ventas mundiales de Tl son la banca, las
telecomunicaciones y la industria manufacturera.

En cuanto al tamafio de la empresa, mas del 45% del gasto mundial en Tl esta asociado a las
grandes empresas (mds de 1.000 empleados), mientras que las pequefias empresas
contribuyen con una participacion del 25%. Se espera que las medianas y grandes empresas
cuenten con un mayor crecimiento en el gasto en Tl, con tasas anuales de alrededor de 4,4%.

Respecto al crecimiento del gasto en Tl en 2016 para una seleccién de paises, se observan
tasas de crecimiento no demasiado altas. El crecimiento de Europa Occidental para 2016 se
estima en 1%, al igual que en el caso de Rusia. Para Asia Pacifico, se prevé que el crecimiento
para 2016 serd del 2%, y en el caso de Japdn del 1,5%. Por otro lado, se espera que China
cuente con una tasa de decrecimiento de 0,3%, asociada al grado de madurez que ha
alcanzado el mercado de los teléfonos inteligentes después de un crecimiento muy importante
en los Ultimos siete afios. Sin embargo, otros mercados mantendrian tasas elevadas, por
ejemplo el caso de Estados Unidos donde para el mercado de Tl se espera un crecimiento de
4%, India 8% y Brasil se situaria en torno al 3%.

Si bien los paises de mayor nivel de desarrollo, particularmente Estados Unidos (principal
demandante y productor), junto con Europa y Japdn, son los principales jugadores a nivel
mundial, existen paises no centrales que han logrado una insercién internacional importante
(India, Irlanda e Israel, por ejemplo, son ejemplos clasicos de esto).

En Irlanda se radicaron grandes empresas transnacionales, para realizar desarrollos y
adaptaciones de software orientados principalmente al mercado europeo, debido a su alto
nivel relativo del capital humano y determinados beneficios, sobre todo impositivos. Por su
parte, Israel se especializdé en desarrollos de software para el area de seguridad y defensa.
India se especializd en la provisién de servicios informaticos para el mercado externo, desde
los clusters de Bangalore, Chennai, Mumbai y Nueva Delhi. Este pais se consolidé como uno de
los lideres en exportacién de software y servicios informaticos, centrado en el desarrollo de
software factory a través de filiales de empresas extranjeras. Es decir, el desarrollo del sector
SSI en la India se basa en una gran cantidad de trabajadores capacitados, con relativamente
bajos niveles salariales, lo cual le permitié brindar servicios informaticos de poca complejidad a
precios competitivos internacionalmente.

Con respecto a las principales empresas a nivel mundial, las primeras que figuran en el ranking
son Microsoft, IBM y Oracle, de origen estadounidense. Luego se encuentran SAP (Alemania) y
Ericsson, creada en Suecia en 2012. La mayor parte de las empresas que estan en el ranking
combinan ingresos por ventas de software con otras actividades relacionadas.
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Ingresos por
software

(millones de
dolares)

Principales empresas de software a nivel mundial, seguin ingresos. Afio 2012.

Ingresos
totales
(millones de
dolares)

SEPTIEMBRE

Ingresos
por software
/Ingresos
totales

1| Microsoft Estados Unidos 58.433 72.930 80%
2/1BM Estados Unidos 28.846 104.507 28%
3| Oracle Estados Unidos 27.710 37.341 74%
4|SAP Alemania 16.617 21.282 78%
5| Ericsson Suecia 8.049 34.994 23%
6| Symantec Estados Unidos 6.418 6.839 94%
7|HP Estados Unidos 5.513 119.239 5%
EMC (excluye Estados Unidos 5129 17.118 30%
VMware)
9| Adobe Estados Unidos 4335 4.405 98%
10| CA Technologies Estados Unidos 4.304 4.680 92%
pp|VMware (susidiaria | ¢ o5 Unidos 4.240 4.605 92%
de EMC)
12| Fujitsu Japén 3.131 55.366 6%
13| Salesforce.com Estados Unidos 2.806 2.983 94%
14|SAS Estados Unidos 2.662 2.870 93%
15| Hitachi Japon 2.528 116.580 2%
16| Intuit Estados Unidos 2.465 4.170 59%
17|Infor Estados Unidos 2.464 2.659 93%
18| Siemens Alemania 2.441 100.610 2%
19| Dassault Systemes | Francia 2.369 2.607 91%
20|Autodesk Estados Unidos 2.263 2.307 98%

Fuente: Global Software Top 100, Global Software Business Strategy Group at IDC.

11.2 TENDENCIAS DE PRODUCCION Y COMERCIO

De acuerdo con CEPAL (2010), el importante crecimiento que mostré la industria del software
en los ultimos afos, a nivel mundial, se dio en el contexto de tres tendencias principales: la
apertura econémica de paises de gran tamafio (como China e India), la creciente
especializacion de la produccién mundial en cadenas globales de valor y la internacionalizacidon
de los servicios. Los flujos de comercio y la inversion extranjera directa (IED) en software estan
en crecimiento debido a la tendencia a la subcontratacion en el exterior de servicios intensivos
en conocimiento, como desarrollos de software y otros servicios facilitados por las TICs. La
participacién de América Latina en estos mercados es creciente desde la década del 2000,
debido a varios factores: disponibilidad de trabajadores calificados, costos competitivos a nivel
internacional y husos horarios similares a los de Estados Unidos y Europa (principales
consumidores).

Los principales exportadores de servicios informdaticos a nivel mundial, entre los afios 2010 y
2014 fueron India (con un 31% de las exportaciones mundiales en 2014), seguida de Irlanda y
Alemania. Argentina se encuentra en el puesto nimero 21, con un 0,7% de las exportaciones
mundiales de servicios informaticos. Por su parte, los principales importadores mundiales
fueron Estados Unidos (22% de las importaciones mundiales en 2014), Alemania (18%) y
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Francia (11%)°. Argentina ocupa el puesto nimero 26 en el ranking, con un 0,5% de las
importaciones mundiales de servicios informaticos.

I1l. SITUACION PRODUCTIVA DE ARGENTINA

1.1 VENTAS

Argentina tiene un mercado de tamafio Ventas de sofware y servicios informaticosy

intermedio, y desarrolld la actividad de participacion de los ingresos desde el exterior

4.000 -
3.500 - 3.388 3447

mercado interno con la exportacion, al igual s o 3.063 3.067
que otros paises de América Latina, como 3 25 -
Chile y Colombia (CEPAL 2011). izzz 1 I I I
1.000 -
500 7 6%  27% 29% - 29%

En general, la dindmica sectorial registrada
’ oy e 25%
en el periodo 2010-2015, fue positiva. Los 0 : : : : : ‘
. 2010 2011 2012 2013 2014 2015
datos del Observatorio Permanente de la

software combinando una orientacion al 3.479

Millones de ddalres

Ingresos desde el exterior B Ventas internas

Industria  de  Software Y  ServiCioS  ryente: eraboracion propia con base en OPSSICESSL

Informaticos de la Argentina (OPSSI)®

muestran que la facturacion de las empresas de SSI en Argentina pas6 de USS 2.642 a USS
3.479 millones, creciendo a una tasa promedio anual del 5,7%. En este mismo periodo, las
empresas asociadas a la Cdmara incrementaron sus ingresos desde el exterior, de USS 663 a
USS 1.004 millones, lo que representa una tasa de crecimiento promedio anual de 8,7%. La
participacién de los ingresos del exterior en las ventas totales aumenté en este periodo, de
25% a 29%.

111.2 BALANZA COMERCIAL

Con respecto al comercio exterior de Exportaciones de servicios de informatica y
servicios informaticos, la balanza de pagos participacion en el total de exportaciones de
Servicios
“ . e . sy ”
para el rubro “Servicios de informatica” es S om0 o | 1%
superavitaria, con un saldo de US$891,4 10% Jo
. , u 1600 7 17845 17105 1.682,5

millones en 2015. Este saldo sélo fue : P
S 1200 - i

superado por el rubro  “Servicios & B . & 6%

. . . 2 800 -

empresariales, profesionales y técnicos”, s %
=

con un valor de USS$2.153 millones. En 400 1 2%

2014, INDEC relevd 177 empresas 0 . . 0%

L . 2010 2011 2012 2013 2014 2015
exportadoras de servicios informaticos.

Servicios de informética (millones de ddlares)
Servicios de informdtica/Total de Servicios

Las expor‘taciones de Ser‘vicios de Fuente: Elaboracion propia con base en INDEC.

2 OMC, Estadisticas del comercio internacional.
3 Perteneciente a la CAmara de Empresas de Software y Servicios informaticos de la Republica Argentina
(CESSI).
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informatica muestran una tasa de crecimiento anual promedio del 2,1% desde el afo 2010, y
en 2015 representan el 10,5% de las exportaciones totales de servicios del pais.

En 2014, se realizaron exportaciones por US$1.313 Destinos de las exportaciones de
millones, posicionando a Argentina en el puesto N2 software y servicios informaticos
Promedio 2014-2015
21 del ranking mundial, siendo el primer pais de cars oo o
América Latina*. En comparacién con otros paises de “7| pery  mundo
HE e ) Asia \1,8%/—6,54:
la regidn, se destaca el saldo positivo de Argentina Colombia __ 1,8%

2,2%
Chile

5,1%

t EE. UU.

Europa 50,5%
6,8%

en el rubro servicios informdaticos, que fue de
US$724 millones en 2014, mientras que en el mismo Brasil
~ . . , . 52%
ano, Brasil registré un saldo negativo por valor de

USS -2.066 millones, Colombia también negativo,

México
9,0%

por USS -207 millones, y otros paises exportadores,
como Costa Rica y Uruguay, tuvieron saldos
Fuente: Elaboracion propia con base en OPSSI-CESSI.

positivos pero menores al argentino, en el orden de
USS 494 y USS 256 millones respectivamente.

De acuerdo con datos de OPSSI-CESSI, el principal destino de las exportaciones argentinas de
SSI es Estados Unidos, que acumula la mitad de los montos exportados por las empresas que
pertenecen a la Camara. En segundo orden de importancia, se encuentran paises de América
Latina (Chile 10%, México 7%, Uruguay 6%, Brasil 6%) y Europa (8%).

111.3 EMPLEO

Empleo en el sector privado

De acuerdo con los datos del Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial (OEDE) del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social’, el empleo asalariado registrado generado

en la rama “Actividades de informatica” tuvo
Distribucion del empleo SSI segtin tamafiode

empresas un crecimiento importante, pasando de

Ao 2014 76.617 puestos de trabajo en el tercer

13% 1% 100% trimestre de 2010 a 90.945 en el mismo

Empleo periodo de 2015. De esta manera, fue una de
21.419 18.218 36.419 87.833

SSI s . ,
las ramas que mas empleo asalariado cred.

Mientras que el empleo asalariado registrado

0 000 40000 60000  soooo 100000 €N el total de la economia argentina acumulé
W Hasta9 empleados  “ de10a49 ' de50a200 ™ Mas de 200 un crecimiento del 9,9% en dicho periodo, las
Nota: informacion correspondiente al empleo asalariado registrado privado . . .
Fuente: Elaboracion propia con base en OEDE - MTEYSS actividades relacionadas con el desarrollo de
software y los servicios informaticos acumularon un crecimiento casi dos veces mayor

(18,7%)°.

4+ OMC, Principales exportadores e importadores de servicios de informatica, 2014.

> En base a registros del Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA).

6Entre 2005 y 2010, el empleo crecié a una tasa anual acumulada (taa) del 14%, mientras que entre 2011 y
2015 el crecimiento fue mucho menor, a una taa del 1,6%. Sin embargo, en ambos periodos la tasa de
crecimiento del empleo en actividades informaticas fue superior a la que se registré para el promedio de la
economia.
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En comparacion con otras actividades, el sector de SSI ya superé en cantidad de puestos de
trabajo registrado a la industria automotriz (90.945 vs. 81.592 en el tercer trimestre de 2015) y
se acerca a las actividades de cine, radio y televisién (118.309 en el mismo periodo).

Asi, el empleo generado por este sector representd un 1,4% del total del empleo registrado en
el sector privado, un 2,1% del empleo en el sector de servicios y un 7,1% del empleo industrial.

Empleo asalariado registrado en el sector privado en actividades seleccionadas. Tercer trimestre 2010 y tercer trimestre 2015.

Empleo asalariado registrado

en el sector privado Var. 32 Trim % sobre Empleo % sobre Empleo

% Act. Informati
2015/ & ormaticas en Servicios 32 Total 32 Trim

32 Trim 2015
o Tri A
3° Trim 2010 3° Trim 2015 32 Trim 2010 Trim 2015 2015

Rama de actividad

Servicios juridicos, contables y otros

. 561.206 608.888 8,5% 14,9% 14,2% 9,3%
servicios a empresas
Cine, radio y television 109.525 118.309 8,0% 76,9% 2,8% 1,8%
Intermedla_u.on f!nanc!era y otros 88.510 96.270 8,8% 94,5% 2,2% 1,5%
servicios financieros
Actividades de informdtica 76.617 90.945 18,7% 100,0% 2,1% 1,4%
Automotores 81.655 81.592 -0,1% 111,5% 1,2%
Maquinaria y equipo 65.933 72.715 10,3% 125,1% 1,1%
Aparatos eléctricos 21.384 21.878 2,3% 415,7% - 0,3%
Total Servicios 3.873.046 4.282.806 10,6% 2,1% 100% 65%
Total 5.971.999 6.562.209 9,9% 1,4% - 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en OEDE-MTEySS.

Nota: Para el total empleo de servicios se consideraron las ramas G a O inclusive.

En cuanto a la distribucion del empleo privado registrado segun el tamafio de la empresa se
puede observar una mayor concentracion del mismo en empresas de mas de 200 empleados
(41%) y en empresas de entre 10 y 49 empleados (24%). La menor participacion en el empleo

se encuentra vinculada a las pequefias o microempresas de hasta 9 empleados, que participan
con el 13% del total. Cabe destacar que estarian quedando excluidos de este analisis aquellos

trabajadores que se desempeiian
importante del sector.

Empleo provincial

Si bien gran parte de las empresas
de software v
informaticos se concentra en el

servicios

area metropolitana de Buenos
Aires (como se analizarda mas
adelante), en los ultimos afios han
tomado mayor relevancia otras
pais.
empleo asalariado registrado en el

zonas del Analizando el
sector privado, es posible observar
la fuerte concentracion en Ia
region centro (mas del 90% de los
de Y,
particularmente, Ciudad
Autdonoma de Buenos Aires (CABA,
70%), para el tercer trimestre de

puestos trabajo)

en la

como cuentapropistas, y que conforman una parte

Empleo asalariado registrado en el sector privado en Actividades de

Informatica como porcentaje del empleo total en Servicios

Segun provincia, tercer trimestre 2015

CABA
Total pais
Cérdoba |
SantaFe |
Partidos del GBA |
Mendoza |
Tucumén |
Chaco |
Corrientes |
Resto de Buenos Aires |
San Luis |
SanJuan |
Neuquén |
Entre Rios |
Salta |
Chubut |
Santa Cruz |
Catamarca |
Tierra del Fuego |
Misiones |
LaPampa |
Rio Negro |
Formosa |
LaRioja |
Jujuy |
Santiago del Estero

4,9%

T T T T |
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%
Fuente: Elaboracion propia con base en OEDE-MTEYSS.

Nota: Para el total empleo de servicios se consideraron las ramas G a O inclusive.

2015. En segundo orden de importancia, se encuentran los partidos del Gran Buenos Aires
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(8,6% del empleo), Cérdoba (5,5%), el resto de la provincia de Buenos Aires (5%) y Santa Fe
(4%).

Si se analiza el empleo en el sector informatico como porcentaje del empleo en servicios, se
destacan la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con una participacién de las actividades
informaticas del 4,9%, por encima del promedio nacional (2,1%). Luego, se encuentran
Cérdoba (1,5%), Santa Fe (1,1%), los partidos del Gran Buenos Aires (1%), Mendoza (1%) y con
un 0,9% las provincias de Tucuman, Chaco, Corrientes y resto de Buenos Aires.

Empresas y Remuneraciones

En el afo 2014 existian 4.772 empresas

. . T ’ Empresas que desarrollan actividades de
privadas registradas, distribuidas segun ’ d

informatica segun tramos de empleo

tamafio: 45% corresponde a microempresas, 5001

30% pequeiias, 19% medianas y 6% empresas E > 5% — — — i

de gran tamafio. Ahora bien, estos datos no % zzz d5% o

tienen en cuenta a los emprendimientos no E.’ oo |

registrados, ni a los trabajadores por cuenta B 1000

propia, que se analizaran a continuacion. A lo 0 . . .

largo de los ultimos afios la composicion del o o o e o
Micro Pequefias Medianas H Grandes

SGCtor no ha regIStrado cam b|0$ Slgnlﬁcatlvos Fuente: Elaboracién propia con base en OEDE-MTEySS.

en cuanto al tamano de las empresas que lo

componen. Remuneraciones de los asalariados registrados
del sector privado

La remuneracion de los asalariados Promedios anuales, en délares

. .. 2500 1 2.219
registrados en la rama Actividades 2000 2092 o
. . . . 2000 1 1.734 ;
informaticas fue un 35% superior al promedio Las

«» 1.500 17
de la economia en el afio 2015. En el periodo 5
) o 1.000 -

2010-2015, las remuneraciones de

. . N sy . 500 -
actividades informaticas crecieron en
promedio un 4,5% anual acumulado (en T o g1 2012 2013 2014 2015+
dolla res) B Actividades de informética

Servicios juridicos, contables y otros servicios a empresas
Promedio de la economia
*Nota: dato provisorio

De acuerdO con NOViCk et aI (2011), se trata Tipo de cambio oficial, promedios anuales BCRA.

. .. Fuente: Elaboracion propia con base en OEDE-MTEYSS.
de un mercado de trabajo con caracteristicas
particulares, debido a las restricciones de la oferta de trabajo (por la cantidad de estudiantes y
graduados en carreras técnicas y universitarias relacionadas con la informatica, tema que se
tratard mas adelante), la elevada movilidad laboral ascendente y la movilidad desde el empleo
asalariado hacia proyectos independientes.

Empleo femenino en el sector

El Organismo de las Naciones Unidas para las TIC (UIT) celebra el cuarto jueves de
abril, junto a la comunidad tecnoldgica internacional, el “Dia de las nifias en TIC”.
Esta iniciativa pretende promover los estudios y carreras tecnoldgicas de la nueva
generacion de nifias y jovenes, dado que estiman en los proximos cinco afios
existird un déficit en las calificaciones de empleos del sector TIC de mds de 2
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millones. Esto abre las puertas a que muchas nifias y jovenes que se especialicen y
capaciten en este sector, accedan a nuevas oportunidades y puestos de trabajo
con remuneraciones considerables.”

En Argentina, segun Yansen, G. et al (2011), el sector del software no presenta una
feminizacion importante y se caracteriza por la diferencia de género. Los datos de
empleo del OEDE identifican para el sequndo trimestre de 2014 una tasa de
feminidad de 33%, pero se estima que la disparidad podria ser mayor
considerando que esta fuente no tiene en cuenta los trabajadores informales. Esta
situacion no ha variado en los ultimos 5 afos, considerando que la tasa de
feminidad para el segundo trimestre de 2010 fue de 32,9%. En términos de
remuneraciones la situacion es poco alentadora para las mujeres. El salario
promedio en pesos de los asalariados registrados del sector privado refleja la
discrepancia existente entre géneros. Mientras que el promedio para mujeres fue
USS 1.628, para los hombres fue USS 2.057, es decir un 26% superior®.

Empleo por cuenta propia y empleo informal

Segun estimaciones a partir de la Encuesta permanente de hogares (EPH) para el segundo
trimestre de 2015, la distribucién del empleo del sector segln categoria ocupacional, refleja
que alrededor de un 25% de los trabajadores del

Distribucion del empleo por categoria ocupacional

sector privado de software son cuentapropistas.

Cabe destacar que el INDEC se encuentra Coe°°cme® 7P%
relevando una nueva onda 2016 de la EPH con Cuenta propia -

una revision metodolégica sobre las versiones

anteriores, con lo cual los resultados presentados Patrén | 1%

podrian cambiar. o 0% 4% % s0%

Los datos de EPH corresponden adistribucion delempleo de Actividades de

La importancia de |a EPH radica en su Captacio'n Programacion y Consultoria Informaticas y Otras Actividades Conexas.
Fuente: Elaboracién propia en base a EPH, 2do trimestre 2015.

global del empleo —no sélo del registrado-, y

también en el hecho de que brinda informacion sobre las caracteristicas de la oferta de

trabajo. Los datos muestran un peso mayor de las unidades productivas mas pequefias, que

suelen emplear trabajadores bajo la modalidad de Monotributo, por lo cual no son captados

por SIPA.

111.4 CosTos

De acuerdo con informaciéon de CESSI, en una estructura de costos promedio para las
empresas asociadas a la cdmara, los salarios constituyen el principal rubro (64%). En segundo
lugar, se encuentran los costos en estructura (oficinas, servicios, etc.), que participan con un

” Fuente: UIT. Link: http://www.itu.int/net/pressoffice /press_releases/2016/15-es.aspx#.V4VNb8meeSr
® Nota: tipo de cambio oficial, promedio anual para 2014, BCRA. Datos de salario de OEDE para el segundo
trimestre 2014.
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15% del total. Luego, aparecen otros costos directos (9%), recursos humanos indirectos (8%) y
otros costos indirectos (4%).

La facturacidon promedio por empleado para el sector es .
Estructura de costos promedio.

de USS 47.281, pero existen importantes diferencias Afio 2015.
segin el tamafio de las empresas. Para las Otros itsrt‘:s
. ostos "
microempresas (con menos de 10 empleados), la directos indirectos

4%
9%

facturacion por empleado se estima en USS 37.215. o,
8%
Comparando con otro sector de servicios, como el de RR.HH.
. . di
telecomunicaciones, que se encuentra en el extremo  Estructua_ o

(oficina,
opuesto a los servicios informaticos (dado que posee servici)os,

etc.
altos costos hundidos), es posible observar que en la 15%
estructura de valor bruto de produccién de los

operadores de telefonia moévil, los salarios vy

Fuente: Elaboracion propia con base en OPSSI-CESSI.

contribuciones representan sélo un 10%".

111.5 VINCULACION CON OTRAS CADENAS

Como ya se menciond, la cadena de SSI incluye actividades intensivas en trabajo calificado y
con requerimientos de capital fisico generalmente bajos. Los bienes de capital utilizados son
principalmente hardware informatico (PCs, notebooks, servidores, equipos de
almacenamiento, etc.) y de comunicacion y transmision de datos (telefonia, routers, switches,
etc.).

Debido a que el proceso de transformacion tecnoldgica de las ultimas décadas alcanza a todos
los sectores productivos, la actividad de SSI puede considerarse como transversal al conjunto
de la economia. La complementaciéon entre el desarrollo de software y el resto de las
actividades productivas redunda, por un lado, en el incremento de la productividad de las
distintas ramas, y por el otro, le permite a la cadena de SSI avanzar en procesos de
aprendizaje, especializacion y generacion de mayor valor agregado. En este informe se
consideran las actividades SSI propiamente dichas, pero existen personas que desarrollan
software y brindan servicios informaticos dentro de las mismas organizaciones, siendo ellos
también parte de la cadena.

De acuerdo con CEPAL (2010), la relevancia de la industria del software, en particular, y de las
TIC, en general, consiste en el rol que tienen en el proceso de desarrollo de los paises, a través
de su aporte a la transferencia y difusion de nuevas tecnologias, la generacion de empleo
calificado y la diversificacion de la oferta exportadora. En funcién de la experiencia
internacional, es posible ver que la actividad de desarrollo de software tiene efectos positivos
sobre todos los sectores de la economia, constituyéndose en un motor para el crecimiento
econdmico de los paises en desarrollo.

Ademas, se espera que las tecnologias digitales tengan un mayor impacto potencial en los
trabajadores y consumidores. Segun el Informe sobre desarrollo del Banco Mundial 2016, el

9 Dato para el afio 2014, en base a Balances de operadores de telefonia mévil seleccionados.
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impacto potencial de las tecnologias digitales tiende a ser mas alto en las personas que no son
pobres, particularmente en el aumento de la rentabilidad del capital humano, la conexién de
las personas con el trabajo y los mercados y el incremento del excedente del consumidor. Por
otro lado, en cuanto a creacidn de empleo en el sector y ocupaciones de TIC, y en los sectores
que utilizan TIC, el impacto potencial de estas tecnologias tiende a ser bajo.

Beneficios de las tecnologias digitales para los trabajadores y consumidores

Impacto hasta ahora Impacto potencial

Conducto Personas que no Personas que no
Personas pobres Personas pobres
son pobres son pobres

Creacion de empleo
En el sectory en las ocupaciones de TIC Insignificante Bajo Insignificante Bajo
En los sectores que utilizan TIC Bajo Mediano Bajo Mediano
Aumento de la productividad de los trabajadores
Aumento de la rentabilidad del capital humano Bajo Mediano Bajo Alto
Conexidn de las personas con el trabajo y los mercados Mediano Alto Alto Alto

Beneficios para los consumidores
Incremento del excedente para el consumidor Mediano Alto Alto Alto

Nota: personas pobres se refiere al 20% inferior de la escala de distribucidn del bienestar. El impacto diferencial resume el anélisis presentado en el
capitulo 2 del informe completo y es una evaluacidn cualitativa de la evidencia disponible.

Fuente: Informe sobre el Desarrollo Mundial 2016, Banco Mundial.

En el caso argentino, tanto la industria manufacturera como los sectores de servicios podrian
beneficiarse por una mayor incorporacion de software. En particular, en relaciéon con la
industria electrénica, surgen nuevas posibilidades por la transicién de funciones que antes
eran mecdnicas, y en la actualidad son resueltas por medio de la electrénica y el software.
Ejemplos de esto son el software embebido en automéviles, maquinaria agricola,
electrodomésticos, radares, entre otros.

Por otro lado, de los datos de la EPH para el 2do trimestre 2015 se desprende la proporcidn de
empleados con operacion de sistemas informatizados por sector, y el peso del sector en el
total del empleo™. Los resultados muestran que en general los sectores con mayor proporcion
de empleados que operan sistemas informatizados son, en general, los de menor peso en el
empleo total. Por otro lado, los sectores con mayor participacidon en el empleo total son los
gue cuentan con menor porcentaje de empleo con operacién de sistemas informatizados.

La mayor operacion de sistemas informatizados se registra entonces para las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (60,3%), las actividades financieras y de seguros (48,9%) y
para el sector de informacién y comunicacion (44,1%). Sin embargo, las participaciones de
estas ramas dentro del empleo total son tan sdélo de 3,6%, 2% y 2,2% respectivamente. En el
caso de las de mayor participaciéon en el empleo total se destacan la administracion publica y
defensa, ensefianza y salud (22,8%), comercio (16,8%) y la industria manufacturera (13,3%). La
proporcién del empleo operando sistemas informatizados en estos sectores es de 25,5%, 6,6%
y 11,2% respectivamente. Ademas, el sector con menor proporcion de empleados con

operacién de sistemas informatizados es el de la construccion (3,8%)"".

10 Consultar anexo para ver tabla con resultados.
11 Segin Nahirfiak (2008), la comparacién entre datos de la EPH (2006) y su equivalente para Estados Unidos

(EE.UU., 2003) reflej6 que la fuerza laboral TIC - que considera el uso efectivo - en Argentina era menos de la
SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION ECONOMICA

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION SECTORIAL
17| Pagina



INFORMES DE CADENAS DE VALOR SEPTIEMBRE

Empleados con operacion de sistemas informatizados por sector

y peso del sector en el total del empleo. 2015.
70% -
Act. Profes, cientif y

técn.
60%

Act financ y de

50% - . seguros

40% -

30% Actividades agricolas
y mineria

20% - Act adm y ss apoyo
Transporte y

Agua, electricidad, almacenamiento

10% - gas, etc.

% con operacion de sistemas informatizados

0% T T T T T T T
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nota: el tamafio de las burbujas representa la participacion del empleo de larama en el empleo total.
Fuente: SSPE en base a EPH, 2do trimestre 2015.

Este bajo nivel de informatizacion de los trabajadores, es una muestra del problema
estructural que enfrenta nuestro pais a la hora de lograr mayores niveles de productividad,
como también una oportunidad para el crecimiento.

SSI en la Industria Manufacturera

La Encuesta Nacional de Dindmica del Empleo y la Innovacién (ENDEI)" releva, entre otras
cuestiones, el grado de informatizacién de los procesos de negocio de las empresas
manufactureras, diferenciandolas segun tamano, rama de actividad, e innovadoras o no
innovadoras. Es posible observar que los procesos mds cominmente estandarizados por las
firmas industriales son los de gestion de los recursos humanos, contable y financiera (68% de
las empresas). El resto de los sistemas estan menos difundidos entre las empresas (logistica,
disefio, planificacion y control de la produccion, etc.), debido a la complejidad de su uso y sus
costos de instalacion, que son relevantes especialmente para las firmas de menor tamafio.

Asimismo, el tamafio de las empresas tiene una fuerte relaciéon con la incorporacién de
sistemas informaticos y con la complejidad de los mismos. En general, las firmas mas grandes
gue realizan actividades de innovacidn tienen una mayor proporcion de sistemas complejos
incorporados para llevar adelante sus procesos productivos.

mitad que la asociada a EE.UU. Mientras se estimé que la fuerza laboral TIC real para nuestro pais
representaba el 16,5% del total de la fuerza laboral, dicha proporcién para EE.UU. se posicion6 en 55,3%.

12 La ENDEI relevé una muestra estadisticamente representativa de 3.691 empresas del universo de la
industria manufacturera con 10 o mdas ocupados, para el periodo 2010-2012. Dicha muestra permite
desagregar la informacién por tamafio segtin nivel de empleo y rama de actividad a dos digitos del CIIU Rev.3,
y una apertura a cuatro digitos en algunos sectores de especial interés (Alimentos y bebidas, Productos
quimicos, Maquinaria y equipo y Automotores).
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Porcentaje de empresas que incorporan sistemas, segun tipo de sistema, perfil innovativo y tamano de la
empresa. Ailos 2010-2012.

Hacen actividades de innovacion | No hacen actividades de innovacién -
ota
| Pequefia | Mediana | Grande | Pequeria | Mediana | Grande |

de informacion de recursos humanos,

) ) 62% 87% 97% 48% 73% 93% 68%
contable, financiera
de disefio 10% 20% 47% 4% 11% 28% 22%
de planificacién y control de la produccion 12% 18% 40% 4% 10% 20% 18%
de logistica 23% 31% 48% 10% 14% 29% 14%
de control estadistico de procesos 9% 16% 34% 8% 11% 17% 13%
de abastecimiento electrénico,
e abastecimiento electrdnico 16% 97% 519% 6% 13% 37% 13%

comercializacion o atencion al cliente
de apoyo a la toma de decisiones 11% 18% 39% 3% 10% 27% 13%
Fuente: ENDEI, MINCYT y MTEYSS.

Con respecto a la especificidad sectorial, la ENDEI muestra que las empresas con procesos
productivos centrales mas informatizados se encuentran en la industria farmacéutica (80%),
las industrias de material eléctrico, radio y TV (63%), y en las quimicas y petroquimicas (57%).
Por otro lado, las ramas de actividad menos informatizadas corresponden a los sectores de
cuero y calzado (36%) y siderurgia y metalurgia (36%). De este modo, es posible notar que
existe un potencial de ganancia de competitividad en estos sectores, en la medida que logren
incorporar sistemas informaticos a su actividad.

Sumado a esto, persiste la dificultad que tienen los empleadores argentinos para la
contratacién de técnicos e ingenieros. Particularmente los empleados en el drea de tecnologias
de la informacion se posicionan en el 7° lugar. Como refleja la encuesta anual realizada por
Manpower 2015, el 37% de las empresas en nuestro pais tenia dificultades para cubrir puestos
de trabajo.

IV. LOCALIZACION TERRITORIAL

En los ultimos afios se ha creado un ndmero importante de parques tecnoldgicos, polos,
clusters, cdmaras empresarias, etc. agrupando a empresas e instituciones vinculadas con las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn. La mayor parte de los mismos se ubica en la
region centro del pais, pero también se registran iniciativas de este tipo en las regiones del
NEA (provincias de Chaco, Corrientes, Formosa), NOA (Jujuy, Salta y Tucuman), Nuevo Cuyo
(Mendoza y San Luis) y Patagonia (Neuquén y Rio Negro), a partir de vinculaciones entre
empresas, universidades y otras instituciones tecnoldgicas de cada localidad. Actualmente,
existen alrededor de 30 experiencias de este tipo, que varian en cantidad de participantes y
anos de trayectoria.
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Localizacion de camaras, polos y clusters de software y servicios informaticos

Jujuy
Parque Tecnolégico de la provincia de Jujuy

Salta
Camara Informatica del Noroeste Argentino

Tucumén
Cluster Tucuman Technology

.
Cérdoba /.,
Parque Tecnoldgico Cérdoba é b

Cluster Cordoba Technology 4

Rio Cuarto !
Cluster Tecnolégico Rio Cuarto /J

L
Mendoza ¢
Polo TIC Mendoza

5]

San Luis
Parque informdtico de La Punta

Neuquén
Cluster Infotech Neuquén

A
L\\

Formosa
Camara de informética, desarrollo de software
y servicios audiovisuales de Formosa

E Corrientes
Polo IT Corrientes
Chaco—. B { Rafaela
1] Polo IT Chaco {./ Camara de empresas de
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desarrollo informético de Rafaela
Santa Fe
Cluster TIC Santa Fe
Parque Tecnoldgico del Litoral Centro
Parana
Polo Tenoldgico de Parana
Rosario
Cluster TIC Rosario
Polo Tecnolégico Rosario
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CABA
Polo IT Buenos Aires
. CESSI
La Plata CADESOL
Distrito Informatico de La Plata ADVA
Tandil

Cémara de empresas del polo informético de Tandil

P ientifico Tecnolégico de Tandil
Mar del Plata arque Cientifico Tecnoldgico de Tandi
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a8 Asociacion de TICs de Mar del Plata
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Fuente: Elaboracion propia con base en camaras empresarias, clusters y polos.

Los clusters son aglomeraciones de firmas especializadas en distintas etapas de una cadena
productiva. La aglomeracion genera externalidades positivas, ya que facilita la especializacion
de las firmas, el surgimiento de una red de proveedores, de prestadores de servicios
especializados, la atraccion de trabajadores calificados y la formacién de acciones colectivas a
nivel empresario. De acuerdo con un trabajo que analiza casos de clusters de software en
distintos paises latinoamericanos (Pietrobelli et al, 2005), la aglomeracién permitié acciones
colectivas por parte de las empresas, contribuyé a mejorar su acceso a la informacion y dio
lugar a procesos de upgrading (jerarquizacion), por los cuales empresas que comenzaron
prestando servicios de procesamiento de datos pudieron avanzar hacia el desarrollo de
paquetes de software ad hoc, o adaptaciones de software para sus clientes.
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Distribucion de las empresas y el empleo asalariado privado
registrado en actividades informaticas

0.3% 0.1

03% ogk  04%

joja 0-2% °
N O

0.7% N\ 0.5%

(@

I
[
,.

Empresas de actividades informaticas
(% respecto al total de servicios)

Menos del 0,4%

0,4% - 0,6%
B 06%-1%
B 1%-2,5%

0.3% ‘ Empleo en actividades informaticas
O (% respecto al total de servicios)

" ©  Menos del 0,3%
O 03%-0,7%
© 07%-1,5%

N @ 15%-5%

Fuente: Elaboracion propia con base en OEDE-MTEySS.

Nota: El porcentaje de las empresas y el empleo privado registrado para la rama de actividades informaticas
se calculé en términos de la cantidad de empresas y empleo del sector servicios de la economia,
respectivamente. Las empresas corresponden al afio 2014 y el empleo, al tercer trimestre de 2015.

Por otro lado, si se observa la distribucién provincial del empleo asalariado registrado en el
sector privado y las empresas activas de SSI, en relacién con el total de servicios, es posible ver
gue las localizaciones tradicionales de la actividad informatica siguen siendo las ciudades mas
grandes del pais. La Ciudad de Buenos Aires lidera el ranking (5% del empleo asalariado en
servicios corresponde a actividades informaticas en el tercer trimestre de 2015y 2,5% de las
empresas de servicios pertenecen al sector de SSI al cierre de 2014). En segundo orden de
importancia, se encuentran las provincias de Cérdoba y Santa Fe. Como es de esperar, aun
persiste una concentracion en de esta cadena en las ciudades de mayor tamafo, aunque la
aparicion de nuevos Polos y Clusters en los ultimos afios dan sefales de consolidacién en

nuevos centros urbanos.
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V. POLITICAS PUBLICAS

En esta seccidn se describen las diferentes politicas publicas que se implementaron para la
cadena de SSI, tanto de caracter nacional (ley de promocién de la industria del software,
FONSOFT, Presoft, etc.) como de caracter subnacional (de las provincias de Cérdoba y la
Ciudad de Buenos Aires principalmente). En particular, se analizard el desempefio del
FONSOFT en los ultimos afios y se caracterizard con mayor detalle el Programa Presoft, de
reciente formulacién (2016). Las politicas educativas y vinculadas con la capacitacion de
trabajadores informaticos se trataran en una seccion diferente.

V.1 POLITICAS NACIONALES

En el afio 2003 se sanciond la Ley N2 25.856, que declara a la produccion de software como
asimilable a una actividad industrial. Con esta declaracién, se allané el camino para que la
produccidn de software pueda gozar de los beneficios impositivos y crediticios que se aplican a
la industria argentina. Un afio mads tarde, en 2004, se sanciond la Ley N2 25.922, conocida
como Ley de Promocion de la industria del software. Esta ley establecid la creacién de un
régimen fiscal especial para el sector SSI, con vigencia por el plazo de diez afios (luego
extendido hasta el afio 2019). Comprende la reduccién de hasta el 70% de las contribuciones
patronales que las empresas pagan sobre la nédmina salarial total de la empresa, mediante un
bono de crédito fiscal a cuenta de IVA por este concepto. También garantiza una desgravacion
del 60% en el monto total del impuesto a las ganancias determinado cada afio y estabilidad
fiscal hasta fines de 2019. Uno de los puntos mads destacados de la ley de software es que, para
poder ser beneficiarias del régimen, las empresas deben cumplir con dos de los siguientes
requerimientos: realizar actividades de investigacién y desarrollo, poseer alguna norma de
calidad reconocida aplicable a los productos software, o realizar exportaciones.

Esta politica se enmarcd en la consideracion del sector SSI como una actividad que demanda
empleo de alta calificacidn y tiene altos niveles salariales, es generadora de divisas para el pais
y da lugar a externalidades positivas sobre el resto de la economia.

En relacidon a la Ley de Promocion de la Industria del Software, actualmente existen 186
empresas de SSI adheridas al Régimen y alrededor de otras 216 empresas estan realizando el
tramite de adhesion.

A principios de 2016 se crea mediante el Decreto N°1/2016 la Subsecretaria de Servicios
Tecnoldgicos y Productivos, en el ambito del Ministerio de Produccién. El objetivo de esta
Subsecretaria esta orientado al desarrollo del sector de servicios tecnoldgicos, el fomento y
atraccion de inversiones hacia el sector y la articulacién de programas o instrumentos
financieros. Ademas, se encarga de disefiar politicas en materia de educacién y formacién de la
fuerza laboral para este sector, planear politicas para favorecer el desarrollo y crecimiento del
mismo, su expansion territorial y la creacion o consolidacién de parques tecnolégicos, entre
otras. Por otro lado, esta Subsecretaria tiene a su cargo el asesoramiento a distintas areas de
gobierno en negociaciones internacionales vinculadas al sector.
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Una de las lineas de accién de esta Subsecretaria es el Observatorio de la Economia del
Conocimiento, a través del cual se releva y presenta informacion acerca del estado actual de
los servicios basados en el conocimiento, su produccién a nivel nacional y en distintos paises
del mundo, las caracteristicas de empleo, y demas.

Leyes Nacionales Vigentes

Ley N°26.692 Extiende vigencia de los beneficios hasta el afio 2019 e introduce modificaciones técnicas que

(Modificaciénde laLey |facilitan |a utilizacién del régimen de promocién. 2011
N2 25.922)
1) Crédito Fiscal a cuenta de IVA por 70% del pago realizado en concepto de contribuciones
Ley N2 25.922 patronales a la seguridad social que se podra convertir en un bono de crédito fiscal
intransferible. 2004
(Ley de promocionde la | 2) Reduccién del 60% del Impuesto a las Ganancias para quienes acrediten gastos de 14D y/o
industria del software) |procesos de certificacion de calidad y/o exportaciones de software.
Resolucion N2 61/2005
(Secretaria de Industria, Comercioy de la Pequefia y Mediana Empresa): 2005
Creacion del Registro nacional de productores de softwarey servicios informaticos
Ley N2 25.856 Asimila la produccidn de software a una actividad industrial. 2003

Fuente: Elaboracidn propia con base en Infoleg.

Planes y Programas para el sector SSI

e anm 3 Organismo
Politicas publicas Descripcion “
ejecutor

Creacién dela El Decreto 1/2016 crea la Subsecretaria de Servicios Tecnolégicos y Productivos. Entre sus
Subsecretaria de objetivos se encuentran la definicidn de politicas para el desarrollo y crecimiento del sector, Ministerio de
Servicios analisis de problematicas y tendencias mundiales, asesoramiento a areas de gobierno, 2016 Produccién
Tecnoldgicos y fomento del desarrollo regional e incentivos para la radicacidn de inversiones, articulacion
Productivos de programas o instrumentos financieros, entre otros.
Las empresas con hasta 2 afios de antigliedad y que no se encuentren adheridas al Régimen de
Promocidn, podrdn contar con nuevas herramientas de ayuda financiera: aportes no Ministerio de
Programa Presoft L 2016 o,
reembolsables (ANR) -por un monto de hasta $600.000 por empresa- y créditos del BICE - Produccion
hasta un maximo de $500.000 por empresa.
Desafio Dale Aceptar Competen'c’ia dirigida a alumnos de escuelas secundarias con el objetivo de promover las TICs 2015 Fundacion
entre |os jovenes. Sadosky
Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e|Aplicaciones consideradas estratégicas: desarrollo de software nacional para captura,
Innovacién almacenamiento y puesta en disponibilidad de datos ambientales, desarrollo de hardware, 2013 MINCYT

“Argentina softwarey servicios tecnoldgicos especializados para equipamiento médico, entre otras.
Innovadora 2020”

na o . . . Ministerio de
Preems [ Creacidn de polos tecnoldgicos en los predios de las universidades para que los alumnos Industria
u Ia-
s uedan trabajar y estudiar en el mismo espacio. El programa esta pensado principalmente
Empresa Informatica P Jary P prog P P p 2013 Ministerio de

. R para empresas de software y alumnos de carreras afines, con el fin de evitar |a desercién de o,
va a la Universidad Educacioén -
los alumnos.
CESSI

Plan Estratégico . . L . E P
g Estimulo $25.000 para estudiantes de Ingenieria —tanto de universidades publicas como

para la Formacion . . . . Ministerio de

i privadas- que deben |a tesis o algunas asignaturas y no se encuentran activos en la 2013 -
de Ingenieros 2012- . . . A . Educacidn
2016 universidad porque han sido absorbidos por el sector productivo.

Politica de inclusidn digital, por medio de la distribucién de netbooks a alumnos y docentes

Programa Conectar
g de las escuelas publicas secundarias, de educacion especial y de los institutos de formacion 2010 ANSES

lgualdad

& docente de gestion estatal.

Programa Cursos d itacion gratuita ( i6n, gesti6n, testing e informatica basica) de 80 MTEYSS

EMPLEARTEC - Becas | USO8 ecapaFj acion gratuita (programacion, gestion, testing e informatica basica) de 3009 ySS -
horas de duracién. CESSI

Ctrl+F - Becas Ctrl+A

Financiamiento de proyectos en las categorias: (I) Certificacidn de Calidad, (I1) Desarrollo de
nuevos productos y procesos de software, y (I11) Investigacion y Desarrollo precompetitivo de
productos y procesos de software, destinados al fortalecimiento de la industria del software,
FONSOFT . o . z . 2004 MINCYT
para su financiamiento parcial a través de Aportes No Reembolsables (ANR). Los instrumentos
que integran el FONSOFT son: a) ANR Capacitacion; b) ANR; c) ANR Internacional; d) Becas

Jovenes Profesionales TIC; e) Créditos exporta; f) Emprendedores; g) ANR I+D.*

Nota: * Hasta 2015 se distinguian también los instrumentos ANR Empresa Joven y RCTIC (reuniones).
Fuente: Elaboracion propia en base a Infoleg, Ministerio de Educacidn, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Productiva, ANSES,
Fundacién Sadoskyy CESSI.

Ademas de las politicas mencionadas y listadas en los cuadros precedentes, se estan
realizando a partir de 2016 mesas ejecutivas, organizadas por la Subsecretaria de Articulacion
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Productiva, del Ministerio de Produccion, que relnen al sector publico y al sector privado de
SSI. El objetivo de estas mesas es esclarecer el estado de situacion del sector, identificando
oportunidades de crecimiento y las debilidades y obstaculos vigentes actualmente.

Particularmente, la misién de la mesa de SSI tiene por objeto: a) generar un espacio de didlogo
entre el sector publico y el privado permitiendo aprovechar el potencial del sector; b) detectar
aquellas fallas, cuellos de botella y debilidades productivas; c) validar un Plan Ejecutivo con
propuestas de mejora a corto y mediano plazo; d) exponer las perspectivas del cambio
tecnolégico y la evolucién futura para el sector; e) promover el desarrollo del sector y
maximizar los beneficios que el mismo pudiera generar en el resto de los sectores productivos.

V.2 FONSOFT

El FONSOFT es uno de los fondos que dispone la Agencia Nacional para la Promocion de
Ciencia y Tecnologia (ANPCyT) con el objetivo de fortalecer las actividades de produccion de
software nacional. Este fondo fue creado en 2004 mediante la Ley N2 25.922 y este afio ha
comenzado a cobrar una relevancia institucional que lo posiciona a la par de los otros fondos
de la ANPCyT de mayor trayectoria y envergadura. EI FONSOFT cuenta con distintos
instrumentos, que se describen en el cuadro a continuacion.

Descripcion de los instrumentos del FONSOFT

Ofrece capacitaciones innovadoras, pertinentes, de calidad y
abiertas a la comunidad de SSI.

Cofinanciar proyectos de desarrollo de software y certificaciones de
sistema de calidad de micro empresas y PyMES.

Financiar parcialmente proyectos de desarrollo de software y
certificaciones de sistemas de calidad de empresas jovenes (hasta 2
afios antigliedad).

Financiar parcialmente proyectos de mejora de estructura productiva
y capacidad innovadora de PyMES del drea de SSI

Becas Jévenes Reducir la desercién del alumnado de carreras TIC y fomentar el
Profesionales TIC  espiritu emprendedor.

Créditos Exporta- Internacionalizar empresas desarrolladoras de SS| a través de
FONSOFT créditos a PyMES.

Promover el desarrollo de productos de software incentivando el

ANR Capacitacion
ANR FONSOFT

ANR FONSOFT
EMP. JOVEN

ANR INT FONSOFT

Emprendedores irit ded ¢ | titucion d

espiritu emprendedor, para favorecer la constitucion de nuevas
FONSOFT P P P

empresas.
RCTIC Financiar parcialmente reuniones periédicas nacionales,

internacionales de temas relacionados con TIC.
Financiar parcialmente y hasta etapa precompetitiva proyectos de
ANR FONSOFT I+D 1+D de procesos de software, productos, servicios, sistemas y
soluciones en tecnologia y/o telecomunicaciones
Nota: Los instrumentos de Emp. Joven y RC TIC formaron parte de las convocatorias en 2015.
Fuente: ANPCyT.

En el afio 2015, se financiaron 652 nuevos proyectos por un monto total de USS20 millones,
poco menos del doble que el otorgado en 2014, y el monto promedio por proyecto fue
USS$30.759. La mayoria de los nuevos proyectos y montos adjudicados en 2015 fueron
destinados a aportes no reembolsables (ANR), proyectos de emprendedores y becas para
jévenes profesionales TIC.
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Nuevos proyectos 2015

18% 05% M ANR Capacitacion
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Montos adjudicados 2015

M ANR Capacitacién

0,3% 0,2%

@ ANR FONSOFT

ANR FONSOFT EMP. JOVEN ANR FONSOFT EMP. JOVEN

3,5%

W ANR INT FONSOFT W ANR INT FONSOFT

3

B Becas Jévenes Profesionales
TIC

W Créditos Exporta- FONSOFT

¥ Becas Jévenes Profesionales
TIC

 Créditos Exporta- FONSOFT

0,5%

M Emprendedores FONSOFT ¥ Emprendedores FONSOFT

RCTIC 3,5% RCTIC

Fuente: Elaboracién propia en base ala ANPCYT. Fuente: Elaboracion propia en base ala ANPCyT.

La evolucién de los proyectos y montos adjudicados por el FONSOFT en el periodo 2010-2015
muestra una caida en 2012, pero aumenta en los afios siguientes, y para 2015 se financian 190
proyectos mas que en 2010, con un monto adjudicado total superior en US$6 millones al de
2010 (incremento de 42%).

De acuerdo con una evaluacién de impacto de la ley de software y de los fondos FONTAR y
FONSOFT, realizada por Castro y Jorrat (2013)", se concluyé que las pymes del sector SSI
receptoras de beneficios fiscales fueron mds propensas a realizar inversiones en innovacion.
Los programas de financiamiento publico tuvieron efectos positivos similares pero menos
robustos sobre la innovacién, y el acceso a los fondos publicos no tendria un efecto
significativo sobre la productividad (mientras que los beneficios fiscales si lo tendrian).
Asimismo, los programas de financiamiento publico estarian correlacionados con una mayor
inversion en capital fisico, pero no se registraron efectos desplazamiento o crowding out de los
subsidios sobre la inversidn privada. Estos resultados pueden ser de utilidad para el disefo de
politicas publicas, con el fin de mejorar la efectividad de los programas de financiamiento que
buscan promover la innovacion.

Proyectos y montos adjudicados por el FONSOFT
En millones de USS. Afios 2010-2015.
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Fuente: Elaboracién propia en base a ANPCyT.
Nota: tipo de cambio oficial, promedios anuales, BCRA.

Fuente: Elaboracién propia en base a CESSIy ANPCyT
Nota: tipo de cambio oficial, promedio anual, BCRA.

Al analizar la correlacién simple entre las ventas del sector y los montos adjudicados por el
FONSOFT en délares para el periodo 2008-2015, se puede observar un coeficiente de
correlacién simple igual a 0,65 con un R” asociado de 0,4262. Estos resultados posicionarian al
FONSOFT como una herramienta adecuada y util para el sector de SSI. Ademds, en

13La metodologia utilizada consistié en la aplicaciéon de un estimador econométrico semi-experimental de
Diferencia en diferencias (DiD) aplicado a una base de datos del panel de PyMES de SSI de una encuesta
representativa a nivel nacional que realiz6 el Observatorio PyME en 2007 y 2008.
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comparaciéon con otro tipo de instrumentos como el Google Research Awards 2016™* se
observa que, en general, los instrumentos del FONSOFT adoptan una posicién superior en
términos de financiamiento anual por proyecto.

Montos adjudicados por el FONSOFT en 2015 y Premio a la I1+D de Google.

Montos Financiamiento

P':ouyivc::s Adjudicados anual por

en USS$'\? proyecto
ANR FONSOFT 125 US$5.405.946  USS 30.528*
ANR FONSOFT EMP. JOVEN 23 USS$ 837.636 US$ 31.216%
Becas Jévenes Profesionales TIC 275 US$2.398.334  USS$8.721°
Emprendedores FONSOFT 201 US$9.115.514  USS 38.872%
Research Awards Google 2016 24 US$600.000  USS$ 23.400%

Notas: "\el tipo de cambio utilizado para calcularlos montos de FONSOFT es el oficial, promedio
anual 2015, BCRA; 2\estimacién anual del premio otorgado al proyecto argentino; *\La adjudicacién
de recursos a proyectos aprobados en afios anteriores no se contabiliza como "nuevo proyecto”; %\
el valor corresponde a la estimacién del financiamiento anual promedio, considerando los plazos
de ejecucién de los proyectos especificados en las convocatorias 1y 2 de 2015; %\ es requisito para
la obtencidn de las becas poseerun avance no menoral 80% de la carrera, y bajo el supuesto de
una duracién promedio de 5 afios, se estima que el monto de la beca corresponde a un afio.

Fuente: SSPE en base a datos de la ANPCyT y Google.

Sin embargo, una de las debilidades del Fondo (que se detecta en varios otros instrumentos
del financiamiento) es la demora entre el proceso de evaluacidon de los proyectos y la
adjudicacién del financiamiento, considerando que debe ser aprobado por resolucion del
Ministerio competente. En este sentido, se espera que con la incorporacidn de los tramites
electrdnicos se agilice el procedimiento y se reduzcan considerablemente los tiempos.

V.3 PROGRAMA PRESOFT

En 2016 se anuncié el lanzamiento de dos nuevas lineas de financiamiento para empresas de
SSI. A través del programa “Presoft”, las empresas que tengan mas de 2 afios de antigliedad,
hasta 25 empleados en relacién de dependencia y no se encuentren adheridas al Régimen de
Promocion del sector, podrdn contar con estas herramientas de ayuda financiera. El Presoft es
impulsado por la Subsecretaria de Servicios Tecnoldgicos y Productivos del Ministerio de
Produccién, y pone a disposicién de las firmas el acceso a aportes no reembolsables (ANR) y a
créditos del Banco de Inversiones y Comercio Exterior (BICE) -hasta un maximo de $500.000
por empresa-. En el caso de los ANR, los mismos podrdn representar hasta el 60% del costo
total del proyecto con un plazo de ejecucion de 9 meses y la posibilidad de prérroga por otros
3 meses mas. Por su parte, los créditos del BICE contardn con una bonificacidn de cinco puntos
en la tasa de interés por un plazo de 36 meses y una tasa final de 17%.

Los proyectos que se financiardn a través de este instrumento tendran que estar focalizados en
alguna de las siguientes lineas, que se corresponden con lo que luego son los requisitos para la
obtencidn de los beneficios del régimen de promocion sectorial:

J Desarrollo de mercados externos
o Certificacion de normas de calidad
° 1+D

" Este premio es otorgado por Google a cientificos de Latinoamérica desde 2013 para proyectos de
investigacién. En el 2016 fue premiado un proyecto de un cientifico argentino por el desarrollo de una
aplicacién que permitiria anticipar brotes psicéticos y enfermedades psiquiatricas en pacientes de alto riesgo.
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Esta medida apunta a brindar apoyo a empresas del sector SSI para mejorar sus condiciones de
competitividad, promover su crecimiento y facilitar su acceso a los beneficios de la Ley de
Promocion del sector N2 25.922.

V.4 POLITICAS SUBNACIONALES

A continuacién, se resumen las principales politicas publicas vinculadas a la actividad de SSI
gue fueron implementadas a nivel subnacional en los ultimos afos.

Politicas publicas subnacionales

Politicas publicas Descripcion

Se adhiere al Régimen de Promocidn de la Industria del Software y determina los siguientes
beneficios fiscales para aquellos personas fisicas y juridicas de la provincia que se adhieran:

L Provincia/
fio de inicio )
Ciudad
a) exencion del pago de impuestos de ingresos brutos e inmobiliarios; b) exencién en el pago

Iy WP IREE) del impuesto al sello en actos juridicos de determinadas actividades vinculadas con el sector; 2007 BUSIDSLES

c) estabilidad fiscal por diez afios. La exencion podrd ser del 100% o del 70% segun la
proporcidn de sus actividades que se encuadre dentro de la promocion.

Entrega de netbooks a alumnos del dltimo afio del nivel primario de educacién (7mo grado) y a

Plan S@rmiento . ~, 2011 CABA
sus docentes. Participan escuelas de gestidn estatal.
Distrito tecnoldgico -| Beneficios fiscales para las empresas que se radiquen dentro del poligono definido como
Ley N22.972y su Distrito Tecnolégico (exenciones impositivas, ANR para certificacion de calidad, lineas de 2009 CABA
modificatoria N2 crédito preferenciales del Banco Ciudad). El plazo de vigencia se extiende hasta el afio 2029
5.234 (pymes) 0 2034 (empresas de capital nacional).
Asistencia técnica y ANR para proyectos empresariales innovadores. El objetivo es mitigar
Programa Buenos fallas del mercado, como asimetrias de informacidn y falta de capacidad técnica, que impiden 2008 CABA
Aires Emprende a nuevas microempresas y pymes desarrollar planes de negocios e identificar nuevos
mercados y proveedores.
Programa “Saber Convenio de capacitacion firmado por la provincia con la Cdmara de Industrias Informaticas,
mas. Trabajar Electrénicas y de Comunicaciones del Centro de Argentina (CIIECCA) para el desarrollo de 2010 Coérdoba
mejor” nuevas tecnologias.

Cordoba Crea
Empresas de Base
Tecnolégica y Fondo
Tecnolégico Cérdoba

Programas de financiamiento a cargo del MINCYT: mix de créditos estatales no reembolsables
y fondos privados de capital deriesgo, para financiar los emprendimientos que no acceden a 2008 Cérdoba
los créditos del Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR).

Centro de

Residencias en . A A . -
L Dispone el espacio fisico y la infraestructura para el desarrollo de los programas provinciales ,
Informatica y Y 2007 Cérdoba
L, . de capacitacién en TICs.
Electrénica

(COMCAL)

Programa de
8 Define a la cadena TIC (incluyendo software y hardware) como una de las principales. Provee

Desarrollo de X RV o o 2004 Cordoba
Cadenas Productivas asistencia técnica a grupos asociativos de pymes para fortalecer la cooperacion.
Beneficios parala |Con el fin de posicionar a Céordoba como una ciudad de referencia para la radicacion de
radicacion de multinacionales tecnolégicas, el gobierno de la provincia otorgd beneficios a las empresas 2001 Cordoba
empresas Motorola, Intel, EDS, Gameloft, Indra. (subsidios directos, exenciones impositivas e
trasnacionales infraestructura fisica)
Programa llevado adelante por el IDITS (Instituto de Desarrollo Industrial Tecnoldgico y de
Programa de Servicios), con el apoyo del BID y en conjunto con las empresas del sector TIC. Busca formar 2010 Mendoza
Formaciénen IT profesionales del sector Tl, siguiendo la metodologia Finishing School en Informatica, que
contempla un esquema dual de aula y practica empresarial.
. Los proveedores de Internet no podrdn bloquear ni restringir el derecho de los usuarios para
Ley de neutralidad . i . . . . o
en la red utilizar contenidos o servicios. El proyecto fue impulsado por la Universidad de La Punta 2011 San Luis
(ULP).
Plan a 20 afios con el fin deintegrar a los habitantes en la sociedad de la informacioén. Incluye
iniciativas diversas, como:
San Luis Digital - Redinalambrica Wi Fi gratuita en todos los centros urbanos 2008 San Luis
- Cédula deidentidad electrénica, la firma digital y la historia clinica digitalizada.
- Primer programa en el pais 1x1 (una computadora por alumno).
Parque Tecnoldgico |El objetivo es albergar empresas de Tl de primera linea dentro del campus de la Universidad
La Punta - Ley N° VIII |de La Punta, con el fin de generar un cluster que fortalezca la relacién entre el perfil 2006 San Luis
0502 académico de los estudiantes y las necesidades de instruccidn de las empresas.
. L El objetivo es favorecer la apropiacion social de los beneficios de la ciencia y |a tecnologia de
Sistema Provincial . Lo - S .
manera sostenible, en una dindmica asociativa y de colaboracién publico-privada. Se otorga 2008 Santa Fe

de Innovacién § o X L o o X .
financiamiento para la innovacidn productiva, incorporacion de equipamiento de alta

Fuente: para la provincia de Cérdoba, Borrastero, C. (2011). Para el resto de los distritos, informacién disponible en sus paginas web.
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Se destacan las politicas de creaciéon de distritos tecnoldgicos y de asistencia técnica a
emprendedores de la ciudad de Buenos Aires, los beneficios impositivos para la radicaciéon de
grandes empresas otorgados por la provincia de Cordoba, y las politicas de agenda digital de
San Luis, entre otras. La concentracion de instrumentos de promocién del sector en unas pocas
provincias suele estar vinculada al escaso financiamiento dedicado a resolver la problematicas
del sector, aunque no es el Unico factor. En Argentina, aln son escasas las experiencias de
programas o iniciativas que apunten, por ejemplo, vincular las cdtedras y estudiantes
universitarios con las problemdticas locales. Para esto, cumple un un rol fundamental las
capacidades de busqueda, almacenamiento y procesamiento de informacién con que cuenten
las oficinas de Vinculacién Tecnoldgica (y/o Secretarias de Ciencia y Tecnologia) de las
Universidades.

VI. EDUCACION

V1.1 NIVEL SECUNDARIO

Para la generacién de servicios informaticos y el desarrollo de software, el principal
determinante es la disponibilidad de los recursos humanos con las competencias para ello.
Estas competencias y habilidades comienzan a adquirirse en edades cada vez mds tempranas,
de ahi la importancia de los niveles primarios y medios.

La cantidad de egresados de la orientacion Egresados del nivel secundario de educaciéon comun

de la orientacion de ciencias aplicadas a tecnologia.
Porcentaje respecto deltotal. Afio 2014.

de ciencias aplicadas a tecnologia del nivel

secundario de educaciéon comun presenta La Rioja | 8%
un panorama general de los recursos Tierra del Fuego | 29%
Neuquén | 27%
humanos potenciales para el sector de Formosa | 25%
. X L. Rio Negro | 24%
software y servicios informaticos. En el Cordoba | 24%
~ Salta 24%
afio 2014, el 18% del total de egresados Mendoza | 1%
del pais eran de esta orientacién (55.422 santa Cruz. | 19%
Ciudad de Buenos Aires | 19%
alumnos). La distribucién varia segun Tucumén | 18%
o, . X . Santiago del Estero | 18%
jurisdiccion, y provincias como La Rioja, Total Pais | 18%
. P . Misiones | 17%
Tierra del Fuego y Neuquén obtuvieron Buenos Aires | 6%
altos porcentajes de egresados en ciencias 2 Pj[:ﬁ‘; . 1166//
aplicadas a tecnologia (alrededor del Sagtha Fe | 14%
aco | 14%
30%), aungque en términos absolutos las Entre Rios | 14%
T TR . San Juan 13%
jurisdicciones de mayor cantidad de Corrientes | 12%
alumnos egresados de esta orientacidn san Luis 10%
Catamarca | 09%
fueron Buenos Aires, Cérdoba y la CABA. Chubut || 01%

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires
cuenta con un 19% de egresados de esta

orientaciéon y Buenos Aires con 16%. Catamarca y Chubut, las de menor proporcién, no
alcanzan al 10%. Si tenemos en cuenta la masa de trabajadores insertos en el sector SSI, estos

0% 10% 20% 30%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de DiNIECE, Anuario 2014.

graduados del nivel medio son un potencial para el desarrollo del sector.
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Evaluacioén de capacidades en alumnos de nivel secundario en CABA

Si bien en términos de cantidad de graduados el panorama es alentador, al analizar aspectos
vinculados a la calidad de la educacidn aparecen signos de alerta.

Una de las herramientas utiles para medir la preparaciéon de los alumnos en el area de
informatica es el Estudio Internacional de Alfabetizacién Informatica y Manejo de Tecnologias
(International Computer and Information Literacy Study, ICILS por sus siglas en inglés)
impulsado por la Asociacidn Internacional de Evaluacidn Educativa (International Association
for the Evaluation of Educational Achievement, IEA por sus siglas en inglés).

ICILS mide la capacidad de los alumnos del primer afio del nivel secundario de usar y manejar
computadoras para crear, investigar y comunicar. Esta evaluacidn, que se realizé en escuelas
de distintos paises, fue implementada por la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en el afio
2013, a través de la Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa del Ministerio de
Educacidn de la Ciudad.

Los datos relevados a través de este Resultado promedio en ICILS y ratio

estudio  permiten  obtener un alumnos/computadora.
Por pais. Afio 2013.

panorama de cuan preparados estan 600 7
los alumnos en este drea, vy 250 1@ & o
G Sepol T80 @
representan un posible indicio de la g LI
preparacién del capital humano que 5 450 . '( )
> ABA (Arg.

requiere el drea de software vy $47 R

. . . 7. 2 i ]
servicios informaticos. Los resultados g 350

1 1 300 T T T T "
reflejan que aquellos paises que . - o o o o
tienen mayores recursos informaticos Ratio alumnos/computadora

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de ICILS 2013, IEA.

alcanzaron mejores resultados. De
esta manera, la tendencia mostré que paises con mayor ratio alumnos/computadora
obtuvieron un resultado promedio superior.

Por otro lado, los resultados reflejaron la brecha existente entre la CABA como representante
de nuestro pais, y el resto de paises mejor posicionados como Australia o Noruega. Los
resultados pueden analizarse a su vez por nivel, siendo el nivel 4 el mas alto y de mejor
rendimiento. Nuevamente, los resultados muestran que aun es necesario fortalecer esta area
de conocimiento en la CABA.

El 66% de los alumnos se encuentra en el nivel 1 o en un nivel inferior. En los paises de mejores
resultados como Australia y Noruega, solamente el 6-5% de los alumnos se encuentra por
debajo del nivel 1.
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Distribucion de resultados de ICILS seguin nivel de desempefio
Por pais. Afio 2013.

Turquia 8 D
Tailandia 11

Republica Eslovaca |
Republica de Corea |
Republica Checa =
Polonia 4
Noruega [
Lituania 39 15 i
Federacién Rusa 21 2
Eslovenia . 16 0
Croacia . 21 i
——=Chile . =2

[ CABA (Arp) —E—— 2 10|
Australia 30 4
Alemania . 24 i

0 20 40 60 80 100

H Nivel <1 ™ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 H Nivel 4

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de ICILS 2013, IEA.

El estudio también releva informacidn acerca de los usos que le otorgan los jévenes a las
computadoras, como por ejemplo el porcentaje de alumnos que usa la computadora fuera de
la escuela para desarrollar programas, macros o secuencias de comandos. Los resultados no
son alentadores en ningln caso, y la CABA se asienta cerca del valor promedio (9%).

V1.2 NIVEL UNIVERSITARIO

En cuanto al nivel universitario, se puede observar una baja participacién de los nuevos
inscriptos, alumnos y egresados de las carreras afines a la informatica, reflejando la
problematica actual de la escasez de capital humano capacitado para desempefiar este tipo de
tareas. Segun datos de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), la cantidad de alumnos
de informatica de grado y pregrado disminuyd entre 2008 y 2014, y también lo hizo su
participacién respecto del total de alumnos. Los datos indican que en 2014 eran 77.473 los
alumnos de informatica, y representaban un 4,1% del total de alumnos. La misma disminucidn
sucedio con los nuevos inscriptos y egresados, tanto en términos absolutos como relativos.

La cantidad de estudiantes de doctorados, maestrias y especialidades en informatica tampoco
es muy alentadora. Los datos de 2014 mostraron que tan sdlo eran 316 los estudiantes de
doctorado, 1.148 los de maestria y 979 los estudiantes de especialidad en informatica. Por otro
lado, tan sélo hubo 33 egresados de doctorado, 34 de maestria y 83 de especialidad.
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Estudiantes, nuevos inscriptos y egresados de titulos de pregrado y grado de informatica
Total (estatal y privada). Afios 2008 y 2014.

Informatica 2008 2014 2008 2014 2008 2014
80.466 77.473 21.125 18.068 3.864 3.640

Fuente: Elaboracidn propia en base a SPU.

Estudiantes, nuevos inscriptos y egresados de titulos de posgrado de informatica
Total (estatal y privada). Afio 2014.
Estudiantes Nuevos Inscriptos Egresados
161 56 12

Fuente: Elaboracion propia en base a SPU.

Informatica

Nota: Incluye doctorado, maestria y especialidades.

V1.3 EDUCACION NO FORMAL

Como es sabido, los trabajadores de SSI no necesariamente necesitan de credenciales
académicas para tener un empleo de calidad y bien remunerada, a diferencia de lo que ocurre
en otras actividades. En términos generales, los trabajadores de SSI que carecen de titulo
universitario, igualmente acceden a puestos con elevada remuneracién, jerarquia vy
complejidad. Las técnicas o competencias que estos trabajadores utilizan provienen de
distintos origenes: (1) pasajes truncos por la educacion formal; (2) cursos, capacitaciones y
certificaciones (educacion no formal) y (3) aprendizaje en el trabajo o investigacidon
autodidacta en el tiempo libre.

La educacién no formal suele estar acotada al aprendizaje y dominio practico de software
especificos, al contrario de la educacién formal que implica una formacién integral y
prolongada, como afirman Dughera et al (2012). Dentro de la educacién no formal, las
certificaciones son un tipo particular de cursos que extienden una credencial que otorga
legitimidad, en tanto existen otras capacitaciones (cursos) que se dictan al interior de las
firmas o en instituciones de capacitacién. Las certificaciones proveen avales que pueden ser
valorados por las empresas a la hora de contratar un trabajador, incluso algunas de ellas mas
gue los titulos universitarios. Sin embargo, para el trabajador suponen un costo elevado, e
incluso prohibitivo.

Las principales empresas de SSI a nivel mundial que ofrecen examenes de certificaciéon son
Cisco, IBM, Java, Microsoft, Oracle, Red Hat, SAP, entre otras. En general, los motivos por los
cuales son elegidas se vinculan con la adquisicion de nuevas habilidades técnicas y la
posibilidad de progreso laboral.

En esta misma linea, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) cuenta con
certificaciones de competencias laborales como una de sus lineas de accidn para garantizar la
formacién continua, en el marco del Plan Estratégico 2020. Tal como lo describe el MTEYSS, la
certificacion de competencias laborales es un “proceso mediante el cual los actores de la
produccién y el trabajo reconocen publicamente la capacidad laboral demostrada por un
trabajador sobre la base de una norma de competencia laboral”*®. Estas certificaciones estan
disponibles para diversos sectores, entre los cuales figura el teletrabajo, que incluye
certificaciones laborales para disefiadores web.

' Fuente: MTEySS (2011).
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V1.4 POLITICAS EDUCATIVAS

En el cuadro a continuacién se describen las principales politicas educativas implementadas en
los ultimos afios con relacién al sector SSI, que van desde programas de inclusién digital hasta
becas de estudio y planes de capacitacién de trabajadores.

Politicas Publicas Educativas orientadas al SSI

| Politicas ___| Descripcién |_Afio_| _Organismos

Competencia dirigida a alumnos de escuelas secundarias con el

. L , -, Fundacidn
Desafio Dale Aceptar objetivo de promover las Tecnologias de la Informacién y las 2015 Sadosk
Comunicaciones entre los jovenes. v
Creacidn de polos tecnoldgicos en los predios de las Ministerio de
Programa La Empresa universidades para que los alumnos puedan trabajar y estudiar Industria -
Informaticavaala en el mismo espacio. El programa estd pensado principalmente | 2013 | Ministerio de
Universidad para empresas de software y alumnos de carreras afines, con el Educacion -
fin de evitar la desercién de los alumnos. CESSI
L. Estimulo $25.000 para estudiantes de Ingenieria —tanto de
Plan Estratégico parala ) . . . . L
L, . universidades publicas como privadas- que deben la tesis o Ministerio de
Formacién de Ingenieros i . i i 2013 L,
2012-2016 algunas asignaturas y no se encuentran activos en la universidad Educacion
porque han sido absorbidos por el sector productivo.
Politica de inclusion digital, por medio de la distribucidn de
Programa Conectar netbooks a alumnos y docentes de las escuelas secundarias, de
., . - ., 2010 ANSES
Igualdad educacion especial y de los institutos de formacién docente de
gestion estatal.
Programa EMPLEARTEC - Cursos de capacitacion gratuita (programacion, gestion, testing

2009 | MTEySS - CESSI
Becas Ctrl+F - Becas Ctrl+A |e informatica basica) de 80 horas de duracion. v

Fuente: Elaboracidn propia en base a F. Sadosky, Min. De Educacidon, ANSES y CESSI.

Como se puede observar, en los ultimos afios se han puesto en marcha distintas politicas para
revertir algunos de los problemas que el sector SSI enfrenta con respecto a la falta de
trabajadores calificados, con participacion tanto del sector publico como del sector privado.
Actualmente, la dificultad consiste en resolver este problema, no sélo aumentando la oferta de
trabajo en el presente, sino fundamentalmente generando capacidades de alto nivel
(mejorando la calidad de la oferta académica, generando vinculos entre la universidad y las
empresas, etc.), que permitan dar el salto hacia una actividad con mayor agregado de valor y
extendida hacia los sectores mas rezagados.

VII. INNOVACION

VIl.1 DINAMISMO INNOVADOR Y APROPIABILIDAD

Como sostienen Lopez y Ramos (2013), muchas de las grandes firmas globales de SSI estan
instaladas en Argentina (IBM, HP, Accenture, Intel, Motorola, SAP, Google, Tata, etc.). Algunas
de estas empresas desarrollan actividades relativamente complejas y de mediano valor
agregado en el pais (como por ejemplo, IBM). Sin embargo, solamente en el caso de la filial
argentina de INTEL se desarrollan actividades innovativas. Con respecto a las empresas locales,
existen varios casos de desarrollo de productos de software altamente innovativos a escala
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mundial (por ejemplo Fuego y Core Security Technologies™), y también hay firmas que se
destacan como proveedoras de servicios en el mercado internacional (Globant, ASSA,
Prominente, etc.).

Otros casos destacados de innovacién en Bioinformatica son las empresas de base tecnolégica
(EBT) que han surgido en los ultimos afios como “spin-off” del sistema cientifico argentino. Por
ejemplo, se destacan las empresas Bitgenia, Biocddices y Héritas. Bitgenia surgié a partir de la
unién entre una empresa lider en desarrollo de software y el Grupo de Bioinformdtica
Estructural de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos Aires.
En cuanto a Biocddices, firma que aporta soluciones integrales en el drea de la medicina
gendmica, comenzé como un emprendimiento universitario incubado en Incubacen, y luego
recibié financiamiento del FONARSEC (MINCYT). Héritas, por su parte, especializada en
servicios de investigacidn trasnacional para medicina de precisién, nacid a partir de un acuerdo
entre el INDEAR (Instituto de Agrobiotecnologia Rosario SA) y el Laboratorio CIBIC de Rosario"’.
Estos casos muestran que cuando los instrumentos de politicas se alinean bajo un mismo
objetivo es posible llevar adelante proyectos de relevancia innovadora, con empresas que
generan empleo de calidad y posibilidades de insercién mundial.

Ahora bien, segun Lépez y Ramos (2013), un obstaculo para que el sector SSI argentino lleve a
cabo mayores desarrollos innovativos, y de este modo, aumente su valor agregado y alcance
una mayor sofisticacién tecnoldgica, se encuentra en el abandono prematuro de la educacidn
universitaria para los alumnos de carreras vinculadas (ver seccidn Educacién). La no
finalizacion de las carreras informaticas de grado tiende a achatar el nivel de educacién formal
de los trabajadores, lo cual segln los autores, puede ser una limitacién para el desarrollo de un
sector mds innovativo.

Motta et al (2015) estudian el dinamismo innovador de las empresas de SSI en Argentina
desde el punto de vista de la apropiabilidad de las innovaciones. Dado que los beneficios
econdmicos de las innovaciones deben ser de algin modo apropiados por las empresas, los
autores analizan los mecanismos de apropiabilidad mas utilizados. A partir de una encuesta a
257 empresas de software y servicios informdticos de Buenos Aires (fundamentalmente de
CABA, Cérdoba y Santa Fe) realizada durante el primer semestre de 2011, los autores
encontraron que el 67% de las empresas introdujo innovaciones de producto en el periodo
2008-2011.

Los mecanismos a disposicidn de las empresas para proteger sus innovaciones son de distintos
tipo: legales (registro de marcas y derechos de autor, entre otros), estratégicos técnicos (por
ejemplo, el secreto) y estratégicos de mercado (posicionamiento de la marca y servicios de
posventa). Del conjunto de empresas que innovaron, la mayor parte utiliza mds de un
mecanismo conjuntamente. El 79% de las empresas utiliza mecanismos de mercado, un 62%
medidas técnicas y, en tercer lugar, un poco mas de la mitad de las empresas utiliza el registro
de marcas y los derechos de autor.

16 La firma Core Security Technologies desarrolld6 un programa de software de seguridad informatica
innovador, el cual logr6 exportar a varios paises, incluyendo EE. UU, donde la empresa radicé su casa matriz.

1 Ver detalle sobre area de especializacion, actores involucrados e instrumentos de financiamiento recibidos por estas
empresas en Anexo.
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Medidas de proteccion de la innovacion utilizadas por las empresas. Ao 2011.

Medidas de proteccion

Derechos de autor y

Registro de Medidas | Medidas de
otros derechos de ..
marca X ) técnicas mercado
propiedad intelectual |
Cantidad de empresas 86 85 103 130

Porcentaje con respecto al total
de empresas
Fuente: Motta et al (2015)

52% 52% 62% 79%

VII.2 ARTICULACION CON EL SISTEMA CIENTIFICO-TECNOLOGICO

Como se detalla en el apartado anterior, existen varias experiencias de éxito de la vinculacidn
de esta cadena con el sistema cientifico tecnolégico argentino.

A continuacién se presenta un ejercicio entre la identificacién de las capacidades (o experticia)
de los investigadores dedicados a temadticas SSI y una clasificacién sobre su potencial
innovador (alto, medio o bajo). En la actualidad, investigadores del CONICET se han formado y
poseen una serie de capacidades tecnoldgicas vinculadas al sector SSI*®. Estas capacidades, se
vinculan o podrian vincularse con el sector productivo a través de actividades de vinculacién y
transferencia. Entre las capacidades con alto potencial, se destacan la bioinformatica, la
inteligencia artificial, la automatizacidon (sistemas robdticos de control) y las micro vy
nanotecnologias relacionadas con la electrénica. Estas capacidades corresponden, de acuerdo
con el ejercicio de prospectiva tecnolégica de Yoguel (2012), a focos tecnolégicos con alta
potencialidad. Fundamentalmente, la bioinformdatica, dado que forma parte de una nueva
revolucion en la intersecciéon entre las ciencias de la computacién y las ciencias naturales. Con
respecto a las capacidades de potencial medio, se encuentran la gestién del conocimiento y las
bases de datos, entre otras. Por Uultimo, las capacidades con bajo potencial innovador
corresponden principalmente a e-government, comercio electrdnico, e-learning y aplicaciones
para la salud.

18 Se relevaron 9.426 investigadores de CONICET, lo cual representa un 94% del total de investigadores de
dicho organismo. El relevamiento se realiz6 en abril de 2016 a través del Sistema Integral de Gestién y
Evaluacién (SIGEVA). Los investigadores se auto categorizaron seguin sus capacidades o experticia, siendo
como maximo 25 la cantidad de capacidades que podia listar cada investigador. La categorizacion esta basada
en la clasificaciéon que efectia la Comisién Europea (base Merlin). Poco mas de 1.000 investigadores se
definieron como “teéricos” y por ello se excluyeron de categorizar sus capacidades en el clasificador. Cabe
destacar que casi el 80% de los investigadores del CONICET realiza sus actividades de investigacion y
desarrollo en universidades de Argentina, mientras que el resto lo hace en otras instituciones (Asensio,
Nahirfiak y Arleo, 2015).
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Distribucién de las capacidades de investigadores CONICET segun su
potencial innovador. Ao 2016.

Automati. Procesamiento Inteligencia

Impresién  Micro y nano P
P Y zacion deimdgenes  artificial

3D tecnologias

Gestion del
conocimiento

Bases de

e-Goverment Comercio

L e-Learning Aplicaciones
electrénico

para la salud

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Cantidad de investigadores

(*) El total de investigadores con capacidades en esta tematica asciende a 544. Por cuestiones de escala se
representan en menor medida.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de CONICET y Yoguel (2012).

Sin embargo, como se detallé en apartados anteriores existen en el pais importantes sectores
para los cuales estas capacidades podrian resolver grandes problemas de productividad y
convertirse en innovaciones a nivel de las organizaciones.

Ejercicios como este, podrian ser un aporte de relevancia para potenciar aln mas la
vinculacion entre el sector dedicado a la investigacién y el desarrollo y el sector productivo. Sin
embargo, no son muchas las organizaciones que en el pais cuentan con la informacidn
detallada y actualizada que permite niveles de gestién y planificacién con tanto detalle.

La Fundacion Dr. Manuel Sadosky es una institucién publico-privada que tiene como objetivo
favorecer la articulacidn entre el sistema cientifico-tecnolégico y la estructura productiva en lo
referido a las TIC. Fue creada en el afio 2009" y desde 2011 cuenta con una estructura
ejecutiva. Ha desarrollado, entre otros proyectos, un Mapa de la Innovacién en TIC, una
herramienta que permite buscar y explorar relaciones entre investigadores, universidades,
empresas, proyectos e instituciones que se desempeiian en el dmbito de las TIC, con el
objetivo de facilitar la innovacion®.

Por otro lado, es posible aproximarse a una medicidn de la produccion cientifica en el drea de
informdtica a través de las publicaciones y patentamientos realizados. El Scimago Journal &
Country Rank presenta informacion acerca de las publicaciones cientificas de los distintos
paises. Al analizar la situacién para los paises latinoamericanos en 2015, se observa a
Argentina en el puesto 5 por debajo de Brasil, México, Chile y Colombia, contando con 96

" Por el decreto 678/09. La Fundacién es presidida por el ministro de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva, y sus vicepresidentes son los presidentes de dos cdmaras del sector TIC, CESSI (Camara de
Empresas de Software y Servicios Informaticos) y CICOMRA (Camara de Informatica y Comunicaciones de la
Republica Argentina).

20 E]1 MITIC accede a informacion de diversas fuentes, entre las cuales se encuentra por ejemplo el CVar, el
aplicativo que retine los datos curriculares del personal cientifico y tecnolégico de diversas instituciones,
ademas de los perfiles publicos de investigadores y empresas y datos de publicaciones y proyectos del pais y el
exterior. Se encuentra disponible en mitic.fundacionsadosky.org.ar.
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documentos de trabajo del drea de software, 88 documentos citables y 33 citas de los
documentos publicados.

Finalmente, segun los datos de la Organizacidn Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
Argentina publicé en 2014 una patente de métodos de tecnologias de la informacion para la
gestion y 108 patentes de tecnologia computacional, siendo la mayoria de no residentes. Si
bien estos numeros no resultan demasiado alentadores, cabe destacar que por las
particularidades de la legislacion argentina, los desarrollos de software no estan contemplados
en la Ley de patentes nacional. Sobre este aspecto, por ejemplo, Estados Unidos y varios otros
de los paises lideres tienen la protecciéon de patentes para sus desarrollos informaticos. Sin
embargo, esta proteccion no siempre es la adecuada. Tal como describe Moser (2016) el uso
de patentes no siempre fomenta la innovacién ni refleja el verdadero nivel de innovacién de
un sector. Esto se debe a que no todas las innovaciones son patentadas ni patentables,
fendmeno que se arrastra ya desde las ferias tecnoldgicas del siglo XIX.

Supercomputadora TUPAC

En 2015 se inaugurd la supercomputadora TUPAC, una plataforma tecnoldgica de
modelizacion, simulacion de sefiales, sistemas y procesamientos de informacion.
La misma requirié de una inversién por mds de USS 1 millén y mds de $2.700.000
aportados por el FONARSEC, dependiente de la ANPCyT y el CONICET.

Las caracteristicas técnicas de TUPAC incluyen: a) 4.096 nucleos de CPU AMD
Opteron; b) 16.384 nucleos de GPU NVidia; c) 8.192 GB de memoria RAM; d) Redes
Infiniband; e) Sistemas redundantes de enfriamiento con agua de 80 Kw; f) UPS
para unidades criticas. Entre los usos posibles de esta supercomputadora, segun
destaca el MINCyT, se incluyen la simulacion de proceso de fractura hidrdulica
para la industria petrolera, el desarrollo de modelos de prediccion meteoroldgica,
y modelados estructurales y fluidodindmicos de vehiculos espaciales.

La instalacion del cluster TUPAC, que equivale a 12.000 computadoras hogarefias,
posiciona a nuestro pais dentro de los lideres de este tipo de equipamiento en
Ameérica Latina, junto con México y Brasil.

VIIl. DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

VIIl.1 PRINCIPALES DESAFIOS DE LA CADENA EN ARGENTINA

Limitada articulacion entre el sector SSly el resto de los sectores de actividad

Una mayor complementacion entre el sector SSI y el sector productivo redundaria, por un
lado, en el incremento de la productividad de la economia, y por el otro, le permitiria al sector
SSI avanzar en procesos de aprendizaje y generar mayor valor agregado. En este sentido,

21 R . . . . .
Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Link:

http://www.mincyt.gob.ar/noticias/la-presidenta-inauguro-la-supercomputadora-del-polo-cientifico-
tecnologico-10919
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resulta importante avanzar en la identificacion de segmentos de mercado con potencial en el
pais, por ejemplo, la administracidn publica, ensefianza y construccion.

Escasez de mano de obra calificada - Déficit de articulaciéon con la educacion media y la
universitaria

Para cubrir los requerimientos de las empresas y avanzar en la generacién de valor, es
necesario generar procesos de capacitacién y formacion de trabajadores, que comienzan en el
nivel medio. Distintas medidas se han tomado en este sentido, y deben profundizarse con el
fin de alcanzar mejores resultados. Cabe destacar que el rapido ritmo de actualizacion
tecnolégica del sector plantea dificultades adicionales a la hora de adaptar la oferta educativa
a las demandas productivas y regionales.

Dificultades para el acceso de las pymes al financiamiento

Una de las caracteristicas de las empresas de SSI consiste en que tienen escasos activos reales,
lo cual dificulta su acceso al crédito bancario tradicional por la falta de garantias. A esto se
suma el escaso desarrollo del mercado de capitales argentino y el alto nivel de incertidumbre
propio de los procesos de innovacién. Por estos motivos, es necesario el desarrollo de
herramientas financieras especificas para el sector, dirigidas a empresas con activos
intangibles, asi como la creacién de instrumentos para financiar el lado de la demanda de
software. En la actualidad, la principal fuente de financiamiento de las empresas de SSI es la
reinversién de utilidades y, en algunos casos, los fondos FONTAR y FONSOFT.

Diversidad de instrumentos

Una de las dificultades expresadas por las empresas del sector, que se menciond en las mesas
ejecutivas descritas previamente realizadas en 2016, es la dificultad en la comprensién del
funcionamiento de los distintos instrumentos que benefician al sector, debido a la falta de
claridad en la informacidn presentada y a la cantidad y diversidad de instrumentos. Otro factor
a tener en cuenta son las demoras en la aprobacién y ejecucién de proyectos aprobados.

VIIl.2 ALGUNAS POLITICAS PUBLICAS DE PAISES RELEVANTES

Dentro de América Latina, Uruguay fue uno de los primeros paises en implementar un marco
regulatorio de promocidn para el sector SSI. En el afo 1999 declaré de interés nacional la
actividad de produccién de software y le dio estabilidad juridica y fiscal. Debido a su pequefio
mercado interno, este pais estd orientado a las ventas externas. Por ley, las exportaciones
uruguayas de SSI estdn exentas del pago del impuesto a la renta de las actividades
empresariales (IRAE), que es del 25%. También, estan exentas de IVA (22%).

En Colombia, el sector SSI estad exento del impuesto a la renta a través de una ley del afio 2002
que tiene como fin fomentar el desarrollo cientifico y tecnoldgico; y la exportacidn de servicios
estd exenta de IVA desde 2010. Por otra parte, Colombia creé en el afio 2009 un Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MINTIC) con el fin de desarrollar politicas
gue promuevan el fortalecimiento de las TIC en el pais.
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México, en su Programa Sectorial de Economia 2007-2012, establecié como objetivo elevar la
competitividad de las empresas mediante el fomento del uso de las TIC, la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico. También establecid como fin incrementar la participacién del pais
como oferente en el mercado de servicios de tecnologias de informacidn. Por otra parte, se
crearon los Programas PROSOFT (para el Desarrollo de la Industria de Software) y PROSOFT 2.0
(Desarrollo del Sector de Servicios de Tecnologias de Informacion) para desarrollar un sector
mas competitivo internacionalmente y asegurar su crecimiento en el largo plazo. Estos
programas otorgaron subsidios de caracter temporal a proyectos que fomenten la creacién,
desarrollo y consolidacion de las empresas del sector de tecnologias de informacion y servicios
relacionados, asi como para fomentar su uso en los sectores econdmicos del pais. En este
marco, también se formulé el plan MexicolT, que buscd contribuir al posicionamiento de
México como pais proveedor de servicios informaticos para el mercado global, especialmente
Estados Unidos, a través del disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion
integral.

VIIl.3 OPORTUNIDADES

En las principales ciudades de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Uruguay
se han localizado centros de software de empresas transnacionales. Ahora bien, CEPAL (2010)
identifica tres patrones de especializacion diferentes: (a) paises con mercado interno grande y
baja orientacidon exportadora, (b) paises de mercado interno pequefio y alta orientacién
exportadora y (c) paises con mercado interno de tamafio mediano que combinan ambas
estrategias, como en el caso de Argentina.

Como ya mencionamos, Argentina es el tercer mercado de tecnologias de la informacidon mas
importante de América Latina, detrds de Brasil y México. Argentina se encuentra bien
posicionada en el mundo, especialmente en la regién, por la calidad de su oferta y el alto nivel
de calificacion de la mano de obra, mas que por costos relativos. Ahora bien, no se ha
desarrollado aun una marca pais, es decir, un posicionamiento claro en el mercado
internacional que identifique a Argentina con una especializacidon en determinados segmentos
del mercado de SSI. Una marca pais permitiria a las empresas locales abrir nuevos destinos de
exportacion y mejorar su desempefio en segmentos de mayor valor agregado, basandose en la
alta calificacién de los trabajadores locales. Por otra parte, desde el punto de vista de la
infraestructura necesaria, resta mejorar la calidad y el costo de las telecomunicaciones.

Polino, C. (2014) en el estudio sobre habilidades laborales en el sector SSI que realiza
conjuntamente con el Ministerio de Educacidon del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (MEGC), evalua la posicion del sector argentino en comparacién al resto del
mundo, analizando la existencia de ventajas comparativas que favorecieran el desarrollo de la
cadena de SSI o no a través del indicador de ventajas comparativas reveladas (VCR)?.
Replicando dicha estimacién se observa que las ventajas comparativas reveladas muestran una
situacién favorable para el pais con valores que superan las dos unidades en 2010-2014. Las

(Expo SSI Arg)

. . Expo SS Ar
22 E] calculo de las VCR se realiza como: )m;fss%

(m)
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VCR han ido evolucionando favorablemente alcanzando un valor de 2,67 para 2014. De esta
manera, el sector SSI refleja potencial de crecimiento y desarrollo.

Ventajas Comparativas Reveladas
Estimacidn para Argentina. Afios 2010-2014.

| loow | 201 ] 2012 | 2013 [ 2014
Argentina (Expo SSI/Expo SS) 0,10 0,11 0,11 0,11 0,09
Mundo (Expo SSI/Expo SS) 0,04 0,05 0,05 0,04 0,03

Ventajas Comparativas Reveladas 2,30 2,53 2,45 3,01 2,67

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de la OMC.

Al comparar la situacidn con otros paises, claramente India e Israel, paises que se posicionaron
como lideres del sector, presentan ventajas comparativas ampliamente superiores en 2014
con valores de 10,22 y 7,23 respectivamente. Sin embargo, al comparar los resultados de
Argentina con los de Brasil, se observa una superioridad comparativa de nuestro pais
considerando que el valor de las VCR para el pais vecino fue de 0,71.
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ANEXO

SEPTIEMBRE

MERCADO MUNDIAL

El mercado mundial de tecnologias de la
informacion fue de USS 2.090 miles de
millones en 2014, de los cuales un 49%
corresponde a hardware, un 20% a software y
un 31% segun datos de Ila
Associagao empresas de
software (ABES). Por su parte, el mercado
latinoamericano fue de US$ 128,9 miles de
millones en el mismo afio. El primer pais en
orden de importancia es Brasil (USS 60 mil
millones), luego lo sigue México (USS 23,6 mil
millones) y en tercer lugar, Argentina (USS
10,1 mil millones)>.

a servicios,

Brasileira das

Con respecto al mercado mundial de software
y servicios informaticos, Estados Unidos lidera
el ranking con USS 429 miles de millones, lo
cual representa un 40% del mercado total. En
segundo orden de importancia se encuentran
Japdn (USS 79 miles de millones), Reino Unido

Mercado mundial de software y servicios

informaticos. Ao 2014.
Mercado de software
(miles de millones de

Porcentaje

délares)*

1 Estado Unidos 429 40,2%
2|Japon 79 7,4%
3|Reino Unido 75 7,0%
4|Alemania 64 6,0%
5|Francia 46 4,3%
6/Canada 32 3,0%
7| China 31 2,9%
8 Brasil 25 2,3%
9| Australia 23 2,2%
10| Italia 20 1,9%
11 Holanda 19 1,8%
12| Espafia 17 1,6%
13| Suiza 14 1,3%
14|Suecia 14 1,3%
15 /Rusia 12 1,1%
16|India 12 1,1%
17|Corea 10 0,9%

Total 1.067 100,0%

*Los valores corresponden al mercado interno de cada pais, no se
consideran las exportaciones.

Fuente: ABES.

(USS 75 miles de millones), Alemania (USS 64 miles de millones) y Francia (USS 46 miles de
millones). Brasil estd en el 82 lugar a nivel mundial, con USS 25 miles de millones, lo cual

implica una participacion de 2,3% del mercado.

23Los valores corresponden a los mercados domésticos de cada pais, no incluyen los montos por

exportaciones.

SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION ECONOMICA
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION SECTORIAL
44| Pdgina



INFORMES DE CADENAS DE VALOR SEPTIEMBRE 2016

Exportaciones mundiales de servicios informaticos. Principales paises, aiios 2010-2014.

ez ) . Participacion
promedio Valor (en millones de délares)
S en el total

- 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2014
1{India 38.404, 45.299 46.995 50.520, 53.261 31,1%
2|Irlanda 36.857| 43.507 46.367 n/d n/d n/d
3|Alemania 17.285 19.914 20.824) 22.638 23.673 13,8%
4|Estado Unidos 8.991 11.361 12.086 12.346 13.718 8,0%
5|Suecia 6.665 8.143 7.785 12.881 14.043 8,2%
6/Reino Unido 8.227 9.977  11.897 8.828 n/d n/d

7 Francia 6.901 7.398 7.947 8.942 9.495 5,5%

8 Canada 5.870 6.894 6.740 6.429 5.875 3,4%

9 Finlandia 6.459 6.674 5.782 5.635 n/d n/d

10| Bélgica 3.683 4.508 4.989 6.068 6.645 3,9%
11|Israel 3.893 4.432 5.180 5.529 n/d n/d

12 Austria 2.847 3.452 3.864 4.603 5.081 3,0%

13| Italia 2.070 2.356 2.544 2.939 2.996 1,7%

14 Filipinas 1.928 2.381 2.500 2.835 3.121 1,8%

15| Polonia 1.394 1.849 2.272 2.733 3.377 2,0%

16 Dinamarca 2.145 1.835 2.140 2.211 2.445 1,4%

17/ Rusia 1.273 1.666 1.995 2.508 2.644 1,5%

18 Luxemburgo 1.252 1.585 2.250 2.325 2.349 1,4%

19| Republica Checa 1.292 1.803 2.055 2.204 2.390 1,4%

20| Japon n/d n/d n/d n/d 1.654 1,0%

21| Argentina 1.335 1.746 1.721 1.661 1.219 0,7%

Fuente: Elaboracion propia con base en OMC.
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Importaciones mundiales de servicios informaticos. Principales paises, aiios 2010-2014.

ST . . Participacion
pr:gl:dio Valor (en millones de ddlares) en el total

gl 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 [ 2014 | 2014
1{Estado Unidos 19.407, 23.879| 23.221) 23.643| 23.593 21,6%
2|Alemania 14598, 16.922| 17.537, 21.962| 19.634 18,0%
3|Francia 7.792 8.420 8.688| 11.057| 11.944 10,9%
4{Reino Unido 6.488 6.481 8.051 6.396 n/d n/d
5|Italia 4.165 4.279 4.297 4.094 4.575 4,2%

6/ Bélgica 2.785 3.581 4.117 4.675 5.141 4,7%
7|Brasil 3.414 3.931 4.337 4.804 3.013 2,8%

8 Suecia 2.265 2.997 3.863 4.603 5.327 4,9%
9|Canada 2.125 2.688 3.134 3.146 3.319 3,0%

10 Dinamarca 2.388 2.849 2.883 2.725 2.921 2,7%

11| Rusia 1.644 2.144 2.313 2.909 3.596 3,3%

12| Austria 1.922 2.140 2.247 2.925 3.214 2,9%

13| Finlandia 2.099 2.201 2.316 2.769 n/d n/d

14/ India 2.176 1.252 2.107 2.280 2.882 2,6%
15/Polonia 1.469 1.717 1.835 2.094 2.186 2,0%
16/Noruega 1.244 1.670 2.064 1.869 1.904 1,7%
17|Japdn n/d n/d n/d n/d 1.683 1,5%

18/ Luxemburgo 1.110 1.287 1.947 1.976 2.084 1,9%
19|Australia 1.202 1.421 1.428 1.632 1.880 1,7%

20 Republica Checa 1.194 1.287 1.284 1.396 1.322 1,2%

21| Chipre n/d n/d n/d 967 n/d n/d

22 Hungria 798 874 890 1.049 1.202 O 11%
23|Indonesia 585 715 726 852 892 0,8%

24 |srael 576 679 796 749 n/d n/d

25 Rumania 724 564 484 693 757 0,7%
26|Argentina 432 532 596 618 601 0,5%

Fuente: Elaboracién propia con base en OMC.
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Polos, clusters y cAmaras de software y servicios informaticos en Argentina

Cémaras / Polos / Clusters

Polo Informatico Bahia Blanca Bahia Blanca |CENTRO
CESSI (Camara de empresas de software y servicios

. - . CABA CENTRO
informdaticos de la Rep. Argentina)

CADESOL (Camara Argentina de Empresas de Software Libre) CABA CENTRO
ADVA (Asociacion de Desarrolladores de Videojuegos Argentina) | CABA CENTRO
Polo IT Buenos Aires CABA CENTRO
Parque Tecnoldgico Cordoba Cérdoba CENTRO
Cluster Cordoba Technology Cérdoba CENTRO
Polo Tecnolégico Junin Junin CENTRO
Distrito Informatico de La Plata La Plata CENTRO
Asociacion de TICs de Mar del Plata Mar del Plata | CENTRO
Polo Tenoldgico de Parana Parana CENTRO
Camara de empresas de desarrollo informatico de Rafaela Rafaela CENTRO
Cluster Tecnoldgico Rio Cuarto Rio Cuarto CENTRO
Polo Tecnoldgico Rosario Rosario CENTRO
Cluster TIC Rosario Rosario CENTRO
Parque Tecnoldgico del Litoral Centro Santa Fe CENTRO
Cluster TIC Santa Fe Santa Fe CENTRO
Parque Cientifico Tecnolégico de Tandil Tandil CENTRO
Céamara de empresas del polo informatico de Tandil Tandil CENTRO
Polo IT Chaco Chaco NEA

Polo IT Corrientes Corrientes NEA
Cdmara de informatica, desarrollo de software y servicios

audiovisuales de Formosa Formosa NEA

Parque Tecnoldgico de la provincia de Jujuy Jujuy NOA
Cdmara Informatica del Noroeste Argentino Salta NOA
Cluster Tucuman Technology Tucuman NOA

Polo TIC Mendoza Mendoza NUEVO CUYO
Parque informatico de La Punta San Luis NUEVO CUYO
Cluster Tecnolégico Bariloche Bariloche PATAGONIA
Cluster Infotech Neuquén Neuquén PATAGONIA

Fuente: Elaboracidn propia con base en cdmaras empresarias, clusters y polos.
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Empleo registrado del sector privado en Actividades de
informatica y tasa de crecimiento trimestral
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Fuente: Elaboracion propia con base en OEDE-MTEYSS.

Empleados con operacion de sistemas informatizados por sector y peso del sector
en el empleo total. Afio 2015.

Operacion de

Peso en el empleo

Sector total (en %) sistemas
informatizados (en %)
Admin. Publica, ensefianzay salud 22,8% 25,5%
Comercio 16,8% 6,6%
Ind. Manufacturera 13,3% 11,2%
Otros 12,1% 4,0%
Construccién 9,6% 3,8%
Transporte y almacenamiento 6,3% 8,2%
Alojamiento, comidas y entretenimiento 4,9% 7,2%
Act. Profes, cientif y técn. 3,6% 60,3%
Actadm y ss apoyo 3,4% 13,5%
Info y comunic. 2,2% 44,1%
Act financy de seguros 2,0% 48,9%
Agua, electricidad, gas, etc. 1,2% 13,6%
Actividades agricolas y mineria 0,9% 23,7%

Fuente: SSPE en base a EPH, 2do trimestre 2015.
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Sistemas incorporados en las empresas.
Afos 2010-2012, en porcentaje de empresas.

de informacidon de recursos humanos,... 68%
de disefio
de planificacién y control de la...

de logistica

de control estadistico de procesos

de abastecimiento electrénico

de apoyo a la toma de decisiones

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: ENDEI, MINCYTy MTEySS.
Proyectos y Montos adjudicados FONSOFT
Por instrumento. Afio 2015.
Total FONSOFT 652 $185.887.572  US$ 20.054.903 US$ 30.759
ANR Capacitacién 3 $438.471 USS 47.305 USS 15.768
ANR FONSOFT 125 $50.107.357 USS 5.405.946 USS 43.248
ANR FONSOFT EMP. JOVEN 23 $7.763.996 USS$ 837.636 USS 36.419
ANR INT FONSOFT 10 $13.818.273 USS 1.490.816 USS 149.082
Becas Jovenes Profesionales TIC 275 $22.230.000 USS 2.398.334 Uss$ 8.721
Créditos Exporta- FONSOFT 3 $6.554.881 US$ 707.188 US$ 235.729
Emprendedores FONSOFT 201 $84.491.094 US$9.115.514 US$ 45.351
RCTIC 12 $483.500 USS$ 52.163 USS 4.347

Nota: "\tipo de cambio oficial, promedio anual 2015, BCRA; ?\ La adjudicacién de recursos a proyectos aprobados
en afios anteriores no se contabiliza como "nuevo proyecto".

Fuente: Elaboracién propia en base a ANPCyT.

Alumnos que usan la computadora fuera de la escuela para
desarrollar programas, macros o secuencias de comandos

En porcentaje. ICILS 2013.

Turquia 17
Federacion Rusa 15
Australia 14
Tailandia 12
Lituania 11
Republica Eslovaca 11
Eslovenia 10
Chile 9
CABA (Arg) 9
Polonia 9
Alemania 7
Croacia 7
Noruega 7
Republica Checa 6
Republica de Korea 5

Fuente: ICILS 2013, |IEA.
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Casos de empresas de base tecnoldgica en el area de Bioinformatica
[ Biocsdices | Bitgenia [ Héritas |

!Bioinformatica. Servicios de anélisise |, - L
I Diagndstico genémico para medicina

Medicina gendmica. Servicios de |interpretacion de datos genémicos, i L -
. ., L L H , . .de precision. Plataformas de genémica
innovacién en genémica médica. Iconsultoria tecnologica y desarrollo de | lini

i iclinica.

Area de especialidad

IFlux IT SA, empresa lider en desarrollo !

i
Spin-off del sistema cientifico :de software con 150 empleados, {Laboratorio CIBIC (Centro de :
argentino integrado por un grupo ifundada por egresados de la Facultad |Diagndstico Médico de Alta i
interdisciplinario de profesionales. Ide Informatica de la Universidad |Complejidad de Rosario). !

i I |

cionaldelaPlata. f i

i
{INDEAR (Instituto de

ACtOres s e
involucrados

En 2016 se incorpora a la lista de !Grupo de Bioinformatica Estructural | X . .
L L |Agrobiotecnologia Rosario SA),
empresas de base tecnoldgica | (BSG) de la Facultad de Ciencias i ) L,
o ) . R . .empresa de investigacion y desarrollo
constituidas a partir de desarrollos IExactas y Naturales de la Universidad

ide Bioceres SA, nacida de una alianza

tecnoldgicos con CONICET. ! de Buenos Aires. H R
| lentre Bioceres y CONICET.
I

Emprendimiento universitario incubado | . L
. L |La empresa de base tecnoldgica nacié
en Incubacen, recibe financiamiento de |

I |a partir del aporte de Fluxit y el
Empretecno (FONARSEC) y el director ;. P P Y
L linstrumento Empresas de Base
cientifico del proyecto regresa a i
Argentina a través del Programa Raices |

IMINCYT.
(MINCYT). !

|En 2016 recibira financiamiento del

| L
{Programa de Fomento de la Inversion
|Emprendedora en Tecnologia

Tecnoldgica (EMPRETECNO PAEBT) del ;
gica ( ) el | PROFIET), MINCYT.
|

!La iniciativa 100 Exomas, una campafia !

Participa en la Feria Internacional BIO- |de diagnéstico de enfermedades poco |
2012 y desarrolla su segundo producto ifrecuentes, fue financiada por el Fondo iUtiIiza tecnologia de Illumina, empresa
tecnolégico en colaboracién con el | Argentino Sectorial (FONARSEC) para la ! lider mundial en secuenciacién de ADN.

Instrumentos, Laboratorio Austral. iconformacién de un consorcio publico- |
premios recibidos y Iprivado. i
i

acuerdos

En 2015 instala sus laboratorios en i . " o
. . | Premio Ubatec 2015 a la “Innovacién e |
la Escuela de Ciencia y Tecnologia de la :

lInvestigacion Aplicada”.
UNSAM, en el predio del INTI. ; nvestigacion Aplicaca

Establece un acuerdo para la !
comercializacién de sus productos a
través de GenPanels (marca de las
empresas Lepetit Pharma, Laboratorio
Austral y Biocddices para la difusion y
comercializacién de productos
innovadores en medicina genémica). :

| . - .
iTecnoIogla e Innovacién en Trabajo de :
{Investigacidn Colaborativo Industria-

\
\
\
\
! 1
| Premio Sadosky 2013 en la categoria |
[
\
i \
| Academia. !
i \

\

\

Fuente: Elaboracién propia con base en MINCYT, CONICET e informacién de paginas web de las empresas.
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Empresas con dificultades para cubrir puestos de trabajo
En porcentaje. Afio 2015.

Japén | 83%
Peru : 68%
Hong Kong | G 5%
Rumania 61%
Brasil | 61%
Grecia | 59 %
India | 58%
Taiwan | 57%
México |— 5/
Turquia | 52%
Nueva Zelanda | 51%
Bulgaria | 5%
Hungria | 47%
Colombia | 47%
Panama 46%
S m——
Alemania 46%
Guatemala 44%
Australia 42%
Suecia 41%
Polonia 41%
Singapur 40%
Suiza 39%
Israel 39%
Austria 39%
Promedio Global 38%
Argentina 37%
EE.UU. 32%
Canada 32%
Sudafrica 31%
Noruega | 30%
Francia (e—— 9%
ltalia |e—— 8%
Eslovaquia |GG 3%
Eslovenia | 7%
China e— 4%
Bélgica |EEEESN——— 4%
Finlandia |e——— )%
Republica Checa e )39,
Reino Unido s 149
Paises Bajos e 4%
Espafia | 149
Irlanda F 11% I | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Manpower Group (2015).

Barreras a la innovacion segun PYME de SSI

Falta de financiamiento 100%

Restricciones impositivas y legales

Falta de trabajadores calificados

Sis. De propiedad intelectual débil

Poca capacidad técnica para organizar el negocio
Falta de infraestructura

Excesiva burocracia

Otros (trabas a las impo e inestabilidad cambiaria)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: CIPPEC, sobre la base de las entrevistas a PYME de SSI
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