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. COMO HAGO UNA
CONSULTA/RECLAMO ANTE LA SSN?

INGRESO

Ingresa a la web de la SSN: www.argentina.gob.ar/SSN
Hacé clic en el icono CONSULTAS Y DENUNCIAS.

* — . o =

Una vez ingresado hace clic en TRAMITES A DISTANCIA (TAD).

LComo hago?

Esto te va a redireccionar a la web de TAD:
www.tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/Zinicio-publico

Ahi escribi en el buscador: Superintendencia de Seguros de la Nacién. Apretd “ENTER”

o hace clic en el icono E

@ SSN SUPERINTENDENCIA DE Ministerio de Hacienda
SEGUROS DE LA NACION &/ Presidencia de la Nacion
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HatE iramites estés donde estés

PR b aysl y @vderale COma

SUSERNTENDONCA DE CEGURDS TE LA hACOH n

C Q 2/

Tramaes Argeatias paddic os Ayuida

e Ingresid a CONSULTA/RECLAMO.

Se encontrason 33 resultados

Consufta/y eclamo

toncnipeson of Reguatro de Connoladores Fincales paa PAS

e Leé atentamente los pasos y hace clic en Iniciar Tramite CON DNI.

Iniciar tramite

e Completa tus datos e INICIA SESION.

El nimero de tramite que se requiere al inicio figura en el DNI y son 11 nidmero
seguidos).
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CARGA DE DATOS PERSONALES

Si es la primera vez que realizas un Tramite a Distancia, el sistema te va a pedir tus
datos. Completalos y leé los términos y condiciones. Luego hace clic en CONFIRMAR

DATOS.
Confirmar Datos

|
I:H

ANEXO
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL MODULO DE TRAMITES A DISTANCIA

NN

En el caso de que ya hayas hecho algun Tramite a Distancia Unicamente te va a pedir
que confirmes algunos datos. Hacé clic en CONTINUAR.

@i Np——

CARGA DE RECLAMO (DENUNCIA) O CONSULTA

Confirmados los datos, en esta instancia podras realizar el reclamo. Hacé clic en el
boton COMPLETAR.

@ SSN SUPERINTENDENCIA DE Ministerio de Hacienda
SEGUROS DE LA NACION Presidencia de la Nacion
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Adjunta documentacion:

Los doCume30s marcados con 8 500 obigatonos

Datose del Tramite %

# COMPLETAR

— ADLSTAR

vowes CONFIRMAR TRAMITE

e Completéa todos los datos requeridos en el detalle para formular una Consulta o

Reclamo.

Adjunith documentacion

Los documentos marcados con # son obhpatonios
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Detalle de su Consuita o Reciamo
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e Podés enviar documentacion complementaria por medio del botén
ADJUNTAR

Subir informacion
Tamaho maximo de 20MB. Extensiones penmatidas. pdi, dec. docx, xIsx, jpg,
Jpeq. pog, bmp, git, wf, te ntml, dwl

N AINTAR DE PC NS DOCUMENTOS ADJUNTOS

4 Anastie ol 3hvn e

CONFIRMA EL TRAMITE.

AAuNta docamantacen

L focumenton marcades ous @ 500 oilgatonas,

[

TN

La siguiente ventana te confirmara que tu “Tramite se generd con éxito”. Ahi podras
ver tu expediente que ya estara redirigido a la Superintendencia de Seguros de la
Nacion.

@ QSN | urerTENDENCIA DE Ministerio de Hacienda
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;. COMO AGREGAR DOCUMENTACION Y
CONOCER EL ESTADO DE TU TRAMITE?

En la solapa MIS TRAMITES podés ver el paso a paso de como estamos trabajando tu

consulta o reclamo haciendo clic en el icono |:| que esta después de la fecha en que
se inicid el tramite. Alli podrds agregar informacion al expediente o hacer un

seguimiento del mismo.
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AGREGAR DOCUMENTACION

En la solapa NOTIFICACION podés ver si desde la SSN te hicimos algun requerimiento.

SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION
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Ministerio de Hacienda
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En caso de solicitarte documentacion deberas ir al ment MIS TRAMITES

Dentro del item de INICIADOS veras el tramite de acuerdo al Nro de Expendiente. Para
agregar documentacion o informacion cliqued en PRESENTACION A AGREGAR.
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Para incorporar informacién a tu consulta/reclamo seleccionad el MOTIVO vy, de ser
necesario, agrega una descripcion.

@ SSN SUPERINTENDENCIA DE Ministerio de Hacienda
SEGUROS DE LA NACION Presidencia de la Nacion
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Presentacion a agregar
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Una vez chequeada la documentacion adicional cliqgued en CONFIRMAR
PRESENTACION.
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La siguiente ventana te confirmara que tu documento se cargd correctamente.
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SEGUIMIENTO DEL TRAMITE

En la solapa MIS TRAMITES podés realizar el seguimiento de tu consulta/reclamo.
Haciendo clic en el icono Il vas a poder CONSULTAR EXPEDIENTE.

@ QSN | urerTENDENCIA DE Ministerio de Hacienda
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Esta ventana te permitira ver el estado en el que se encuentra tu consulta/reclamo.
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Al hacer clic en VER MAS vas a poder seguir en detalle el curso de tu tramite.

Presidencia de la Nacién
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