Repiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Resolucion

Numero: RESOL-2022-69-APN-DNPDP#AAIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 9 de Marzo de 2022

Referencia: EX-2021-98217858- -APN-DNPDP#AAIP Resolucion sancionatoria SWISS MEDICAL ART S.A.

VISTO, el EX-2021-98217858- -APN-DNPDP#AAIP, las Leyes Nros. 25.326 y 27.275; los Decretos Nros. 1558 del 29 de
noviembre de 2001 y modificatorio, 746 del 25 de septiembre de 2017, 899 del 3 de noviembre de 2017 y 1012 del 16 de
diciembre del 2020; las Resoluciones Nros. 30 del 14 de mayo de 2018 y 83 del 23 de abril de 2020; la Disposicion DNPDP N°
07/05 y modificatorias; y

CONSIDERANDO:

Que por el expediente citado en el VISTO tramita una denuncia presentada por la seior (GG i dcl
DNI N contra “SWISS MEDICAL ART S.A.”, ante la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales (en
adelante Direccion Nacional o DNPDP) de la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, autoridad de
aplicacion de la Ley N° 25.326, por presuntas transgresiones a lo dispuesto por los articulos 14 y 15 de la misma y articulo 14
de la Ley N° 26.529.

Que a través de su denuncia presentada bajo IF-2021-98216959-APN-DNPDP#AAIP, la sefior 4P anifesto que el 5 de
octubre de 2021 solicitd, mediante correo electronico, copia de su historia clinica a la empresa denunciada.

Que como documentacion respaldatoria la seﬁora-compaﬁc’) copia de los correos electronicos enviados (v. 1F2021-
98217519-APN-DNPDP#AAIP, 1F-2021-98217534-APN-DNPDP#AAIP ¢ IF-2021-98217833-APNDNPDP#AAIP).

Que como consecuencia de ello, mediante NO-2021-100184712-APN-DNPDP#AAIP del 20 de octubre de 2021, la Direccion
Nacional intimo a la sumariada para que en el plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas contadas a partir de la fecha de
recepcion de la misma 1) informe si ha dado respuesta al reclamo cursado por la Sra (NG - -
entregando la historia clinica solicitada o dando cuenta de los justificativos que impedirian dicha entrega, acreditandolo en estos
autos; y 2°) denuncie una direccion de correo electronico en el marco de las presentes actuaciones.

Que pese a haber sido debidamente notificada en fecha 21 de octubre de 2021, tal como surge de la constancia obrante bajo IF-
2021-102183835-APN-DNPDP#AAIP agregada al orden 14, la denunciada no brindo respuesta al requerimiento efectuado por
este Organismo de Control.

Que en dicho contexto, se labro el Acta de Constatacion identificada como ACTA-2021-114014740-APN-DNPDP#AAIP, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 del Anexo I del Decreto N® 1558/01 y modificatorios, por considerarse que la
denunciada habria incurrido en la transgresion de preceptos emanados de la Ley N° 25.326, sus normas reglamentarias y
complementarias.



Que a través de la misma, se consideréd que la fata de respuesta por parte de SWISS MEDICAL ART S.A. alaintimacién
cursada por la Direccion Nacional, encuadra en la comision de UNA (1) infraccidn leve consistente en “ No proporcionar la
informacion que solicite la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, en  gercicio de las
competencias que tiene atribuidas’, de conformidad con lo dispuesto por €l punto 1, inciso a) del Anexo | ala Disposicion
DNPDP N° 7/05 y modificatorias.

Que, asimismo, la falta de respuesta ala solicitud de acceso a los datos personal es requerida por la denunciante, en € marco de
lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley N° 25.326, encuadra en la comision de UNA (1) infraccion grave consistente en “No
atender en tiempo y forma la solicitud de acceso, rectificacion, o supresién de los datos personales objeto de tratamiento
cuando legalmente proceda”’,de acuerdo a lo establecido por € punto 2, inciso b) del Anexo | a la Disposicion
precedentemente citada.

Que a su vez, es dable destacar que de las compul sas realizadas ante el Registro Nacional de Bases de Datos Personales surge
gue SWISS MEDICAL ART S.A. encuentra sus bases inscriptas bajo el Codigo de Responsable RL-2019-39163520-APN-
DNPDP#AAIP.

Que en tal estado, se procedié a notificar el Acta de Constatacion labrada mediante nota identificada como NO-2021-
114022277-APN-DNPDP#AAIP.

Que habiéndose notificado la misma en fecha 1 de diciembre de 2021, conforme surge de la constancia obrante a orden 25, la
denunciada no remitio respuesta alguna.

Que en consecuencia, teniendo en consideracion lo expuesto, corresponde ratificar en todos sus términos € Acta de
Constatacion identificada como ACTA-2021-114014740-APN-DNPDP#AAIP.

Que la Disposicion DNPDP N° 07/05 y modificatorias, establece en su Anexo |1, que en el caso de INFRACCIONES LEVES
se podran aplicar hasta DOS (2) APERCIBIMIENTOS y/o una MULTA de PESOS UN MIL ($ 1.000,00) a PESOS
VEINTICINCO MIL ($ 25.000,00) y en el caso de las INFRACCIONES GRAVES la sancion a aplicar serd de hasta CUATRO
(4) APERCIBIMIENTOS, SUSPENSION DE UNO (1) a TREINTA (30) DIAS y/o MULTA de PESOS VEINTICINCO MIL
UNO ($ 25.001,00) a PESOS OCHENTA MIL ($ 80.000,00).

Que, asimismo, a los fines de la graduacion de la sancion a aplicar, debera considerarse la proporcionalidad respecto de la
entidad de la falta, la naturaleza de la infraccion cometida y la actitud reincidente de la denunciada respecto de la comision de
infracciones ala normativa vigente.

Que en relacion a ésta Ultima circunstancia, de la compulsa efectuada en el Registro de Infractores a la Ley N° 25.326, se
advierte que la denunciada no posee registros ingresados por infraccion a la misma, sus normas reglamentarias y
complementarias.

Que sin perjuicio de €ello, se observa que la conducta de la sumariada no solo implicéd la vulneracion del derecho de acceso
reconocido por € articulo 14 de la Ley N° 25.326, sino que a su vez se tradujo, como consecuencia, en la afectacion de
derechos fundamentales consagrados por la Ley N° 26.529 que regula la relacion entre el paciente y los profesionales de la
salud.

Que como consecuencia de lo expresado, cabe aplicar una sancién cuya graduacion resulte proporcional, teniendo en
consideracién la naturaleza de lainfraccion y los derechos vulnerados.

Que en virtud de lo expuesto, y teniendo en consideracion los antecedentes acumulados a los presentes actuados, se concluye
gue corresponde aplicar a SWISS MEDICAL ART S.A la sancion contemplada por el articulo 31 de la Ley 25.326, normas
reglamentarias y complementarias; consistente en una multa por la suma de PESOS CUARENTA MIL ($ 40.000.-) compuesta
del siguiente modo: PESOS DIEZ MIL ($ 10.000.-) por la comision de UNA infraccion leve y PESOS TREINTA MIL ($
30.000.-) por lacomisién de unainfraccion grave.



Que de acuerdo alo dispuesto por la Resolucion AAIP N° 30 del 14 de mayo de 2018, ante ausencia del titular dela AGENCIA
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA y alos efectos de garantizar €l normal desenvolvimiento del Organismo, se ha
encomendado la atencion del despacho y la resolucidon de los asuntos concernientes a la competencia del mismo, a Sr.
DIRECTOR NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Dr. Eduardo Hernan CIMATO, delegandose la
firma correspondiente.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 7°, inciso d) de la Ley N° 19.549, el servicio juridico permanente ha
tomado laintervencion que le compete con caracter previo a dictado del presente acto administrativo.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 19 de la Ley N° 27.275, por €l articulo 29,
inciso 1, apartado f) delaLey N° 25.326, y por la Resolucién AAIP N° 30/18.

Por €llo,
EL DIRECTOR NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALESDE LA
AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aplicase a la firma “SWISS MEDICAL ART SA.”, CUIT N° 33-68626286-9, con domicilio en Av.
Corrientes 1891, piso 5 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la sancion contemplada por €l articulo 31 de la Ley 25.326,
normas reglamentarias y complementarias consistente en una multa por la sumade PESOS CUARENTA MIL ($40.000,00.-).

ARTICULO 2°.- Notifiquese a “SWISS MEDICAL ART SA.” haciéndole saber que la presente Resolucién agota la via
administrativa, quedando expedita la accién judicial, la que debera interponerse dentro de los NOVENTA (90) dias hébiles
judiciales de notificado el acto. Asimismo, podra deducir recurso de reconsideracion dentro del plazo de DIEZ (10) dias, de
acuerdo con lo normado por el articulo 84 del “Reglamento de Procedimientos Administrativos. Decreto N° 1759/72, T.O.
2017.

ARTICULO 3°.- Hacese saber alainteresada que el 23 de abril de 2020, esta AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA dict6 la Resolucion N° 83, mediante la cual establecié €l criterio de declarar inadmisibles los recursos de alzada en
consonancia con la Ley N° 27.483 que en su articulo 1° aprob6 el Convenio para la Proteccion de las Personas con respecto a
Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal, suscripto en la ciudad de Estrasburgo, Republica Francesa, el dia 28
de enero de 1981, y €l Protocolo Adicional a Convenio, suscripto en la ciudad de Estrasburgo, Republica Francesa, €l dia 8 de
noviembre de 2001.

ARTICULO 4°.- Tomese nota en el REGISTRO DE INFRACTORES - LEY N° 25.326.

ARTICULO 5°.- Comuniquese, registrese y, oportunamente, archivese.
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