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BUENOS AIRES, 1 2 SEP 7018
VISTO lo actuado, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el articulo 1° de la Ley N° 26.221 de fecha 13 de febrero
de 2007 (B.O. 2/03/07) se aprobd como Anexo 1 el Convenio Tripartito suécripto, con
fecha 12 de octubre de 2006, entre el MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, la PROVINCIA DE BUENOS AIRES vy el
GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.

Que el mencionado Convenio Tripartito dispone que el ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) ejerza las funciones de control
y regulacién de la prestacion del servicio, de los aspectos econémicos de la
concesion y la atencién de los reclamos de los usuarios.

Que, ademas, el articulo 3° del mentado Convenio Tripartito establece
que el ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) debera asimismo
continuar el tramite y resolucién de las cuestiones pendientes derivadas de la
anterior concesién rescindida por culpa de AGUAS ARGENTINAS S.A., asi como
atender consultas y reclamos de usuarios e intervenir en todos los casos que resulte
necesaria su participacion para colaborar con la defensa de los intereses del Estado
Nacional en cuestiones vinculadas a la ex concesién.

Que el articulo 6° de la citada Ley N° 26.221 aprueba como Anexo 2 el
Marco Regulatorio para la prestacion del servicio publico de agua potable y
desaglies cloacales en el ambito establecido por el Decreto N° 304 del PODER
EJECUTIVO NACIONAL de fecha 21 de marzo de 2006 (B.O. 22/3/06), ratificado por
la Ley N° 26.100 de fecha 17 de mayo de 2006 (B.O. 7/6/06).

Que conforme lo dispuesto por el referido Marco Regulatorio, el ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) tiene a su cargo el control de la

calidad d rvicio de agua prestado por la concesionaria, realizar analisis quimicos,
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fisicos y bacteriologicos a todos los prestadores del area regulada vy llevar a cabo
todas las medidas necesarias para cumplir las misiones enunciadas en dicho plexo
normativo.

Que el punto Il del articulo 54 del indicado Marco Regulatorio dispone
que el Ente Regulador contara con un Defensor del Usuario, cuya misién sera
representar institucionalmente los intereses de los usuarios en las audiencias
publicas, asi como en cuestiones contenciosas o de procedimientos administrativos
en ias que el Ente Regulador sea parte y los derechos de los usuarios pudieran estar
afectados por la decisién.

Que la DEFENSORA DEL USUARIO del ENTE REGULADO DE AGUA
Y SANEAMIENTO (ERAS) se propuso desarrollar un plan de comunicacion integral
que contribuya a la difusién de los derechos y obligaciones de los usuarios en la
prestacion del servicio de agua potable y desagiies cloacales y al rol del ente -y al
de la propia defensora- en el empoderamiento de los usuarios en el marco de los
nuevos cambios normativos. |

Que en el marco de dicho programa de "Fortalecimiento al Usuario"
denominado asi y elaborado por la DEFENSORA DEL USUARIO del ENTE
REGULADO DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) y, puntualmente, de su proyecto

- especifico "Plan de Comunicacion Estratégica": la nombrada solicita la contratacion,
por el término de CINCO (5) meses, de la Lic. Lorena Patricia PUJO (D.N.I. Ne
22.012.771) y de la Lic. Consuelo Estrella BILBAO (D.N.l. N° 25.468.895) en orden a
contar con sus servicios profesionales de asesoramiento externo para la -
identificacion de temas a comunicar para acercar el asesoramiento de la Defensora
a usuarios y organizaciones y a la identificacién de alternativas de comunicacion

masiva y directa y sitio web especifico de difusién de la informacion referente

también a la Defensora.
\}\}b ue el DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS indico
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.ademas que existe partida presupuestaria para hacer frente a la erogacion de que
tratan los presentes.

Que han tomado la intervencion que les compete la DEFENSORA DEL
USUARIO, el DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y CONTRATACIONES, el
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS y la GERENCIA DE
ASUNTOS JURIDICOS.

Que el Dﬁirectorio del ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS) se encuentra facultado para emitir el presente acto,
conforme lo normado por el articulo 48, incisos e) y m), del Marco Regulatorio
aprobado como Anexo 2 de la Ley N° 26.221.

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE AGUA.Y SANEAMIENTO
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Autorizase la celebracién de un contrato de servicios con la Lic.
Lorena Patricia PUJO (D.N.I. N° 22.012.771) por el término de CINCO (5) meses
- contados a partir del dia de su suscripcién; con el objeto, condiciones y modalidades
sefialadas en el modelo de contrato que como Anexo | se adjunta a la presente
resolucion. ,
ARTICULO 2°.- Autorizase la celebracién de un contrato de servicios con la Lic.
Consuelo Estrella BILBAO (D.N.I. N° 25.468.895) por el término de CINCO (5)
meses contados a partir del dia de su suscripcién; con el objeto, condiciones y
modalidades sefialadas en el modelo de contrato que como Anexo Il se adjunta a la
presente resolucion.
ARTICULO 3°.- Registrese, notifiquese a las interesadas, tome intervencién el
| -DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y CONTRATACIONES para que prosiga con las




“2018 — Afio del Centenario de (2 Reforma Universitaria”

Ente Regulador de Agua y Saneamiento

Expte.: 3477-17

/4

tramitaciones correspondientes, y dese a la DIRECCION NACIONAL DEL
REGISTRO OFICIAL para su publicacion extractada y, cumplido, archivese.

RESOLUCIONN® 00 (0 5 §

_Ing-EDYARDO B
\\, leeepresldentLeA

NCO

a. PATRICIA SUSANA PRONO
DéECRETA IA EJECUTIVA

Aprobada por Acta de Directorio N° J 2 {2




