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Ente Regulador de Aguay Saneamiento
Expte.: 1330-11

BUENOS'AIRES, 2 6 DIC 7016

VISTO lo actuado, y

CONSIDERANDO:
Que mediante el articulo 1° de la Ley N° 26.221 de fecha 13 de febrero de’

2007 (B.O. 2/3/07) se aprob6 como Anexo 1 el Convenio Tripartito suscripto con fecha
12 de octubre de 2006, entre el MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, Ia PROVINCIA DE BUENOS AIRES, y el
GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.

Que, el citado Convenio Tripartito dispone que el ENTE REGULADOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) ejerza las funciones de control y regulacion de la

prestacion del servicio, de los aspectos econdmicos de la concesion y la atencién de los

reclamos de los usuarios.

’ Que por otra parte, y en este mismo orden de ideas, el articulo 6° de la
citada Ley N° 26.221 aprobé el Marco Regulatorio para la prestacién del servicio publico
de agua potable y desaglies cloacales en el ambito establecido por el Decreto N° 304/06
(B.O. 22/3/06), ratificado por la Ley N° 26.100 (B.O. 7/6/06). 7

Que conforme lo dispuesto por el citado Marco Regulatorio, el ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) tiene a su cargo 'vel control del
cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Concesionaria del servicio publico de
provisién de agua potable y coleccién de desaglies cloacales y debera llevar a cabo
todas las medidas neceéarias para cumplir la misién enunciada en el citado Marco
Regulatorio.

Que dicho Marco Regulatorio establece, en su Capitulo V, las bases para
la organizacion de este ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS).

Que el ultimo pérrafd del articulo 42 de la Constitucién Nacional dispone
“La legislacion establecera pfocedimientos eficaces para la prevencién y solucién de

i\conf//'ctos, y los marcos regulatorios de los servicios piblicos de competencia nacional,
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previendo la necesaria participacién de las asociaciones de consumidores y usuarios y -

de las provincias interesadas, en los organismos de control”.
Que a traves del apartado Ill del articulo 54° del Marco Regulatorio

aprobado como Anexo 2 de la Ley N° 26.221 se dispuso que “...el Ente Regulador
contara con un Defensor del Usuario, cuya misién seréd representar institucionalmente
los intereses de los usuarios en las audiencias publicas, asi como en cuestiones
contenciosas o de procedimientos administrativos en las que el Ente Regulador sea
parte y los derechos de los Usuarios pudieran estar afectados por la decision”.

Que de esta forma, conjuntamente con la SINDICATURA DE USUARIOS,
se dio expreso reconocimiento a la participacion de los usuarios dentro del Ente
Regulador cumplimentando con el mandato constitucional.

Que el propio Marco Regulatorio en su apartado [l del citado articulo 54°
dispone: “el Defensor del Usuario serd seleccionado por concurso piblico entre
profesionales con la debida formacién, competencia y antecedentes para el caso”.

Que teniendo en cuenta el principio primordial de objetividad y
transparencia en el desempefio de la funcién que requiere el cargo de Defensor del
Usuario, la designacion sera por un plazo de CUATRO (4) afios, renovable por un Gnico
‘periodo idéntico, a cuya finalizacion cesara indefectiblemente en el ejercicio de sus
funciones y no podra ocupar cargo alguno en el ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS) por el periodo de CUATRO (4) afios.

Que resulta imperativo para este Ente Regulador contar con el Defensor
del Usuario, para la oportuna representacion de los usuarios del servicio en el
‘Organismo conforme lo dispuesto en el apartado Il del articulo 54° del Marco

Regulatorio aprobado como Anexo 2 de la Ley N° 26.221.
Que por ello y a fin de poder dar acabado cumplimiento a la normativa

arriba expuesta, deviene prioritaria la seleccién del Defensor del Usuario.
Que como resultado de las necesidades arriba. enunciadas,

oportunamente se dictaron las Resoluciones ERAS N° 23/11 (B.O. 6/12/11) y'N° 28/11

‘\}f (B.O. 2/01/12) por las cuales se dispuso, en la primera de ellas, aprobar las Normas
]
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para el Concurso Publico y Abierto para la cobertura del Cargo Vacante de DEFENSOR
DEL USUARIO del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), para

luego, a través de la segunda de las citadas resoluciones, llamar a Concurso Publico y

Abierto a los efectos indicados.

Que habiéndose cumplido en su totalidad con las tramitaciones

pertinentes del Concurso Publico y Abierto para la Cobertura del Cargo de Defensor del
Usuario del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) conforme lo
dispuesto por las mentadas Resoluciones ERAS N° 23/11 y N° 28/11 y recibida la terna
de acuerdo a lo previsto en el articulo 35° de las Normas del Concurso Publico y Abierto
referidas, la Presidencia resolvié convocar para una entrevista personal a los integrantes

de la misma conforme lo contemplado por el articulo 36° del plexo normativo del

Concurso.
Que, cumplidas las entrevistas dispuestas, se ha arribado a la decisién de

designar para el cargo a Licenciada Ana Carolina HERRERO (DNI N° 23.470.981) por
consideréarsela la persona mas apropiada para la funcién a cumplir; habiendo evaluado
favorablemente sus conocimientos académicos, el propésito demostrado con relacion a
la prevencién y al trabajo en conjunto con las instituciones, y el interés que trasuntara
respecto de la relevancia del servicio de agua y saneamiento en orden a la salud de la
poblacion.

Que el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO indicé, por su parte, que

existe partida presupuestaria para hacer frente a la erogacién de que tratan los

presentes.

Que resulta necesario considerar la situacion presente del Organismo, en
cuanto a la autoridad actual del mismo y al respecto cabe consignar que el punto 1.1 del
titulo Il (Procedimiento para la elevacién a la Presidencia o al Directorio de propuestas
de actos administrativos) del Anexo | de la Resolucién ERAS N° 64 de fecha 22 de
diciembre de 2008 (B.O. 14/1/09) (Reglamento Interno de Gestién Administrativa)
estipula que: "Los asuntos que se eleven a la consideracién de la Presidencia o
Directorio del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO deberan contener un
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proyecto de resolucién o de acto administrativo que traduzca la decisién que, a juicio de
/a/é gerencia/s o departamento/s competente/s, decida el tema planteado...".
Que asi se tiene presente que ya al momento de establecerse en el
Organismo el procedimiento de framitacién de actos administrativos, se contemplaba la
_elevacion de los proyectos tanto a la Presidencia del mismo, como a su Directorio, de lo
cual resulta que ambos estamentos (Presidencia y/o Directorio) pueden recepcionar
para su analisis a los indicados para el posterior dictado del acto administrativo.

Que en virtud de lo normado por los articulos 41° y 48°, incisos d), f) y m),
del Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 pdr la Ley N° 26.221 de fecha 13 de
febrero de 2007 (B.O. 2/03/07) y lo previsto por el articulo 36° de las “Normas para el
Concurso Publico y Abierto para la cobertura del Cargo Vacante de DEFENSOR DEL
USUARIO del ERAS” aprobadas por la citada Resolucién ERAS N° 23/11, corresponde
la intervencién del Directorio del Organismo.

Que por lo tanto, ante dicha situacién y a fin de cumplimentar lo dispuesto
por la citada Ley N° 26.221, el Decreto N° 763 de fecha 20 de junio de 2007 del PODER
EJECUTIVO NACIONAL (B.O. 22/06/07) y normas complementarias; resulta evidente la
necesidad de édoptar las medidas pertinentes de proveer al correcto funcionamiento de

“las funciones que hacen a la marcha administrativa del Ente, permitiendo asi Ila
implementacion de las acciones necesarias para proceder al control del cumplimiento de
las obligaciones a cargo de la concesionaria que se establecen en el referido Marco
Regulatorio y en el Instrumento de Vinculacion aprobado como Anexo a la Resolucion
N° 170 del entonces MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION

PUBLICA Y SERVICIOS de fecha 23 de febrero de 2010 (B.O. 25/02/10); en especial en

materia de prestacién de servicio, la diagramacién y el control de la contabilidad

regulatoria, la relacién con los usuarios, la atencion y resolucién de los reclamos, el

cumplimiento del régimen tarifario, asi como garantizar el acceso a la informacion

acerca de los servicios controlados, entre otras.
i Que atento la existencia de un Presidente en el Organismo, nada obsta a

que éste pueda considerar, de asi estimarlo, el dictado del acto administrativo
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correspondiente, y ello conforme a la norma que deviene del texto del articulo 6° del
Capitulo IV de la Resolucién ERAS N° 7 de fecha 30 de marzo de 2010 (B.O. 9/4/10).
Que en funcién de lo transcripto, teniendo presente el Decreto N° 368 del
PODER EJECUTIVO NACIONAL de fecha 17 de febrero de 2016 (B.O. 18/02/16)
corresponde la intervencion de la Presidencia del Organismo en orden al dictado del

presente acto administrativo.
Que el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO y la GERENCIA DE

ASUNTOS JURIDICOS ha tomado la intervencién que le compete.

Que el Presidente del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
(ERAS) se encuentra facultado para el dictado de la presente resolucién conforme lo
normado por el articulo 48, incisos d), f) y m), y el apartado Il del articulo 54 del Marco
Regulatorio aprobado por la Ley N° 26.221 y el Decreto N° 368/16. ‘

Por ello,

EL PRESIDENTE DEL ENTE REGULADOR
DE AGUA'Y SANEAMIENTO
RESUELVE:
ARTfCULO 1°.- Designase por el plazo de CUATRO (4) afios a la Licenciada Ana
Carolina  HERRERO (DNI' N° 23.470.981) en el cargo extra-escalafonario de
DEFENSORA DEL USUARIO del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
(ERAS); de acuerdo a lo previsto por las “Normas para el Concurso Publico y Abierto
para la cobertura del Cargo Vacante de DEFENSOR DEL USUARIO del ERAS”
aprobadas por la citada Resolucion ERAS N° 23/11, lo normado por el articulo 2° de la
Resolucion ERAS N° 23/11 y lo establecido por el articulo 54, apartado lll, del Marco
Regulatorio aprobado por la Ley N° 26.221. »
ARTICULO 2°.- Registrese, notifiquese a la interesada en los términos del articulo 37°
de las “Normas para el Concurso Publico y Abierto para la cobertura del Cargo Vacante
de DEFENSOR DEL USUARIO del ERAS” aprobadas por la Resolucién ERAS N° 23/11,
1»{ notifiquese a los restantes integrantes de la terna, tomen conocimiento las Gerencias y
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Departamentos del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), y
comuniquese a la SINDICATURA DE USUARIOS, al MINISTRO DEL INTERIOR,
OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA, a la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, a la
SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS, a la SINDICATURA GENERAL DE LA
~ NACION y a la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION, dese a la DIRECCION
NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL para su publicacién extractada y, cumplido,

archivese,

RESOLUCIONN 3 (100 § 9 ' \

e,

b
g ING. ALBERTO L. MGNFR
Dra, PATRICIA 'SUSANA PRONO . PRESIDENTE
SECRETARIA EJECUTIVA ’

E.R.A.S.




