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“BuENOs ARes, 19 MAY 2016

VISTO lo actuado, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resoluciéon N° 46 del ENTE REGULADOR DE AGUA
Y SANEAMIENTO (ERAS) de fecha 21 de noviembre de 2014 (B.O. 27/11/14) se
aprobaron como Anexo | los ”CRITERIOS DE INCLUSION y ASIGNACION DEL
BENEFICIO del PROGRAMA DE TARIFA SOCIAL", como asi también los
Formularios Modelos "SOLICITUD DE INGRESO - HOGARES" y "SOLICITUD DE
INGRESO - INSTITUCIONES" como Anexos Il y lll, respectivamente.

. Que el a‘rtioulo 6° de la Disposicién N° 62 de la SUBSECRETARIA DE
RECURSOS HIDRICOS DE LA NACION de fecha 31 de marzo de 2016 (B.O. 1/4/16)
habilita a este Ente Regulador la recepcion "on line" de las solicitudes de Tarifa
Social efectuadas por los usuarios para su posterior andlisis y resolucién.

Que el articulo 7° de la citada Disposicion autorizé a AGUA Y
SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A. (AySA) a recibir en sus dependencias las
solicitudes de ingreso al Programa de Tarifa Social para su posterior remision a este
Organismo, agregandose a las ya existentes.

Que el articulo 9° del mismo cuerpo legal derogoé el articulo 10 del
Anexo aprobado por el articulo 4 de la Dispbsicién N° 16 de la SUBSECRETARIA
DE RECURSOS HIDRICOS DE LA NACION de fecha 1 de septiembre de 2014 (B.O.
5/9/14) a partir del 1° de abril de 2016; encomendando al ENTE REGULADOR DE
AGUA'Y SANEAMIENTO (ERAS) la regulacién de lo alli dispuesto.

Que desde el punto de vista operativo, el ENTE REGULADOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) tiene a su cargo la coordinacién del Programa de
-~ Tarifa Social, debiendo establecer procedimientos y criterios comunes de accion que

posibiliten el avance del proceso de ejecucion del Programa -articulo 3 del Anexo |
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de la Disposiciéon SSRH N° 16/14-.

Que asimismo, este Organismo tiene el control y la regulacién de la
implementacion y el desarrollo de lo dispuesto en la Disposicion SSRH N° 62/16
conforme lo establecido en el articulo 13 de dicho cuerpo legal.

Que en consecuencia, corresponde receptar la nueva normativa vy
proceder a la incorporaciéon de lo normado a la reglamentacion del Programa de
Tarifa Social.

Que por tanto se incorpora la presentacién on line de las solicitudes de
acceso al Programa de Tarifa Social, modalidad Tarifa Social para Usuarios
Residenciales y se aprueba el Formulario Modelo “SOLICITUD DE INGRESO ON
LINE - HOGARES”. |

Que la solicitud de acceso al Programa en los casos que la facturacion
sea global debera realizarse de forma presencial en las oficinas de AGUA Y
SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A. (AySA) por la particularidad que presenta la
incorporacién de cuentas de servicio de facturacion global a consorcios al Programa
de Tarifa Social, en relacién a la necesidad de identificar las unidades funcionales.

Que la solicitud de acceso al Programa en las modalidades Tarifa
Comunitaria o Caso Social debera realizarse presencialmente en las oficinas del
Ente Regulador y de los Municipios atento las particularidades de sus beneficiarios.

Que se aprueba el sistema de regularizacion de deuda estableciéndose
que el monto adeudado a pagar por el usuario depende tanto de la cantidad de
maddulos aplicados a la factura como de la cantidad de facturas adeudadas y de su
monto; disponiéndose como tope maximo a pagar SEIS (6) facturas iguales a la
factura con el descuento del Programa.

Que en el caso de los beneficiarios de la categoria del inciso a) del
articulo 5° del Reglamento del Programa de Tarifa Social aprobado como Anexo de
la Disposicion SSRH N° 16/14, el beneficio para la regularizacion de deudas

.. consistira en la aplicacion de la misma cantidad de médulos a los asignados al
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beneficio para el uso del servicio a cada una de las facturas adeudadas con el
mismo cuadro tarifario al vigente. Cando existan facturas impagas con distinto
cuadro tarifario al vigente, se tomara el importe original de la factura al primer
vencimiento, sin recargos ni intereses; y el importe resultante sera abonado por el
Usuario en SEIS (6) cuotas bimestrales sin interés, cuyos vencimientos deberan
estar alternados con el vencimiento de las facturas emitidas por la prestacion de los
servicios de agua potable y desagiies cloacales. El importe de cada cuota no podra
superar el valor de la factura con DESCUENTO DE TARIFA SOCIAL.

Que, por su parte, en el caso de los beneficiarios de la categoria del
inciso b) del articulo 5.° del citado Reglamento del Programa de Tarifa Social, el
beneficio para la regularizacion de deu‘das consistira en la aplicacion de la cantidad
necesaria de mddulos para cubrir el CIEN POR CIENTO (100%) del importe de la
deuda vigente a la fecha de otorgamiento del beneficio para el uso del servicio.

Que en el caso de los beneficiarios de la categoria del inciso ¢) del
articulo 5° del mentado Reglamento del Programa de Tarifa Social, el beneficio para
la regularizacion de deudas consistira en la aplicacién de la cantidad necesaria de
moédulos para cubrir el CINCUENTA POR CIENTO (50%) de la deuda original
registrada, sin intereses ni recargos, a la fecha de otorgamiento del beneficio para el
uso del servicio. El importe resultante de dicha deuda sera abonado por el Usuario
en SEIS (6) cuotas bimestrales sin interés en cuyos meses de vencimiento deberan
estar alternados con el vencimiento de las facturas emitidas por la prestacién de los
servicios de agua potable y desaglies cloacales.

Que asimismo, teniendo en cuenta que el criterio de asignacion del
beneficio al uso del servicio para usuarios residenciales toma en consideracion el
gasto total del hogar en los servicios denominados optativos en relacion al Valor de
Referencia Primario y considerando que las recientes variaciones en los haberes
jubilatorios como en las tarifas y/o precios de los servicios denominados optativos

tienen incidencia en los parametros utilizados en dicha asignacién, se modifica el
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porcentaje sobre el Valor de Referencia Primario para la asignacién de descuento,
esto es, la incidencia de los gastos en servicios optativos para la asignaciéon de
descuento. ,

Que dicha modificacion tiene en cuenta que todo programa social tiene
entre sus presupuestos una determinada poblacién meta para la cual esta disefiado
y hacia el cual direcciona sus recursos.

Que con relacfén a la determinacién del Tope de Ingresos para el
acceso a Tarifa Comunitaria, se adopta el Indice de Precios al Consumidor de la
Ciudad de Buenos Aires (IPCBA) publicado por la DIRECCION GENERAL DE
ESTADISTICAS Y CENSOS de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
(CABA) desde el mes de noviembre de 2015 hasta que tenga lugar el
reestablecimiento del indice de Precios al Consumidor (IPC-GBA) publicado por el
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INDEC).

Que en consecuencia, corresponde modificar los "CRITERIOS DE
INCLUSION y ASIGNACION DEL BENEFICIO del PROGRAMA DE TARIFA
SOCIAL" que fueron aprobados como Anexo | de la Resolucién ERAS N° 46/14.

Que los "CRITERIOS DE INCLUSION y ASIGNACION DEL
BENEFICIO del PROGRAMA DE TARIFA SOCIAL" y el Formulario Modelo
"SOLICITUD DE INGRESO ON LINE - HOGARES" fueron elaborados por las
GERENCIAS DE ATENCION AL USUARIO y DE ECONOMIA, areas competentes
del Organismo, y cumplen con los objetivos propuestos; todos los cuales forman
parte integrante de la presente resolucion como Anexos | y Il respectivamente.

Que en la intervencion que le compete, conforme articulo 4° del
Decreto N° 763 del PODER EJECUTIVO NACIONAL de fecha 20 de junio de 2007
(B.O. 22/6/07), la AGENCIA DE PLANIFICACION (APLA) no formul6 observaciones
respecto de los referidos "CRITERIOS DE INCLUSION y ASIGNACION DEL
BENEFICIO del PROGRAMA DE TARIFA SOCIAL", que como Anexo | forman parte

¢ integrante de la presente resolucién, como asi tampoco con relacién al Anexo II.
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Que resulta necesario considerar la situacién presente del Organismo
en cuanto a la autoridad actual del mismo y al respecto cabe consignar que el punto
1.1 del titulo 1l (Procedimiento para la elevacion a la Presidencia o al Directorio de
propuestas de actos administrativos) del Anexo | de la Resolucion ERAS N° 64 de
fecha 22 de diciembre de 2008 (B.O. 14/1/09) (Reglamento Interno de Gestion
Administrativa) estipula que: “Los asuntos que se eleven a la consideracion de la
Presidencia o Directorio del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
deberan contener un proyecto de resolucioén o de acto administrativo que fraduzca la
decisién que, a juicio de la/s gerencia/s o departamento/s competente/s, decida el
tema planteado...”.

Que asi se tiene presente que ya al momento de establecerse en el
Organismo el procedimiento de tramitacién de actos administrativos, se contemplaba
la elevacion de los proyectos tanto a la Presidencia del mismo, como a su Directorio,
de lo cual resulta que ambos estamentos (Presidencia y/o Directorio) pueden
recepcionar para su analisis a los indicados para el posterior dictado del acto
administrativo.

Que en virtud de lo normado por los articulos 48°, incisos k) y m), y 76°

del Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 por la Ley N° 26.221 de fecha 13 de

febrero de 2007 (B.O. 2/03/07) corresponde la intervencion del Directorio del

Organismo.

Que ante dicha situacién y a fin de cumplimentar lo dispuesto por la
citada Ley N° 26.221, el Decreto N° 763/07 del PODER EJECUTIVO NACIONAL vy
normas complementarias, resulta evidente la necesidad de adoptar las medidas
pertinentes de proveer al correcto cumplimiento de las funciones que hacen a la
marcha administrativa del Ente, permitiendo asi la implementacién de las acciones
necesarias para proceder al control del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
la concesionaria que se establecen en el Marco Regulatorio y en el Instrumento de

Vinculacidon aprobado como Anexo a la Resolucion N° 170 del entonces



‘2016 — Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional”

Ente Regulador de Agua y Saneamiento

Expte.: 2655-16

116

MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS
de fecha 23 de febrero de 2010 (B.O. 25/02/10); en especial en materia de
prestacion de servicio, la diagramacion y el control de la contabilidad regulatoria, la
relacion con los usuarios, la atencién y resoluciéon de los reclamos, el cumplimiento
del régimen tarifario, asi como garantizar el acceso a la informacién acerca de los
servicios controlados, entre otras.

Que atento la existencia de un Presidente del Organismo, nada obsta a
que éste pueda considerar, de asi estimarlo, el dictado del acto administrativo
correspondiente, y ello conforme a la norma que deviene del texto del artiéulo 6° del
Capitulo 1IV: DE LAS FACULTADES DE LOS DIRECTORES del “REGLAMENTO
DEL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO” (t.o0. por
Resolucién ERAS N° 7 de fecha 30 de marzo de 2010 (B.O. 9/4/10) que dice:
“Independientemente de las facultades establecidas en el articulo 1° de la presente
reglamentacion, el Presidente del Directorio designado por el Poder Ejecutivo
Nacional ejercera la representacion legal del Organismo. Dicho funcionario se halla
facultado para adoptar decisiones urgentes, incluso en los casos en los que el
Directorio contare con otros miembros designados. En este Ultimo supuesto, debera
requerir su ratificacion en la primera reunién ordinaria del Directorio. En caso que el
Directorio contare con sélo un miembro designado, el mismo podra adoptar

- decisiones sobre los temas que hagan al cumplimiento por parte del ENTE de las
facultades y obligaciones a su cargo conforme lo dispuesto por la normativa
aplicable. Estas decisiones deberan ser ratificadas en la primera reunién de
Directorio”.

Que en funcidn de lo transcripto, teniendo presente el Decreto N° 368
del PODER EJECUTIVO NACIONAL de fecha 17 de febrero de 2016 (B.O. 18/2/16),
corresponde la intervencion de la Presidencia del Organismo en orden al dictado del

acto administrativo sobre el cual se ha sefialado la necesidad de su tramitacion,

s adoptando asi las decisiones sobre el presente tema que hacen al funcionamiento
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del Organismo.
Que han tomado la intervencion que les compete la GERENCIA

GENERAL, la GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO, la GERENCIA DE
ECONOMIA y la GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS.

Que el Presidente del ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS) se encuentra facultado para el dictado de la presente
resolucion conforme lo encomendado por las Disposiciones N° 16/14 y N° 62/16 de
la SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS DE LA NACION y lo normado por
los articulos 48°, incisos k) y m), y 76° del Marco Regulatorio aprobado como Anexo
2 dela Ley N° 26.221 y el Decreto N° 368/16.

Por ello,

EL PRESIDENTE DEL ENTE REGULADOR
DE AGUA'Y SANEAMIENTO
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Establécese el procedimiento de regularizacién de deudas para los
beneficiarios del Programa de Tarifa Social, en sus diferentes modalidades, en los
siguientes términos:

a) Tarifa Social (Usuarios Residenciales).

En el caso de los beneficiarios de la categoria del inciso a) del articulo 5° del
Reglamento del Programa de Tarifa Social el beneficio para la regularizacién de
deudas consistira en la aplicacion de la misma cantidad de médulos a los asignados
al beneficio para el uso del servicio a cada una de las facturas adeudadas con el
mismo cuadro tarifario al vigente. Cuando existan facturas impagas con distinto
cuadro tarifario al vigente, se tomara el importe original de la factura al primer
vencimiento, sin recargos ni intereses. El importe resultante sera abonado por el
Usuario en SEIS (6) cuotas bimestrales sin interés cuyos vencimientos deberan estar

i alternados con el vencimiento de las facturas emitidas por la prestacién de los
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servicios de agua potable y desaglies cloacales. El importe de cada cuota no podra .
superar el valor de la factura con DESCUENTO DE TARIFA SOCIAL.

b) Caso Social (Usuarios Residenciales y No Residenciales).

En el caso de los beneficiarios de la categoria del inciso b) del articulo 5° del
Reglamento del Programa de Tarifa Social el beneficio para la regularizacién de
deudas consistira en la aplicacion de la cantidad necesaria de moédulos para cubrir el
CIEN POR CIENTO (100%) del importe de la deuda vigente a la fecha de

otorgamiento del beneficio para el uso del servicio.

c) Tarifa Comunitaria (Usuarios No Residenciales).
En el caso de los beneficiarios de la categoria del inciso. ¢) del articulo 5° del
Reglamento del Programa de Tarifa Social el beneficio para la regularizacion de
deudas consistira en la aplicacién de la cantidad necesaria de médulos para cubrir el
CINCUENTA POR CIENTO (50%) de la deuda original registrada, sin intereses ni
recargos, a la fecha de otorgamiento del beneficio para el uso del servicio. El importe
resultante de dicha deuda sera abonado por el Usuario en SEIS (6) cuotas
bimestrales sin interés en cuyos meses de vencimiento deberan estar alternados con
el vencimiento de las facturas emitidas por la prestacion de los servicios de agua

potable y desagtlies cloacales.
ARTICULO 2°.- Modificanse los "CRITERIOS DE INCLUSION y ASIGNACION DEL

BENEFICIO del PROGRAMA DE TARIFA SOCIAL" aprobados como Anexo | por la
Resolucion ERAS N° 46/14 conforme los términos del texto ordenado que como
Anexo | forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Apruébese el Formulario Modelo “SOLICITUD DE INGRESO ON
LINE - HOGARES” que como Anexo Il forma parte integrante de la presente

resolucion. ,
ARTICULO 4°- Encomiéndese a la GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO la

comunicacidén a los actores del PROGRAMA DE TARIFA SOCIAL la informacion

31,3‘{ pertinente que afecta a los topes mensuales para la modalidad de inclusién para
Y
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instituciones.

ARTICULO 5°.- La presente resolucion debera ser ratificada en la primera reunién de
Directorio del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS).
ARTICULO 6°.- Registrese, tome intervencion la GERENCIA DE ATENCION AL
USUARIO ‘que proseguird con las tramitaciones correspondientes; notifiquese a
AGUA'Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A., la SINDICATURA DE USUARIOS y
la COMISION ASESORA; comuniquese a la AUTORIDAD DE APLICACION, al Sr.
JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, a los sefiores
INTENDENTES de los PARTIDOS de la PROVINCIA DE BUENOS AIRES que
conforman el &rea de la concesion y a la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION:
dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL para su publicacion y

cumplido, archivese.

RESOLUCIONN® 000 19

ING. ALBERTO L. MONFRIN}

. PRESIDENTE
“Dra. VALERIA FARINA /
ANALISTA SUPERIOR >/
SECRETARIA EJECUTIVA 't "< Dra, PATR’C]ASUSANA pRONO

SECRETARIA EJECUTIVA
E.RAS.
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PROGRAMA DE TARIFA SOCIAL
Criterios de inclusion y asignacion del beneficio

Basado en los fundamentos aprobados en el Reglamento del Programa de
Tarifa Social, el presente documento tiene por finalidad establecer el conjunto de
reglas y procedimientos que posibiliten su implementacion desde el punto de vista
operativo. Como tal, es de cumplimiento obligatorio por parte de todos los actores
del Programa.

El Programa de Tarifa Social cuenta con diferentes modalidades de inclusion;
cada una de ellas tiene por objeto canalizar las necesidades y demandas de un
determinado tipo de Usuario del servicio. Para ello, debe llevarse a cabo un proceso
de evaluacion y seleccion dentro del universo de los mismos.

Mientras que las modalidades Tarifa Social (Usuarios Residenciales) y Caso
Social (Usuarios Residenciales y No Residenciales) toman en cuenta a los hogares
como unidad de analisis, la modalidad Tarifa Comunitaria (Usuarios No
Residenciales) hace lo propio con las instituciones u organizaciones de la sociedad

civil.

Luego de dicho proceso, las solicitudes que son tramitadas favorablemente
cuentan con diferentes tipos de beneficios para atender a las necesidades que las
motivan. Los hogares y las instituciones que son incluidos como beneficiarios del
Programa tienen la posibilidad de obtener ayuda econdémica tanto para el acceso al
servicio y el uso del servicio como para la regularizacion de sus deudas.

Modalidades de inclusion para hogares

Tarifa Social (Usuarios Residenciales)

Los Hogares que soliciten la Tarifa Social bajo la modalidad Tarifa Social
(Usuarios Residenciales) podran realizar el tramite por internet ingresando a los
sitios habilitados a tal efecto. Alli deberan completar el formulario correspondiente,
que tiene caracter de declaracién jurada, donde se le requerira informacion referida

ﬁ.ilas siguientes variables:

L )
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- Cuenta de servicios de AySA.

; Nomina de Integrantes del hogar (nombre, apellido, niimero de documento y tipo)
- Ingresos del hogar (montos y erntes).

- Gastos del hogar en salud y vivienda.

- Gastos del hogar en servicios.

A fin de proceder a su andlisis, la solicitud debe completarse en todos sus
campos o preguntas y los datos consignados deben aportar informacién sobre la
situacion del hogar en su conjunto, es decir, sobre todos y cada uno de sus

integrantes.

Si bien el formulario on line fue disefiado contemplando la posibilidad de ser
autoadministrado por el solicitante, los Usuarios podran concurrir, con la “Solicitud de
Ingreso — Hogares” completa, a los lugares de atencion dispuestos por los actores
del Programa a fin de realizar la gestion del tramite por intermedio de ellos, los
cuales utilizaran el mismo medio informatico de inscripcion.

En particular, aquellos Usuarios con facturacion global a Consorcio deberan
realizar el tramite personalmente, con la “Solicitud de Ingreso — Hogares” completa,
en el Centro de Atencién al Usuario de AySA correspondiente.

Caso Social (Usuarios Residenciales y No Residenciales)

Dentro del universo de hogares que califican para ser beneficiarios pueden
identificarse situaciones especiales que ameritan un tratamiento diferenciado.

Con la previa evaluacién e informe de un profesional matriculado en Trabajo
Social, aquellos hogares que se encuentren en situacién social critica cuentan con
la posibilidad de acceder a la exencién total de sus obligaciones de pago de los

. servicios de agua potable y desaglies cloacales.

N
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Dentro de la modalidad Caso Social se evallan las siguientes situaciones
especiales:

- Con ingresos limitados a gastos de subsistencia’.
- Monoparentales?®
HOGARES - Con adultos mayores® a cargo.
- Integrados por personas con discapacidad y/o enfermedades
cronicas.

- Que utilizan como vivienda inmuebles con otro destino.

Con el correspondiente fundamento técnico, el profesional interviniente puede
caracterizar otras situaciones que ameriten especial tratamiento, posibilitando su
incorporacién al Programa con las ventajas de esta modalidad. En todos los casos
debe verificarse la imposibilidad del Usuario de hacer frente a sus obligaciones para
con el servicio y/o de ingresar al Programa bajo otra modalidad.

Los Hogares que requieran la Tarifa Social bajo esta modalidad deberan
presentar copia de la siguiente documentacion:

- Frente y reverso de la tltima factura de AySA
- Documento de identidad (de todos los integrantes del hogar).

- Comprobantes de ingresos del hogar (jubilacion, pension, sueldo, plan social,
etc.).

- Ultimas facturas de los servicios de electricidad y gas natural de red.

- Ultimas facturas de los servicios de telefonia (fija y celular), Internet y TV por
cable.

- Certificado meédico (en caso de enfermedades croénicas o discapacidad).

- Pagos de cobertura médica (medicina prepaga, servicios de emergencia, etc.).
- Recibo de expensas.

- Recibo de ABL o impuesto municipal (TSG) y provincial (Inmobiliario).

- Recibo de alquiler y/o contrato (donde conste el monto mensual a pagar).

! Estos gastos se limitan a la compra de alimentos, articulos de limpieza y, eventualmente, vestimenta,

? Por extensién del concepto Familia Monoparental, donde los hijos conviven solo con uno de sus progenitores (padre o madre), se entiende
al Hogar Monoparental como aquel que esta integrado por un solo adulto a cargo de una o més personas menores.

° El concepto Adulto Mayor refiere, en estos casos, a las personas que producto de su edad avanzada se encuentran bajo una situacion de
deterioro de su capacidad fisica y/o de sus facultades mentales y cognitivas.
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- Comprobante de pago por créditos hipotecarios o planes de vivienda.

Junto a la presentacion de los requisitos documentales el Usuario solicitante
debera completar la encuesta “Solicitud de Ingreso — Hogares”, la cual, a los fines
del Programa, tiene caracter de declaracion jurada. En estos casos es relevante
registrar toda aquella informacién que no cuenta con respaldo documental, ya sea
en materia de ingresos (ej. por trabajos informales u ocasionales) o gastos (ej. pagos
de alquileres sin contrato).

El tramite debera realizarse en los Municipios del Area de Concesién y en los
Servicios Sociales Zonales dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
o bien, en sede del ERAS. Completado el tramite, si hubiera sido presentado en
aquellas delegaciones, el mismo se remitira al ERAS en formato papel para su
evaluacion y resolucion final.

CRITERIOS DE INCLUSION

Variables de analisis

A fin de establecer un parametro objetivo, que permita clasificar a los hogares
en un esquema comparativo que contemple su heterogeneidad, el criterio de
inclusién del Programa es fijado a partir de una variable econémica: el ingreso
disponible del hogar.

Esta variable se calcula a partir de la combinacion de otras dos. La primera de
ellas es el ingreso total del hogar, constituida por el monto que surge de la suma de
los ingresos de todos y cada uno de los integrantes del hogar.

La segunda esta representada por el gasto del hogar en salud y vivienda, la
cual toma en consideracion las siguientes erogaciones:

- Pago de alquiler y/o expensas.

- Pago de impuestos de la vivienda (ABL o impuestos municipales y provinciales).
- Gastos en salud (medicacién, tratamientos, asistencia, cuidados especiales).

- Pagos por cobertura médica (medicina prepaga, servicios de emergencia, etc.).

SN
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Restando todos estos gastos al valor del ingreso total obtenemos el ingreso
disponible.

Ingresos totales — Gastos en salud y vivienda = INGRESO DISPONIBLE

Valor de referencia y tope de inqresos

El ingreso disponible del hogar se expresa en valores monetarios, en una
determinada cantidad de dinero que el hogar obtiene y del que dispone
mensualmente.

Para determinar si corresponde su ingreso al Programa se debe evaluar su
situacion en términos comparativos, cotejando estos ingresos con un valor de
referencia previamente fijado.

Este valor de referencia primario del ingreso disponible se establece a partir
del equivalente al importe actualizado de dos jubilaciones minimas.

Valor de Referencia Primario = 2 jubilaciones minimas *

Considerando que los hogares bajo analisis tiene una conformacion diversa
resulta imprescindible tomar en cuenta la cantidad de miembros que los componen.
El tope de ingreso disponible aplicado en cada caso se calcula, entonces,
considerando esta otra variable cuantitativa.

Mientras que el valor de referencia primario sera utilizado como tope para el
hogar integrado por una persona, en los casos de hogares integrados por mas de 1
persona el mismo se incrementa sumando el valor de una jubilacién minima por
cada integrante adicional.

4 La Ley N° 26.417 (Movilidad Jubilatoria) establece un procedimiento de calculo de la movilidad de los haberes jubilatorios aplicable en los
meses de marzo y setiembre de cada afio. Ajustdndose a esta norma, el valor de referencia utilizado en el Programa de Tarifa Social contard
con el mismo mecanismo obligatorio de actualizacion semestral. El Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) comunicara a los
\ g’actores del Programa los valores actualizados de esta y toda otra variable sujeta a modificaciones perioddicas.

|

\\J;\j“m
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Cantidad de personas | Tope maximo de ingreso disponible
que integran el hogar (medido en jubilaciones minimas)
1 ) )
2 3
3 4
4 5

Con la informacion aportada por el Usuario solicitante, y registrada en la
encuesta/formulario, se verifica el ingreso disponible del hogar y la cantidad de
personas que lo integran. Esos datos permiten determinar si corresponde o no su
ingreso al Programa. :

Todo hogar que haya completado su solicitud con la informacion
correspondiente y no supere el tope de ingreso disponible fijado de acuerdo a la
cantidad de personas que lo integran, califica para ser ingresado como Beneficiario
del Programa de Tarifa Social. Tal condicion implica el derecho a obtener el tipo de
beneficio que sea aplicable a las necesidades que motivaron su solicitud.

BENEFICIOS

El Programa permite a los hogares acceder a tres tipos de beneficio:

- Al acceso al servicio, destinado a los hogares - con cuenta de servicios- que aln
no se encuentran conectados al servicio de agua y/o cloacas.

- Al uso del servicio, para aquellos hogares que no pueden afrontar total o
parcialmente el pago de sus facturas.

- A la regularizacion de deudas. Para posibilitar que los hogares con deuda
cancelen sus compromisos de forma acorde a sus posibilidades econémicas.

Estos tres tipos de beneficio tienen, a su vez, alcances diferentes de acuerdo
a la modalidad de inclusion del hogar en el Programa:
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Beneficiarios Tarifa Social Beneficiarios Caso Social

(usuarios residenciales) (usuarios residenciales y no
residenciales)
Acceso al Pago del 50 % del cargo de conexion Conexién sin cargo
servicio en 12 cuotas bimestrales
Uso del servicio | Descuento variable segin gastos en Servicio sin cargo
servicios optativos (“factura cero”)

Regularizacion Hasta 6 cuotas bimestrales ° Exencion total del pago
de deudas de la deuda

Criterios de asignacion del beneficio al uso del servicio

Mientras que en la modalidad Caso Social el beneficio al uso del servicio
exime de pago al Usuario, la modalidad Tarifa Social (usuarios residenciales) fija una
pauta relativa para este beneficio. En estos casos, y de acuerdo a la evaluacién de
los mismos, se aplica una cantidad variable de médulos de descuento®.

De la misma forma que el criterio de inclusion en el Programa toma en
consideracion los ingresos disponibles del hogar, el criterio de asignaciéon del
descuento para la modalidad Tarifa Social (usuarios residenciales) toma en cuenta
la composicion del gasto del hogar en servicios 7.

Los servicios de agua potable y desaglies cloacales resultan indispensables
para la calidad de vida de los hogares. En los términos concretos de su provisién en
el Area Metropolitana de Buenos Aires son, ademas, insustituibles, cuando no
superiores a toda otra alternativa. En tal sentido, son servicios imprescindibles.

Segun los casos, los hogares cuentan con otros servicios a los cuales se
destina parte de su ingreso mensual, entre ellos los siguientes:

- Telefonia fija y/o celular.

5 El beneficio para la regularizacion de deudas consistira en la aplicacion de la misma cantidad de médulos a los asignados al beneficio para
el uso del servicio a cada una de las facturas adeudadas con el mismo cuadro tarifario al vigente. Cuando existan facturas impagas con
distinto cuadro tarifario al vigente, se tomara el importe original de la factura al primer vencimiento, sin recargos ni intereses. El importe
resultante serd abonado por el Usuario en seis cuotas bimestrales sin interés cuyos vencimientos deberan estar alternados con el vencimiento
de las facturas emitidas por la prestacion de los servicios de agua potable y desagiies cloacales. El importe de cada cuota no podré superar el
valor de la factura con DESCUENTO DE TARIFA SOCIAL.

¢ Cada mddulo equivale a $4 (cuatro pesos) de descuento sobre Total de cargos por servicios facturado por AySA.

7 Contemplando solo los gastos en servicios de comunicacion y esparcimiento que se detalian expresamente. No se consideran los gastos por
servicios de transporte, salud, educacion, etc.
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- Internet.
- Television satelital / por cable.

Si bien son valorados y considerados necesarios, estos servicios de
comunicacion y esparcimiento son, comparativamente, servicios optativos, para los
cuales existen alternativas y posibilidades ciertas de regulacion de sus costos de
acuerdo a la situacién economica de cada hogar. Partiendo de esta premisa se
estima que un mayor gasto de los hogares en servicios optativos representa
menores necesidades de ayuda econdmica vinculadas al pago de los servicios de
agua potable y desaglies cloacales. '

Telefonia fija / + Internet + TV satelital /  _ GASTO EN
celular por cable SERVICIOS OPTATIVOS

El criterio de asignacion del beneficio para el uso del servicio tomara en
consideracion, entonces, el gasto total del hogar en los servicios optativos,
otorgando un mayor descuento a los hogares con menores desembolsos en este
rubro. :

El procedimiento que permite ponderar la importancia de estos gastos
consiste en comparar su monto total con el Valor de Referencia Primario
(equivalente a 2 jubilaciones minimas) en términos porcentuales. De acuerdo al
porcentaje resultante, se llega al siguiente esquema de asignaciéon del beneficio o
descuento:

Gasto en servicios optativos Asignacion de descuento
Hasta el 5 % 100 % Maximo
Desde el 5 % - Hasta el 10 % 60 % Medio
Desde el 10 % 30 % Minimo

En este aspecto resulta necesario destacar que el descuento asignado se
aplica sobre el rango existente entre el 50% de la facturacion minima
correspondiente a la cuenta de servicios v el monto bimestral facturado.
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Modalidad de inclusion para instituciones

Tarifa Comunitaria (Usuarios No Residenciales)

Como parte de los requisitos de la solicitud, las instituciones solicitantes
deberan presentar copia de la siguiente documentacion:

- Frente y reverso de la Gltima factura de AySA?®.

- Acta constitutiva de autoridades o comision directiva.

- Comprobante de reconocimiento legal como institucién de bien publico®.
- Estatuto social.

- Ultimos 3 (tres) balances.

- Nota de sus autoridades detallando las actividades desarrolladas por la
institucion.

Junto con los requisitos documentales, se debera presentar la encuesta
“Solicitud de Ingreso — Instituciones sin fines de lucro”, la cual a los fines de
Programa tiene caracter de declaracion jurada. Para la correcta evaluacion de la
solicitud, la encuesta debera estar completa en todos sus campos y la
documentacion debera contener informacion actualizada.

El tramite debera realizarse en los Municipios del Area de Concesién y en los
Servicios Sociales Zonales dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
o bien, en sede del ERAS. Completado el tramite, si hubieran sido presentado en
aquellas delegaciones, el mismo se remitira al ERAS en formato papel para su
evaluacion y resolucion final.

) 8 Correspondiente a cada una de las cuentas de servicios, con categoria no residencial, de los inmuebles donde se desarrollen las actividades

% propias de la institucién.
? Se entiende por institucion de bien publico a las organizaciones de la sociedad civil que desarrollan actividades sin fines de lucro abiertas a

la participacion de la comunidad.
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Tope de ingresos

Bajo esta modalidad el criterio de inclusién es fijado a partir de la variable
vinculada a los ingresos totales anuales  de la institucion formalmente registrados.

Para ser incorporada como beneficiaria la institucion solicitante no podra
superar el tope maximo de ingresos fijado para el mes de cierre del Gltimo balance

disponible.

El Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) afectara los topes
mensuales en base al indice de Precios al Consumidor de la Ciudad de Buenos
Aires (IPCBA) publicado por la Direccién General de Estadisticas y Censos de CABA
desde el mes de noviembre de 2015 hasta que tenga lugar el reestablecimiento del
indice de Precios al Consumidor (IPC-GBA) publicado por el Instituto de Estadisticas
y Censos (INDEC).

En oportunidad de su actualizacion, el Ente Regulador comunicara dichos
valores a los actores del Programa.

Tipos de beneficio de |la modalidad

Bajo la modalidad Tarifa Comunitaria el Programa permite a las instituciones
acceder a tres tipos de beneficio:

- Al acceso al servicio, destinado a las Instituciones que no se encuentran
conectados al servicio de agua y/o cloacas.

- Al uso del servicio, para aquellas Instituciones que requieren ayuda econémica
para afrontar el pago de sus facturas.

- A la regularizacion de deudas. Para posibilitar que las Instituciones con deuda
cancelen sus compromisos de forma acorde a sus posibilidades econémicas.

Estos tres tipos de beneficio destinados a las instituciones presentan las
siguientes caracteristicas:

,gf
1 Ingresos por todo concepto, considerando tanto los recursos ordinarios como los extraordinarios.
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Beneficiarios Tarifa Comunitaria (usuarios no
residenciales) \
Acceso al servicio Pago del 50 % del cargo de conexion en 12
cuotas bimestrales

Uso del servicio 50% de descuento
Regularizacion de | Pago del 50 % de la deuda original, sin intereses
deudas ‘ ni recargos, en 6 cuotas bimestrales

En esta modalidad, el descuento correspondiente al uso del servicio se aplica
sobre el monto bimestral facturado™.

" De acuerdo con lo establecido por el Reglamento de Tarifa Social para los beneficiarios de la modalidad Tarifa Comunitaria el monto de

|1 f ‘descuento aplicado nunca podré tener como resultante una factura inferior al 50 % de la facturacion minima correspondiente a la cuenta de

% | servicios.
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Formulario Modelo “SOLICITUD DE INGRESO ON LINE - HOGARES”

Programa de Tarifa Social

Cuenta de Servicias: 000002662178

sQuiénes integran su hogar?

Informe sus datos y los dates de los integrantes de su hogar

Hombre y Apeflide Tipo N* Sexo

i Masculine B

=J

oMt

sCusdles son los ingresos mensuales de su hogar?

Informe sus ingresos mensuales v los ingresos mensuales de los demas integrantes de su hogar

Ingrese los importes sin los decimales

I

T
P4
=

Elige un tipa de fngreso

Gastos vinzulados a su vivienda

Gasto aproximado mensuz

“
o
ar

iPaga expensas!

o
(=3

;Paga ABL, impuesto municipal, inmebiliaris?

§1 as inquilino o esta pagando su vivienda ;Cudnto paga de alquiler o cuota por mes?

"y
<

sCudl es5 la cobertura de salud de los integrantes de su hogar?

tedicina prepaga Obra secial Establecimiento publice Ctros
] [ i}
;Cual 23 o gasts mensual de su familia en salud? L5 0 b

Gastos en servicios: ;Qué servicios posee en su hogar?Cudnto paga por ellos?

Servicio MO 54 Gasto aproximado mensual
Servicio etéctrico o < 0
Gas Natural L 0

Gas Envasado [ o) &

Tridfono fijo o N 4
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Teléfonn ceiutar 3 ]

Intemet & B i i

TV por Calle B ) g &
NO 51

(Comparte el pago de su factura d2 agua con miro hogar?

Por faver informe una via de comunicacidn

Taléfons fijo Teléfens calular Correo electrdnico

ofe

Comentarios u Observaciones

Los datos consignados en esta solicitud adquieren el cardcter de Declaracidn Jurada por su sola presentacidn, El Ente Regulador de Agua y
Saneamiento (ERAS) se reserva el derecho de solicitar la documentacion respaldatoria de lo informado. En caso de comprobarse el falseamiento
o la omisién de informacion relevante, la solicitud serd inmediatamente rechazada.

1 Aceptar términos y condiciones
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Tarifa Social

El Programa de Tarifa Social €s un beneficio destinado a los hogares cuyas dificultades economicas le implden afrontar el pago de 1os servicios de agua y cloacas.
La Informacion que se requerird a continuactdn es de vital importancla para realizar ef analisis de su caso a efectos de una correcta asignacion del beneficlo.

Los datos aportados serdn resguardades de acuerdo a las normas vigentes.
Ingrese su numero de Cuenta de Servicios

: Ve Ejemplo
* La Cuenta ge Serviclys debe ser Unicamente ndmeros ¥ no debs contensr espaclos

Camplete los caracteres

| sokaxe | ¢

{ Consuttar

Verifique que la informacién que ss Indica a continuacion corresponda a su cuenta

Cuenta de Servicios

Apellide y Nombre

Domicilia M Piso Dto
Imparte estimativo de su préxima facturacién P

S.E.V.0.

Aceptar y Continuar Cancelar




