Expte.: 2510-15
BUENOS AIRES, 7 J NOV 2015

VISTO lo actuado, y

CONSIDERANDO:
Que el AREA SISTEMAS del DEPARTAMENTO SECRETARiA_

EJECUTIVA solicita la contratacion de un servicio de desarrollo de software para la
realizacion del sistema y/o aplicativo de un Sistema de Mesa de Entradas (SIME) del
ENTE REGULADOR DE AGUA'Y SANEAMIENTO (ERAS).

- Que, en tal sentido, dicha Area elabord oportunamente las
especificaciones técnicas para la prestacion del mencionado servicio, estimando un
presupuesto de PESOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS ($ 74.900,00.-)

IVA incluido.
Que, acorde con lo expuesto, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

procedioé a confeccionar el pertinente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y
Especificaoioneé Técnicas para la prestacion del servicio de desarrollo de software a
contratar, con un presupuesto total de PESOS SETENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS ($ 74.900,00.-) IVA incluido; encuadrandose por lo tanto el llamado
en el procedimiento de contratacion directa tipificada en el articulo 10.1 del
Reglamento de Contrataciones aprobado como Anexo | por la Resolucion N° 44 del
ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO de fecha 21 de noviembre de
2013 (B.0O. 29/11/13) y normada por los articulos 9, 10, 11, 12 y concordantes del
citado Reglamento, y por el Pliego de Bases y Condiciones Generales aprobado
como Anexo |l por la mentada Resoluciéon ERAS N° 44/13.

Que el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO informa que existe
disponibilidad financiera para hacer frente a la erogacion de que se trata.

Que de acuerdo a lo expuesto, corresponde autorizar el llamado a
_contratacion directa para la prestacion del servicio de desarrollo de software para la

/’Lj,realizacién del sistema y/o aplicativo de un Sistema de Mesa de Entradas (SIME) del

|
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ENTE REGULADOR DE AGUA'Y SANEAMIENTO (ERAS), con un presupuesto total
de PESOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS ($ 74.900,00.-) IVA incluido;
en. un .todo. de acuerdo con .el. Pliego.de Bases y Condiciones Particulares y
Especificaciones Técnicas que, como Anexo, se adjunta a la presente resolucion.

Que resulta necesario considerar la situacion presente del Organismo
en cuanto a la autoridad actual del mismo y al respecto cabe consignar que el punto
1.1 del titulo I (Procedimiento para la elevacién a la Presidencia o al Directorio de
propuestas de actos administrativos) del Anexo | de la Resolucion ERAS N° 64 de
fecha 22 de diciembre de 2008 (B.O. 14/1/09) (Reglamento Interno de Gestion
Administrativa) estipula que: "Los asuntos que se eleven a la consideracion de la
Presidencia o Directorio del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
deberan contener un proyecto de resolucién o de acto administrativo que traduzca la
decision que, a juicio de la/s gerencia/s o departamento/s competente/s, decida el
fema planteado...".

Que asi se tiene presente que ya al momento de establecerse en el
Organismo el procedimiento de tramitacién de actos administrativos, se contemplaba
la elevacion de los proyectos tanto a la Presidencia del mismo, como a su Directorio,
de lo cual resulta que ambos estamentos (Presidencia y/o Directorio) pueden
recepcionar para su analisis a los indicados para el posterior dictado del acto
administrativo.

Que en virtud de lo normado por los articulos 41° y 48°, incisos e) y m),
del Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 por la Ley N° 26.221 de fecha 13 de
febrero de 2007 (B.O. 2/03/07), corresponde la intervencién del Directorio del
Organismo.

Que por lo tanto, ante dicha situacién y a fin de cumplimentar lo
dispuesto por la citada Ley N° 26.221, el Decreto N° 763 de fecha 20 de junio de
2007 del PODER EJECUTIVO NACIONAL (B.O. 22/06/07) 'y normas

U\/é:omplementarias; resulta. evidente. la.necesidad de adoptar las medidas pertinentes
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de proveer al correcto funcionamiento de las funciones que hacen a la marcha
administrativa del Ente, permitiendo asi la implementacién de las acciones
necesarias para proceder al control del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
la concesionaria que se establecen en el referido Marco Regulatorio y en el
Instrumento de Vinculacién apfobado como Anexo a la Resolucion N° 170 del
MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS
de fecha 23 de febrero de 2010 (B.O. 25/02/10): en esbecial en materia de
prestacion de servicio, la diagramacion y el control de la contabilidad regulatoria, la
relacion con los usuarios, la atencion y resolucion de los reclamos, el cumplimiento
del régimen tarifario, asi como garantizar el acceso a la informacion acerca de los
servicios controlados, entre otras.

Que atento la existencia de un Presidente en el Organismo, nada obsta
a que éste pueda considerar, de asi estimarlo, el dictado del acto administrativo
correspondiente, y ello conforme a la norma que deviene del texto del articulo 6° del
Capitulo IV: DE LAS FACULTADES DE LOS DIRECTORES del "REGLAMENTO
DEL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS)"
(t.o. por Resolucién ERAS N° 7 de fecha 30 de marzo de 2010, B.O. 9/4/10) que
dice: "Independienz‘eménte de las facultades establecidas en el articulo 1° de la
presente reglamentacion, el Presidente del Directorio designado por el Poder
Ejecutivo Nacional ejefceré la representacion legal del Organismo. Dicho funcionario
se halla facultado para adoptar decisiones urgentes, incluso en los casos en los que
el Directorio contare con otros miembros designados. En este ultimo supuesto,
debera requerir su ratificacion en la primera reunién ordinaria del Directorio. En caso
que el Directorio contare con sélo un miembro designado, el mismo podréa adoptar
decisiones sobre los temas que hagan al cumplimiento por parte del ENTE de /és
facultades y obligaciones a su .cargo conforme lo dispuesto por la normativa

aplicable. Estas decisiones deberdn ser ratificadas en la primera reunién de

f
ﬁ’;’%Directorio”,
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Que en funcién de lo transcripto, teniendo presente el Decreto N° 1185
del PODER EJECUTIVO NACIONAL de fecha 23 de junio de 2015 (B.O. 30/06/15),
corresponde la intervencién de la Presidencia del Organismo en orden al dictado del
acto administrativo sobre el cual se ha sefialado la necesidad de su tramitacion,

adoptando asi las decisiones sobre el presente tema que hacen al funcionamiento

del Organismo.
Que el DEPARTAMENTO SECRETARIA EJECUTIVA, el

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO y la GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

han tomado la intervencién que les compete.
Que el Presidente del ENTE REGULADOR DE AGUA Y

SANEAMIENTO (ERAS) se encuentra facultado para el dictado de la presente
resolucién conforme lo normado por los articulos 41° y 48°, incisos €) y m), del
Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 de la Ley N° 26.221 y el Decreto N°

1185/15.
Por ello,

EL PRESIDENTE DEL ENTE REGULADOR
DE AGUA'Y SANEAMIENTO
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Autorizase el llamado a contratacion directa para la prestacion de un
servicio de desarrollo de software para la realizacion del sistema y/o aplicativo de un
Sistema de Mesa de Entradas (SIME) del ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS), con un presupuesto total de PESOS SETENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS ($ 74.900,00.-) IVA incluido, de acuerdo a lo tipificado
en el numeral 10.1 del Reglamento de Contrataciones del ERAS y lo normado por
los articulos 9, 10, 11, 12 y concordantes del citado Reglamento y por el Pliego de .

Bases y Condiciones Generales aprobados por la Resoluciéon ERAS N° 44/13, y lo

/L’Jy)rescriptopor el Pliego de Bases y. Condiciones Particulares. y. Especificaciones
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Técnicas que, como Anexo, se adjunta a la presente resolucion.

ARTICULO 2°- Apruébase el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y
Especificaciones Técnicas que como Anexo se adjunta a.la.presénte resolucion.

"~ ARTICULO 3°.- La presente resolucion debera ser ratificada en la primera reunién de
Directorio del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS).
ARTICULO 4°- Registrese, tome intervenci6n el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO que proseguira con las tramitaciones correspondientes, dése a la
DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL para su publicacién extractada y,

cumplido, archivese.

RESOLUCION N° {1 (j (} ) 4 QK\WNC}
a
!

[

\/ Dr. HUGO OSCAR SEGURA

PREBIDENTE
p,
Ty T
, s
N o RIRAT
. VALERIA
N e,
E <
SECRETARIA Dra. PATRICIA SUSANA PRONO
SECRETARIA EJECUTIVA

E.R.A.S.
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

DATOS DEL PROCESO DE SELECCION

[ Nombre del Organism‘o contratante |ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) |

Modalidad: Contratacién Directa - arts. 6.3, 10, 10.1 y cctes. del Ejercicio: 2015
Reglamento de Contrataciones ERAS.

Clase: de etapa Unica

| Expediente-ERAS N° 2510/15 |

| Rubro comercial: Servicio Informatico

Objeto de la contratacion: Servicio de desarrollo de software para la realizacion del sistema y/o aplicativo
de un Sistema de Mesa de Entradas (SIME).

PRESUPUESTO OFICIAL: PESOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS ($ 74.900,00)
IVA INCLUIDO.-

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Cantidad total de hojas del documento, incluida la presente ficha: DIECIOCHO (18).-

Costo del Pliego: El Pliego se entregara con Iasvinvitaciones y sera gratuito.

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccién Plazo y Horario

ERAS - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO - Hasta la misma fecha, y media hora antes de la

AREA TESORERIA fijada para la Apertura de Ofertas.
Av. Callao 982, Piso 3ero, CABA.-

ACTO DE APERTURA DE OFERTAS

Lugar/Direccion Diay Hora
ERAS - DEPARTAMENTO El Acto se realizara el dia 2 de diciembre de 2015
ADMINISTRATIVO- alas 11:00 hs
| AREA CONTRATACIONES : ’
' Av. Callao 982, Piso 3ero, CABA.-

4
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BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

1. OBJETO.
Se requiere la prestacion del servicio de desarrollo de software para la realizacion

del sistema y/o aplicativo de un sistema de mesa de entradas (SIME) del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS).

2. PRESUPUESTO OFICIAL.
El presupuesto para la présente contratacién asciende a PESOS SETENTA Y

CUATRO MIL NOVECIENTOS ($ 74.900,00.-) IVA incluido.

3. DOCUMENTOS DEL LLAMADO.
3.1. Reglamento de Contrataciones del ENTE REGULADOR DE AGUA Y

SANEAMIENTO (ERAS) aprobado como Anexo | por la Resolucion ERAS N° 44/13

(B.O. 29/11/13).
3.2. Pliego de Bases y Condiciones Generales para la contratacién de obras,

servicios y suministros del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
(ERAS) aprobado como Anexo Il por la Resolucién ERAS N° 44/13 (B.O. 29/11/13).

3.3. Pliego de Bases y Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas del

presente llamado.

4. LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS - REQUISITOS.
4.1. Las ofertas deberan ser presentadas en la TESORERIA del DEPARTAMENTO

/},{ADMINISTRATIVO del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS),
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sito en Avenida Callao N° 982, piso 3°, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
hastala mismafecha y media hora antes deﬂla'fijéda‘para la apertura de ofertas.

La fecha de apertura de ofertas sera el dia 2 de diciembre de 2015 a las 11:00
horas.

4.2. Las ofertas se presentaran conforme lo normado por el articulo 4° del Pliego de
Bases y Condiciones Generales aprobado como Anexo |l de la Resolucién ERAS N°
44/13, debiendo ademas cumplimentarse. los requisitos del articulo 5° del citado
Pliego, exceptuando lo requerido en el punto 5.1 e incluyendo la Declaracion Jurada
a la que dicho articulo 5° refiere (Anexo A del Anexo | de la Res. ERAS N° 44/13), y
todo otro requisito establecido en el presente Pliego de Bases y Condiciones
Particulares y Especificaciones Técnicas.

4.3. Debera presentarse con la oferta el “Certificado Fiscal para Contratar” (copia),
de acuerdo con lo indicado en la Resolucion General AFIP N° 1814/05 de fecha
11/01/05 (B.O. 30569 del 13/01/05) y sus modificatorias. Si durante el plazo de
estudio de la oferta dicho certificado venciera, el ERAS podra solicitar su
actualizacion como requisito previo a la adjudicacién, sin perjuicio de proceder a la

verificacion de oficio a través de la Pagina WEB de la AFIP.

5. GARANTIA.
El adjudicatario debera constituir la siguiente garantia en un todo de acuerdo con lo

establecido en los articulos 21, 22, 23 y 25 del Reglamento de Contrataciones del
ENTE REGULADOR DE AGUA Y-SANEAMIENTO-(ERAS):
5.1. De cumplimiento de contrato consistente en un DIEZ POR CIENTO (10 %) del

monto total del contrato.
5.2. Ello sin perjuicio de lo que se establece en el articulo 6° del presente Pliego con

/v?)’ké/laoién a la garantia de impugnacion de la preadjudicacion.
T
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6. IMPUGNACION DE LA PREADJUDICACION.

Para acceder a la impugnacion prevista en el articulo 9° del Pliego de 'Bases y
Condiciones Generales aprobado por la citada Resolucion ERAS N° 44/13, el
oferente debera presentar una garantia en el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
consistente en un DOS POR CIENTO (2%) del monto del presupuesto oficial,
debiendo ser constituida a eleccion del oferente entre los modos estipulados en el
articulo 22 del mencionado Reglamento de Contrataciones del ERAS; dicha garantia
sera perdida por el impugnante a favor del ERAS en caso de no prosperar la
impugnacion.

La falta de cumplimiento de la integracion de la garantia o su integracion deficiente o

incompleta importara el rechazo in limine de la impugnacion.

7. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y A LAS GANANCIAS.

7.1. El ERAS reviste el caracter de exento en el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
No debe por lo tanto discriminarse en la oferta la incidencia del gravamen, el que
debe ser incluido en el precio final que se cotice.

7.2. E|l ERAS, de acuerdo a resoluciones generales de la AFIP, actlia con el caracter
de agente de retencion de los Impuestos al Valor Agregado (IVA) y-a las -Ganancias;
en consecuencia, se practicaran retenciones en los casos que asi corresponda.

7.3. En el supuesto que el proveedor se hallare comprendido en algin régimen
especial, fuere exento o no alcanzado por el IVA o el Impuesto a las Ganancias,
debera mencionar la norma que asi lo determine; enviando ensu caso la fotocopia

de la misma adjunta a la factura correspondiente.

Las ofertas que no cumplan con lo precedentemente establecido seran descartadas,

k
db)sin que sea posible la intimacidén para su subsanacion.

y
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8. MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS.

Las ofeitas mantendrén su vigencia y obligaran a los oferentes por €l término de
TREINTA (30) dias contados a partir de la fecha de la apertura de las mismas,
rigiendo lo estipulado por el articulo 29 del Anexo | de la mentada Resolucion ERAS

N° 44/13.

9. FECHA DE INICIO - PLAZO DE EJECUCION.

9.1. El adjudicatario deberd comenzar a ejecutar la contratacion dentro de los
CINCO (5) dias habiles contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la
Orden de Contratacion.

9.2. El plazo total para el cumplimiento de la prestacién sera de CIEN (100) dias

habiles contados desde el dia en que comience la ejecucion.

10. FORMA DE COTIZAR.
Los oferentes deberan cotizar utilizando fa Planilla aprobada como Anexo | del

citado Pliego de Bases y Condiciones Generales aprobado por Resolucién ERAS N°
44/13, en general y en particular, completando las planillas " Arquitectura dé la
Aplicacion" y "Planilla-de-Cotizacion: de-Ofertas" que-obran-como ANEXOS Ay B
respectivamente del presente Pliego de Bases y Condiciones y Especificaciones

Técnicas.

11. CERTIFICACION; FACTURACION Y-PAGO: -

11.1. EI AREA SISTEMAS del DEPARTAMENTO SECRETARIA EJECUTIVA debera

expedir los certificados de cumplimiento de las prestaciones para cada una de las

etapas pautadas en el "CRONOGRAMA DE ENTREGAS" previsto en el Punto 8.1
'77/de las "ESPECIFICACIONES TECNICAS" del presente ANEXO vy el "Certificado

-
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final de Cumplimiento de las Prestaciones" dentro de los CINCO (5) dias habiles de

setie requerido por €l coritratista.

11.2. Las facturas correspondientes al adelanto y a las etapas del proceso pautadas

en él "ESQUEMA DE PAGOS PARCIALES" previsto en el Punto 8.2 de las

"ESPECIFICACIONES TECNICAS " del presente ANEXO, deberan ser presentadas

por el adjudicatario en el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO -conforme el
| procedimiento establecido por el articulo 45 del Reglamento de Contrataciones

aprobado por la Resolucion ERAS N° 44/13- previa certificacion del AREA

SISTEMAS del DEPARTAMENTO SECRETARIA EJECUTIVA.

11.3. Los pagos se efectuaran conforme a lo estipulado en el citado articulo 45 del

Reglamento de Contrataciones aprobado por la Resolucién ERAS N° 44/13.

12. MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS.

12.1. Vencidos los plazos previstos para comenzar a ejecutar la contratacion o para
finalizar cada una de las etapas pautadas en el "CRONOGRAMA DE ENTREGAS"
del Punto 8.1 de las "ESPECIFICACIONES TECNICAS" del presente ANEXO sin
que el trabajo hubiese concluido, o si éste no fuera prestado en la forma requerida,
el contratista se hara pasible de una multa equivalente al 2 % del-monto total del
contrato, por cada dia habil administrativo de demora, sin necesidad de intimacién
previa; sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 14.3 del Pliego de Bases y
Condiciones Generales aprobado por Resolucion ERAS N° 44/13.

12.2. De acuerdo a lo establecido en los articulos 13y 14.2-del mencionado Pliego
de Bases y Condiciones Generales se fija en un VEINTE POR CIENTO (20 %) del

monto total contractual, el maximo de multas en el cual podria incurrir el contratista-

UJ proveedor sin caer en causal de rescisién contractual.
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13. PLAZO DE GARANTIA.
13.1. "El'Adjudicatario debera garantizar el perfecto comportamiento del "software"

instalado por un plazo de por lo menos DOCE (12) meses, contados desde la fecha

en que se emita el "Certificado final de Cumplimiento de las Prestaciones".

13.2. Durante el plazo establecido en el punto 13.1. correran por cuenta del

adjudicatario las reparaciones que fuera necesario realizar.

14, RESCISION.
La falta de cumplimiento de las obligaciones contraidas, de modo total o parcial,

facultard al ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) a rescindir el
contrato mediante comunicacién directa al contratista y sin interpelacion judicial
alguna de conformidad con lo establecido por el articulo 14 del Pliego de Bases y
Condiciones Generales aprobado por la Resolucion ERAS N° 44/13 y el articulo 41
del Reglamento de Contrataciones aprobado por la mentada Resolucién ERAS N°
44/13, v

En todo‘é los casos correran por cuenta dell contratista los mayores gastos que

demanden las contrataciones de emergencia y los dafios y perjuicios derivados de

/}Zt { situacion.
e
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"ESPECIFICACIONES TECNICAS"

1. OBJETO.
El presente tiene por objeto la contratacién de un servicio de desarrollo de software

para la realizacion del sistema y/o aplicativo de un Sistema de Mesa de Entradas
(SIME).
El objeto de la contratacion incluye el desarrollo de los siguientes servicios, etapas o

tareas. A efectos de facilitar la interpretacién del mismo, se incluye una matriz que

ejemplifica el detalle de la contratacion.

Desarrollo de Servicios {fareas o efapas)

Analisis £d
Disefio H
Desarrollo X
Implantacién X
Prueba de Programas X

i

Resguardo de Informacion

El servicio de desarrollo de software solicitado tendréa que cumplir con la
incorporacion de todos los servicios y componentes descriptos en el cuadro que
antecede y con los demas requerimientos técnicos y funcionales que se describan o
se soliciten en las distintas partes y/o Anexos del presente Pliego.

El aplicativo o sistemas de informacion asi como también los componentes
tecnoldgicos objeto de la presente contratacién deberan quedar correctamente

instalados y funcionando segtin lo solicitado en el presente Pliego en el Organismo,

{\ /\j\ /s”i}o en Avenida Callao N° 982, Capital Federal.
L
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En cada una de las distintas etapas del proyecto, el Adjudicatario debera dar total
cumplimiento y satisfaccién a las funcionalidades, requerimientos y tiempos

explicitados en este Pliego.

2. OFERTA TECNICA.

2.1. PLAN DE TRABAJO.
Debera acompafarse con la oferta un "Plan de trabajo" que detalle las tareas a

realizarse desde el inicio del trabajo hasta la culminacion del proyecto objeto de la

presente contratacién bajo la modalidad Time & Materiales. Se deberan indicar,

asimismo los tiempos previstos y los profesionales asignados a cada tarea.

2.2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA SOLUCION PROPUESTA.
Deberan indicarse en la oferta, con el mayor grado de detalle, las caracteristicas
técnicas que tendréa la solucion ofrecida en cuanto aarquitectura, disefio, seguridad,

resguardo de la informacién, utilizacién de tecnologias informatica, documentacion,

procedimientos de prueba, etc.

2.3. ANTECEDENTES.
La oferta técnica debera contener referencias del personal técnico que realizaria las

tareas objeto de la presente contratacion segun lo solicitado en el punto Detalle del
personal afectado al servicio de desarrollo de este Pliego. En dichas referencias se
debera presentar la.siguiente informacion.. .

2.3.1. Curriculum Vitae.

2.3.2. Detalle de la participacién en proyectos de la compaiiia.

/~2-3.3. Detalle de cual seria su actividad en el servicio de desarrollo solicitado.

Y

/
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2.4, COMPONENTES DE TECNOLOGIAS.

El desarrolio de software solicitado €n el presente Pliego debera ser fabricado seglin
la siguiente arquitectura:

2.4.1. Lenguaje universal PHP.

2.4.2. Base de Datos MySQL, Postgress o similar.

2.4.3. Servidor Web: Apache.

2.4.4. Sistema Operativo sobre el cual debera ejecutarse: distribucion Linux.

2.4.5. Incluir la !eyen.da “Propiedad intelectual y de distribucién del ERAS” como
comentario, dentro de los archivos principales de codigo fuente.

2;4.6. Se debera proporcionar a ERAS todos los cédigos fuentes del sistema
desarrollado, sin ningln tipo de restriccidén para su uso, distribucion y/o réplica.

Debera disponer de un "Médulo de Autenticacion Local" y "Asignacion de Permisos”.

2.5. RESPONSABILIDAD.
El organismo deslinda toda responsabilidad por ofertas que no estén encuadradas

dentro de las normas legales vigentes relativas a la ley de derechos de autor, a la ley
de patentes y a las normas aplicables en materia de secretos comerciales o ley de
confidencialidad, siendo los oferentes y/o adjudicatarios responsables por la
legalidad de los productos ofrecidos y/o adjudicados, garantizando la total

indemnidad del ERAS en caso de reclamo de terceros por infraccion a sus derechos.

3. OFERTA FINANCIERA.
Los precios de los productos y/o servicios aqui solicitados deberan ser cotizados en

forma discriminada por servicio (tarea o etapa) conformando un esquema en el cual

pueda determinarse claramente el costo total de la oferta.
Los precios de los productos y/o servicios aqui solicitados deberan ser cotizados en

/\)Pesos Argentinos, indicando el tiempo estimado para.cada.tarea..



‘2015 — Afio del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

Ente Regulador de Agua y Saneamiento

Expte.: 2510-15

1111
ANEXO

4. DEMOSTRACIONES Y PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO DE COMPONENTES.
- Se podran solicitar, previo a certificar cada etapa, demostraciones del grado de
cumplimiento de cada uno de los requisitos minimos especificados, como asi

también sobre cualquier otra cuestion que se considere de interés.

5. INCORPORACION DE COMPONENTES (TECNOLOGIAS INFORMATICAS).
Los componentes de tecnologias .informaticas incluidos en la presente contratacion
seran de propiedad del uso del ERAS. Debera tratarse de exclusividad por tiempo

indeterminado.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL.

6.1. EXCLUSIVIDAD DEL SOFTWARE DESARROLLADO."

El ERAS sera el propietario exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual
incluyendo todos sus elementos, cédigo fuente, codigo objeto y documentacion
pertinente. El derecho de explotacion de la aplicacion informatica en cualquiera de
sus formas y de los programas desarrollados al amparo del presentelco'ntrato
corresponde Unicamente a ERAS con exclusividad y a todes sus efectos.

Se considera Propiedad Intelectual de ERAS a todo invento o creacion intelectual,
informacién, datos del negocio tanto técnicos como comerciales, métodos, normas,
procedimiento relevados por el Proveedor o con el cual el mismo haya tomado
contacto durante el desarrollo de las actividades de la presente contratacion.
Asimismo, sera propiedad de ERAS todo invento y/o creacién intelectual que el
Proveedor realice como objeto de la presente contrataciéon y que se derive de.

procedimientos, métodos, instalaciones, experimentaciones, investigaciones o de la

{/)Ftilizacién de medios proporcionados por ERAS.
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6.2. SE ENTIENDE Y DEFINE POR INVENTO O CREACION INTELECTUAL A:
Todo plan, regla, método, férmula, diséfio o combinacién de los mismos que se
desarrolle en forma creativa en ocasion de la relacion entre el ERAS y el Proveedor.
La elaboracién y desarrollo de programas de ordenadores que sean de utilidad para
el ERAS.

Toda forma creativa publicitaria, materializada en bocetos, storyboards, guiones,
frases, desarrollo de marcas, logos, isologos, colores institucionales, etc., destinadas
a la presentacion de informacion y/o promocion del ERAS.

Quedan incluidas dentro del concepto de invencién y/o descubrimiento cualquier tipo

de mejora o perfeccionamiento que se logre de métodos/sistemas/procedimientos ya

empleados por el ERAS.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con

fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos

de conservacion.

8. CRONOGRAMA DE ENTREGAS Y PAGOS.

8.1. CRONOGRAMA DE ENTREGAS.
La entrega de cada una de las etapas del-servicio-de-desarrollo de-software objeto

de la presente contratacién se realizard conforme el siguiente cuadro (Dias Habiles

/U\/cyntados desde el dia de inicio de la prestaoién):
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Desarrollo de Servicios (fareas o efapas) | DIAS

| Analisis 15
Disefio 15
Desarrollo 45
Implantacion 5
Prueba de Programas 10
Resguardo de Informacion ' 10

8.2. ESQUEMA DE PAGOS PARCIALES.

Finalizada cada etapa, el contratista debera entregar al Area Sistemas,
juntamente con la solicitud para que se emita el "Certificado de conformidad
con la prestacion”, un informe detallando el trabajo realizado. Para efectuar los
distintos pagos parciales se debera contar con la aprobacioén y aceptacién de
dicha/s etapals por parte del Area Sistemas del ERAS.

La confratacién sera abonada de acuerdo a lo enunciado en el cuadro que se

indica a continuacion.

Al inicio de la contratacion (adelanto) 30%
Una vez finalizada la etapa de Analisis 10%
Una vez finalizada la etapa de Disefio 10%
Una vez finalizada la etapa de Desarrollo 20%
Una vez finalizadas las etapas de Implantacion, Prueba y Resguardo 30%

9. DETALLE DEL PERSONAL AFECTADO AL SERVICIO DE DESARROLLO.
Para el normal desarrollo del servicio la empresa adjudicataria debera disponer
de la cantidad de profesionales que se indica a continuacién, adjuntando a la

[ . .
/uFferta el curriculum vitae de cada uno de ellos.
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Personal .-Cantidad
Lideres de proyecto 1
Programadores 1
Personal técnico y

10. TECNOLOGIAS INFORMATICAS EXISTENTES (DISPONIBLES), POLITICAS
INFORMATICAS INTERNAS Y CONOCIMIENTO DE LUGARES.

Sera obligacion de los oferentes realizar una revision preventiva del
equipamiento tecnolégico (hardware y software, redes, enlaces de
comunicaciones, politicas de seguridad, etc.) disponible para el desarrollo de]j
proyecto y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse
debidamente de:

10.1. Las condiciones del lugar fisico. .

10.2. Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento
de los trabajos a ejecutar.

10.3. Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.
10.4. Las.pdliti.cas de.seguridad del organismo.. .

10.5. Las normas internas de Desarrollo, calidad del software, prueba de

programas.

11. VISITA- TECNICA. .. .
El Area Sistemas facilitara el acceso a todas las visitas e inspecciones que le
sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el

Adjudicatario no podra alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en

I/L)?é condiciones en que se brindaran los servicios.
ANV '

1

/
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12. MARCO GENERAL DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, OPERATIVOS Y
TECNICOS QUE'DEBERA CUMPLIREL SERVICIO DE DESARROLLO.

12.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.
A efectos de que los posibles oferentes conozcan los limites y alcances del
servicio de desarrollo objeto de la presente contratacion, se presenta la lista de

requerimientos funcionales que el mismo debera ser capaz de procesar y

elaborar.

12.2. ARQUITECTURA DE APLICACION.
La solucion a desarrollar debera cumplir con la arquitectura de aplicacidn

especificada en el apartado “Componentes de Tecnologia” y debera soportar al

menos 50 usuarios concurrentes.

12.3. RESGUARDO Y RECUPERO DE INFORMACION.

La solucién a desarrollar debera contar con un método de resguardo y recupero

de datos manual o automatico, seglin sea posible.

12.4. ESCALABILIDAD Y RENDIMIENTO."

12.4.1.Tiempo maximo estimado de consulta (con independencia del volumen
de datos y la cantidad de usuarios): 60 segundos.

12.4.2.Tiempo maximo estimado de Alta, baja o modificacién (con
independencia del volumen de datos y la cantidad de usuarios): 60 segundos.
12.4.3. Debera soportar un crecimiento en volumen de datos de al menos

10Gb por afio.
12.4.4. Debera soportar un crecimiento en usuarios concurrentes de al menos

pAun 5% por afio.
/ K
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12.5. MODULO DE PRUEBA DE PROGRAMAS.

La tarea de prueba del aplicativo buscara descubrir errores de definiciéon de
requerimientos y/o de programacion.

Este médulo debera ser entregado con el sistema por el oferente, incluyendo el
cédigo fuente y la documentacion del mismo y podra ser ejecutado por personal
del organismo cada vez que se quiera auditar el funcionamiento del software. "
La finalidad de contar con el médulo de pruebas permitira tener una visién Clara

del estado del software. Para dicha tarea se deberan testear los éiguiente‘s

puntos:

12.5.1. Tiempos de respuesta.

12.5.2. Sincronizacion en la ejecucion de tareas.

12.5.3.Ingreso de datos validos.

12.5.4. Realizacion exitosa de Procesos.

12.5.5. Cumplimiento de las condiciones de seguridad.

12.5.6. Funcionamiento correcto ante la modificacion de parametros del

sistema.
12.5.7. Otros procesos que el Area Sistemas considere necesario chequear.

12.6. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de la presente contrataciéon, se
debera facilitar al grupo informatico del organismo designado para el
seguimiento y conocimiento del proyecto, la-informacion y-documentacion que
estos soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en

que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que

(Mpugdan plantearse.

ad
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ANEXO A

ARQUITECTURA DE LA APLICACION

Arquitectura

Arquitectura Cliente Servidor de 2 capas (légico) “FR

Funcionalidad

Web enable = H

Intranet M

Cliente

Browser (Debera funcionar en Windows /Linux) 4

Servidor Web

Apache =

g Php =

e
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PLANILLA DE COTIZACION DE OFERTAS

Servicios del Desarrollo Costo tarea | Sub Total

Andlisis

Disefio

Desarrollo

Implantacién
Prueba de Programas
Resguardo de Informacién

Total de la contratacié




