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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Resolucion

NUmero: RESOL-2022-153-APN-SOP#MOP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 17 de Agosto de 2022

Referencia: Resolucion - EX-2022-64951240- -APN-DGD#MOP

VISTO e EX-2022-64951240-APN-DGD#MOP del Registro del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, y la
Ley N° 26.221 de fecha 13 de febrero de 2007, y , las Resoluciones Nros.9 del 19 de enero de 2022 y 67 del 17 de
marzo de 2022, ambas del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, la Resolucion Nro.91 del 21 de junio de 2022
de la Secretaria de Obras Publicas y

CONSIDERANDCO:

Que laLey N° 26.221 aprueba en su Anexo 1 &l Convenio Tripartito suscripto el 12 de octubre de 2006 por las
autoridades de la Nacion, de la Provincia de BUENOS AIRES y de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES relativo ala prestacion de los servicios de agua potable y de desaglies cloacales.

Que € Anexo 2 de la Ley N° 26.221 aprueba € Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios
mencionados en el ambito de aplicacion que alli se determina y los que se incorporen en e futuro en las
condiciones establecidas.

Que € articulo 20° del Marco Regulatorio define las autoridades con competencia en la materia entre las que
menciona a entonces MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y
SERVICIOS, hoy MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, y designa como Autoridad de Aplicacion a la
entonces SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS, hoy SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
POLITICA HIDRICA, la que tendréa a su cargo la relacion entre la Concesionariay e ESTADO NACIONAL,
incluyendo también las funciones que se asignan a la AGENCIA DE PLANIFICACION (APLA) y a ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS).



Que en e articulo 21° del Marco Regulatorio se enumeran las facultades y competencias de la entonces
SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS, hoy SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y POLITICA
HIDRICA, en su carécter de Autoridad de Aplicacion, entre las que se menciona aprobar |os planes que elabore la
Concesionaria, verificar la procedencia de las revisiones tarifarias y gjustes de los planes y programas de accién e
intervenir en los actos relacionados con bienes afectados a servicio.

Que encontrandose vacante el cargo de Secretario de Infraestructura y Politica Hidrica, por Resolucion N°9 del
19 de enero de 2022 del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, se encomendo lafirmay atencion del despacho
de la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y POLITICA HIDRICA a suscripto, titular de la
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, hasta tanto se designe al titular de la Secretaria vacante.

Que afin de no resentir e normal funcionamiento del servicio publico regulado en el Marco Regulatorio parala
concesion de los servicios de provision de agua potable y desagiies cloacales, mediante Resolucién N°67 del 17
de marzo de 2022 del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS se faculto a suscripto a gjercer las funciones de
Autoridad de Aplicacion derivadas de los articulos 20 y 21 del citado Marco Regulatorio, y del articulo 16 y
concordantes de su anexo E, hasta tanto se designe al titular de la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
POLITICA HIDRICA del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS.

Que mediante Nota NO-2022-00000214-AY SA-DIRECTORIO#AYSA 'y NO-2022-00000300-AY SA-
DIRECTORIO#AY SA la concesionaria AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS SOCIEDAD ANONIMA
(AySA) puso a consideracion de la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS un nuevo modelo de factura que
contempla exponer de manera generalizada y proporcional para cada usuario €l detalle especifico del subsidio
otorgado por el Estado Nacional sin que e mismo signifique incremento tarifario alguno y solo a fines
informativos.

Que la propuesta se materializa a través de la exposicion en las respectivas facturas, del subsidio generalizado que
el Estado Nacional esta concediendo de manera homogeénea a los usuarios de |os servicios con € actual esqguema
tarifario vigente, de modo tal de reflgjar explicitamente las diferencias tarifarias existentes respecto de |os costos
de prestacion del servicio.

Que afin de simplificar e proceso de calculo del subsidio a exponer en las facturas a lo largo del gercicio en
curso, propone calcular dicho subsidio sobre la base de los resultados reales observados durante el gjercicio 2021,
el cual corresponde a un gercicio cerrado.

Que atal efecto la Concesionaria presenta detalle del cllculo a aplicar para la determinacion del coeficiente de



modificacion “K” de equilibrio 2021 junto con el descuento asociado al subsidio correspondiente para mantener
inalterados |os montos facturados actual mente vigentes.

Que € detalle de calculo presentado involucra a los ingresos tarifarios devengados durante 2021 junto con los
gastos operativos registrados para ese afio, incluyendo previsién de deudores incobrables, y gecucion rea de
inversiones en mejoray mantenimiento.

Que lamodalidad propuesta contribuye al fortalecimiento y transparencia de la relacién con los usuarios, a través
del conocimiento concreto de la proporcion entre los esfuerzos individuales y los que realiza el Estado Naciond
para el sostenimiento de los servicios sanitarios, complementado ademés las politicas de uso racional del servicio
que se llevan a cabo por parte de la Concesionaria.

Que mediante Resolucion N° 91 del 21 de junio de 2022 de la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS se
aprobaron los nuevos valores del coeficiente de modificacion “k” aplicables a partir del 1° de julio de 2022 y del
1° de octubre de 2022 respectivamente.

Que en atencion a dictado de la citada Resolucién, la concesionaria presentd la NO-2022-00000875-AY SA-
DIRECTORIO#AY SA con un nuevo modelo de factura que releva los nuevos valores del coeficiente “K”
aprobados y un valor de referencia del coeficiente “K”, al solo efecto de informar el monto del subsidio por parte
del Estado Nacional.

Que e nuevo modelo de factura, no conlleva incremento tarifario alguno, siendo su finalidad informar €l valor
del subsidio del Estado Nacional, contribuyendo de esta manera a fortalecimiento y la transparencia de la
relacion con los usuarios a través del conocimiento concreto de la proporcién entre los esfuerzos individuales y
los querealiza el Estado nacional para el sostenimiento de |os servicios sanitarios.

Que en € articulo 4° de la Ley N° 26.221 se dispone la creacion del ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO, ratificando lo establecido en los articulos 2° y siguientes del Convenio Tripartito y asignandole
el control y regulacion de la prestacion del servicio y de los aspectos contables de la concesion, la atencion de
reclamos de usuarios y la emision de las normas necesarias para reglamentar las condiciones de prestacion, asi
como la regulacion de las relaciones entre la empresa prestadora y 10s usuarios, estableciendo |os procedimientos
y requisitos que aseguren a éstos la atencion e informacion necesaria para gjercer sus derechos con la mayor
amplitud.

Que, conforme a lo previsto en la normativa vigente, ha tomado la intervencion de su competencia, el ENTE



REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAYS).

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS dependiente de la SECRETARIA DE GESTION
ADMINISTRATIVA del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS hatomado laintervencion de su competencia

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 20 del Marco Regulatorio y
Articulo 16 y concordantes del “Anexo E REGIMEN TARIFARIO”, de dicha norma, aprobada por Ley N°
26.221, por el Decreto N.° 50/19 y sus modificatorios, por las Resoluciones Nros. 9/22 y 67/22 del MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS

Por €llo,

EL SECRETARIO DE OBRASPUBLICAS

RESUELVE:

ARTICULO 1° — Apruébase e modelo de factura que, como Anexo (IF- 2022-83439157-APN-
SSPY GOPH#MOP ) se integra a la presente, en € cua se expone, de modo generalizado, el monto que surge de
la diferencia entre los ingresos percibidos por tarifa y los costos de prestacion del servicio. A los efectos de la
determinacion de dichos montos, se debera utilizar en e cdlculo para su exposicion y a solo efecto informativo,
un valor de referencia del coeficiente de modificacion “K” equivalente a CIENTO UNO COMA CUATRO MIL
QUINIENTOS DIECISEIS DIEZ MILESIMOS (101,4516).

ARTICULO 2° - Expongase en la factura la resultante de aplicar el valor referencial citado en el articulo 1° y €
coeficiente K aprobado por Resolucion N° 91 del 21 de junio de 2022 de la SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS de modo tal de mantener inalterados los valores tarifarios vigentes.

ARTICULO 3° — Encomiéndese d ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) e control
de laimplementacion y del desarrollo de lo dispuesto en la presente.

ARTICULO 4° — Comuniquese, publiquese, dése ala Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese. —



Digitally signed by RODRIGUEZ Carlos Augusto
Date: 2022.08.17 14:37:05 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Carlos Augusto RODRIGUEZ
Secretario

Secretaria de Obras Publicas
Ministerio de Obras Publicas

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.08.17 14:37:26 -03:00




ANEXO 1: Modelo de factura con explicitacion del subsidio del Estado Nacional calculado sobre
la base del ejercicio 2021

LIQUIDACION DE SERVICIOS MOURLE IR g "
PUBLICOS N° FACTURA CON B rRegionoeste Hoje 01101
Fecha de emision: 08!07}'2022 EXPOSICION DE ol N8 Su eentro de Atencidn al Usuario es:
Frecuencia: MENSUAL Cangallo 561 - Ramos Mejfa
SUBSIDId aysa Lunes a Viernes 09:00 a 16:00 Hs.
- 0800-321-AGUA (2482) "~ 7
f (j Para Atencién Técnica s-aeammos A nl.nnlsl\. \\O 6333-“GUA(2482)
Y 4 h m y ae Para Atencién Comercial =5 3 Viemnes deB8a 18 hs
- Todos los dias las 24 horas AAP) Para Page Telefénico - Todos los dias las 24hs
Tome nota de esta informacién
%8 2 Sra. Para cualquier tramite y pag
§E ¥ ALBERDI Cuenta de Servicios 0000;
a @ E N° Para Solicitor o Adhesién ol Débito Automitico,
g Z o E'l TDJEWH RAMOS MEJIA Pago en Banelco, Pagophone y Servicios Pagos VISA.
g = '
g g Para Pagos Link
* g dentificackin Catastrak
(I CEROR R AL e T
rrante de VA disenminate no pueds computarse cormo Crédit Fiseal
Vencimiento 07/08/2022 Tramo 1 de 2 Total a pagar $ 1.747,79
Categoria de Usuario Periodo de Facturacién Cargos Fijos Domicilio de Prestacién del Servicio
Residencial Medido 12/07/2022 al 10/09/2022 ALBERDI B1704EWH RAMOS MEJIA
Servicios: Agua y cloaca

EVOLUCION DEL CONSUMO

Consumo m3

Detalle de Liquidacion - Tramo 1 de 2

Los consumos se detallan al dorso

Cargos Por Servicios (*)

cargo Fijo (ver calcule al dorso) 443,11
Cargo Variable (consumo a facturar) ver cdlculo al dorse 2.783,83
Total cargos por Servicios $ 3.226,94
Consumo L) =
Mismo
Periodo
Afo Anteri
Dias 58 B0 B4 58
Fechs ds 10,-'05 osfos 12.-’ 10 09/1209/02 12/04 09/06 [
Leclura 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 |
Estimado Usuario
POR RESOL-2022-91-APN SOP SE MODIFICA EL VALORDEL ' |
COEF. “K" DEL 1/07/22 A 44,7502 ¥ DEL 1/10/22 A 49,2252
(*) EL VALOR DEL COEF. "K" UTILIZADO DE 101,4516 ES SOLO o
PARA CALCULO Y EXPOSICION DEL SUBSIDIO. VER DORSO SUBSIDIO DEL ESTADO NACIONAL (5588%) $-1.803,54
e Financiamiento ERAS Alicuota 1.040% - Monto Base 1.423,40 14,80
Financiamiento APLA Alicuota 0.750% - Mmonto Base 1.423.40 10,68
IVA Base Alicuota 21.000% - monto Base 1.423,40 298,91
Total Tasas e Impuestos $ 324,39
Total a Pagar hasta el 07/08/2022 $1.747,79
Titular del Inmueble: Pago con recargo hasta el 22/02/2022
: Recargo porcentaje  3.378% - monto Base 1.423,40 48.08
QuiE fiout] o ML TVA Base Alicuota  21.000% - Monto Base 48,08 10,10
Total Recargos e Impuestos $ 58,18
Titular del servicio:
cuit / cuil / DNI:
Situacion Fiscal: IVA CONSUMIDOR FINAL
usuario del Servicio:
sra.
cuit / Cull / DNI: Tasa activa descuento documentos comerciales 30 dias del Banco Nacion al 30 1:3378%
Situacion Fiscal: IVA CONSUMIDOR FINAL
Total a pagar con recargo hasta el 22/08/2022 $ 1.805,97

Ud. podré sbonar esta liquidacion en entidades habilitadas hasta ef
proxima liqudacién se incluiran los recargos caleulados desde el
acuerdo a las normas vigentes (Ver al dorso "Recargos por mora”).

2022 por ¢l importe con recargo, En su
hasta la fecha de pago efectivo de

La prioxima liquidacion vence ¢l 09/09/2022 C.ESP: 330 3970016

De no recibirla cinco dias antes de la fecha informada, ;

por favor concurra & reclamarla a su Centro de Atencidn al Usuario. Fecha Vito:
N* de Documento Cuenta de Servicios
Vencimiento 07/08/2022 Total a Pagar $1.747,79
2° Vencimiento 22/08/2022 Total con Recargo $1.805,97

No incluye factura del mes anterior

Deuda $0,00

VRN e o 157-m -

PH#MOP

Talon para AYSA S.A.

Paginalde?2





Lecturas ¥ consumos, __lectura Anterior — lLecturaActual
Medidor N* Fecha m3 Fecha m3 Dias Consumo

1852058297 632 682 58 50 m3 Registrado
Total M3 50 m3

MONTO A FACTURAR = CARGO FIJO + CARGO VARIABLE, si es mayor a la FACTURACION MINIMA

AUD x K x F5 dias del
Cargo " 0.0716 X 1014516 X 2 X peridodo ! Tramos = Total en §
Fijo 14,5283 61 2
886.224 443.112
+
Consumo excedente a facturar
{CR-CL} x preciom3 % K x F§
Vc:a?:le i (50m3-10m3) o predoms % 101.4516 & 2 / Tramos = Total en$
dl 40 m3 x  nesoco0  x 1014516 x 2
5567,653 2 2783.826
donde: 3226,938
TR e TOTAL CARGO FIJO + VARIABLE =
AUD: aporte univers al daro
FS: factorde servici d s se presta | servicio. 2 s se prestan ambos servid os | FACTURACION MiNMA | = [ 860,313
CR: consamo registrado ¢ esimado
CL: consumo libre MONTO A FACTURAR | _ | 3226.938 |
El valor del coef. K de 101,4516 s salo para el chlculo y exposicién del subsidio, siendo el vigente del 1/7/22= 84,7502 y del 1/10/22=49,2252 jlanadie Bawros)
Centros de Atencién al Usuario de AySA S.A, Paracualquier censulta oreclamo deberd dirig rse a Agua y Saneamventos Argentinas SA En caso de
disconformidad o falta de respuesta, segun lo dspuesto en ¢ Marco Regulatono aprobado por Ley N
Centro Direccian 26221, podrd recurrir al ERAS llamando a teléfono gramito 0800-333-0200, personalmente en Av
Belgrano Lws M. Campos 781~ Capital Callao 982, CABA (1023) o a través de la Pagina Web www erasgovar B cada Centro de Atencidn g|
Caballito Vale 402 - Capital Usuario se halla a disposiadn de los usuanios un Libro de Reclamos del ERAS Usted tene derecho a
CentrafConstiuaidn Ricbamba 750 - Capital reclamar su indemnizacidn 2 le facturamos sumas o conceptos indelidos o reclamarnos facturas ya
Devoto Navarro4102- Capital abonadas lley 24.240)
Flores Granaderos 228 - Capital
Escobar César Diaz 1025 - Belén de Escobar Régimen de Recargos e Intereses / Restriccién y Corte del Servicio
St ol 24 <l PARA LOS USUARIOS QUE NO ABONEN LA LQUIDACIGN A SU 1ER. VTO. Y POR EL PLAZO ENTRE EL
Malvinas Argentinas italia 1121 - Mufhiz ARLZE : e L x
San Fanendgo Scbremaonts §51 - San Fermando 1ER. VTO. ¥ EL 200. VTO. (15 DIAS) SE APLICARA UN INTERES CAPITALIZADO MENSUALMENTE
San 150 Av. Centenario 1480 - Becrar CALCULADO PARA UN LAPSO DE 15 DIAS CORRIDOS APLICANDO LA TASA ACTIVA PARA DESCUENTO
San Martin Calle 58 Pueyrreddn 4207 - San Martin DE DOCUMENTOS COMERCIALES A 30 DIAS DEL BNA CORRESPONDIENTE AL ULTIMO DiA HABIL DEL
o WAt ai qu:mu . = MES ANTERIOR A LA FECHA DE LA EMISION DE LA LIQUIDACION. CUANDOD EL PAGO SE EFECTUE
=an 1A Al b PASADO EL 2D0. VTO. ¥ HASTA LA FECHA EN QUE SE HAGA EFECTIVO, SE APLICARA UN INTERES
Tigre Av. Cazdn 1422 - Tigre CAPITALIZADO MENSUALMENTE, CALCULADO EN FUNCION DE LA CANTIDAD DE DIAS ENTRE LA
Pilar Pedrf)Laqrawe 84- Pilar FECHA DE 1ER. VTO. Y LA DE EFECTIVO PAGO, APLICANDO LA TASA ACTIVA PARA DESCUENTO DE
Vicente Ldpez Wineberg 2830 - Olivos DOCUMENTOS COMERCIALES A 30 DIAS DEL BNA CORRESPONDIENTE AL ULTIMO D& HABIL DEL MES
La Matanza Nore Cangallo 561 - Ramos Mejla ANTERIOR A CADAUNO DE LOS MESES DEL PERIODO DE MORA. PASADO EL PRIMER MES DE MORA SE
La Matanza Sur Almafuerte 3456- San Justo ADICIONARA UN RECARGO PUNITOR|O DEL 5% SOBRE EL MONTO ORIGINAL FACTURADO. EN CASO
La Matanza Sur Cire 1 Sec 6Chile y Guemes - Ciudad Evita QUE LA EMPRESA INICIE LA GESTION DE COBRANZA POR MEDIO DE APODERADO, DESPUES DEL
Merlo 25 de Mayo 1293 - Merlo PRIMER MES DE MORA ¥ HASTA EL DiA DEL EFECTIMO COBRC, UN RECARGO DEL DIEZ POR CIENTO
Moreno Brme Mitre 2525 - Moreno (10%) CALCULADO SOBRE EL MONTO ORIGINAL MAS LOS RECARGOS PUNITORIOS Y RESARCITORIOS
Mordn Pueyrredin 732 - Haedo QUE CORRESPONDIERA APLICAR. EN CASO QUE LA EMPRESA INICIE LA GESTION DE COBRANZA
Tres de Febraro Wenceslaode Tata 5251 - Caseros JUDICIAL DESPUES DEL PRIMER MES DE MORA Y HASTA EL DIA DEL EFECTIVO COBRO,UN RECARGO
Alrmirante Brown orge 247 - Adrogué DEL QUINCE POR CIENTO (15%) CALCULADO SOBRE EL MONTO ORIGINAL MAS LOS RECARGOS
T ; hino 870 - Avdlaneda PUNITORIOS Y RESARCITORIOS QUE CORRESPONDIERAN APLICAR, NO ACUMULATIVO NI ADICIONABLE
Esteban Ech . S;f:egT des' 515 - Monte Grand AL RECARGO DEL PUNTO ANTERIOR. LA EMPRESA ESTA FACULTADA PARA PROCEDER A LA
2 e U e D e DIl Teeed RESTRICCION DEL SERVICIO, PREVIA INTIMACION DE PAGO FEHACIENTE CON 15 DIAS DE
Ezfizd fenchise0rlosshiar Sodaa ANTICIPACION, CUANDO LA MORA INCURRIDA SUPERE LS 120 DIAS A PARTIR DEL 1ER. VTO
R S Pefia 405 - Tristdn Sudrez
Florenaio Varda Av. 3an Martin 3337 - Rorencio Varela
Lands Salta2228- Lanis Pagos
F: - Lomas
;me Eas EJZT;"i; 1 _ZCUT"‘?: ) Seanog Después del dltmovencinenta, d pago sdlo podrd efectuarse en los Centros de Atencidn al Usuario de
Fraldeniis Betn SealabriniOrtiz 212- Guemica AySA S A, 0 bien telefSrecamente con su tareta de crédigo llamando al 6333-AGUA(2482) Esta
GrandesU: Richan f50-- Capital liquidacidn no se considerard cancelada sin el comprobante de pago con identficacdn del ente emigor,
ariies Uaarice leRamna Pl la fecha y el monto abonado, y/o =1 @ pago no figura en nuestros registros Su pago no exme de otras
Los reclamos comerciales puede gestionados a través de los Centros de Atencidn al deudas que pudieraregistrar el inmueble El pago queda sujeto al reajuste en caso que se determinarala
Usuario o en forma telefénica al B333-AGUA(2482). Recuerde que Ud. puede ser exstenca de vanaciones en e inmueble 0se habilitasen nuevos servicios que impliquen un cambio enla
atendidoen cualquera de nuestros Centros de Atencidn al Usuario- liguidacién. Se ruega conservar el documento de pago por 5 afios

Entidadeshabilitadas para el pago de la Liquidacién de Servicios Pablicos

- TODOS LOS CENTROS DE ATENCION AL USUARIO DE AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINGS S.A.
-BANELCO/ COBROEXPRESS /PAGO FACIL / PROVINGIANET / RAPIPAGO / RED LINK / RIPSA S.A. / COBRO VIRTUAL / RED ABAKON
=INTERMET. Oficina Virwal - www aysa.com.ar / www.pag oM [ weew, link.com.ar / Seracio pagos Visa www.visacom.ar - 4379-T700 / Ma W, Y Itas.com.af fsocios
-PAGO TELEFONICO CON TARJETA DE CREDITO LLAMANDO AL 6333-AGUA(2452) TODOS LOS DIAS LAS 24 HS.
VISA / ARGENCARD / MASTERCARD / CABAL /DINERS [ AMERICAN EXPRESS / ITALCRED
-DEBITO AUTOMATICO: EN CUENTAS BANCARIAS (TODOS LOS BANCOS HOMOLOGADOS PORELBCR &)
¥ CON TARJETAS DE CREDITO (ARGENCARD / MASTERCARD / CABAL / AMERICAN EXPRESS/ DINERS/ VISA/ ITALCRED / TARJETA NMARANJA)

- BANCOS
BANCO DE LA NACION ARGENTINA (1)(3) ITAL ARGENTIMA SA(1)(4)
BBVABANCOFRANCES (1X4) MACRO (1)(3) EEEES
CREDICOOP COOPLTDO. (1)(4) PATAGONIA SA (1)3) 1) Cobran Wuidacion hasta kv fecha enbanco
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES (1)(4) SANTANDER RIO (1)(4) (2) Cobran iquidacidn hasta s fecha d
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES (1)(4) SAEMZ SA (1X4) (¥) Bancos Publicos en general
GALICIA (2)(4) SUPERVIELLE SA (1)(4) (4) Solo a sus clientes.,
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