OMIsio NNACJONAL DE ‘:2!’
HEGULA CiON DEL TRANSPORTE ’

-

BUENOS AIRES, Iﬂmm

VISTO el Expediente S02: 0065428/2014, del registro del MINISTERIO
DEL INTERIOR Y TRANSPORTE, y

CONSIDERANDO:
Que el Decreto N° 1388 del 29 de noviembre de 1996 dispuso la
creacion de esta COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE,

fijandole en el articulo 3 del ANEXO | los siguientes objetivos: “...a) Proteger los

derechos de los usuarios. [...] ¢ Lograr mayor seguridad, mejor operacién,

confiabilidad, igualdad y uso generalizado del sistema de transporte automotor y i
ferroviario, de pasajeros y de cargs, asegurando un adecuado desenvolvimiento en
todas sus modalidades.” ' i
Que a tal fin, mediante el articulo 6, incisos b y ¢, del ANEXO | del .
Decreto 1388, del 29 de noviembre de 1996, se faculté a esta COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE para fiscalizar las actividades
de las empresas de transporte ferrdviario y solicitar la informacién y
documentacién necesaria para verificar y evaluar el desempefio del sistema de .
transporte y el mejor cumplimiento de las tareas encomendadas. Ademas, el
articulo 8, inciso b), apartade VII| deE‘ANEXO | del decreto mencionado le asigné ia

funcién de fiscalizar las actividades de las empresas a cargo de Ia operacion de los

CNRTJ servicios ferroviarios, en lo que refiere al control de los servicios prestados a f_in de
) Seégurar su ejecucion en lo relativo a la cantidad y calidad de la oferta, atendiendo
4 as quejas y reclamos de los usuarios. i
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Que, a su vez, la Ley de Reordenamiento de la Actividad Fefroviaria N°
26.352 del 25 de marzo de 2008 establecid6 en su articulo 15 que se
encomendarian a esta COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE las funciones de fiscalizar las actividades de las empresas a cargo
de la operacién de los servicios ferroviarios en lo que respecta a “...E/ control de
los servicios prestados por los concesionarios de servicios bajo su jurisdiccién a fin
de asegurar su ejecucién acofde con lo establecido en los contratos de concesién
en lo relativo a la cantidad y calidad de la oferta, atendiendo las quejas y reclamos
de los usuarios.”, otorgandole también atribuciones para “Fiscalizar con
intervencion de los organismos que en cada caso correspondan, la adopcién por
parte de las empresas ferroviarias de las medidas conducentes a la seguridad de
los bienes afectados a la prestacién de los servicios ferroviarios a fin de garantizar
su normal prestacion y a la proteccion de las personas y cosas transportadas.”.

Que, en consecuencia, resulta imprescindible que esta COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE cuente con informacion
precisa y oportuna sobre diversas aspectos que hacen a la operacién del sistema
ferroviario para poder ejercer el rol de fiscalizacion que se le ha encomendado. Es
precisamente en base al resultado del control que se ejerce, que podra
promoverse la adopcién de medidas destinadas a garantizar el correcto
funcionamiento de los servicios ferroviarios y el derecho de los usuarios a la
prestacién de un servicio de calidad.

Que el desarrollo de sistemas informaticos permite que la informacion

necesaria para la operacion de los servicios ferroviarios se encuentre disponible en

e i
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forma inmediata, a fin de dotar de celeridad a la toma de las decisiones para el
desenvolvimiento de una adecuada operacion de los servicios ferroviarios.
Ademas, dicha informacion resulta de suma utilidad para que esta COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE pueda ejercer en forma
oportuna, eficiente y eficaz las funciones de control de la calidad del servicio que
se brinda al publico usuario que le son propias.

Que mediante el dictado de la Resolucion N° 508, del 4 de octubre
de 2010, esta COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE
dispuso la implementacién de un sistema de posicionamiento geografico para el
control del servicio de transporte ferroviario de pasajeros de superficie y
subterraneo, en todas las lineas del Area Metropolitana de Buenos Aires.

Que este sistema ha probado ser de suma utilidad tanto para la
operacion de los servicios ferroviarios como para el adecuado cumplimiento de las
funciones asignadas a esta COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE. Por tal motivo, resulta necesario ampliar el sistema de informacion
a fin de contar con detalles mas precisos de la operacién integral de los
ferrocarriles metropolitanos de pasajeros.

Que, actualmente, en algunos ramales dicho sistema se utiliza para
informar al publico usuario sobre el tiempo que demoraran en arribar a las
estaciones los préximos trenes, su destino y, en algunos casos, la plataforma de

salida, por lo que la carga correcta y oportuna de la informacién relativa a la

CNRT operacion permite que los pasajeros cuenten con datos Utiles para la toma de

{ ' i decisiones, encontrandose prevista su futura implementacion para la totalidad de
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las lineas ferroviarias del Area Metropolitana de Buenos Aires. No obstante ello, se
ha detectado que exister servicios que no son registrados por las empresas a
cargo de su operacion, lo que provoca confusion en los usuarios debido a que se
les brinda informacion incompleta o inexacta, sin que existan motivos que lo
justifiquen.

Que esta informacion también se utiliza como insumo para la
aplicacién informatica “Trenes en directo”, elaborada por el MINISTERIO DEL
INTERIOR Y TRANSPORTE, con el fin de permitir que el publico usuario acceda,
a través de su teléfono celular, a informacion actualizada sobre el funcionamiento
del servicio ferroviario de las lineas ferroviarias de pasajeros.

Que en este contexto se torna imperioso sistematizar los
mecanismos, criterios y periodicidad del registro, carga y_comunicacién de la
informacion sobre estos aspectos, con la finalidad de que esta COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE y otros Organismos del
ESTADO NACIONAL puedan explotar adecuadamente los datos, utilizandolos
como insumo para distintas aplicaciones infprméticas que tengan por final_idad
brindar informacién actualizada y de calidad sobre el funcionamiento de los
servicios ferroviarios a quienes los operan y controlan, asi como a los usuarios en
general.

Que la GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS de la COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE ha tomado la intervencién que
le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades emergentes del
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Articulo 6° inciso ¢) y 8° inciso b), del Anexo | del Decreto N° 1388 de fecha 29 de

noviembre de 1996 y por el Decreto N° 454 de fecha 24 de abril de 2001.

Por ello,
EL INTERVENTOR DE LA
N COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE
RESUELVE:
- ARTICULO 1°.- Establécese la obligatoriedad de registrar en tiempo real y en

forma permanente la informacién correspondiente a los servicios que se detallan
en el ANEXO |, a fin de permitir que se encuentre accesible, bajo la modalidad “en
linea”.

ARTICULO 2°.- Establécese la obligatoriedad de implementar el panel de
informacion adicional que se detalla en el ANEXO |l de la presente, la que debera
estar incorporada al citado panel en forma completa el dia habil posterior al

servicio diario prestado.

ARTICULO 3°.- Todas las empresas que operen servicios ferroviarios de pasajeros

(

correspondientes al Area Metropolitana de Buenos Aires, cualquiera sea su
régimen, deberan registrar la informacién a la que refieren los ANEXOS | y Il a
partir de la fecha de notificacién de la presente.

ARTICULO 4°.- Todas las empresas deberan utilizar un sistema homogéneo para

la carga de dicha informacion. A los fines de implementar dicho sistema contaran

CNRT con un plazo maximo de SEIS (6) meses desde la fecha de notificacion de la

o 7 presente.
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ARTICULO 5°- La GERENCIA DE CONCESIONES FERROVIARIAS de esta
COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE sera la encargada
de supervisar la implementacion de las medidas que las empresas operadoras
adopten a fin de dar cumplimiento a la presente, encontrandose facultada para
establecer los requerimientos que éstas deberan cumplir en lo que hace al tiempo
y la forma para la carga y registro de la informacién.

ARTICULO 6°.- El incumplimiento a la presente dara lugar a la promocion de las
sanciones que correspondan, conforme el régimen juridico que resulte aplicable.
ARTICULO 7°- Notifiquese a FERROVIAS S.AC, METROVIAS SA,
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO., ARGENTREN S.A. y
CORREDORES FERROVIARIOS S A.

ARTICULO &°. - Registrese, comuniquese, y archivese.

RESOLUCION C.N.R.T (I) N° 918 /14
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Anexo |

El sistema de posicionamiento geografico debera brindar la siguiente

informacion en forma permanente:

e Numeracion de los trenes en circulacién e identificacién de las
formaciones con su denominacion.

* Numeracion de la plataforma de arribo y de despacho de cada tren en
las estaciones terminales.

e Hora programada de salida de las formaciones en las cabeceras.

¢ En el caso de trenes especiales, se indicard, ademas de la numeracion

otorgada su itinerario previsto, el tipo de tren.

Toda aquella informacion necesaria para la operacion ferroviaria, como
asi también la informacion al pasajero.

Esta informacion sera actualizada en tiempo real, por lo cual debera contarse
con personal responsable del mantenimiento de la introduccion de cada uno de

los datos que el sistema requiera.
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El panel de informacion adicional debera contar con los siguientes médulos:

1) Médulo de Instantanea de Formaciones:
Este modulo brindara para cada formacién la numeracién de los coches que la
componen, y su situacién (apta al servicio, en taller, etc.). Esta informacion se
actualizara todos los dias y se introducira al sistema conforme a los criterios de
tiempo y forma que éstablezca la Gerencia de Concesiones Ferroviarias. Cada
formacion debera denominarse con un numero, letra, o combinacién de letras y
numeros a los fines de tener individualizada la misma.
Asimismo, por separaélo, se detéllaré el listado del parque de locomotoras, y
su situacion (en circulacién, en reparacion en taller, destinada a maniobras,
etc.).
Adicionalmente, se informara la cantidad de formaciones que ha habido en
circulacion en los horarios de 8.00 hs., 13.00 hs. y 18.00 hs., como minimo.
2) Modulo Regularidad de los servicios
El dia habil siguiente se proporcionara la siguiente informacién sobre la
circulacién de trenes del dia precedente:
o Cantidad de trenes programados
o Cantidad de trenes cancelados: se considerara como cancelado al tren que
no partié de su procedencia, o que se hayan hecho bajar a los pasajeros antes

de llegar a su destino programado (tren suspendido), o que no haya efectuado




CNRT
P\

X
7o)

"2014 — Afio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”

CNRT X

COMISION CIONAL DE
REGULACION E TRANSPORTE

alguna de las paradas previstas en el itinerario (circulacién como tren rapido

cuando en su itinerario. preveia parar en la estacion).

e Cantidad de trenes corridos: Es la diferencia entre la cantidad de trenes

programados y la cantidad de trenes cancelados. No contiene la cantidad de
trenes especiales.

e Cantidad de trenes puntuales: trenes programados que llegaron a su
destino dentro de los 5 (cinco} minutos de su arribo programado. Un tren se
considerara atrasado cuando su arribo a destino se produzca después de
cinco (5) minutos mas tarde que la hora programada de llegada.

e Cantidad de trenes especiales: Trenes no programados que llevan
pasajeros. También se consideran como especiales los trenes que
originariamente fueron programados parar en alguna estacion y se decidié por
razones operativas'hacerlos rapidos — no para en una 0 mas estaciones que
tenian previsto parar en su itinerario programado.

e Cantidad de coches despachados en los periodos picos: este valor se
calculara Gnicamente para los trenes corridos (no considera los trenes
especiales) ni los trenes programados que habiendo partido de su procedencia
fueron cancelados en el transcurso de su viaje (tren suspendido).

o Cantidad de coches despachados programados en los periodos picos: es
la cantidad programada de coches a despachar en el lapso considerado. Se
considera que un tren se encuentra en un lapso determinado cuando el horario

programado de salida de su procedencia se encuentra dentro de dicho lapso.
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e A su vez el sistema, a partir de los datos anteriores calculara los siguientes
parametros:

indice de cumplimiento de la programacién = Trenes corridos/trenes
programados

Regularidad relativa: Trenes puntuales/trenes corridos

Regularidad absoluta: Trenes puntuales/trenes programados

3) Médulo de situacién del personal de abordo

Este moédulo brindara la informacién diaria de la disponibilidad del personal
asignado a la operacion de los servicios (conductores vy guardas en forma
separada).’

En el caso de poseer distintas bases de operacion, se detallara para cada una

de ellas la informacién requerida.

4) Modulo de pasajes vendidos y pasajeros transportados

Este médulo se llenara al dia habil siguiente del dia analizado. Se detallaran
todos los pasajes vendidos por estacion, pasajes vendidos por el sistema
SUBE vy la recaudacion detallada por cada tipo de pasaje y estacion.

Por otra parte, se informara la cantidad de pasajeros transportados, para lo
cual debera crear un mecanismo de computo de los mismos (a partir de los

pasajes vendidos u otro mecanismo avalado por un procedimiento

\‘consolidado).




