Ministerio de Transporte ~
P unida

@ Argentina

Requisitos para realizar un reclamo

Transporte ferroviario

CNRT | 5eltRansporre



Servicio ferroviario

ELEMENTOS . ., ., . . .
PROBATORIOS Agente Ambiente Estacion Informacion Servicio Seqguridad Tarifa
Lineay ramal v v v v v v v
Lugar (estacion, tren, v v v v v v v
paso a nivel)
Sentido del viaje v v v v v v v
Hora exacta del suceso v v v v v v v
Descripcion del hecho v v v v v v v
. Imagen/video v v v v v v v
S
= NUmero de reclamo
o (brindado por la v v v v v v v
k= empresa)
€
& Folio libro de quejas v v v v v v v
<
v EXCLUYENTE

a
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