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|.-INTRODUCCION

El dia 11 de marzo de 2020 la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, (OMS), declar6 el brote del nuevo Coronavirus (SARS-CoV-
2) como una pandemia.

En nuestro pais, mediante el Decreto N° 260/20, se ampli6 la emergencia plblica en materia sanitaria establecida por la Ley N° 27.541, por €
plazo de UN (1) afio.



Luego, mediante €l dictado del Decreto N° 297/20, se dispuso el “aislamiento social, preventivo y obligatorio” durante el plazo comprendido
entre el 20y el 31 de marzo del corriente afio paralosy las habitantes del paisy paralas personas que se encontraran transitoriamente en él.
Este plazo, fue sucesivamente prorrogado mediante los Decretos Nros. 325/20, 355/20, 408/20, 459/20, 493/20 y 520/20 hasta €l 28 de junio,
inclusive.

Teniendo como antecedente la normativa precitada y, en atencién a una eventual apertura gradual del aislamiento social, preventivo y
obligatorio, establecido mediante el DNU N° 297/20 y modificatorios y ampliatorios, la Comision de Condiciones y Medioambiente de
Trabajo, en adelante CyMAT, elabord, mediante Acta N° 126, una serie de recomendaciones sobre |as medidas preventivas a adoptar en las
jurisdicciones y organismos comprendidos en el Convenio Colectivo de Trabajo General parala Administracion Piblica Nacional, en adelante
CCTG, tendientes alaminimizacién o eliminacién de riesgos con relacion a (SARS-CoV-2) en e ambito de trabgjo.

En atenciéon a que, como lo dice la letra de las mencionadas recomendaciones, las mismas tienen carécter dinamico y de revision
permanente, esta Comision CyMAT, mediante Acta N° 130 del dia 10 de junio del corriente, ha realizado recomendaciones que se suman alas
antes citadas y tienen como objeto otorgar un piso para que los organismos elaboren sus protocol os de actuacion enmarcados en las presentes
recomendaciones de caréacter general .

Este documento, otorga una base de pautas minimas para que, dentro de éstas, |os organismos elaboren sus protocol os especificos aplicables
en sus ambitos laborales.

El mismo se realiz6 en € ambito de la negociacion paritaria, en el seno de la Comision CyMAT CENTRAL, de conformidad con el
espiritu  participativo y colaborativo de nuestro Convenio Colectivo de Trabgjo Genera para la Administracion Publica
Nacional, homologado por € Decreto N° 214/06 y de los Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo, C154 (Convenio sobre
fomento de la negociacion colectiva, (1981) ratificado por la Argentina mediante Ley N° 23.544) y C151 (Convenio sobre la proteccion del
derecho de sindicacion y los procedimientos para determinar las condiciones de empleo en la administracién pablica (1978) ratificado por
nuestro pais mediante Ley N° 23.328) y laLey de Convenciones Colectivas de Trabajo parala Administracion Pablica Nacional N°© 24.185.

En la Comisién tenemos como principal objetivo el bienestar y la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores y trabajadoras, €llo es
lo que hace posible que Ileguemos a este tipo de acuerdo poniendo el gje en el beneficio de ellosy, de ese modo, en un Estado mas eficiente.

En un ambiente de colaboracion y trabajo mancomunado de los representantes del Estado Empleador y de los trabajadores, a través de sus
representantes gremiales, elaboramos estas recomendaciones, dindmicasy de revision permanente.

I1.- OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente documento es otorgar un piso minimo con recomendaciones generales, y que deberan respetar todos |os Protocol os de
las jurisdicciones y organismos comprendidos en el ambito del CCTG que se elaboren en €l presente marco.

Cada organismo debera elaborar su protocolo teniendo en cuenta la especificidad de las actividades |aborales que desarrollen en sus ambitos y
su ubicacién geogréfica, como también su situacion edilicia.

111.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fijar condiciones minimas de cuidado de log/as trabajadores/as.

Informar y establecer las medidas preventivas correspondientes para la minimizacion o eliminacion de riesgos con relacion a Covid-19.
Proteger la salud de los trabajadores.

IV.- ELABORACION, ACTUALIZACION, Y CAPACITACION

Los protocolos que se creen en € presente marco deberdn ser elaborados actualizados y difundidos por la Delegacion CyMAT con la
participacion coordinada del Departamento de Medicina del Trabajo, del Servicio de Higiene 'y Seguridad, y de las Direcciones de Recursos
Humanos. Los mismos deberan ser informados a los trabajadores a través de los medios de comunicacion habituales (intranet, correos
ingtitucionales, carteleras, etc.), y/o por cualquier otro medio que cada organismo dispongaatal fin, y comunicados ala CyMAT CENTRAL.

Asimismo, las areas mencionadas precedentemente, deberan realizar capacitaciones on-line sobre |os protocol os aplicables en €l organismo.

En caso de que las delegaciones CyMAT no estén en funcionamiento, se solicita que a la brevedad se regularice tal situacion. Hasta tanto se



formalice dicha constitucion y funcionen adecuadamente; los protocolos deberén ser elaborados, de manera coordinada, por las éreas de
Recursos Humanos, los servicios de Medicina del Trabajo y de Seguridad e Higiene, y |os representantes gremiales de cada jurisdiccion, afin
de poder garantizar el cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores y trabajadoras. Al momento de conformarse la Delegacién, deberan
elevarle e protocolo a efectos de que ésta lo ratifique o rectifique, segin corresponda.

V.- REORGANIZACION DEL TRABAJO. MEDIDAS GENERALES.

Cada organismo prevera horarios especiales, y/o turnos escalonados a fin de evitar la concentracion de trabajadores, tanto en los edificios
como en los transportes publicos, de conformidad con la normativa que se dicte al efecto.

Se recomienda organizar turnos de tal forma que en cada uno de ellos asistan siempre los mismos trabajadores y trabajadoras, a modo de
burbuja, y que cada grupo no tenga contacto directo con miembros del otro grupo de trabajo, a los fines que resulte facil aislar a un grupo en
el caso que se confirme un caso positivo de COVID-19 de un trabajador o trabajadora.

En este sentido, se debera prever ladesinfeccién de los ambientes y superficies entre la salida de un grupo y laentrada del siguiente.

La reprogramacion de horarios debera ser organizada por las éreas de Recursos Humanos junto con las Autoridades con personal a cargo que
correspondan.

Al trabajador/a que deba realizar su tarea en forma presencial se le garantizaran medidas de distanciamiento fisico, limpieza periddica y
elementos de higiene personal.

Cada organismo relevara los tramites que resultan ser mas requeridos y prioritarios, a los efectos de recurrir a las herramientas digitales para
las transacciones, consultas, procesos o tramites administrativos, a efectos de su digitalizacion, propendiendo a disminuir la cantidad de
trdmites presenciales.

Se promovera la utilizacion de sistemas de comunicacion (tel éfonos, video llamadas, video conferencias, entre otras), evitando las reuniones
presenciales.

Debera evitarse la recepcion de paguetes y documentacion. En caso de ser necesario recibir paguetes o documentacion, los mismos deberén
desinfectarse con solucién a base de alcohol a 70%, rociandolos y pasandoles una toalla descartable que se desechara en los tachos de basura

identificados atal fin. El personal que tenga contacto con los mismos debera higienizar sus manos con aguay jabon, y desinfectar el escritorio
o los lugares con los que estuvo en contacto el pagquete o documento.

Es obligatorio €l uso de cubrebocas (nariz, bocay mentén) de conformidad con la normativa vigente, en lugares comunes recordando que hay
pacientes asintomati cos.

Cada jurisdiccion u organismo identificard el area que se encargara de asegurar la disponibilidad de alcohol en cada dispenser, y de llevar a
cabo las gestiones necesarias con éreas correspondientes para su reposicion. Se proveeran dispensers de soluciones de alcohol que estén

facilmente disponibles.

Deberan tener activa actuacion las éreas de Medicina del Trabajo para el monitoreo del personal que efectle prestacion de servicio presencial,
tendiendo alatemprana deteccion de posibles afecciones, utilizando todos |os métodos e instrumentos sanitarios con que se cuente.

En caso de activarse el protocolo debera aislarse ala persona en un cuarto dispuesto atal fin.

No se usara el consultorio médico como cuarto de aislamiento a fines de que dicho consultorio pueda seguir siendo utilizado por el personal
de ese servicio y los demés trabajadores y trabajadoras.

El cuarto destinado a tal fin debera tener una superficie, como minimo, de 6 metros cuadrados, y debera contar con una camillay una silla.
Asimismo, deberd ser facilmente accesible desde el exterior, preferentemente en planta baja, y con ventanas para hacer posible su ventilacion.

Luego de desocupado el cuarto, la empresa de limpieza debera proceder a la limpieza y desinfeccion del mismo de conformidad con el
protocolo de limpieza suscripto por dicha empresa.

Se debera solicitar ala ART el cumplimiento de la obligacion de entrega de material informativo y asesoramiento sobre COVID-19.

VI.- TRABAJADORES CON FIEBRE



El trabajador con fiebre “no debera acudir al lugar de trabajo permaneciendo en su domicilio” . En caso de presentar otros sintomas, como tos
ylo dificultad para respirar, o los que indican las autoridades sanitarias, aunque sean leves, y ser considerado un posible caso sospechoso, se
debera consultar telefénicamente al sistema de salud local. Ejemplo: 107 en CABA, 148 en Provincia de Buenos Aires, 0800-222-1002 a nivel
nacional, o alos nimeros indicados en cada provincia al efecto, y seguir las indicaciones sanitarias que se le informen.

Debera comunicarse con € Servicio de Medicina del trabajo, € que hara el seguimiento del trabajador y con €l jefe inmediato superior, quién,
asu vez, deberd comunicarlo alaART.

Asimismo, informara a su jefe inmediato superior el listado de los contactos estrechos, quien o comunicara al servicio de Medicina del
Trabajo.

VIl.- TRABAJADOR CON SINTOMASDE COVID 19 EN EL AMBITO LABORAL

En caso de confirmarse un caso sospechoso de coronavirus COVID-19 de un trabajador en el dmbito laboral, se deberd comunicar tal situacion
al Servicio de Medicinadel Trabgjo.

Se debera ofrrecer barbijo quirdrgico a agentey aislarlo en el espacio definido.
Asimismo, €l jefe inmediato superior deberarealizar unalista de trabajadores que tuvieron contacto estrecho con el caso sospechoso.

El cuarto destinado a tal fin debera tener una superficie, como minimo, de 6 metros cuadrados, y debera contar con una camillay una silla.
Asimismo, debera ser facilmente accesible desde el exterior, preferentemente en planta baja, y con ventanas para hacer posible su ventilacion.

Luego de desocupado € cuarto, la empresa de limpieza deberd proceder a la limpieza y desinfeccion del mismo de conformidad con €l
protocolo de limpieza suscripto por dicha empresa.

Se comunicara con los nimeros de tel éfonos indicados en cada jurisdiccion (cada jurisdiccion u organismo realizard un triage interno, si €l
caso es leve se comunicara con la obra social del trabajador o trabajadora), para seguir los protocolos del Ministerio de Salud de la Nacién y
de cada provincia (107 en CABA, 148 en Prov. Bs. As., 0800-222-1002 a nivel nacional).

Se seguiran las indicaciones y recomendaciones de las autoridades de salud en relacién a como retomar la actividad.

El responsable del Servicio de Medicina del Trabajo, con la colaboracion del drea de Recursos Humanos 'y €l responsable de coordinacién de
COVID 19, de conformidad con el Articulo 10 de la Resolucion SGyEP N° 3/20, elaborara un seguimiento de los trabajadores que tuvieron
contacto estrecho con el trabajador sospechoso o positivo.

En el caso de que € trabajador o trabajadora presente sintomas compatibles con COVID -19 y no se encuentre presente €l medico/a del
organismo, se ofrecera barbijo quirdrgico, se lo asilard en €l cuarto dispuesto a tal fin y se llamara de inmediato a Sistema de Atencion
Médica de Emergencia (SAME), que determinara la conducta a seguir.

VIIl.- OTRAS CONSIDERACIONES

Cada trabajador debera mantener el distanciamiento fisico vigente con los demas, recordando que se dan casos asintométicos.
Asimismo, se recuerda el uso obligatorio del tapaboca en espacios comunes. Se recuerda que el mismo deberd cubrir nariz, bocay mentén.

Ladistancia entre escritorios, lugares de paso, cocinas, talleres, etc., también debera respetar el distanciamiento fisico. Si ello no fuera posible,
se colocardn mamparas y/o pantallas adecuadas para separar a los trabagjadores entre si. En caso de no ser posible, se redistribuiran los puestos
de trabajo, 0 se dispondrén dotaciones minimas de trabajadores.

Se deberéan evitar las reuniones. Las mismas se realizaran mediante plataformas virtuales.

No dar lamano, abrazar, 0 besar a otras personas.

No compartir € mate, vajilla, barbijos, elementos de higiene y utensilios personales en general. Dentro de lo posible, se recomienda
enfaticamente no compartir computadoras.

Facilitar atodos los trabajadores solucion a base de alcohoal, o alcohol en gel, ubicandolos en €l ingreso de los edificios y oficinas, cercade los
controles biométricos y ala entrada de los ascensores.



La asistencia a las cocinas, sanitarios, 0 espacios comunes, debera ser de forma gradual y de a un trabajador por vez, €llo a fin de evitar
cruzarse, tanto en los pasillos como en dichos lugares comunes.

Mantener abiertas |as puertas de entrada en oficinas en todo momento, de modo tal que no se necesite tomar el picaporte.

Se recomienda que cada agente tenga acceso a los elementos para realizar la desinfeccion de su puesto de trabajo (alcohol al 70 % o alcohol
en gel y toalla de papel descartable) para ser utilizado en caso de ser necesario. Cada empleado procedera a la limpieza de la computadora al
menos unavez por diay del teléfono cada vez que se utiliza, del escritorio y de la fotocopiadora luego de su uso.

El trabajador debera evitar llevar objetos desde la oficinaa su vivienda, y viceversa (carpetas, utensilios de cocina, €tc.).

Se recomienda a |os trabajadores retirar de las superficies de escritorios, muebles, mostradores, etc., todo elemento de trabajo y/o decorativo
que resulte innecesario para desempefiar sus funciones.

Cuando se solicite servicio de entrega de alimentos 0 mensajeria en ningn caso se permitird que quien lo deba entregar ingrese mas alla de la
entrada general o recepcion del edificio.

IX.-TRASLADOS DE PERSONAL

En e caso de uso compartido de vehiculos, quienes lo utilicen desinfectaran de manera regular el volante, tablero, puertas y picaportes,
espejos, etc.

L os organismos que cuenten con flota de automotores deberan realizar un apartado especia en el protocolo que contemple tal especificidad.
X.- USO DE ASCENSORES

A fin de mantener el distanciamiento fisico se deberan utilizar los ascensores evitando que 1os mismos vayan completos. Los Responsables de
los Servicios de Higiene y Seguridad deberan sefializar la capacidad de los mismos a efectos que se cumpla con el distanciamiento fisico. Tal

recomendacién sera controlada por el servicio de seguridad o de acceso al edificio.

L os ascensores deberan ser desinfectados de acuerdo alo que aconseje el Servicio de Higiene y Seguridad. Se deberd aumentar la limpieza de
conformidad con la afluencia de personas. Tal situacion debera estar contemplada en el protocolo que suscribala empresa de limpieza.

Los trabajadores y trabajadoras deberan higienizarse sus manos con solucion a base de alcohol en gel antes de tocar la botonera, y luego de
hacerlo.

XI.- UTILIZACION DE SCANNER BIOMETRICO
Se recomienda su limpieza cada media hora.
L os trabajadores deberan higienizar sus manos con solucion a base de alcohol, o alcohol en gel, antes y luego de poner lahuella digital .

Aquellos organismos que cuenten con molinetes no asociados a control biométrico, estos deberan desactivarse a efectos de que el trabajador o
trabajadora pueda pasar sin tocar |os mismos.

XIl.- VENTILACION DE AMBIENTES

Se sugiere, en los lugares donde sea posible, que se asegure el recambio de aire mediante la abertura de puertas y ventanas que produzcan
circulacion cruzada del aire.

Cuando las condiciones climéticas no permitan la ventilacién permanente, se realizarén pausas de quince (15) minutos por cada hora de
trabajo pararealizar |a adecuada ventilacion.

XI1l.- HIGIENE DE MANOS

La higiene de manos frecuente es la medida principal de prevencion y control para evitar la propagacion del virus. Se recomienda hacerlo con
aguay jabon durante 60 segundos. En su defecto se utilizara alcohol a 70 %.



Se deberedlizar:

* Antesy después de comer, manipular basura, desperdicios, alimentos, etc.

* Luego de tocar superficies plblicas (mostradores, pasamanos, picaportes, barandas, etc.), manipular dinero, tarjetas de crédito /
débito, Ilaves, etc.

* Despuésde utilizar instalaciones sanitarias y de estar en contacto con otras personas.

Evitar tocarse los 0jos, lanariz y laboca.

Se mantendran los sanitarios provistos adecuadamente con los elementos de higiene necesarios (jabdn liquido, toallas de papel, entre otros).
Se recomienda asistir alos sanitarios de a una persona alavez.

XIV.- ADECUADA HIGIENE RESPIRATORIA (LA HIGIENE RESPIRATORIA REFIERE A LAS MEDIDAS DE PREVENCION
PARA EVITAR LA DISEMINACION DE SECRECIONES AL TOSER O ESTORNUDAR)

Cubrirse lanariz'y labocacon el pliegue interno del codo, o usar un pafiuel o descartable a toser o estornudar. Descartarlo inmediatamente.

Usar e cesto de basura més cercano destinado a ese fin, el que deberd estar individualizado y sefializado, para desechar los pafiuelos
utilizados.

Higienizar las manos después de toser 0 estornudar.
XV.-LIMPIEZA GENERAL

Laempresa prestadora del servicio de limpieza debera presentar un protocolo de limpieza, firmado por su responsable de Seguridad e Higiene,
alaautoridad contratante.

Cada jurisdiccion u organismo determinara quién serd € encargado de instruir a los responsables del servicio de limpieza sobre la manera
efectiva para desinfectar las superficies y objetos de uso frecuente (especialmente, cuartos de aislamiento, ascensores y sus botoneras, equipos
de scanner biométrico, escritorios, teclados, teléfonos, picaportes, sillas, herramientas y equipos de trabajo, y otros Utiles utilizados
diariamente).

Se debera garantizar la provisién de agua potable en cantidades suficientes para garantizar la higiene y desinfeccion, tanto del trabajador como
del ambiente de trabajo.

El personal de limpieza debera contar con todos |os elementos de proteccidn personal hecesarios para controlar y minimizar la exposicion.

Se deberan reforzar las condiciones de higiene de los espacios comunes, particularmente cocinas, comedores y sanitarios, aumentando la
frecuencia de higiene y desinfeccion de los mismos, 1o que deberafigurar en el protocolo de limpieza aludido precedentemente.

Deberan individualizarse cestos de basura para € desecho de cubrebocas, toalas descartables y guantes. Los mismos deberdn estar
identificados. Al momento de extraer el contenido de los cestos deberd cerrarse la bolsa y rociarla con agua hipoclorito de sodio de uso
domeéstico con concentracion de 55 gr/litro en dilucidn para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro -100 ml de lavandina en 10 litros de agua. Las
soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de preparadas para asegurar su eficacia.

XVI.- ORGANISMOS CON ATENCION AL PUBLICO

Se deberéan colocar barreras de contencién de acrilico, o similares transparentes, que permitan cumplir con las recomendaciones de aislamiento
fisico entre los trabajadores que atienden a publico y los usuarios.

En todo momento es recomendable poner a disposicién del publico informacion sobre la adecuada higiene de manos, la apropiada higiene
respiratoria, 0 mangjo de latos, y adecuado uso de tapabocas.

Se recomiendainiciar el relevamiento de los tramites con mayor requerimiento, a los efectos de evaluar la posibilidad de que los mismos sean
iniciados por los interesados en forma remota, de tal modo que las jurisdicciones puedan dar tramite a los mismos sin la presencia fisica del
interesado; y en e caso de que esto sea requisito esencial para la continuidad del mismo, poder asignar turnos para la recepcion de
documentacién o realizacién de gestiones que indefectiblemente requieran la presencia fisica del requirente, y con ello propender a una
adecuada atencion, con la debida separacion fisica y distancia horaria, que permita higienizar los espacios, y evitar que se produzca la



anuencia de gran cantidad de personas en las sedes de |as reparticiones sin cita previa, y que redunde en un riesgo innecesario paralasalud de
los trabajadores y de |os propios ciudadanos.

Las recomendaciones visuales suelen ser de utilidad como recordatorios en todos los puntos de acceso a las instalaciones. Se sugiere su
ubicacién en lugares facilmente visibles para el plblico general, pasgjeros, visitantes, etc., de conformidad con la normativa vigente.

En los lugares de atencion al pablico se debera controlar y restringir € ingreso de personas externas de manera de garantizar una distancia de
separacion minima de distanciamiento socia vigente entre cada una de las personas. En el caso que los ciudadanos deban esperar fuera de los
edificios para ser atendidos, disponer la adecuada atencién de los mismos a los fines de evitar |a aglomeracion de gente, propendiendo a que
se respete la distancia entre una y otra persona, y la asignacion de turnos para su debida atencion. Cada organismo deberd organizar dicha
tarea, como asi también resolver quien sera responsable de lamisma.

Se deberan reforzar las medidas de higiene de los lugares de trabajo con atencién a publico, incrementando la limpieza de mostradores,
pasamanos, sector de cgjas, entrega de mercaderia, pisos, picaportes, y toda otra superficie con la que €l trabajador o publico pueda entrar en
contacto. Ello de conformidad con el protocolo de limpieza presentado por la empresa y con la supervision del Servicio de Seguridad e
Higiene.

Se recomienda a |os trabajadores retirar de las superficies de escritorios, muebles, mostradores, etc., todo elemento de trabajo y/o decorativo
gue resulte innecesario para desempefiar sus funciones.

SE RECUERDA:
En caso de la aparicion de sintomas, como fiebre asociada a tos, dolor de garganta, cansancio, o dificultad respiratoria, anosmiay/o disgeusia,
comunicarlo de manera inmediata a responsable de salud designado en su organismo, de conformidad con los articulos 10 y 11 de la

Resolucién SGyEP N° 3/20, como asimismo a Servicio de Medicina del Trabajo, y obrar de acuerdo alas indicaciones del caso.

Independientemente de las recomendaciones vertidas en este documento, deberdn seguirse las emanadas del Ministerio de Salud, del
Ministerio de Trabajo, y de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.
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