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Visto el desarrollo del Programa de Tarifa Social se informa en orden a los resultados que surgen de su
implementación durante el año 2022. Como archivos embebidos se adjuntan 4 reportes trimestrales con los
datos estadísticos correspondientes a cada período. Todas las citas del siguiente informe refieren a los
cuadros y gráficos del reporte del cuarto trimestre, que reflejan resultados del Programa al 31 de diciembre
de 2022.

 

Las consultas registradas en el Sistema de Reclamos referentes a las tres modalidades del Programa han
mostrado, sobre el final del año, la recomposición de un patrón de distribución comparable a la dinámica
propia de los años previos a la pandemia, de acuerdo a los diferentes medios de presentación existentes
(presencial, telefónico, correo electrónico),

El crecimiento de las consultas formuladas de manera presencial en el segundo semestre (Cuadro-gráfico n°
2) fue concordante con la definitiva normalización de las actividades presenciales y la reapertura completa
de este canal de atención.

No obstante, en términos anuales, 3 de cada 4 consultas fueron tramitadas por medios remotos (Cuadro-
gráfico n° 1), acompañando una tendencia general marcada por el incremento de los trámites a distancia.

 

 

Los trámites aprobados en la modalidad Tarifa Social (usuarios residenciales) tuvieron un pronunciado
incremento en el transcurso del año, pasando de un promedio de 2.963 solicitudes mensuales aprobadas en
el primer semestre a un promedio de 12.140 trámites para los meses del segundo, lo que representa un
crecimiento mayor al 300 % entre uno y otro período. La finalización del proceso de renovación automática
de los beneficios, aplicado ininterrumpidamente desde 2020, junto a los aumentos tarifarios y la quita de



subsidios operada en el segundo semestre de 2022 influyeron decisivamente en la consolidación de esta
dinámica creciente.

La modalidad Tarifa Comunitaria, mostró, luego de un bajo registro de aprobaciones en la primera parte del
año con un promedio cercano a las 8 solicitudes mensuales, una dinámica de incremento igualmente
significativa, con un promedio de 34 solicitudes mensuales aprobadas en la segunda mitad del año. 

La modalidad Caso Social también estuvo influenciada por el cambio de contexto, producido tanto por la
duración de los beneficios aplicados como por los incrementos tarifarios, pero adicionalmente por la
continuidad del proceso de articulación institucional del ERAS con el Instituto de la Vivienda y la
Secretaría de Integración Urbana de la Ciudad de Buenos Aires, mediante el cual se incorporaron nuevas
cuentas y se renovaron otras, todas ellas pertenecientes a hogares relocalizados residentes en los complejos
urbanos construidos como parte del proceso de urbanización de villas (Cuadro-gráfico n° 3).

 

Las solicitudes aprobadas por jurisdicción durante 2022 para las 3 modalidades del Programa dieron cuenta
de una distribución encabezada por la Capital Federal y un conjunto de municipios del conurbano
bonaerense (La Matanza, Quilmes, Lomas de Zamora, Lanús y San Martín) que reunieron más del 64 % de
los trámites aprobados durante todo el año (Cuadro n° 4).

Este fenómeno responde a un patrón de asignación geográfica del beneficio, propio del Programa desde sus
inicios, vinculado a los alcances reales de la prestación de los servicios en el Área Metropolitana de Buenos
Aires, estructuralmente dispar. Como elemento de análisis a considerar, debe tenerse en cuenta que la
Ciudad de Buenos Aires y los 5 municipios mencionados reúnen el 65,2 % de las cuentas residenciales de
la Concesión.

 

Respecto al acumulado de beneficiarios para las 3 modalidades del Programa durante el año 2022, se
observa que más de un 65 % de los usuarios con beneficio vigente corresponden a la nómina de
jurisdicciones mencionadas en el apartado anterior (Cuadro n° 5), lo cual confirma la incidencia estructural
ya mencionada, aplicada en este caso al proceso general de implementación del Programa.

Cabe aclarar que la cantidad de beneficiarios vigentes en determinada fecha es el resultado neto del flujo
constante de altas y renovaciones (solicitudes aprobadas) y bajas (por caducidad, por mora en facturas con
beneficio, a solicitud del usuario por mudanza, etc.) propio de la dinámica del Programa.

 

Las estadísticas referentes a la cantidad de beneficiarios del Programa de 2015 a 2022 muestran una
evolución que corresponde analizar en cuatro etapas. En primer lugar, luego del incremento abrupto de las
solicitudes en el contexto de la fuerte actualización tarifaria de 2016, los años siguientes se mantuvieron
con un acumulado superior a los 250.000 beneficiarios, producto del proceso de renovación automática del
beneficio definido para la modalidad Tarifa Social (usuarios residenciales) en los años 2017 y 2018. Sobre
esta base, las nuevas altas en las 3 modalidades incrementaron el total de beneficiarios un 7% en 2017 y un
12% en 2018.

La segunda etapa estuvo caracterizada por una sensible disminución del total de beneficiarios, mayor al 30
% hacia fines de 2019, debido a la finalización del mencionado proceso.

La etapa siguiente, marcada por la pandemia COVID-19 y la instrumentación de una nueva instancia de
renovación automática, esta vez para todas las modalidades, dio cuenta de un moderado incremento para el
período 2020-2021 y primer semestre de 2022, sobre un piso acumulado superior a los 210.000
beneficiarios (Cuadro-gráfico n° 6).



La etapa actual, cuyo inicio se encuentra a partir del segundo semestre de 2022, se caracteriza nuevamente
por una sensible disminución del total de beneficiarios, esta vez inferior al 25 %, debido a la finalización
del proceso de renovación automática iniciado a comienzos de 2020.

 

Lo expuesto en el apartado anterior explica plenamente la evolución de beneficiarios de la modalidad
Tarifa Social (usuarios residenciales) durante el período considerado. Su desarrollo estuvo signado por el
proceso allí descripto en sus cuatro etapas (Gráfico n° 7.1).

Respecto de la modalidad Tarifa Comunitaria, el notable incremento de las cuentas beneficiadas durante el
período 2016-2019 se encontró fuertemente motivado por las necesidades de ayuda económica derivadas de
la recomposición tarifaria instrumentada en dichos años. A posteriori, no obstante la renovación automática
del beneficio instrumentada en el año 2020-2021, el acumulado de la modalidad no pudo mantener sus
valores pre-pandemia debido a las bajas por mora en el que incurrieron un grupo de instituciones de
diversa índole, entre ellas el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para una cantidad significativa de sus
cuentas con descuento aplicado (Gráfico n° 7.2).

La modalidad Caso Social evidenció durante el período 2015-2019 un crecimiento sostenido año tras año,
debido al incremento de los hogares en situación social crítica, motivado principalmente por la pérdida de
fuentes de ingresos o en la caída de la capacidad adquisitiva de estos. Paralelamente, desde 2020 en
adelante, la incidencia de la incorporación de las cuentas correspondientes a nuevos usuarios pertenecientes
a complejos de barrios populares relocalizados de la Ciudad de Buenos Aires cobró cada vez mayor
relevancia, fruto del fortalecimiento del ya mencionado trabajo de articulación institucional del Organismo
con el Instituto de la Vivienda y la Secretaría de Integración Urbana de la Ciudad de Buenos Aires (Gráfico
n° 7.3).





Cuadro-gráfico n° 1


Medio de presentación Cantidad Porcentaje
Personal 123 17,20%
Telefónico, correo y otros ** 592 82,80%


Total 715 100%


* Consultas referentes al Programa de Tarifa Social en todas sus modalidades.
** Las comunicaciones telefónicas, correos electrónicos y whatsapp no cuentan con un sistema de registro exhaustivo.
El total corresponde solo a las comunicaciones que derivan en gestiones registradas en el Sistema de Reclamos.


 Consultas por Tarifa Social registradas en el ERAS
según medio de presentación *


Datos acumulados del primer trimestre de 2022


17,20%


82,80%


Personal Telefónico, correo y otros **







Cuadro-gráfico n° 2


Mes Personal Telefónico, correo 
y otros ** Total


Enero 36 264 300
Febrero 39 152 191
Marzo 48 176 224


Total 123 592 715


* Consultas referentes al Programa de Tarifa Social en todas sus modalidades.
** Las comunicaciones telefónicas, correos electrónicos y whatsapp no cuentan con un sistema de registro exhaustivo.
El total corresponde solo a las comunicaciones que derivan en gestiones registradas en el Sistema de Reclamos.


según medio de presentación *
Datos del primer trimestre de 2022


 Consultas mensuales por Tarifa Social registradas en el ERAS
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Cuadro-gráfico n° 3


Mes Tarifa Social (usuarios 
residenciales)


Tarifa 
Comunitaria Caso Social


Enero 3434 0 9
Febrero 902 11 3
Marzo 1234 3 2


Subtotales 5570 14 14
Total general


Solicitudes aprobadas por modalidad
Datos mensuales del primer trimestre de 2022
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Cuadro n° 4


Jurisdicción Cantidad Porcentaje
Capital Federal 1489 26,60%
La Matanza 680 12,15%
Quilmes 470 8,40%
Lomas de Zamora 288 5,14%
San Martín 251 4,48%
Avellaneda 230 4,11%
Morón 229 4,09%
Florencio Varela 226 4,04%
Lanús 214 3,82%
Tres de Febrero 206 3,68%
Almirante Brown 203 3,63%
Esteban Echeverría 193 3,45%
Vicente López 124 2,22%
San Isidro 122 2,18%
Tigre 108 1,93%
San Fernando 101 1,80%
Ezeiza 85 1,52%
Moreno 71 1,27%
Hurlingham 69 1,23%
San Miguel 60 1,07%
Merlo 54 0,96%
Ituzaingó 35 0,63%
Presidente Perón 29 0,52%
Pilar 27 0,48%
Escobar 24 0,43%
Malvinas Argentinas 7 0,13%
José C.Paz 3 0,05%


TOTAL 5598 100%


 Solicitudes aprobadas por jurisdicción
en las 3 modalidades de acceso


Datos acumulados del primer trimestre de 2022







Cuadro n° 5


Jurisdicción Total * Porcentaje
Capital Federal 70.646 31,71%
La Matanza 26.109 11,72%
Quilmes 18.977 8,52%
Lomas de Zamora 13.065 5,86%
San Martín 10.712 4,81%
Tres de Febrero 9.386 4,21%
Lanús 8.734 3,92%
Morón 8.557 3,84%
Avellaneda 8.549 3,84%
Almirante Brown 7.812 3,51%
San Isidro 6.014 2,70%
Vicente López 5.977 2,68%
Esteban Echeverría 5.897 2,65%
San Fernando 3.954 1,77%
Florencio Varela 3.288 1,48%
Tigre 2.925 1,31%
Moreno 2.375 1,07%
Ezeiza 2.164 0,97%
Hurlingham 2.120 0,95%
San Miguel 1.588 0,71%
Merlo 1.364 0,61%
Ituzaingó 1.071 0,48%
Presidente Perón 457 0,21%
Pilar 419 0,19%
Escobar 409 0,18%
Malvinas Argentinas 117 0,05%
José C. Paz 87 0,04%
Total 222.773 100%


* El total de beneficiarios contabiliza el conjunto de cuentas con beneficio vigente al cierre del período informado.


Beneficiarios del Programa de Tarifa Social 
en sus 3 modalidades por jurisdicción


Datos acumulados del primer trimestre de 2022







Cuadro-gráfico n° 6


AÑO         TARIFA SOCIAL        
(usuarios residenciales) TARIFA COMUNITARIA CASO SOCIAL TOTAL


2015 23.115 206 191 23.512
2016 253.296 736 444 254.476
2017 270.310 1.460 588 272.358
2018 302.857 1.284 802 304.943
2019 207.278 1.635 1.364 210.277
2020 215.562 1.580 1.866 219.008
2021 210.635 1.263 2.842 214.740


Enero 2022 209.684 1.245 2.844 213.773
Febrero 2022 209.398 1.236 2.844 213.478
Marzo 2022 210.475 1.233 2.845 214.553


Evolución de beneficiarios del Programa de Tarifa Social 
en sus 3 modalidades


Datos de los años 2015 a 2021 y primer trimestre de 2022
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Cuadro-gráfico n° 1


Medio de presentación Cantidad Porcentaje
Personal 242 16,72%
Telefónico, correo y otros ** 1205 83,28%


Total 1447 100%


* Consultas referentes al Programa de Tarifa Social en todas sus modalidades.


** Las comunicaciones telefónicas, correos electrónicos y whatsapp no cuentan con un sistema de registro exhaustivo.
El total corresponde solo a las comunicaciones que derivan en gestiones registradas en el Sistema de Reclamos.


 Consultas por Tarifa Social registradas en el ERAS
según medio de presentación *


Datos acumulados al segundo trimestre de 2022


16,72%


83,28%


Personal Telefónico, correo y otros **







Cuadro-gráfico n° 2


Mes Personal Telefónico, correo 
y otros **


Total


Enero 36 264 300
Febrero 39 152 191
Marzo 48 176 224
Abril 17 125 142
Mayo 39 217 256
Junio 63 271 334


Total 242 1205 1447


* Consultas referentes al Programa de Tarifa Social en todas sus modalidades.


según medio de presentación *
Datos al segundo trimestre de 2022


Consultas mensuales por Tarifa Social registradas en el ERAS


** Las comunicaciones telefónicas, correos electrónicos y whatsapp no cuentan con un sistema de registro exhaustivo. El total
corresponde solo a las comunicaciones que derivan en gestiones registradas en el Sistema de Reclamos.
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Cuadro-gráfico n° 3


Mes Tarifa Social (usuarios 
residenciales)


Tarifa 
Comunitaria Caso Social


Enero 3434 0 9
Febrero 902 11 3
Marzo 1234 3 2
Abril 1402 20 4
Mayo 3854 5 4
Junio 6952 8 8
Subtotales 17778 47 30
Total general


Solicitudes aprobadas por modalidad
Datos mensuales al segundo trimestre de 2022
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Cuadro n° 4


Jurisdicción Cantidad Porcentaje
Capital Federal 4993 27,96%
La Matanza 2061 11,54%
Quilmes 1684 9,43%
Lomas de Zamora 992 5,56%
Lanús 829 4,64%
Almirante Brown 699 3,91%
Avellaneda 695 3,89%
Morón 686 3,84%
San Martín 671 3,76%
Tres de Febrero 661 3,70%
Florencio Varela 581 3,25%
Esteban Echeverría 509 2,85%
Tigre 451 2,53%
San Isidro 441 2,47%
Vicente López 422 2,36%
San Fernando 285 1,60%
Ezeiza 210 1,18%
Merlo 197 1,10%
Moreno 197 1,10%
Hurlingham 168 0,94%
San Miguel 121 0,68%
Ituzaingó 102 0,57%
Pilar 64 0,36%
Presidente Perón 61 0,34%
Escobar 51 0,29%
Malvinas Argentinas 14 0,08%
José C.Paz 10 0,06%


TOTAL 17855 100%


 Solicitudes aprobadas por jurisdicción
en las 3 modalidades de acceso


Datos acumulados al segundo trimestre de 2022







Cuadro n° 5


Jurisdicción Total * Porcentaje
Capital Federal 71.338 33,09%
La Matanza 24.142 11,20%
Quilmes 17.665 8,19%
Lomas de Zamora 11.467 5,32%
San Martín 10.313 4,78%
Tres de Febrero 9.071 4,21%
Lanús 8.539 3,96%
Avellaneda 8.341 3,87%
Morón 8.244 3,82%
Almirante Brown 7.144 3,31%
Vicente López 6.022 2,79%
San Isidro 5.945 2,76%
Esteban Echeverría 5.174 2,40%
San Fernando 3.800 1,76%
Florencio Varela 3.340 1,55%
Tigre 3.244 1,50%
Moreno 2.190 1,02%
Hurlingham 2.040 0,95%
Ezeiza 1.965 0,91%
San Miguel 1.555 0,72%
Merlo 1.346 0,62%
Ituzaingó 1.067 0,49%
Pilar 513 0,24%
Presidente Perón 487 0,23%
Escobar 442 0,21%
Malvinas Argentinas 112 0,05%
José C. Paz 73 0,03%
Total 215.579 100%


* El total de beneficiarios contabiliza las cuentas con beneficio vigente al cierre del período informado.


Beneficiarios del Programa de Tarifa Social 
en sus 3 modalidades por jurisdicción


Datos acumulados al segundo trimestre de 2022







Cuadro-gráfico n° 6


AÑO         TARIFA SOCIAL        
(usuarios residenciales) TARIFA COMUNITARIA CASO SOCIAL TOTAL


2015 23.115 206 191 23.512
2016 253.296 736 444 254.476
2017 270.310 1.460 588 272.358
2018 302.857 1.284 802 304.943
2019 207.278 1.635 1.364 210.277
2020 215.562 1.580 1.866 219.008
2021 210.635 1.263 2.842 214.740


Enero 2022 209.684 1.245 2.844 213.773
Febrero 2022 209.398 1.236 2.844 213.478
Marzo 2022 210.475 1.233 2.845 214.553
Abril 2022 209.765 1.248 2.841 213.854
Mayo 2022 208.008 1.247 2.834 212.089
Junio 2022 211.483 1.244 2.852 215.579


Evolución de beneficiarios del Programa de Tarifa Social 
en sus 3 modalidades


Datos de los años 2015 a 2021 y enero a junio de 2022
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Cuadro-gráfico n° 1


Medio de presentación Cantidad Porcentaje
Personal 672 21,41%
Telefónico, correo y otros ** 2467 78,59%


Total 3.139 100%


* Consultas referentes al Programa de Tarifa Social en todas sus modalidades.


** Las comunicaciones telefónicas, correos electrónicos y whatsapp no cuentan con un sistema de registro exhaustivo.
El total corresponde solo a las comunicaciones que derivan en gestiones registradas en el Sistema de Reclamos.


 Consultas por Tarifa Social registradas en el ERAS
según medio de presentación *


Datos acumulados al tercer trimestre de 2022
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Cuadro-gráfico n° 2


Mes Personal Telefónico, correo 
y otros **


Total


Enero 36 264 300
Febrero 39 152 191
Marzo 48 176 224
Abril 17 125 142
Mayo 39 217 256
Junio 63 271 334
Julio 71 350 421
Agosto 191 510 701
Setiembre 168 402 570


Total 672 2.467 3.139


* Consultas referentes al Programa de Tarifa Social en todas sus modalidades.


según medio de presentación *
Datos al tercer trimestre de 2022


Consultas mensuales por Tarifa Social registradas en el ERAS


** Las comunicaciones telefónicas, correos electrónicos y whatsapp no cuentan con un sistema de registro exhaustivo.El total
corresponde solo a las comunicaciones que derivan en gestiones registradas en el Sistema de Reclamos.
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Cuadro-gráfico n° 3


Mes Tarifa Social (usuarios 
residenciales)


Tarifa 
Comunitaria Caso Social


Enero 3434 0 9
Febrero 902 11 3
Marzo 1234 3 2
Abril 1402 20 4
Mayo 3854 5 4
Junio 6952 8 8
Julio 13044 15 12
Agosto 17121 15 147
Setiembre 13320 45 22
Subtotales 61.263 122 211
Total general


Solicitudes aprobadas por modalidad
Datos mensuales al tercer trimestre de 2022
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Cuadro n° 4


Jurisdicción Cantidad Porcentaje
Capital Federal 17698 28,73%
La Matanza 7183 11,66%
Quilmes 5216 8,47%
Lomas de Zamora 3204 5,20%
Lanús 2825 4,59%
San Martín 2689 4,37%
Avellaneda 2528 4,10%
Morón 2514 4,08%
Tres de Febrero 2510 4,07%
Almirante Brown 2346 3,81%
Vicente López 1820 2,95%
Esteban Echeverría 1713 2,78%
San Isidro 1694 2,75%
Florencio Varela 1568 2,55%
Tigre 1425 2,31%
San Fernando 1064 1,73%
Ezeiza 608 0,99%
Moreno 580 0,94%
Merlo 547 0,89%
Hurlingham 531 0,86%
Ituzaingó 407 0,66%
San Miguel 384 0,62%
Pilar 196 0,32%
Presidente Perón 163 0,26%
Escobar 119 0,19%
Malvinas Argentinas 39 0,06%
José C.Paz 25 0,04%


TOTAL 61.596 100%


 Solicitudes aprobadas por jurisdicción
en las 3 modalidades de acceso


Datos acumulados al tercer trimestre de 2022







Cuadro n° 5


Jurisdicción Total * Porcentaje
Capital Federal 61.876 31,89%
La Matanza 22.525 11,61%
Quilmes 15.941 8,22%
Lomas de Zamora 10.195 5,25%
San Martín 9.223 4,75%
Tres de Febrero 8.202 4,23%
Lanús 7.954 4,10%
Avellaneda 7.515 3,87%
Morón 7.484 3,86%
Almirante Brown 6.483 3,34%
Vicente López 5.315 2,74%
San Isidro 5.293 2,73%
Esteban Echeverría 4.793 2,47%
Florencio Varela 3.676 1,89%
San Fernando 3.388 1,75%
Tigre 3.329 1,72%
Moreno 1.966 1,01%
Hurlingham 1.869 0,96%
Ezeiza 1.763 0,91%
San Miguel 1.394 0,72%
Merlo 1.230 0,63%
Ituzaingó 1.034 0,53%
Pilar 520 0,27%
Presidente Perón 470 0,24%
Escobar 416 0,21%
Malvinas Argentinas 97 0,05%
José C. Paz 68 0,04%
Total 194.019 100%


* El total de beneficiarios contabiliza el conjunto de cuentas con beneficio vigente al cierre del período informado.


Beneficiarios del Programa de Tarifa Social 
en sus 3 modalidades por jurisdicción


Datos acumulados al tercer trimestre de 2022







Cuadro-gráfico n° 6


AÑO         TARIFA SOCIAL        
(usuarios residenciales) TARIFA COMUNITARIA CASO SOCIAL TOTAL


2015 23.115 206 191 23.512
2016 253.296 736 444 254.476
2017 270.310 1.460 588 272.358
2018 302.857 1.284 802 304.943
2019 207.278 1.635 1.364 210.277
2020 215.562 1.580 1.866 219.008
2021 210.635 1.263 2.842 214.740


Enero 2022 209.684 1.245 2.844 213.773
Febrero 2022 209.398 1.236 2.844 213.478
Marzo 2022 210.475 1.233 2.845 214.553
Abril 2022 209.765 1.248 2.841 213.854
Mayo 2022 208.008 1.247 2.834 212.089
Junio 2022 211.483 1.244 2.852 215.579
Julio 2022 207.246 1.198 2.796 211.240


Agosto 2022 202.979 1.112 2.774 206.865
Setiembre 2022 190.709 967 2.343 194.019


Evolución de beneficiarios del Programa de Tarifa Social 
en sus 3 modalidades


Datos de los años 2015 a 2021 y período enero-setiembre de 2022
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Cuadro-gráfico n° 1


Medio de presentación Cantidad Porcentaje
Personal 1187 25,92%
Telefónico, correo y otros ** 3393 74,08%


Total 4580 100%


* Consultas referentes al Programa de Tarifa Social en todas sus modalidades.
** Las comunicaciones telefónicas, correos electrónicos y whatsapp no cuentan con un sistema de registro exhaustivo.
El total corresponde solo a las comunicaciones que derivan en gestiones registradas en el Sistema de Reclamos.


 Consultas por Tarifa Social registradas en el ERAS
según medio de presentación *


Datos mensuales de enero a diciembre de 2022


25,92%


74,08%


Personal Telefónico, correo y otros **







Cuadro-gráfico n° 2


Mes Personal Telefónico, correo 
y otros **


Total


Enero 36 264 300
Febrero 39 152 191
Marzo 48 176 224
Abril 17 125 142
Mayo 39 217 256
Junio 63 271 334
Julio 71 350 421
Agosto 191 510 701
Setiembre 168 402 570
Octubre 178 361 539
Noviembre 196 306 502
Diciembre 141 259 400


Total 1187 3393 4580


* Consultas referentes al Programa de Tarifa Social en todas sus modalidades.


según medio de presentación *
Datos mensuales de enero a diciembre de 2022


Consultas mensuales por Tarifa Social registradas en el ERAS


** Las comunicaciones telefónicas, correos electrónicos y whatsapp no cuentan con un sistema de registro exhaustivo. El total
corresponde solo a las comunicaciones que derivan en gestiones registradas en el Sistema de Reclamos.
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Cuadro-gráfico n° 3


Mes Tarifa Social (usuarios 
residenciales)


Tarifa 
Comunitaria Caso Social


Enero 3434 0 9
Febrero 902 11 3
Marzo 1234 3 2
Abril 1402 20 4
Mayo 3854 5 4
Junio 6952 8 8
Julio 13044 15 12
Agosto 17121 15 147
Setiembre 13320 45 22
Octubre 12641 21 248
Noviembre 10132 24 39
Diciembre 6586 85 885
Subtotales 90622 252 1383
Total general


Solicitudes aprobadas por modalidad
Datos mensuales de enero a diciembre de 2022
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Cuadro n° 4


Jurisdicción Cantidad Porcentaje
Capital Federal 28180 30,55%
La Matanza 10443 11,32%
Quilmes 7458 8,08%
Lomas de Zamora 4771 5,17%
Lanús 4234 4,59%
San Martín 4186 4,54%
Tres de Febrero 3702 4,01%
Avellaneda 3698 4,01%
Morón 3603 3,91%
Almirante Brown 3316 3,59%
Vicente López 2754 2,99%
San Isidro 2524 2,74%
Esteban Echeverría 2521 2,73%
Florencio Varela 2331 2,53%
Tigre 1893 2,05%
San Fernando 1547 1,68%
Moreno 857 0,93%
Ezeiza 828 0,90%
Merlo 765 0,83%
Hurlingham 754 0,82%
Ituzaingó 567 0,61%
San Miguel 545 0,59%
Pilar 270 0,29%
Presidente Perón 232 0,25%
Escobar 196 0,21%
Malvinas Argentinas 54 0,06%
José C.Paz 28 0,03%


TOTAL 92.257 100%


 Solicitudes aprobadas por jurisdicción
en las 3 modalidades de acceso


Datos acumulados año 2022







Cuadro n° 5


Jurisdicción Total * Porcentaje
Capital Federal 51.964 31,15%
La Matanza 21.050 12,62%
Quilmes 13.135 7,87%
Lomas de Zamora 8.382 5,02%
San Martín 7.823 4,69%
Lanús 7.374 4,42%
Tres de Febrero 6.754 4,05%
Morón 6.397 3,83%
Avellaneda 6.377 3,82%
Almirante Brown 5.597 3,35%
Vicente López 4.561 2,73%
San Isidro 4.560 2,73%
Esteban Echeverría 4.116 2,47%
Florencio Varela 3.702 2,22%
Tigre 2.815 1,69%
San Fernando 2.703 1,62%
Moreno 1.824 1,09%
Hurlingham 1.462 0,88%
Ezeiza 1.458 0,87%
San Miguel 1.260 0,76%
Merlo 1.176 0,70%
Ituzaingó 932 0,56%
Presidente Perón 442 0,26%
Pilar 428 0,26%
Escobar 398 0,24%
Malvinas Argentinas 95 0,06%
José C. Paz 56 0,03%
Total 166.841 100%


* El total de beneficiarios contabiliza el conjunto de cuentas con beneficio vigente al cierre del período informado.


Beneficiarios del Programa de Tarifa Social 
en sus 3 modalidades por jurisdicción


Datos acumulados año 2022







Cuadro-gráfico n° 6


AÑO         TARIFA SOCIAL        
(usuarios residenciales) TARIFA COMUNITARIA CASO SOCIAL TOTAL


2015 23.115 206 191 23.512
2016 253.296 736 444 254.476
2017 270.310 1.460 588 272.358
2018 302.857 1.284 802 304.943
2019 207.278 1.635 1.364 210.277
2020 215.562 1.580 1.866 219.008
2021 210.635 1.263 2.842 214.740


2022 Trimestre 1 210.475 1.233 2.845 214.553
2022 Trimestre 2 211.483 1.244 2.852 215.579
2022 Trimestre 3 190.709 967 2.343 194.019
2022 Trimestre 4 163.301 750 2.790 166.841


Evolución de beneficiarios del Programa de Tarifa Social 
en sus 3 modalidades


Datos de los años 2015 a 2021 y trimestres de 2022
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