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Coordinacion de Formacion de Recursos Humanos - INC

CURSO VIRTUAL: LA COMPETENCIA COMUNICACIONAL EN MEDICINA. ASPECTOS CLAVES

PROGRAMA 2019

Docente a cargo del curso: Dra. Maria del Carmen Vidal y Benito

Asistente técnico-pedagdgico: Lic. Natalia Beatriz Amaral

FUNDAMENTACION

El Instituto Nacional del Cancer (INC) tiene como objetivo reducir la morbi-mortalidad por
cancer y mejorar la calidad de vida de las personas afectadas y sus familiares.

En esta direccidn, una de las lineas de accidon del Programa de Formacién de Recursos
Humanos del Instituto se propone capacitar a médicas y médicos en habilidades vy
competencias consideradas claves para su practica profesional con el objeto de brindar una
mejor atencion integral al paciente oncolégico.

La comunicacion médico-paciente, sin lugar a dudas, constituye una de las competencias
indispensables para la practica médica diaria. Cuando se trata de brindar atencién a
pacientes con sospecha o diagndstico de cdancer, la adquisicion de estas habilidades
comunicacionales cobra mayor relevancia. Sin embargo, el abordaje de la relacion médico-
paciente y el dominio de una comunicacién empatica, por lo general, no forma parte de los
contenidos del plan de estudios de la carrera de medicina -menos aun en la formacion de
médicos residentes o especialistas-, o bien, si se incluyen algunos aspectos, su desarrollo es
parcial o poco sistematico.

Debido al déficit de la formacidon profesional recibida y a la necesidad de brindar
herramientas utiles para el ejercicio de la profesion, este curso virtual se propone, desde el
paradigma bio-psico-social, fortalecer la comunicacién médico-paciente.

La capacitacion de médicos para desarrollar y mejorar su habilidad de escuchar, contener al
paciente y a su familia, y de informar en forma apropiada sobre el diagnéstico, tratamiento y
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prondstico del cdncer, ayuda a las personas a tomar decisiones sobre su futuro, a adherir
mejor a los tratamientos y a controlar los sintomas.

Mejorar los aspectos claves de la competencia comunicacional de médicos oncélogos o de
distintas especialidades que atiendan personas enfermas de cancer en el marco del
paradigma biopsicosocial.

Se espera que al finalizar el curso, los participantes:

e desarrollen capacidades para establecer una comunicacién empatica en el campo de
la medicina

* Incorporen una perspectiva bio-psico-social del paciente

e Se apropien de habilidades comunicacionales para abordar el diagndstico en
oncologia, en particular, de aspectos (actitudes y técnicas) que permiten transmitir
“las malas noticias”

El curso de dirige a médicas y médicos con los siguientes perfiles profesionales: oncologia
clinica, oncohematdlogos, onconeurdlogos, cirujanos y neurocirujanos oncoldgicos,
ginecdlogos dedicados al area oncoldgica, mastélogos, clinicos, generalistas, médicos de
familia y dedicados a la APS, entre otras especialidades que atiendan pacientes oncoldgicos
en instituciones de alcance nacional, provincial o municipal.

Se dara prioridad a médicas y médicos especialistas en oncologia clinica que se desempefien
en instituciones publicas.

Esta propuesta de formacidon desarrolla 4 temas claves de la comunicacién en la relacién
médico-paciente oncoldgico:

1- Los paradigmas en Medicina: el Biomédico y el Biopsicosocial. Paradigma, Modelo,
Teoria. La entrevista: centrada en el médico y centrada en el paciente.

2- Los afectos en la relacion médico-paciente: empatia, simpatia, contratransferencia,
distancia operativa.
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3- La _entrevista _médica y las actitudes y habilidades comunicativas: compromiso

condicional, tolerancia discriminada, alianza terapéutica, obtener informacién, saber
escuchar, brindar informacién, saber explicar, verificar lo comprendido por el
paciente y por el médico.

4- Comunicacion de malas noticias: diagnéstico de cancer, fracaso del tratamiento,
inicio de la asistencia paliativa.

Estos temas se estructuran en 3 Moédulos:

Modulo 1.- Fundamentos de la Relacion Médico-Paciente (3 clases)
Modulo 2.- La relacion Médico-Paciente (5 clases)
Modulo 3.- La competencia Comunicacional en Medicina (7 clases y 2 talleres)

MODALIDAD DEL CURSO

El curso es gratuito, con cupos limitados, y requiere pre-inscripcidon. Se desarrolla en el
campus virtual del INC. Se trata de un curso de capacitaciéon no presencial, a distancia. Para el
desarrollo de la actividad, se propone la asistencia de un tutor y un espacio de comunicaciéon
entre pares y docente.

Los participantes seleccionados recibiran en sus direcciones de email un usuario y una
contrasefia para ingresar en el campus.

El curso consta de 15 clases y 2 talleres impartidos durante 6 semanas, mds 1 semana para
las instancias de evaluacion y recuperatorio.

Las consultas y dificultades técnicas que se presenten durante el curso podran formularse
en el Foro de consultas técnicas y administrativas.

CRITERIOS DE EVALUACIONES Y CERTIFICADO DE APROBACION

Para aprobar el curso y obtener el certificado el participante debera cumplirse los siguientes
requisitos:

v’ Ingreso frecuente en el Campus: Es importante ingresar con frecuencia para visualizar

las clases, participar en las actividades planteadas en los foros y atender a los avisos y
notificaciones que pudiera realizar la coordinacién del curso.

v Escala de Empatia de Jefferson: Al inicio y final de la cursada deberdn responder las

preguntas de este instrumento que permite evaluar la empatia cognitiva.

v’ Evaluacidn final: el curso contard con un examen final cuya modalidad es multiple

choice. Debera responder 30 preguntas con 4 opciones de respuesta cada una. El
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participante contara con 2 horas para resolver el examen. Se establece un minimo de
70% de respuestas correctas para aprobar. El cardcter de la evaluacion es obligatorio
y su aprobacién permite obtener el certificado de curso aprobado.

v' Recuperatorio: En caso de no alcanzar el puntaje minimo requerido para la
aprobacion de la evaluacidn final, es posible acceder a un examen recuperatorio. En
este segundo intento el participante deberd obtener un 80% de respuestas correctas.

v" Encuesta de evaluacidn del curso y sugerencias: Al cierre del curso, se pondra a

disposicidn una encuesta para conocer la opinidn de los participantes sobre el cursoy
sus sugerencias. Completar la encuesta es obligatorio y permite acceder al certificado
de curso aprobado.

CERTIFICADOS

Al finalizar el curso virtual, quienes hayan aprobado las instancias de evaluacién podran
auto-imprimir su certificado desde el Campus.

El certificado acreditara 42 horas, distribuidas entre el trabajo en el espacio del aula virtual y
las actividades de seguimiento y aprendizaje por parte del participante.

FECHAS

Cierre de postulaciones: 05 de septiembre de 2019
El curso estd disponible a partir del: 17 de septiembre de 2019

Cierre del curso: El contenido y acceso a evaluaciones estara disponible hasta el 08 de
noviembre de 2019

Duracion total del curso: 7 semanas.

CRONOGRAMA DE CLASES

Inscripciones e ingreso en el Campus: del martes 17/09 al jueves 19/09. Durante estos dias,
los participantes reciben su usuario y contrasefia para el ingreso en el Campus Virtual,
responden la Escala de Empatia de Jefferson y se familiarizan con el uso del espacio de
trabajo online.

Moddulo 1: Medicina- Fundamentos de la Relacion Médico Paciente- 3 clases
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Semana 1:

e C(Clase 1: Medicina- Paradigmas-Modelos-Teorias

CON FORO

e Clase 2: Medicina- Paradigmas — Ejemplos
CON FORO

e Clase 3: Medicina - Modelos-Roles del paciente y del médico
CON FORO

Inicio: 20/09

Cierre: 26/09

Modulo 2: La Relacion Médico Paciente. 5 clases

Semana 2: Los afectos en la relacion Prof de la Salud-Paciente- 3 clases

e C(Clase 1: La empatia en la Consulta

CON FORO
e C(Clase 2: La simpatia en la Consulta
CON FORO
e C(Clase 3: Las formas de la Empatia en la Consulta-Contratransferencia
CON FORO
Inicio: 27/09

Cierre: 03/10

Semana 3: Los afectos en la relacién Prof de la Salud-Paciente Oncolégico- 2 clases

e C(Clase 4: La empatia con el Paciente oncoldgico avanzado

CON FORO
e C(Clase 5: La Empatia con el Paciente Oncoldgico muriente
CON FORO
Inicio: 04/10

Cierre: 10/10
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Modulo 3: La Competencia Comunicacional en Medicina- 7 clases y 2 talleres

Semana 4: La entrevista en Medicina- Habilidades y Técnicas. 2 clases y un taller

e C(Clase 1: Competencia Comunicacional en Medicina: Definicién- Conceptos basicos
CON FORO

e C(Clase 2: Competencia Comunicacional en Medicina: Actitudes y Habilidades
Comunicativas

CON FORO
e (Clase 3: Las comunicaciones deshumanizantes en Medicina- TALLER
CON FORO
VIDEOS
Inicio: 11/10

Cierre: 17/10

Semana 5: La Comunicacidn en Oncologia- 3 clases

e Clase 1: Aspectos basicos- Comunicacién del diagndstico- La Verdad

CON FORO
e Clase 2: La presuncién de los Pacientes
CON FORO
e Clase 3: Los malos entendidos
CON FORO
Inicio: 18/10

Cierre: 24/10

Semana 6: La Comunicacion del diagndstico en Oncologia- 2 clases y 1 TALLER

e Clase 1:Las técnicas comunicacionales verbales |
CON FORO

e Clase 2:Las técnicas comunicacionales verbales Il
CON FORO

e Clase 3: La comunicacion de malas noticias - TALLER
CON FORO
VIDEQOS
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Inicio: 25/10

Cierre: 31/10

Semana 7
e Evaluacion final: del 01/11 al 05/11
e Recuperatorio: del 06/11 al 08/11
e Encuesta de evaluacién del curso: del 01/11 al 08/11

e Escala de Empatia de Jefferson: del 01/11 al 08/11

IMPORTANTE: A partir del 15 de noviembre, el participante no podra acceder a la
plataforma virtual del INC para visualizar clases, realizar evaluaciones y/o descargar el
certificado.
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