CIPPEC @ shicsiin

Apoyo a la implementacion del
Compromiso Federal para la
modernizacion del Estado

En el marco de este proyecto, nos proponemos acompafiar al Ministerio de
Modernizacién de la Nacién en un proceso de fortalecimiento de la implementacién de
dos ejes prioritarios de trabajo dentro del Compromiso Federal para la modernizacion
del Estado: 1) Jerarquizacién del Empleo Publico, con foco en el relevamiento y
sistematizaciéon de los sistemas de regulacion del empleo estatal y la Alta Direccion
Pablica (ADP) 2) Gestion por Resultados (GPR), con foco en el relevamiento de los

niveles de conocimiento y utilizacién de herramientas de GPR por parte de los
integrantes del espacio directivo (ADP) en las burocracias estatales de la administracion
publica centralizada.
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Apoyo a la Implementacion del Compromiso Federal de
Modernizacion del Estado

Introduccion

El Ministerio de Modernizacién de la Nacién fue creado en diciembre de 2015 con el objetivo
de impulsar las politicas de jerarquizaciéon del empleo publico y su vinculo con las nuevas
formas de gestion publica que requiere un Estado moderno, como asi también el desarrollo de
tecnologias aplicadas a la administracion publica central y descentralizada, que acerquen al
ciudadano a la gestién del Gobierno Nacional, asi como la implementacion de proyectos para las
provincias y municipios de politicas de tecnologias de la informacién.

Con el objetivo de alcanzar un Administraciéon Pablica al servicio del ciudadano en un marco de
eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios, en marzo de 2016 se aprueba el Plan de
Modernizacién, que comprende en su dmbito la administracién central, los organismos
descentralizados, entidades autdrquicas y las empresas y sociedades del Estado.

El Plan se encuentra estructurado en cinco ejes:

1. Plan de Tecnologia y Gobierno Digital: Se propone fortalecer e incorporar infraestructura
tecnolégica y redes con el fin de facilitar la interaccion entre el ciudadano y los diferentes
organismos publicos. Asimismo, se busca avanzar hacia una administracién sin papeles, donde
los sistemas de diferentes organismos interactiien autbnomamente.

2. Gestion Integral de los Recursos Humanos: Es fundamental que la gestién de las personas se
acompafie de un proceso de cambio organizacional que permita avanzar en su jerarquizacion,
facilitando el aprendizaje y la incorporacién de las nuevas tecnologias y procesos para lograr la
profesionalizaciéon de los trabajadores de la administracién publica.

3. Gestion por Resultados y Compromisos Pablicos: La institucionalizacién de procesos que
permitan tanto la definiciéon clara de prioridades para la toma de decisiones, como la evaluacién
de los procesos mediante los cuales se plasmardn e implementaran dichas decisiones y la
correspondiente reasignacion de recursos, son aspectos fundamentales en la bisqueda de un
Estado socialmente eficiente y abarcativo. Asimismo, es necesario promover la cultura de la
eficiencia ptublica, a través de un modelo de gestion que haga énfasis en los resultados y en la
calidad de los servicios, con flexibilidad en la utilizacién de los medios; pero estricto en la
prosecuciéon de sus fines, basados en sistemas de rendiciéon de cuentas que aumenten la

transparencia de la gestion.

4. Gobierno Abierto e Innovacién Pablica: Junto a la eficiencia de los servicios prestados por el
Estado debe promoverse la mas amplia participacion posible de la comunidad en la evaluacién

y el control de los programas del Estado y de las instituciones publicas, de manera que se
RE-2018-09716538-APN-DCY C#MM
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renueve la confianza en el vinculo entre los intereses del Estado y los intereses de la ciudadania.
5. Estrategia Pais Digital: Se trata de un eje transversal a los cuatro anteriores, orientado a crear
alianzas con las administraciones puablicas provinciales, municipales y de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, con el objetivo de fortalecer los lazos existentes para avanzar dentro de un
marco de intercambio y colaboracion mutua, poniendo al servicio del desarrollo conjunto de las

administraciones, las experiencias y précticas exitosas existentes en todo el territorio nacional.

Durante el afio 2016 Nacién y Provincias suscribieron, en el &mbito del decreto 434 /2016 de Plan
Modernizacién, Acuerdos Marco de Cooperacién con el objeto de desarrollar vinculos para

implementar la modernizacién del Estado en cada una de las jurisdicciones.

Asimismo, en el &mbito del Consejo Federal de Modernizacién e Innovacién en la Gestion
Puablica (COFEMOD) se han desarrollado avances conjuntos concretos en la implementacién de
acciones para favorecer el desarrollo de la Modernizacién.

En abril de 2017 se crea el Compromiso Federal de Modernizacién, cuyos planes de accién se
desarrollarian durante el periodo 2017/2019. Este Compromiso comprende los siguientes ejes:

COMPROMISO 1: Desburocratizar el Estado, simplificando y agilizando los tramites para
hacer mas sencilla y préctica la vida de los ciudadanos y entre sus principales objetivos se
propone: i) Incorporar sistemas de tramitacion electrénica de expedientes y firma digital; ii)
Implementar plataformas de compras y contrataciones en linea, abiertas y accesibles; iii) Generar
un portal unificado para el ciudadano, que facilite su interaccion con el Estado y iv) Incorporar
tramites a distancia para facilitar el acceso ciudadano.

COMPROMISO 2: Jerarquizar el empleo publico y entre sus principales metas establece: i)
Desarrollar la carrera administrativa, basada en el mérito y las competencias; ii) Implementar el
Plan Federal de Capacitaciéon y Desarrollo para los empleados publicos, con foco en la Alta
Direccién Publica; iii) Promover el ingreso al Estado por concursos ptblicos y transparentes,
desarrollando una adecuada estructura del Estado.

COMPROMISO 3: Transparentar la gestion y fomentar la innovacién para brindar informacién
publica y asegurar la participacién ciudadana y entre sus principales propdsitos plantea: i)
Promover la publicacién de la informacion de la gestién publica, fomentando su reutilizacion
por parte de la sociedad; ii) Elaborar un plan de accién de politicas de gobierno abierto por
provincia, orientados por los procesos de la Alianza de Gobierno Abierto (OGP); iii) Promover la
homogeneizacién de la informacién publica para lograr la interoperabilidad de la misma entre
las jurisdicciones y iv) Desarrollar capacidades de innovacién y fomentar la realizacion de
dispositivos para la resoluciéon de probleméticas publicas mediante el uso de metodologias

agiles y tecnologia civica.
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COMPROMISO 4: Fortalecer la gestion por resultados y la calidad de los servicios y politicas
publicas y entre sus principales objetivos se propone: i) Implementar o mejorar el
funcionamiento de unidades de planeamiento y evaluacioén de politicas publicas; ii) Incorporar
metodologias de evaluacién de gestién y resultados; iii) Controlar la ejecucién presupuestaria; y
iv) Promover la utilizaciéon de portales de datos para exponer la gestion publica.

COMPROMISO 5: Incorporacion de infraestructura tecnolégica necesaria para favorecer la
inclusion digital de toda la ciudadania en forma segura y entre sus principales metas se plantea:
i) Llevar conectividad a todo el pais e implementar WIFI publico y gratuito; ii) Desarrollar el
plan federal de Inclusién Digital para toda la ciudadania; iii) Compartir sistemas de gestiéon y

servicios digitales y iv) Desarrollar la estrategia federal de Ciberseguridad.

Los 5 ejes que conforman los compromisos federales de modernizacion fueron suscriptos en el
mes de abril por veinte de los veintitrés gobiernos provinciales que forman parte del
COFEMOD, por lo que solo restan adherir 3 provincias: San Luis, Chubut y La Rioja

En este marco, la propuesta de CIPPEC se encuentra orientada a brindar un apoyo y
acompafiamiento técnico en la implementacion del Compromiso Federal con relacion especifica
a los siguientes 2 ejes:

1. Jerarquizaciéon del Empleo Pablico, con foco en el relevamiento y sistematizacion de los
sistemas de regulacion del empleo estatal y la Alta Direccion Pablica (ADP) existentes en los

burocracias estatales de la administracién publica centralizada

2. Gestion por Resultados (GPR), con foco en el relevamiento de los niveles de conocimiento y
utilizacion de herramientas de GPR por parte de los integrantes del espacio directivo (ADP) en
las burocracias estatales de la administracién publica centralizada.

Como parte de este proyecto de trabajo, en una primera etapa, resulta necesario definir con
precision y especificidad algunas dimensiones vinculadas a los ejes de los Compromisos, a
saber:

a) Unificar los criterios y pardmetros a través de los cudles analizar el estado del arte y los
avances de las provincias en los dos ejes mencionados.

b) Conocer en forma exhaustiva el estado del arte de las provincias de estos dos ejes.

¢) Promover la implementacion de las herramientas de modernizacién existentes a través
de la adecuada articulacion entre las demandas de los gobiernos provinciales y la oferta

provista por el Ministerio.
d) Contribuir al desarrollo de nuevas herramientas de modernizacion.

La propuesta de trabajo contempla ademaés el desarrollo de marcos analiticos, metodologias y
sistematizaciéon de las herramientas de modernizacién transversales, trabajo de campo y

desarrollo de talleres en tres provincias seleccionadas previamente por las autoridades
RE-2018-09716538-APN-DCY C#MM
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nacionales (para la eleccion de las provincias, se recomienda contemplar los criterios de
ubicacion geogrdfica y representacién politico institucional de la administracion
gubernamental, de modo tal de trabajar con una muestra representativa y proporcional.

En forma incremental, o en una etapa posterior, seria recomendable continuar el trabajo de
campo y desarrollo de talleres en el resto de las provincias, asi como también, realizar en forma
simultanea un seguimiento de los compromisos especificos que se realicen a partir de los

talleres, de modo tal de sistematizar la evidencia y analizar los resultados obtenidos.

Objetivo General

Contribuir a una mejora en la institucionalizacién de los sistemas de empleo publico y alta
direccién publica de las administraciones gubernamentales provinciales que adhieren al
Compromiso Federal de Modernizacién

Objetivos Especificos

e Contribuir a unificar los criterios y parametros a través de los cudles analizar el estado del
arte y los avances de las provincias en materia de Empleo Pablico con foco en la ADP y Gestion
por Resultados

e Elaborar una matriz de analisis, que dimensione y operacionalice los variables mas
importantes de los ejes de trabajo definidos en el Compromiso.

e Conocer el estado del arte del Empleo Pablico con foco enla ADP y la Gestiéon por Resultados
en las provincias seleccionadas, a través de la construccién de una linea de base.

e Promover la implementacién de las herramientas de modernizacién existentes para Empleo
Pablico con foco en la ADP y Gestion por Resultados en las provincias seleccionadas, a través
del desarrollo de talleres de sensibilizacién en los que se arribe a compromisos especificos.

e Contribuir al desarrollo de nuevas herramientas de modernizacién en materia de empleo
publico con foco en la ADP y en la Gestion por Resultados, a través del relevamiento de las
necesidades existentes en las provincias y la identificacion de la brecha con la oferta actualmente

provista por el Ministerio de modernizacion.
Actividades

Componente 1. Diagndstico de Empleo Publico, con foco en la Alta Direccion
Publica, de la administracion publica central (provincial) en las provincias de
Jujuy, Entre Rios y Mendoza

1.1. Definicién de un marco de accién para el abordaje de las problematicas del empleo
publico con foco en ADP.

1.2.  Seleccién de las principales acciones y disefio de indicadores para las mismas.

13. Relevamiento de las principales normas, politicas, procesos y sistemas de
informacion relativos al empleo publico, con foco en la ADP.

RE-2018-09716538-APN-DCY C#HMM
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14. Relevamiento y andlisis del nivel de cumplimiento del marco normativo vigente.
Identificacion de las brechas de cumplimiento normativo.

1.5. Identificacion de las principales caracteristicas de los sistemas de carrera y la ADP
provincial (volumen y perfiles).

1.6. Desarrollo de indicadores.

1.7. Conformacién de un comité de expertos con académicos especialistas de destacada
trayectoria y expertise en la materia para la revisién y validaciéon metodolégica

1.8. Identificacion de necesidades en cuanto a la utilizaciéon de herramientas de
modernizacion relativas al empleo publico, con foco en la ADP.

19. Elaboraciéon de diagnéstico y recomendaciones de politica ptublica para la
jerarquizacién de la ADP en el contexto particular.

Componente 2. Diagnéstico de Gestion por Resultados de la administracion
publica central (provincial) en las provincias de Jujuy, Entre Rios y Mendoza.

21. Definicién de un marco de accién para el abordaje de las problematicas de la Gestion
por Resultados.

22. Seleccion de las principales acciones y disefio de indicadores para las mismas.

23. Relevamiento de las principales normas, politicas, procesos, herramientas y sistemas
de informacién relativos a la Gestion por Resultados.

24. Relevamiento y andlisis del nivel de cumplimiento del marco normativo vigente.
Identificaciéon de las brechas de cumplimiento normativo.

2.5. Desarrollo de indicadores.

2.6. Conformacién de un comité de expertos con académicos especialistas de destacada
trayectoria y expertise en la materia para la revisién y validacion metodolégica

2.7. Identificacion de necesidades en cuanto a herramientas de modernizaciénrelativas a
la implementaciéon de modelos de Gestion por Resultados.

28. Elaboracion de diagndstico y recomendaciones de politica publica para la
implementacion efectiva de la Gestion por Resultados.

Componente 3. Vinculacion entre necesidades y oferta de herramientas de
modernizacion

3.1 Relevamiento de las herramientas de modernizacién que brinda el Ministerio.

3.2 Relevamiento de la oferta de capacitacién a nivel nacional y provincial (INAP e IPAP
respectivos).

33 Andlisis del nivel de vinculacién entre las necesidades de herramientas de
modernizaciéon para Empleo Puablico con foco en ADP y Gestion por Resultados,
identificadas en los componentes 1 y 2, y la oferta de herramientas de modernizacion, e
identificar las brechas.

34 Elaboraciéon de recomendaciones para el disefio de nuevas herramientas de

modernizacion. RE-2018-09716538-APN-DCY C#MM
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Componente 4. Talleres de Modernizacién

4.1 Priorizacién de las necesidades y déficits identificados en la fase de diagnostico.

42 Disefio de estructura de los talleres, con foco en buenas practicas y lecciones
aprendidas.

43 Seleccion de expositores para los talleres, incluyendo casos testigos de otras
provincias que aporten lecciones aprendidas y buenas précticas en materia de Alta
Direccion Puablica y Gestiéon por Resultados, a saber:

- mesa de trabajo en la provincia de Jujuy, junto con representantes y funcionarios de las
provincias de Salta y Chaco

- mesa de trabajo en la provincia de Mendoza, junto con representantes y funcionarios de
las provincias de San Juan y Rio Negro

- mesa de trabajo en la en la provincia de Entre Rios, junto con representantes y
funcionarios de las provincias de Santa Fe y Corrientes

44 Disefio de protocolos de participaciéon que propicien el arribo a compromisos
concretos de accién, involucrando los actores gremiales, politicos e institucionales que
interacttian en el ecosistema de la administraciéon publica centralizada

45 Desarrollo de los talleres.

Metodologia

Para la realizacion de los diagndsticos, partiendo de los ejes definidos en el Compromiso Federal
de Modernizacion, se elaborard un marco 16gico metodolégico para el analisis del Empleo
Pablico con foco en ADP y la Gestion por Resultados, teniendo en cuenta experiencias
relevantes en paises de la region desarrolladas por instituciones como CLAD vy BID, asi como la
experiencia de CIPPEC en el desarrollo de proyectos previos en diversos organismos publicos.

Dentro de estos marcos, se definirdn componentes prioritarios, y se trabajaré en la elaboracion
de indicadores que permitan medir el estado del arte del sistema de empleo ptblico, con foco en
ADP, y el uso de herramientas de Gestién por Resultados y posteriormente su grado de avance e
implementacion en las provincias seleccionadas. Asimismo, se conformarda un comité de
expertos compuesto por 4 (cuatro) integrantes con destacada trayectoria y expertise en la
materia para la revisién y validacién metodolégica.

El relevamiento de normas, politicas, procesos, herramientas y sistemas de informacion relativos
a los sistemas de empleo publico, alta direccion publica y gestiéon por resultados, se realizara
mediante la revision de la normativa y la documentacién existente sobre el tema. Esta
informacion sera complementada mediante la realizaciéon de entrevistas semiestructuradas a

funcionarios clave dentro de cada provincia.

El relevamiento para el analisis del nivel de cumplimiento del marco normativo vigente, asi

como otro tipo de cuestiones especificas en lo que hace a Eﬁ?(ﬁi‘&b‘éaﬁé’ﬁét’fpﬁg [B%?Ye&a\ﬂ\ﬁ
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trabajo se realizara mediante encuestas dirigidas a la Alta Direccién Publica de las jurisdicciones
del Poder Ejecutivo dentro de la Administracién Central de cada provincia.

El objetivo es obtener niveles de respuesta suficientes como para contar con muestras
estadisticamente representativas del universo de cada jurisdiccion. Paraello, esun factor critico
de éxito el establecimiento de puntos focales dentro de cada provincia que articulen la
comunicacién hacia las distintas jurisdicciones, asi como la informacién requerida para dirigir

las encuestas.

El relevamiento se realizard en forma escalonada en las provincias con el fin de aprovechar las

lecciones aprendidas en el funcionamiento general del proceso.

Son importantes las instancias periédicas de validacién con el Ministerio, en particular en la
etapa de definiciéon del marco de acciones y la estructura de los talleres, y que estas instancias
sean d&giles y oportunas para no obstaculizar el desarrollo del proyecto de acuerdo al
cronograma establecido.

Productos entregables

1) Marco analitico metodolégico de indicadores (Empleo Pablico con foco en ADP y Gestion por
Resultados)

2) Tres informes de diagnostico y recomendaciones (Uno por provincia, incluyendo Empleo
Publico con foco en ADP y Gestién por Resultados)

3) Tres talleres regionales de Modernizacion del Estado (Uno por provincia)

4) Un informe técnico en el que se identifiquen las brechas entre las necesidades de
herramientas detectadas y la oferta existente a nivel provincial y nacional.

5) Elaboracién y publicacion de documento de politicas publicas de CIPPEC con las
experiencias comparadas de las provincias.

Cronograma

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2

COMPONENTES Y ACTIVIDAD 8 9 10 11

3 4 5 6 7

1.3 Relevamiento de las principales normas, X X
politicas, procesos y sistemas de informacion.

1.1 Definiciéon de marco de acciones X
1.2 Seleccién de principales acciones y disefio de | X X
indicadores.

1.4 Relevamiento y andlisis del nivel de X X
cumplimiento del marco normativo.

RE-2018-09716538-APN-DCY CH#MM
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1.5 Identificacion de las principales
caracteristicas de los sistemas de carrera y la
ADP provincial.

1.6 Desarrollo de indicadores.

1.7 Identificacion de necesidades en cuanto a
herramientas de modernizacion.

1.8 Elaboracion de diagnéstico y
recomendaciones.

2.1 Definicion de marco de acciones.

2.2 Seleccién de principales acciones y disefio de
indicadores.

2.3 Relevamiento de las principales normas,
politicas, procesos, herramientas y sistemas de
informacion.

2.4 Relevamiento y andlisis del nivel de
cumplimiento del marco normativo.

2.5 Desarrollo de indicadores.
2.6 Identificacion de necesidades en cuanto a
herramientas de modernizacién.

2.7 Elaboracién de diagnéstico y
recomendaciones.

3.1Relevamiento de las herramientas de
modernizacién.

3.2Relevamiento de la oferta de capacitaciéon a
nivel nacional y provincial.

3.3 Andlisis del nivel de vinculacién entre las
necesidades y las herramientas existentes.

3.4Elaboraciéon de recomendaciones para
nuevas herramientas.

4.1 Priorizacién de los temas.

4.2 Disefio de estructura.

4.3 Seleccion de expositores.

4.4 Disefio de protocolos de participacion.

4.5 Desarrollo de los talleres.

CIPPEC @@ mhemie

X
X
X X
X X X
X
X X
X X X
X X X
X X
X
X X
X
X
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Presupuesto

DETALLE TOTAL
RRHH

Direccién del Proyecto $ 431.441
Equipo de contenidos, logistica y asistencia $ 580.640
Especialistas técnicos $ 500.000
Subtotal RRHH $ 1.512.081
VIAJES

Pasajes $ 138.000
Alojamiento $ 58.500
Viaticos (per diem) $ 52.800
Subtotal VIAJES $ 249.300
GASTOS GENERALES

Caja chicay gastos generales $ 9.350
Gastos de administracion, gestion & estructura $ 312.482
Subtotal GASTOS GENERALES $ 321.832
TOTAL $ 2.083.213

Aclaraciones presupuestarias

Presupuesto estimado para 11 meses de trabajo. Incluye los gastos estimados para viajes (pasajes
aéreos, alojamiento y vidticos). El proyecto requiere un minimo de 6 viajes, 3 de campo y 3 para
la realizacién de talleres, de una duracién aproximada de 2 dias cada uno, para 3 personas. No

se incluyen gastos de organizacion de actividades (salones, sonido, catering, etc.).

El item “gestién y estructura” cubre un porcentaje de los gastos institucionales (espacio de
trabajo, uso de equipamiento técnico, servicio de telefonia, de internet y generales, etc.) y de
gestion (proceso de contratacion, facturacion, cobranzas, seguimiento interno de proyectos, etc.)
que CIPPEC le brinda a sus profesionales para desarrollar los trabajos. Adicionalmente implica
el respaldo y responsabilidad de CIPPEC (firmante del convenio), frente a este proyecto de
interés para el Ministerio.

¢,Por qué CIPPEC? | Antecedentes

CIPPEC es una organizacién independiente y sin fines de lucro, cuya misién es trabajar por un
Estado justo, democratico y eficiente que mejore la vida de las personas.

Para ello, concentra sus esfuerzos en analizar y promover politicas publicas que fomenten la
equidad y el crecimiento en la Argentina.

Los objetivos de CIPPEC son:

RE-2018-09716538-APN-DCY C#HMM
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* Trabajar para que el Estado sea capaz de responder a las necesidades de los ciudadanos,
promoviendo la implementacién de mejores practicas en el sector estatal y el desarrollo de mas

y mejores profesionales con vocacion por lo puablico.

e Desarrollar y difundir herramientas que le permitan a la sociedad civil incrementar su
capacidad de participacion en las politicas del Estado.

e Servir como fuente permanente de consulta sobre politicas ptblicas y contribuir al debate
publicoconpropuestasinnovadoraspara mejorar el accionar del Estado y el bienestar de la
sociedad.

e Llevar a cabo proyectos de investigacion que complementen el trabajo de otros centros de
estudio y que se propongan comprender y solucionar los problemas fundamentales de la

realidad argentina.
Nuestras modalidades de intervencién son:

* Analizar el estado de los sistemas educativo, sanitario, fiscal, politico, judicial y de la
administracion publica y detectar necesidades, oportunidades y obstaculos para implementar
mejores politicas.

* Asesorar a los distintos niveles de gobierno en el disefio y la implementacién de nuevas
politicas para mejorar el desempefio del Estado.

* Impulsar y promocionar determinadas politicas publicas e incidir en su elaboracién,
mediante la difusién de informacién clara y sencilla sobre el funcionamiento del Estado y sus

tres poderes.

* Monitorear y evaluar las diferentes politicas adoptadas por el Estado con el objetivo de
promover la rendicion de cuentas de los representantes a los representados.

Antecedentes relevantes a la propuesta:

* Proyecto “Planificacion y evaluacion del sistema de recursos humanos” para el Gobierno de
la Provincia de Salta (2013-2014). Programa de Gestioén Publica.

* Proyecto “Programa de Formacién de Directores Generales” (2012) en conjunto con CiGob
para el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Programa de Gestion Publica.

* Proyecto“ Aportes para el disefio del Plan Maestro de Modernizacién del Estado” (2014) de
la Provincia de Salta. Programa de Gestion Publica.

* Proyecto “Planificaciéon Estratégica y Herramientas para el seguimiento de la Gestiéon” para el

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Programa de Gestion Publica.

* Proyecto “Modernizacion Estatal: aportes para la coordinacion y visibilizacién de acciones
gubernamentales” (2014) para el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Programa de
Gestion Publica.
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* Proyecto “ Aportes para modernizar el sector pablico” (2014) para el Gobierno de la Provincia
de Jujuy. Programa de Gestion Publica.

* Proyecto “Programa de capacitacion en gestion por resultados” (2014) para el Gobierno de

la Provincia de Tucuman. Programa de Gestion Publica.

* Proyecto “Lecciones aprendidas de la implementacién de una gestion por resultados en la
administracion puablica bonaerense. El caso de la Secretaria Legal y Técnica” para el Gobierno
de la Provincia de Buenos Aires. Programa de Gestion Publica.

Equipo de Trabajo

Gonzalo Diéguez | Director del Programa de Gestion Pablica | Maestrando en
Administracion y Politicas Pablicas, Universidad de San Andrés (UdeSA). Posgrado en Politicas
Pablicas, Universidad de Massachusetts (UMASS). Licenciado en Ciencia Politica, Universidad
de Buenos Aires (UBA). Docente y becario de investigacion UBACyT en la carrera de Ciencia
Politica de la UBA y profesor adjunto de la materia Gobernanza y Gobierno Electrénico en
América Latina. Se desempefié durante 10 afos en el dmbito de la administracion
gubernamental de la provincia de Buenos Aires, donde fue asesor y luego director de Relaciones
Interministeriales en la Jefatura de Gabinete de Ministros. Fue coordinador de proyectos en el
Instituto de Previsiéon Social, y asesor parlamentario en las Comisiones de Reforma Politica y del
Estado en la Camara de Diputados bonaerense. Becario Fulbright en 2008.

Laura Zuvanic | Investigadora principal del Programa de Gestion Pablica | Mas de 20 afios
de experiencia a nivel nacional e internacional en consultoria para el sector privado en &reas de
construcciéon de capital humano con énfasis en disefio organizacional, gestion del talento,
desarrollo, seleccion, capacitaciéon y coaching ejecutivo. En el campo del sector publico, ha
desarrollado diagnésticos e intervenciones cuyas conclusiones pueden verse en varias
publicaciones en libros y revistas cientificas nacionales e internacionales entre ellos, Human
Resources and Argentine Public Administration Reform, en Stuart Nagel (ed), Public Policy
Training, JAI Press, EEUU, 1998 y The Weakest Link: The Bureaucracy and Civil Service Systems
in LatinAmerica, en Scartascini, C., Stein, E.; Tommasi, M. (ed), How Democracy Works:
Political Institutions, Actors, and Arenas in Latin American Policymaking Washington: BID,
2010, entre otros.

Paula Nuifiez | Coordinadora del Programa de Gestion Pablica | Licenciada en
Administracion de la Universidad de Buenos Aires. Posgrado en Direccién de Proyectos en el
Instituto de Formacion Empresarial (Espana). Candidata a Magister en Politicas Pablicas y
Gestion del Desarrollo de la Universidad Nacional de San Martin y Georgetown University.
Amplia trayectoria en la gestiéon organizacional de modelos de excelencia, desempefidndose en
puestos gerenciales en organizaciones del ambito privado y en proyectos de organizaciones
sociales a nivel nacional e internacional.
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Agustina Valsangiacomo | Coordinadora de Proyectos del Programa de Gestion Pablica |
Licenciada en Ciencia Politica de la Universidad de Buenos Aires orientada en Estado,
Administraciéon y Politicas Pablicas. Maestranda en Administracién y Politicas Pablicas en la
Universidad de San Andrés. Se ha desempefiado como consultora en diversas organizaciones de
la sociedad civil.

Jimena Rubio | Investigadora principal | Licenciada en Ciencia Politica de la Universidad de
San Andrés (2003) y Magister en Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de Pompeu
Fabra. Tiene experiencia en gestiéon publica, habiéndose desempefiado recientemente en el
Instituto Nacional de la Administracion Pablica (INAP) en diversos proyectos sobre la reforma
del Estado. Actualmente es profesora de la Universidad de San Andrés y consultora e
investigadora en temas de gestién del conocimiento y evaluacién de politicas publicas.
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