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Proyecto de Energias Renovables
en Mercados Rurales

INTRODUCCION

El Proyecto PERMER tiene como objetivo proveer de sistemas de generacién de
electricidad a partir de fuentes renovables a poblaciones rurales dispersas que no tienen
acceso al servicio eléctrico a través de los sistemas convencionales de distribucion.

Dentro del PERMER, el subproyecto Acceso Universal tiene como meta al afio 2020
garantizar el acceso a prestaciones basicas de energia eléctrica a los aproximadamente
100.000 hogares que a la fecha carecen de este servicio. El subproyecto contempla el
establecimiento de un contrato marco con vigencia por 3 a 5 afios para la compra de hasta
120.000 Kkits domiciliarios y hasta 240.000 ldmparas por un monto de unos USD17
millones (licitacién LPIN°1/2018). En item 2.2.1 se describen las caracteristicas de los Kkits.

Para la compra de los equipos, se realizan sucesivas 6rdenes de compra a medida que se
produce la adhesién de las provincias al subproyecto y que las mismas cuentan con el
relevamiento detallado y geolocalizado de la demanda. Dicho relevamiento es realizado a
través de diferentes entidades gubernamentales provinciales y nacionales.

El Marco de Planificacién para Pueblos Indigenas (MPPI) establece el manejo de la gestion
social durante el desarrollo de las actividades de PERMER 1II, en este caso en lo que se
refiere al subproyecto Acceso Universal, particularmente aquellas que se desarrollen en
zonas donde se detecte la presencia de Pueblos Indigenas o con sentido de pertenencia a
estos o de otros grupos cuyas condiciones particulares de vida (patrones socio-culturales,
medios econdémicos de subsistencia, entre otros) hagan necesario un tratamiento
especifico. El objetivo de este marco es asegurar que las actividades del subproyecto se
desarrollen en un entorno de inclusién y consenso social entre las comunidades
beneficiarias.

En este contexto, el subproyecto Acceso Universal contribuye a satisfacer una necesidad
basica de iluminacion —reemplazando mecheros a kerosene, linternas a pila y/o velas— y
comunicacion, mejorando la calidad de vida de las comunidades. En muchos casos, esta
necesidad ya se ha expresado a través de solicitudes y reclamos por acceso a energia
impulsadas por las mismas comunidades.

En la Licitacion Publica Internacional N°1 (LPIN°1) para la provincia de La Riojal, se
identifico la presencia de comunidades pertenecientes a pueblos indigenas que seran
beneficiarias del subproyecto. Para observar los derechos de los pueblos indigenas y los
requerimientos establecidos en los instrumentos de salvaguardas del PERMER, asi como
garantizar una correcta implementacién del Proyecto y lograr un uso efectivo de los
equipos por parte de las comunidades, se llevd adelante un proceso de divulgacién y
participacién con referentes de las comunidades indigenas beneficiarias. La difusiéon de
informacién a estas se realizO de manera respetuosa, coherente con su contexto
sociocultural, implementando estrategias de inclusion y participacion. Para ello, se llevo
adelante una instancia de encuentro previa a la instalacién de los kits a fin de obtener el
apoyo al Proyecto por parte del pueblo indigena beneficiario y elaborar estrategias que
fomenten la apropiacion y valoraciéon de los equipos instalados por PERMER.

! La LPI N°1 también abarca las provincias de Catamarca, La Rioja y Buenos Aires.
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Para alcanzar este objetivo, PERMER articula su tarea en primera instancia con el Instituto
Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), organismo nacional orientado al disefio y gestion de
politicas publicas que involucran a comunidades indigenas. Debido a que dicho Instituto
brindé informacién sobre dos comunidades del Pueblo Diaguita que ya se encontraban
disueltas, y no reconoce a referentes indigenas actuales del Pueblo Kakan, no se han
podido disefar estrategias de divulgacién y participacién de manera coordinada con el
INAI, tal como se ha logrado en los procesos de consulta de otras provincias en donde se
ejecuta el sub proyecto Acceso Universal. En este sentido, el presente PPI se realiza en
base a la informacién relevada durante visitas y conversaciones con referentes de la UEP,
comunicaciones con el referente indigena del Pueblo Kakéan, y la instancia de consulta
realizada.

En este documento se presentan los datos resumen del subproyecto, luego los
antecedentes del mismo, seguidamente se describe una evaluacion social provincial y de
las comunidades y, por ultimo, se exponen los resultados del proceso de participacién y
divulgacioén realizado. Se acompafian los registros de las consultas en los Anexos.

1. HOJA DE DATOS- RESUMEN DEL PROYECTO
1.1. Datos del documento

Obra vinculada

Instalaciéon de kits solares fotovoltaicos domiciliarios y lamparas solares recargables
correspondiente a proceso licitatorio LPI N°1 Subproyecto Acceso Universal.

Provincia y comunidades indigenas relevadas

Se realizard la instalacion de sistemas fotovoltaicos domiciliarios en comunidades
indigenas de La Rioja. Durante la etapa de identificacion, el INAI brinda de manera formal
informacién sobre comunidades diaguitas que se encontraban disueltas y, por otro lado,
de manera informal se obtiene conocimiento sobre la existencia de Roberto Aballay,
referente indigena del Pueblo Kakan. La informacién sobre las comunidades de dicho
Pueblo fue revisada y actualizada en conjunto con dicho referente, quien particip6 del
encuentro.

Las comunidades informadas por INAI que se encuentran disueltas son:

Tabla 1. Comunidades indigenas informadas por INAI

Nombre de la Dpto/

Pueblo Paraje/Barrio

Comunidad Partido

Felipe
Varela

Comunidad Indigena

de Guandacol Diaguita Guandacol
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Nombre de la : . Dpto/
Comunidad Pueblo Paraje/Barrio Partido
Comunidad Aborigen La Rioia
Kakan “Los Diaguita Ciudad de La Rioja Ca it:il
Chumbichas” P

De acuerdo a lo informado por el referente indigena Roberto Aballay, las comunidades
pertenecientes al Pueblo Kakan existentes en la provincia de La Rioja son las siguientes:

Comunidad Cacique Aballay; Comunidad Pata Yaco; Comunidad Chayo; Comunidad
Capayan; Comunidad Cacique Cononillos; Comunidad Pullay; Comunidad Guanchin;
Comunidad Ipachay; Comunidad Vinchina.

1.2. Datos de las Empresas

Empresa proveedora de los equipos: D-Light. Solartec prestara soporte técnico en
Argentina a D-Light.

Empresa responsable de la ejecucién de las obras de instalacién: Se encuentra en proceso
de licitacion la LP1 01/2019 "Servicio de distribucién, entrega e instalacion de Kits Solares
Domiciliarios y Lamparas Solares Recargables para 23.350 hogares rurales para las
provincias de Santiago del Estero, Catamarca, La Rioja y Buenos Aires", se prevé la
adjudicacion durante el mes de mayo de 2019.

Cantidad de instalaciones licitadas para la provincia: 900 equipos.

Fecha estimada de inicio de obras: septiembre, 2019.

Fecha estimada de finalizacién: mayo, 2020.
1.3. Participacion Publica

En el transcurso del 2018 se realizé el relevamiento de beneficiarios y se llevaron a cabo
reuniones en la provincia a fin de presentar el Proyecto PERMER.

El dia 23 de agosto de 2018 se realiz6 la presentacion de PERMER y el subproyecto de
Acceso Universal al Ministro de Planeamiento e Industria, Rubén Galleguillo. Asi como
también se realiz6 una presentacion a los Delegados Municipales representantes de todos
los departamentos provinciales, donde se informo la forma en que realiza el relevamiento.

Luego del encuentro, se recibieron los relevamientos realizados por cada delegado
municipal y se integraron al relevamiento general.

En julio de 2019, se realizé el proceso de divulgacion y participaciéon. Como la provincia no
cuenta con representante electo en el Consejo de Participaciéon Indigena (CPI), y las
comunidades informadas por INAI estaban disueltas, se convocé al referente indigena
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Roberto Aballay en representacién de las comunidades del Pueblo Kakan, quienes estan en
proceso de consolidacién en la provincia. Por tal motivo, el dia 11 de julio se realizé el
encuentro de Divulgacién y Participacién al que asistieron el cacique Roberto Aballay,
integrante Kakan Patricia Bogamilsky Machicua, y representantes de la UEP. Durante el
encuentro, él y la referente indigena manifestaron su apoyo y aceptacion del Subproyecto
Acceso Universal.

2. DESARROLLO

2.1. Antecedentes

La provincia de La Rioja se ha incorporado al PERMER I el 7 de agosto del 2002, a partir de
la firma del Convenio de Participacién, que enmarcé la implementacion del PERMER en la
provincia. El proyecto abarco la electrificacion rural de hogares y escuelas. Para la segunda
parte del Proyecto, el Convenio Ampliatorio de Participacién se firmé el 19 de mayo de
2016.

En la siguiente tabla se detalla la cantidad de instalaciones por componente por
departamento que se realizaron en la provincia y la potencia instalada.

Tabla 2. Total de instalaciones del proyecto PERMER I para uso residencial y escuelas en la
provincia de La Rioja.

PERMER1: 2000-2012

O POTENCIA
. POTENCIA INSTALADA
DEPARTAMENTOS NSTALACIONES L TIPO INSTALADA POR
POR INSTALACIONES o RO
DEPARTAMENTO p-
KW
A.V. PENALOZA 45
CHAMICAL 88
FELIPE VARELA 45
GRAL. BELGRANO 82
GRAL. OCAMPO 80 556 Residencial | 120 67
INDEPENDENCIA 28
J.F. QUIROGA 34
ROSARIO VERA 7e
PENALOZA
SAN MARTIN 79
ARAUCO 1
CAPITAL 5
CHAMICAL 7 400
FELIPE VARELA 3 60 Escuelas 600 35
GRAL. ANGEL V. 5 1200
PENALOZA
GRAL. BELGRANO 3
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PERMER1: 2000-2012

N° DE POTENCIA
. POTENCIA INSTALADA
DEPARTAMENTOS |NSTALACIONES P INSTALADA POR
POR INSTALACIONES W PROVINCIA
DEPARTAMENTO p-
KW
GRAL. J.F. 6
QUIROGA
GRAL. OCAMPO 10
INDEPENDENCIA 1
ROSARIO VERA 14
PENALOZA
SAN MARTIN
VINCHINA

A continuacién se presenta el mapa de La Rioja con instalaciones de PERMER 1.

Mapas 1. Instalaciones PERMER I, provincia de La Rioja.

PERMER I: USO RESIDENCIAL Y ESCUELAS EERQ‘EB

....... e

A

¢ Beneficiarios residenciales
s Escuelas rurales
1 Limite departamental

0 50 100 km
||

FUENTE: Proyecto de Energias Renovables en Mercados
Rurales.

Sistema de coordenas geograficas Datum World
Geodetic System 1984

2.2. Descripcion de las acciones del Proyecto
2.2.1. Caracteristicas de las instalaciones

Respecto a las caracteristicas técnicas de la instalacién de una "Tecnologia Solar
Fotovoltaica de Tercera Generacién” (3G), cada hogar beneficiario de PERMER II bajo este
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subproyecto recibird una (1) unidad del Kit Solar Domiciliario y dos (2) unidades de
Lampara Solar Recargable, ademas de bienes accesorios necesarios para una correcta
instalacion y uso. A continuacion, se describen los componentes a entregar.

1. Kit Solar Domiciliario (KSD) marca D. Light, Modelo X-732, compuesto por:

- 1 (un) mddulo fotovoltaico de 25 Wp;

- 1 (una) bateria de Litio-ferrofosfato de 6Ah en 12V, integrada en una “Caja
Central” con una pantalla LCD, y salidas USB;

- 1 (una) lampara tubular de LED de 400 limenes,

- 3 (tres) lamparas de LED de 200 limenes, cada una con cable e
interruptor;

- 1 (una) radio AM y FM con bateria recargable de Litio;

- Juego de adaptadores para cargar de multiples modelos de teléfono celular;

Ilustracién 1. Kit Solar

ey ———p—p——— i
EEEEEEESEEEEEE N
I > <
EEENEEEEEEEEEE - =8
o S e NS
EENEEENEEEEEEE A
mEEEEEEEEEEREE

a. Panel Solar
b. Luminaria e interruptor de pared con 8 mts de cable

¢. Luminaria tubular e interruptor de pared con 4 mts de cable
d. Gabinete central

e. Puerto USB

d. Radio AM/FM

2. Lamparas Solares Recargables (LSR) marca D. Light, Modelo S-502. Es una lampara
portatil, con una bateria recargable en su interior, con su propio mddulo
fotovoltaico, y que cuenta con una salida de tipo USB. Las mismas contienen

- 2 (un) médulo fotovoltaico de 6 Wp con cable de 4 metros;
- 2 (dos) linternas solares recargables, con 4 intensidades de iluminacién y
salida USB para cargar teléfonos celulares desde la bateria de la linterna.
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Ilustracion 2. Ladmpara Solar

. Lampara LED

. Panel Solar

. Agarradera

. Indicador de bateria
. Puerto USB

. Cable USB

. Adaptadores

NOWUVBE WNM

Para optimizar el uso, seguridad y vida util de los equipos, estos se instalaran junto con
dos bienes “complementarios” disefiados por PERMER que seran provistos junto con el
servicio de instalacion:

- Estante de Caja Central, donde sera colocada la caja central.
- Soporte de modulos fotovoltaicos, para optimizar el recurso solar y colocar
de manera fija los tres médulos (del Kit Solar y de las LAmparas).

Ilustracion 3. Estante - soporte para el equipo entregado

2.2.2. Caracteristicas del servicio, operacién y mantenimiento

La entrega y el uso de estos equipos serd sin pago inicial ni tarifa mensual para los
usuarios. La provincia garantizara la reposicion de los mismos una vez finalizada su vida
util, estimada en 5 afios.

La distribucién e instalacion inicial de los equipos en los hogares estara a cargo de
empresas contratistas con experiencia en la actividad. Luego de esa primera “campafia de
distribuciéon masiva”, cualquier usuario que no hubiera podido ser atendido podra solicitar
a PERMER, a través de la provincia, la entrega de equipos para su uso. En casos asi, que
llamaremos de “distribuciéon complementaria”, sera el propio usuario quien debera
recoger los equipos e instalarlos en su vivienda.

La reparacion de los sistemas se hard de manera centralizada a nivel nacional, a cargo del
proveedor de los equipos. En caso de una falla, los equipos deberan ser acercados por los
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mismos usuarios a los Puntos de Atencién pre-acordados, desde donde seran remitidos
para reparacién (sin costo en los casos cubiertos por la garantia que durard 36 meses).
Adicionalmente, para casos no cubiertos por la garantia, el mismo centro de reparaciones
podra realizar la reparacién del equipo siguiendo instrucciones de la provincia
responsable, la cual se hara cargo de los costos. El seguimiento del proyecto estara a cargo
de UEP y de la UCP, sobre la base de una plataforma informatica compartida. El operativo
de distribucién e instalaciéon permitird empadronar a todos los hogares a nivel pais en una
base de datos de usuarios de PERMER, sentando las bases (informacién sobre cantidad y
tipo de familias, y sus ubicaciones) para una segunda etapa “de acceso ampliado” que
busque atender otros usos y necesidades de energia eléctrica para la misma poblaciéon
objetivo.

2.2.3. Personas beneficiarias

Del total de personas beneficiarias de este subproyecto, unas 20 familias pertenecen
comunidades indigenas del Pueblo Kakan. En el siguiente mapa se encuentran la
localizacién de los beneficiarios.

Mapas 2. Beneficiarios de acceso universal.

‘\L‘/\A I PERMER II: ACCESO UNIVERSAL

VINCHINA

CORONEL CHILECITO

INDEPENDENCIA

Beneficiarios Acceso Univers.
| Limite departamental

0 50 100 km

L

FUENTE: Proyecto de Energias Renovables en Mercados
Rurales

Sistema de coordenas geograficas Datum World
Geodetic System 1984

2.3. Evaluacion Social

2.3.1. Caracteristicas demogrdficas, viviendas y acceso a la electricidad de la
provincia

La provincia de La Rioja cuenta con 333.642 habitantes (INDEC- Censo Nacional de
Poblaciéon, Hogares y Viviendas 2010). La densidad poblacional es de 3,7 hab/km? estando

10
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entre las seis provincias con densidad poblacional mas baja a nivel pais. Los niveles mas
altos de densidad poblacional se concentran en la Capital provincial (13,3 hab/km?) y el
departamento de Chilecito (10,2 hab/km?).

La tasa de crecimiento demografico en el ultimo periodo intercensal (2001- 2010) es de
15,1%, ubicandose por encima de la tasa registrada a nivel pais (10,6%). El mayor
crecimiento se registra en Capital (23,6%); Chilecito (17%) y Arauco (12,4%).

Tabla 3. Provincia de La Rioja. Poblacion total y variacion absoluta y relativa por
departamento. Afio 2001 - 2010.

Departamento Poblacion Variacion Variacion
2001 ELI U e relativa
(%)
Total 289.983 333.642 43.659 15,1
Arauco 13.720 15.418 1.698 12,4
Capital 146.411 180.995 34.584 23,6
Castro Barros 4.322 4.268 -54 -1,2
Chamical 13.383 14.160 777 5,8
Chilecito 42.248 49.432 7.184 17,0
Coronel Felipe 9.939 9.648 -291 -2,9
Varela
Famatina 6.371 5.863 -508 -8,0
General Angel V. 3.127 3.073 -54 -1,7
Pefialoza
General Belgrano 7.161 7.370 209 2,9
General Juan F. 4.546 4,108 -438 -9,6
Quiroga
General Lamadrid 1.717 1.734 17 1,0
General Ocampo 7.331 7.145 -186 -2,5
General San Martin 4956 4.944 -12 -0,2
Independencia 2.405 2427 22 0,9
Rosario Vera 13.299 14.054 755 5,7
Penaloza
San Blas de los 4.048 3.927 -121 -3,0
Sauces

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001 y 2010.

De acuerdo a los datos censales de INDEC del afio 2010, en la provincia se registran 114. 019
viviendas, de las cuales 94.941 (87,13%) estan habitadas. El 95,56% de las viviendas esta
conformada por un solo hogar y el 4,44% posee dos o mas hogares. El 83,06% de las viviendas
se encuentran en areas urbanas (90.704 viviendas), el 16,94% en areas rurales, de las cuales el
10,92% (11.923 viviendas) estan agrupadas en parajes rurales mientras que el 6,02% (6.570
viviendas) son rurales dispersas.

Tabla 4. Provincia de La Rioja. Viviendas en dreas urbano - rural. Afio 2010

Area Urbano -

Rural
Urbano 90.704 83
Rural agrupado 11.923 11

11
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Rural disperso 6.570 6

Total 109.197 100

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010.

Segun resultados del CNPHV 2010, se observa que el 12,27 % de los hogares (11.179
hogares) poseen al menos un indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), de los
cuales la mayoria se encuentra en areas urbanas (76, 27%), y el resto agrupados en
parajes rurales (10,81%) y en areas rurales dispersos (12,92%).

En cuanto a la cobertura de servicios, del total de hogares (91.239), seglin se observa en la
siguiente tabla, 1.505 hogares no tienen acceso a electricidad y el 1.760 cuenta con
electricidad por generacién propia a motor o se provee de electricidad a través de otros
medios. La mayoria de los hogares que no cuentan con servicio de energia eléctrica
habitan en casas tipo B.

Tabla 5. Provincia de La Rioja. Hogares por tipo de vivienda segtin tenencia de electricidad.
Aiio 2010

Tipo de vivienda

Tenencia Casa

T T | Local no
de Total de Depa : Pieza/s . -
electricida hogares Rancho | Casilla | rtam .Plerl( > en enhotel o COnStruido Vlvu,en.d
d Total A B (?) ento inquilinato ensién para a movil
P habitacion
Total 91.239 |82.215 |67.083 15.132 | 1.862 1.527 (4.56 | 795 44 151 85
0
Por red 87.974 |79.874 |66.639 13.235 |1.083 1.430 |4.54 |783 44 136 78
6
Por 1.760 1.389 315 1.074 305 37 14 7 - 5 3
generacio
n propia
(3)
No tiene | 1.505 952 129 823 474 60 - 5 - 10 4

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.

(1) Serefiere a todas las casas no consideradas tipo B.

(2) Se refiere a todas las casas que cumplen por lo menos con una de las siguientes condiciones: tienen
piso de tierra o ladrillo suelto u otro material (no tienen piso de ceramica, baldosa, mosaico, marmol,
madera o alfombrado, cemento o ladrillo fijo) o no tienen provisién de agua por cafieria dentro de la
vivienda o no disponen de inodoro con descarga de agua.

(3) Se refiere a los hogares que cuentan con electricidad por generacién propia a motor o por otros
medios.

De acuerdo a los resultados del CNPHV 2010, el 93,75% de los hogares de la provincia se
abastece de agua mediante conexién de red publica, ya sea a través de cafierias dentro de
la vivienda, por cafierias fuera de la vivienda, pero dentro del terreno o por cafierias fuera
del terreno donde se encuentra la vivienda. El 6,25% restante se abastece a través de
perforacién con bomba a motor, mediante pozo, trasporte por cisterna, o con agua de rio,
canal, arroyo.

Tabla 6. Provincia de La Rioja. Procedencia de agua para bebery cocinar. Afio 2010
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. Casos )
para beber y cocinar
Red publica 85.399 93,75
Perforacién con bomba a 3.033 3,33
motor
Perforacion con bomba 132 0,14
manual
Pozo 540 0,59
Transporte por cisterna 885 0,97
Agua de lluvia, rio, canal, 1.108 1,22
arroyo o acequia
Total 91.097 100

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.

En cuanto al combustible utilizado principalmente para cocinar, el 68% de los hogares
utiliza gas en garrafa, el 13% utiliza gas en tubo o se provee de lefia o carboén. Y sélo el
18% cuenta con gas en red. Respecto al tipo de desagiie sanitario, el 47% de los hogares

esta conectado a la red publica de cloacas, el 35% a camara séptica y pozo ciego, el 17%
s6lo a pozo ciego, mientras que un 2% a hoyo, excavacion en la tierra y.

Tabla 7. Provincia de La Rioja. Hogares segtin tipo de combustible usado principalmente
para cocinar. Ario 2010

Combustible
usado
principalmente
para cocinar
Gas de red 12.446 13,66
Gas a granel 528 0,58
(zeppelin)

Gas en tubo 5.631 6,18
Gas en garrafa 68.455 75,15
Electricidad 391 0,43
Lefia o carbén 3.425 3,76
Otro 221 0,24
Total 91.097 100

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010.

2.3.2. Descripcion de la poblacién indigena en la provincia de La Rioja

El 1,2 % (3.935 habitantes) de la poblacion de la provincia de La Rioja se reconoce
indigena. Ese porcentaje es menor a la media nacional de 2,4%. La mayoria de dichos
habitantes se reconoce como integrante del pueblo Diaguita Calchaqui (42,9%), el 10,1%
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se identifica como perteneciente al Comechingén y el 8,3% al Mapuche. El resto se
identifica perteneciente a los pueblos Quechua, Huarpe, Kolla, Wichi u otros.

Tabla 8. Provincia de La Rioja. Poblacién indigena por pueblo indigena. Afio 2010.

Pueblo indigena Poblacidén indigena
u originario u originario

Total 3.935

Diaguita - Calchaqui 1.688
Comechingén 399
Mapuche 325
Quechua 293
Huarpe 269
Kolla 200
Wichi 172
Otros 379

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.

El 88,8% de la poblacién indigena de la provincia (3.495 habitantes) vive en areas urbanas
y el 11,2% en areas rurales (440 habitantes). De los pueblos originarios mas numerosos, el
Diaguita Calchaqui, el 80,3% habita en zonas urbanas y el 19,7% en areas rurales.

Grdfico 1. Provincia de La Rioja. Poblacion indigena por drea urbano - rural segiin Pueblo
Indigena. Afio 2010

N Urbana
M Rural

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.

En cuanto a la estructura poblacional segiin sexo y edad, en el CNPHV 2010 se registra que,
comparada con el total de la poblacién de la provincia, la poblacién indigena mantiene
proporciones similares: en el grupo de 0 a 14 afios, 25,8% frente al 27,9% provincial; en el
de 15 a 64 afios, 68,3% frente al 64,9% provincial; y en el de 65 afios y mas, 5,9% frente al
7,2% provincial.

Tal como se observa en la siguiente figura, la piramide de los pueblos originarios de la
provincia de La Rioja registra diferencias respecto del total provincial. La mayor
concentracién se encuentra entre los grupos de 10 a 14,15a19,20a24,30a34y 35a 39
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afios. El grupo de 0 a 4 afios presenta una baja importante con respecto al promedio
provincial. En el grupo de 35 a 39 la poblacién indigena supera ampliamente al promedio
provincial. En términos generales, la distribucion entre sexos presenta una predominancia
masculina salvo entre los grupos de edad de 25 a 29 afos, de 50 a 54 afios y de 70 afios y
mas. En el grupo de 30 a 34 afios el indice de masculinidad es 196,6.

Grdfico 2. Provincia de La Rioja. Poblacion total y poblacién indigena por grupo quincenal de

edad.
B0y mas
75-T8
TO-74
6569
E0-84
855-58
E S50-54
5 45-49 m Poblacadn total
k] a0-a4 | ] P\ob.a!:-r.'lr! indigena
§ U ariginaria
35-38
@ 30-34
25-289
20-24
15-18
10-14
5-8
o-4
0 2 4 L a E o 12 14

Fuente: CNPHV 2010

En cuanto a la situaciéon de empleo, la tasa de actividad de la poblacién indigena de La
Rioja es del 69,8% frente al 64,3% del total provincial y al 65,6% del nacional.
Diferenciada por sexo, en los varones es del 78,6% y en las mujeres es del 59,3%. La tasa
de ocupacion es del 65,5%, frente al 60,4% del total provincial, y la tasa de desocupaciéon
es del 6,2%, similar al promedio provincial del 6,1%.

En la comparacion por sexo, la desocupacion entre los varones de la poblacion indigena es
del 5,4%, inferior al de las mujeres que alcanza el 7,4%, presentando una proporcién
similar a los promedios provinciales del 4,5% y 8,3% respectivamente.

El porcentaje de poblaciéon no econémicamente activa es del 30,2% frente al 35,7% del
total provincial. De ese total, el 61,4% son mujeres y el 38,6% son varones.

Tabla 9. Provincia de La Rioja. Poblacion indigena de 14 afios y mds por condicién de
ocupacion, segtin sexo. Afio 2010

Poblaciéon econémicamente activa ‘ 197 H e

econdmicamente
activa

Poblacion

indigena Total Ocupada Desocupada

Total 2,991 2.089 1.960 129 902
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Varones | 1.629 1.281 1.212 69 348
Mujeres 1.362 808 748 60 554

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacidn, Hogares y Viviendas 2010.

Segun informacion publica del Instituto de Asuntos Indigenas (INAI), se registran un total
de 2 comunidades indigenas para todo el territorio provincial que se encuentran disueltas
en la actualidad. Tal como se observa, los datos oficiales no ofrecen informacion sobre el
Pueblo Kakan, el cual durante el afio 2018 present6 un expediente ante el INAI solicitando
la Personeria Juridica y al dia de hoy no han obtenido respuesta.

2.3.3. Tipo de vivienda

Segun resultados del CNPHV 2010, el 19,7% de los hogares indigenas de la provincia de La
Rioja habita en viviendas deficitarias y el 80,3% en viviendas no deficitarias. En relacion
con el hacinamiento, el 13% de los hogares indigenas habita en viviendas con 2 a 3
personas por cuarto, frente al promedio provincial del 19,1%. Por su parte, el 4,8% de los
hogares indigenas habita en viviendas con hacinamiento critico (mas de 3 personas por
cuarto), frente al promedio provincial del 5,7%.

Grdfico 3. Provincia de La Rioja. Hogares totales y hogares con una o mds personas indigenas
por hacinamiento del hogar. Aiio 2010

Con una o mas

personas indigenas 13.0
u originarias
E m Menos da 2
E' 2a3
L ® Mas de 3
Total
provincial 19.1

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.

En cuanto al acceso a servicios basicos, los resultados del CNPHV 2010 registran indices
de condiciones similares en la poblacidn indigena que en el resto de la provincia. E1 13,5%
de los hogares tienen acceso a red de gas mientras que el indice provincial alcanza el
13,7% de los hogares. El 75,9% de los hogares con indigenas utiliza gas en garrafa para
cocinar, manteniendo una proporcién similar a la provincial (75,1%); y el 6,3% gas en
tubo (frente al 6,2% provincial). El 2,1%, de los hogares utiliza lefia o carb6n mientras que
el indice provincial es de 3,8%.

16



PERMER

Proyecto de Energias Renovables
en Mercados Rurales

En relacién al tipo de desagiie, el 96,5% de los hogares con indigenas de la provincia tiene
retrete frente al 95,9% del total provincial. Entre los hogares indigenas con retrete, el
51,9% descarga a red publica mientras que el indice provincial es de 53,3%, el 33%
descarga a camara séptica y pozo ciego (frente al 32,4% provincial), el 14,6% descarga a
pozo ciego sin camara séptica (frente al 13,5% provincial) y el 0,5% descarga a hoyo o
excavacion en la tierra frente al 0,8% provincial.

Grdfico 4. Provincia de La Rioja. Hogares totales y hogares con una o mds personas indigenas
por tipo de desagiie del inodoro. Afio 2010

100 9 @59 965

533 g4
& 50
40 4 424 330 W Hogares total provincial
30 2.4 Hogares com una o més
personas indigenas u
20 4 13.5 146 originarias
10 4
- < .
S 08 05
o . . ; : .
Total de Total de A red plblica A cAmars A pozo ciego A hoyo,
hogares con hogares sin (cloacs) eéptica v sin cémara axcavacion
retrete retrete pozo ciego eéptica en |a tiera

Desagile del retrete

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas. 2010.

Respecto a la procedencia del agua, el 94,4% de los hogares con indigenas es de red
publica (frente al 93,7% del promedio provincial), l1a del 4% es de perforacién con bomba
a motor (frente al 3,3% provincial), y la del 0,8% es de agua de lluvia, rio, canal, arroyo o
acequia (frente al 1,2% del promedio provincial), el resto es transporte por cisterna o a
través de pozo.

2.4. Viviendas beneficiarias pertenecientes a comunidades
indigenas del Subproyecto Acceso Universal - La Rioja

Del total de beneficiarios de PERMER II, se relevaron 9 comunidades indigenas del Pueblo
Kakan. El relevamiento de la cantidad de familias beneficiarias se ira actualizando a
medida que avance el recorrido territorial durante la etapa de instalacidn.

2.4.1. Registro INAl/ Provincia. Personeria Juridica.

De acuerdo a los datos presentados por INAI, las comunidades informadas presentan
dificultades a su interior. Tal como se menciona en la Tabla 1, las comunidades informadas
por el INAI son: Comunidad Aborigen Kakan “Los Chumbichas”, perteneciente al Pueblo
Diaguita, ubicada en la Ciudad de La Rioja, y la Comunidad Indigena de Guandacol, ubicada
en la Localidad de Guandacol, Departamento Felipe Varela, Provincia de La Rioja. La
primera no se encuentra registrada en el Re.Na.Ci, y la segunda obtuvo la Personeria
Juridica en el afio 2008 (Resolucién INAI N2 101) pero actualmente se encuentra disuelta.
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Por otro lado, tal como se menciondé en apartados anteriores, las 9 comunidades
informadas por el referente Roberto Aballay no cuentan con Personeria Juridica, si bien
han solicitado su inscripcién durante el 2018 hasta la actualidad no han obtenido
respuesta. Las mismas estan en proceso de consolidacion, siendo el principal referente
Roberto Aballay, quien mantiene comunicacién y contacto con los y las integrantes,
quienes participan en la toma de decisiones.

2.5. Participacion publica, consulta y sus resultados

En julio de 2019, se realizé el proceso de divulgaciéon y participaciéon. Tal como se
mencioné en item 1.3. Participacién Publica, como la provincia no cuenta con
representante electo en el Consejo de Participacion Indigena (CPI), y las comunidades
informadas por INAI estaban disueltas, se tom6 contacto con el referente indigena Roberto
Aballay en representacién de las comunidades del Pueblo Kakan. Desde PERMER, se
llevaron adelante conversaciones telefénicas con dicho referente, a fin de ampliar
informacidn sobre la situacion indigena de la provincia. Si bien se lo logré contactarlo,
hubo muchas dificultades para ubicarlo, para que responda los llamados, brinde la
informacién requerida y para coordinar un encuentro con él durante las visitas a la
provincia. Por otro lado, se logré una comunicacién fluida con la UEP, se realizaron
encuentros en la provincia y a través de PERMER, se logr6 poner en contacto a la UEP y al
referente indigena, a fin de cruzar informacién sobre el listado de destinatarios del sub
proyecto Acceso Universal y la poblacién indigena que no tiene acceso a servicio de
energia eléctrica.

El dia 11 de julio en la Ciudad de La Rioja se realizé el encuentro de Divulgaciéon y
Participaciéon al que asistieron el cacique Roberto Aballay, integrante Kakan Patricia
Bogamilsky Machicua, y el representante de la UEP Dante Godoy. Durante el encuentro,
Roberto Aballay, integrante Kakan Patricia Bogamilsky Machicua manifestaron su apoyo y
aceptacion del subproyecto Acceso Universal.

A continuacién, se describe céomo se llevd adelante la instancia de divulgaciéon y
participacion y los temas conversados durante ambos encuentros. En primer lugar, se
realiza una ronda de presentacién de los/las presentes en la reunién. Se comienza el
encuentro presentando el Proyecto Permer y el subproyecto Acceso Universal. Luego, se
realiza una presentacion de las caracteristicas de los equipos y el tipo de servicio. Para ello
se expusieron todos los componentes del kit. Se expusieron las caracteristicas de las
instalaciones, el servicio del equipo como asi también el mecanismo de quejas y reclamos.
Las explicaciones sobre el funcionamiento del sistema fotovoltaico y los artefactos
eléctricos que pueden utilizarse, se apoyaron en un afiche grafico que se les entregé a los
representantes de las comunidades, el cual se colocara también en cada una de las
viviendas junto a la instalaciéon una vez que se realice.

Luego de la presentacion los referentes realizaron consultas y reflexiones sobre lo
expuesto.

- El cacique Aballay sugiere que las entregas de los tres kits a los beneficiarios sean en
calidad de donacién final y no en comodato.
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- Respecto a las estrategias de divulgaciéon y participacién, el cacique Aballay se
compromete en divulgar el alcance, objetivos del programa Acceso Universal de forma
personal mediante reuniones con integrantes de las comunidades. La forma de
documentacién de la divulgacion sera mediante actas firmadas.

Se consulto6 sobre la necesidad de adecuacion cultural de materiales de capacitacion, a los
que los participantes respondieron que las comunidades hablan y entienden castellano.
Respecto del afiche entregado, con las instrucciones de uso y datos para efectuar los
reclamos y consultas, manifestaron que les resultaba claro y que no era necesaria su
traduccidn.

Por ultimo, el representante de la UEP revis6 junto con los participantes el listado de
comunidades indigenas y se actualiz6 la informacidn, detallando los nombres de las 9
comunidades del Pueblo Kakan.

Al finalizar el encuentro, el cacique Roberto Aballay y la integrante Kakan Patricia
Bogamilsky Machicua otorgan el amplio apoyo a los objetivos y actividades del
subproyecto Acceso Universal. Se acuerda a incorporar esta informacién al Plan para
Pueblos Indigenas de la provincia.

A continuacién se exponen imagenes del encuentro.
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2.6. Mecanismo de Registro y Resolucion de Reclamos y
Sugerencias (MRS)

Durante el desarrollo de las obras, la poblacidn en general podra efectuar las quejas y/o
reclamos respecto de cualquier dafio o perjuicio que le genere el desarrollo de las obras de
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instalacién de los sistemas de generacién e instalaciones internas (paneles fotovoltaicos,
caja central y cableado externo e interno para la colocacién de lamparas y llaves) a través
de los siguientes medios y formas:

a) Puntos de Atencién

Los PdA son lugares donde el usuario podra recibir atencién relacionada con el servicio de
Acceso Universal: entregar un equipo fallado, realizar consultas y/o solicitar nuevos
equipos. El servicio sera prestado por la UEP hasta que se implemente el servicio prestado
por la empresa.

b) Centro de Atencién Telefénica

Tanto durante la etapa de desarrollo de obra como durante la prestacién del servicio, los
usuarios podran realizar reclamos y/o consultas, a través de una linea de atenci6n
telefénica gratuita (0-800-222-7376) y una linea de contacto de Wathsapp (+54 911 6267
9228).

Este servicio brindara la informacién actualizada y vigente sobre politicas y procesos de
Acceso Universal, pudiendo informar tanto a usuarios como a personal de los PdA acerca
de todo lo relacionado con los productos y las condiciones del servicio.

A través de las lineas de contacto se brindara una serie de instrucciones preliminares para
detectar si hay alguna falla que pueda solucionar el mismo usuario. Luego, de acuerdo a lo
informado por el usuario, el Centro de Atencion debera registrar el llamado en un reporte
online para que desde la UCP se acceda a la informacioén.

La informacion que se brinde debera ser oportuna, pertinente, relevante y entendible de
acuerdo a las caracteristicas socioculturales de quien efectia la consulta. La UEP y/o a la
UCP, debe informar al actor involucrado el tiempo estimativo (con un plazo de 10 dias
corridos) y el medio a través del cual se realizarad una respuesta a su inquietud.

c) Tanto durante la etapa de desarrollo de obra como durante la prestacidn del servicio,
los usuarios se podran comunicar por escrito o por teléfono en forma anénima o
identificada, dirigiéndose a la Unidad Ejecutora Provincial del PERMER.

En caso de presentarse problemas en el funcionamiento de los equipos, los usuarios
deberan comunicarse con la Unidad Ejecutora PERMER de La Rioja - Direccién General de
Ambiente y Energia Renovable del Ministerio de Ambiente, para acercar los equipos y/o
coordinar el traslado de los mismos a dicho organismo y remitirlos para su reparacion.

Teléfono UEP: 0380-445-3653

d) Sélo en caso de no haber recibido respuesta dentro de los 30 dias habiles (a definir) por
algunas de las partes citadas en los puntos anteriores y por escrito a las oficinas del
PERMER, Unidad de Coordinadora del Proyecto, cita en Av. Eduardo Madero 942, Piso 15,
C1106ACW - Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. Teléfonos:(011) 5071-9210 /
9217 / 9218. Web: https://permer.minem.gob.ar/

En este caso el reclamo o queja debera ser en forma identificada (nombre, apellido y
documento de identidad del denunciante) y citando el Niumero de reclamo otorgado por la
empresa (contratista o responsable del servicio en la zona) y la fecha de realizacion del
mismo.
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Una vez concluida la instalacion del sistema en la vivienda, el PERMER, a través de la
contratista, entrega un Afiche conteniendo los datos de contactos para eventuales
consultas y/o reclamos.

Difusién del MRS

La difusion del contacto para realizar reclamaciones se informa en el folleto que se coloca
en el soporte del equipo. Durante los encuentros de divulgacién y participacion, se
presentd el MRS y se brindaron los nimeros telefénicos correspondientes para realizar
consultas y/o reclamos.

3. CONCLUSIONES

Las instancias de consulta realizadas durante la elaboraciéon del presente PPI, han
permitido conocer las inquietudes e intereses de la poblacidn indigena involucrada en el
subproyecto y, a raiz de ello, brindar informaciéon adecuada que esclarezca sus
expectativas. Esto permitié profundizar en los aspectos prioritarios para los participantes
y que éstos accedan a informacién relevante sobre el funcionamiento de los sistemas
fotovoltaicos y otros aspectos fundamentales del subproyecto. Los encuentros
contribuyeron a establecer un entorno de participaciéon e inclusién durante la ejecuciéon
del Proyecto. Asimismo los referentes indigenas consultados expresaron conformidad y
aceptacion con el alcance del Proyecto.

4. ANEXOS

Anexo I - Actas de reuniones y planillas de asistencia
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Anexo |

Acta de reunién y planilla de asistencia del encuentro de divulgaciéon y
participaciéon

PERMER

Proyecto de Energias Renovables
en Mercados Rurales

ACTA DE DIVULGACION Y PARTICIPACION PARA PUEBLOS INDIGENAS
Proyecto PERMER - Subproyecto Acceso Universal

Provincia de La Rioja

En la ciudad de La Rioja, departamento Capital, se reunen a las {1'{ hs del dia
: {qoL
de 2019 referente del Pueblo K,ggyi EZLCE./F A bcll(&z de la provincia t#;icl‘o;)q
integrado por las siguientes comunidades:
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2-@\4\{9’4?&(& ?ajru Yoco Z - Comy wichad GUCW'C"’)')
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e integrantes de la Unidad Ejecutora Provincial de PERMER, de acuerdo a reunién
convocada y coordinada por PERMER, con la finalidad de informar a los/las representantes
de los CPI las caracteristicas y beneficios del subproyecto Acceso Universal de PERMER Il. El
Proyecto PERMER tiene como objetivo proveer de sistemas de generacion de electricidad a
partir de fuentes renovables a poblaciones rurales dispersas que no tienen acceso al servicio
eléctrico. En esta instancia de divulgacion y participacion con las comunidades indigenas
beneficiarias a través del referente del Pueblo en la provincia, se busca
garantizar una correcta implementacion del proyecto y lograr un uso efectivo de los equipos
por parte de las comunidades previo a la instalacion. Al final del Acta se consignan los
nombres de los/las presentes.

En primer lugar, se realiza una ronda de presentacién de todos los/las presentes en la
reunion.

En segundo lugar, la Unidad Coordinadora del Proyecto y la Unidad Ejecutora Provincial
(UEP) presentan los siguientes temas:

1. Caracteristicas de las instalaciones

—

41
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El subproyecto Acceso Universal busca proveer una solucién de energia eléctrica basica
llegando al 100% de las viviendas que ain no tienen acceso al servicio, a través de la
instalacion de un sistema individual con una "Tecnologia Solar Fotovoltaica de Tercera
Generacién” (3G). Cada vivienda beneficiaria del PERMER bajo este proyecto recibird una
(1) unidad del Kit Solar Domiciliario y dos (2) unidades de Lampara Solar Recargable, la
provisién de soporte para los paneles y estantes, ademas de bienes accesorios necesarios
para una correcta instalacion y uso. Se instalara un solo tipo de sistema por vivienda. El uso
previsto de los equipos es para iluminacion, radio y carga de celulares.

2. Caracteristicas del servicio

Las instalaciones se entregan en comodato, sin costo de conexién inicial ni pago de tarifa.
Si en el futuro se realiza conexién a la red eléctrica, la provincia recuperara los equipos para
ser instalados en otras viviendas.

Una vez instalado, el/la beneficiario/a firma un contrato de comodato donde se establecen
los derechos y obligaciones, entre ellos, el mantenimiento, reposicion, etc.

3. Mecanismo de Reclamos y Sugerencias

Todas las solicitudes de inquietudes, reclamos, sugerencias, entre otras, sobre las
instalaciones deben efectuarse y/o podra ponerse en contacto con la Unidad Ejecutora
Provincial (UEP) y con la Unidad de Coordinacién de Proyecto (UCP).

Seguidamente, se solicita a los/las representantes efectuar las inquietudes y consultas
sobre los temas presentados, los cuales se encuentran detallados al final del acta a pufio y
letra (*).

En la reunién se arribo a las siguientes conclusiones y acuerdos:

- Los/las representantes indigenas declaran conocer los alcances de los derechos y
obligaciones de los beneficiarios indigenas y del Mecanismo de Reclamos vy
Sugerencias;

- A cada CPI se le entrega una planilla con el listado de comunidades indigenas
beneficiarias relevadas por el INAI hasta el 2018 con la posibilidad de incorporar
familias/comunidades que actualmente no estén.

- Se incluyen al final del acta de pufio y letra las observaciones, comentarios y/o
sugerencias que surgen durante la reunion.
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- Se presenta al final del acta listado de comunidades indigenas seguin Pueblo al que
pertenecen que los/las CPI declaran representar (se consigna el nombre de las
comunidades vinculadas con cada CPI presente).

. El referente del Pueblo Fekan Gcigoc E.R-b"’%'e la provincia se compromete a
comunicar lo conversado con las comunidades que representa y que seran
beneficiarias del proyecto. Se acuerdan, entonces, las estrategias de divulgacion a
las comunidades, tomando en cuenta los tiempos y plazos de divulgacion y la
modalidad de documentacién de dichas instancias. Al final del acta se detallan en
pufio y letra las estrategias que se llevaran adelante.

Discutidos estos temas y dado que los/las representantes indigenas presentes otorgan el
amplio apoyo comunitario a los objetivos y actividades del subproyecto Acceso Universal,
se acuerda incorporar esta documentacién dentro del Plan para Pueblos Indigenas de la
provincia..

Por Gltimo, se firman tres ejemplares, uno para el referente del Pueblo
de la provincia, otro para la UCPy, el otro, para la UEP del PERMER.

* Inquietudes y consultas surgidos durante la reunién:
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**Estrategias de divulgacion a las comunidades y modalidad de documentacion de dichas
instancias: : 5
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