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En un mundo donde la innovación y el uso de los datos guían 
las decisiones cotidianas, el desafío de construir un Estado 
inteligente se vuelve impostergable. La simplificación, me-
jora y digitalización de los procesos, y un foco permanente en 
el uso y explotación de la información para la toma de mejores 
decisiones, resultan esenciales para pensar, planificar, monito-
rear y evaluar las políticas públicas. Es necesario fomentar una 
mayor eficiencia de las acciones adoptadas por todas las áreas 
y organismos involucrados, promoviendo un nuevo paradigma 
de gestión transversal, abierto a la ciudadanía, federal e inno-
vador. 

Durante las últimas décadas, el mundo ha protagonizado un 
avance digital de una profundidad y extensión extraordinarios. 
En ese sentido, los sucesivos gobiernos de Argentina han ido 
adoptando diferentes programas, planes y estrategias para 
apalancar dicho avance digital en el ámbito de la Administra-
ción Pública. 

La idea es consolidar las diferentes acciones y planes en curso y 
plasmarlas en una agenda que sirva de marco para impulsar un 
proceso de despliegue de infraestructuras y, para el desarrollo 
de un ecosistema organizacional y tecnológico en un ámbito 

Presentación

clave para la productividad económica, la vertebración territo-
rial y el progreso y la inclusión social como es el Ministerio de 
Obras Públicas (MOP).

Las agendas y estrategias digitales de los países latinoameri-
canos se encuentran también poniendo eje en esta cuestión: 
gobierno digital, transparente y abierto. De igual manera, 
el interés de los gobiernos de la región consiste en ubicar a la 
ciudadanía en el centro de tales estrategias, para así facilitar su 
interacción con las diferentes entidades gubernamentales.

Para ello, uno de los objetivos centrales que se ha planteado el 
Ministerio de Obras Públicas es el de avanzar en el desarrollo, 
la construcción y la consolidación de un modelo de gestión 
de la obra pública, basado en la implementación de solu-
ciones de gobierno digital y de datos gubernamentales 
abiertos, recurriendo a maneras más innovadoras y colaborati-
vas que sirvan a las expectativas de la ciudadanía, fortaleciendo 
la participación, la rendición de cuentas y la transparencia en 
todo el proceso de gestión de las obras, a través de la incor-
poración de distintas herramientas y soluciones basadas en las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) para 
mejorar la provisión de valor público.

El desafío de construir un Estado Inteligente
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Si bien en el Ministerio y sus entes descentralizados se han 
implementado diferentes plataformas y ecosistemas para ges-
tionar ciertos procesos y trámites en forma digital, se plantea 
como objetivo avanzar en la transformación digital de la 
gestión de la Obra Pública, garantizando la interoperabilidad 
entre los sistemas existentes para lograr mayor eficiencia y 
transparencia, dado que la interrelación de aplicaciones permi-
tirá fortalecer la gestión, promover una mayor participación de 
la sociedad en la administración, medir el grado de satisfacción 
de los habitantes, y generar indicadores de desempeño para 
evaluar y mejorar las políticas públicas implementadas.

En este sentido, la integralidad y la calidad de las interven-
ciones aparecen como dos desafíos claves que se deben 
atender mediante el fortalecimiento de la gestión pública. Es 
por ello que las iniciativas planteadas parten de una visión inte-
gral de las complejidades involucradas, y del trabajo colectivo y 
articulado en base a aportes de las distintas áreas del Gobierno 
Nacional, en especial los organismos rectores de la política na-
cional (Jefatura de Gabinete de Ministros, Oficina Anticorrup-
ción, Agencia de Acceso a la Información Pública, Sindicatura 
General de la Nación, etc.); federales (gobiernos provinciales, 
municipios y otros gobiernos locales de todo el país); inter-
sectoriales (universidades, sindicatos, cámaras empresariales, 
organizaciones de la sociedad civil, etc. que conforman el Ob-
servatorio de la Obra Pública; internos (conjunto de áreas y 
organismos que integran el Ministerio de Obras Públicas); y 
estándares internacionales (la Evaluación MAPS de 2020, y el 
trabajo junto a organismos regionales e internacionales), bus-
cando consolidar un modelo de gestión basado en el intercam-
bio de conocimientos y la colaboración sobre la gestión de la 
Obra Pública (comunidad de prácticas). 

Si bien existen diversos abordajes sobre la madurez digital de 
los gobiernos, estas versiones suelen partir del “Gobierno 1.0”, 
el “Estado Analógico”, en el que predomina el papel y los trá-
mites personales; para avanzar en la escala de madurez hacia 

el “Gobierno 2.0” o “Gobierno electrónico” que permiten dar el 
salto desde el papel hacia soportes electrónicos (trámites web); 
siguiendo con el “Gobierno 3.0” o “Gobierno Digital”, que busca 
superar la mera digitalización de los procesos (despapelización) 
para poner al ciudadano en el centro de escena, fomentando 
la apertura de datos e incentivando la participación ciudada-
na; para finalizar en el “Gobierno 4.0” o “Gobierno Inteligente”, 
en el cual  las y los ciudadanos ya no deberán realizar trámites 
ante el Estado, sino que los servicios públicos ofrecidos están 
segmentados y dirigidos según las preferencias (o necesidades) 
de los mismos en base a herramientas de Big data e inteligencia 
artificial (Mazzei, y otros, 2021; CAF, 2020; Oszlak, 2020).  

El Plan propuesto parte de considerar que el desafío de cons-
truir un Estado inteligente no puede ser planteado a través 
de simples mejoras en los procesos, sino que es indispensable 
encarar una transformación real de los modelos tradicionales 
de gestión pública, a través de la implementación coordinada 
de políticas integrales y transversales, que fomenten la inno-
vación y la adaptación en todas las áreas involucradas, con un 
foco claro en los principales retos derivados de la complejidad 
de los problemas que debemos enfrentar. Para ello es central 
establecer acuerdos, incorporar miradas plurales y construir 
prioridades comunes, que consoliden un programa de reformas 
profundas pero sostenibles en el tiempo, y que sean fruto del 
consenso logrado entre el Estado, y los actores del sector priva-
do y de la sociedad civil. 

Asumiendo este desafío, el Ministerio de Obras Públicas lle-
va adelante el Plan Estratégico de Transformación Digi-
tal (PETD), para la Gestión de la Obra Pública, que busca 
avanzar en un enfoque disruptivo sobre los conocimientos, las 
habilidades y los servicios del Estado Nacional destinado al con-
junto de personas y otros actores involucrados en la gestión 
de la Obra Pública: tanto internos y externos, como públicos 
y privados. Considerando las perspectivas de los distintos ac-
tores señalados, este Plan ha buscado desarrollar respuestas 

específicas, con el foco puesto en la mejora y digitalización de 
todos los proceso involucrados, el desarrollo de las capacidades 
de gestión, la participación y la rendición de cuentas a la ciuda-
danía, y el impacto de las políticas públicas llevadas adelante 
sobre las brechas de inversión, para contribuir al desarrollo sos-
tenible con equidad, bajo el enfoque de género e inclusión de 
la diversidad. 

A través del Plan, el Ministerio de Obras Públicas diseña, 
desarrolla y federaliza un conjunto de soluciones digita-
les para la integración y la digitalización de los procesos 
involucrados; el fortalecimiento de la capacidad de gestión 
institucional, basado en el uso y explotación de la información 
para la toma de mejores decisiones a través de la ciencia de 
datos; el desarrollo de soluciones de automatización basadas 
en inteligencia artificial; así como la construcción de espacios de 
participación ciudadana, destinado a los gobiernos provinciales 
y locales, a los equipos de trabajo del Ministerio de Obras Públi-
cas (MOP), a actores claves intervinientes en la Obra Pública, a 
los beneficiarios de la misma y a la ciudadanía en general. 

El Plan conforma una de las líneas de acción que componen el 
nuevo modelo de gestión de la Obra Pública impulsado a través 
del Plan Estratégico de Fortalecimiento Institucional, Integri-
dad y Transparencia, coordinado por la Secretaría de Gestión 
Administrativa del Ministerio de Obras Públicas (MOP). Este 
modelo cercano a la ciudadanía, federal e innovador en la 
gestión de la Obra Pública busca transformar las estructu-
ras tradicionales para construir un Ministerio inteligente. 

Las distintas iniciativas impulsadas han estado orientadas a 
coordinar la implementación de políticas transversales, ante 
problemas de naturaleza multidimensional, procurando alinear 
adecuadamente los incentivos de los distintos actores involu-
crados, a fortalecer el uso y la explotación de la información 
para promover la toma de decisiones basadas en evidencia a 
lo largo de toda la gestión de la Obra Pública, y a consolidar 
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mecanismos adecuados de monitoreo y evaluación. Por ello la 
innovación ha sido considerada como un componente central 
del nuevo modelo de gestión de la Obra Pública, entendida 
como una mirada transformadora en contexto sociohistórico, 
que pone el foco en las personas y el cambio cultural. 

Dinamiza las capacidades de aprendizaje y potencia la imple-
mentación de estrategias novedosas para el cumplimiento de 
sus objetivos, ampliando los derechos e incluyendo a la ciuda-
danía, en el marco de las políticas de Gobierno Abierto y Digital.

De esta manera, el Plan Estratégico de Transfomación Digital, 
se implementa bajo tres ejes que orientan sus acciones: la 
eficiencia, integración y mejora de los procesos de gestión 
(Obra pública eficiente e integrada); la transparencia y 
cercanía ciudadana (Obra pública transparente y cercana); 
y la innovación tecnológica e inteligencia de datos (Obra 
pública innovadora e inteligente), de los cuales se despren-
den objetivos estratégicos para la simplificar y digitalizar proce-
sos; proveer proactivamente servicios de calidad; modernizar la 
infraestructura tecnológica del ministerio; fortalecer el desarro-
llo organizacional y la automatización de procesos en la gestión 

y brindar información a la ciudadanía para que pueda conocer, 
participar y controlar la ejecución de la Obra Pública. 

El Plan tiene una doble función, impulsa el cambio en la ges-
tión y en la relación con la ciudadanía y, al mismo tiempo, 
brinda soporte a distintas iniciativas y áreas que plantean 
la introducción y uso de nuevas tecnologías, como mecanis-
mo facilitador y de cumplimiento de sus objetivos específicos.

El Plan es coordinado por la Dirección General de Tecno-
logías de la Información y las Comunicaciones (DGTIC) de 
la Secretaría de Gestión Administrativa del Ministerio de 
Obras Públicas, quien se encarga de la implementación de los 
proyectos en articulación con áreas sustantivas del ministerio, 
así como con otros entes gubernamentales.

Este documento continua con el trabajo iniciado originalmen-
te en el marco del Programa Multisectorial de Fortalecimiento 
del Ciclo de la Inversión Pública, desarrollado con el apoyo del 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y contó con la cola-
boración de diferentes actores y equipos de gestión como las 
áreas equivalentes de la Dirección Nacional de Vialidad, Corre-

dores Viales S. A., el Ente Regulador de Agua y Saneamiento 
(ERAS), el Instituto Nacional del Agua (INA), la Autoridad de 
Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR), el Instituto Nacional de 
Prevención Sísmica (INPRES) y el Organismo Regulador de Se-
guridad de Presas (ORSEP).
 
En el Plan Estratégico de Transformación Digital se trata de de-
terminar una hoja de ruta para la Transformación Digital que 
sirva de guía para la identificación y desarrollo de iniciativas de 
mejora e innovación. 

Las políticas públicas no se construyen en soledad ni individual-
mente, sino que debe pensarse, planificarse, ejecutarse y 
evaluarse de cara a la gente, a través del aporte de otras y de 
otros. Por ello, este Plan es el resultado del esfuerzo com-
partido entre múltiples actores, que hacen posible hoy 
estructurar y compartir esta mirada estratégica para una 
mejor gestión de la Obra Pública, donde la construcción de 
un Estado Inteligente se traduce en la capacidad de saber, re-
cordar y razonar, tomando mejores decisiones en base a infor-
mación, contribuyendo activamente a transformar y desarrollar 
la Nación.
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Introducción
El punto de partida

El desafío que presenta gestionar la Obra Pública requiere 
consolidar un enfoque estratégico que potencie el cie-
rre de brechas institucionales, sociales y económicas, así 
como la rendición de cuentas y la participación ciudadana, do-
tando de integridad y eficiencia a todo ciclo de la obra pública, 
afianzando sus procesos y fortaleciendo las capacidades de las 
personas que forman parte de su ecosistema. 

Es que las características particulares de los problemas com-
plejos de políticas públicas implican replantear la gestión de la 
obra pública y sus configuraciones en la administración “para 
dotarlas de las condiciones necesarias para que sus agencias 
puedan implementar intervenciones de manera coordinada, 
conjunta y flexible” (Mosqueira y Alessandro, 2023:15).

En este sentido el Ministerio de Obras Públicas (MOP) se pro-
puso desde su “reconstrucción” en diciembre de 2019 (fue a 
partir del DNU N°7/2019, B.O. 11/12/2019, que se crea como 
tal), repensar el modelo de gestión tradicional de la Obra Pú-
blica, partiendo de una visión integral de las complejidades 
involucradas, y de la necesidad de impulsar intervenciones 
coordinadas de múltiples áreas y niveles de gobierno, así 
como de incluir la perspectiva de los actores no estatales, y 
de los ciudadanos y beneficiarios a lo largo de todo el proceso, 

para impulsar el avance tecnológico en la gestión de la obra 
pública y establecer una agenda de largo plazo en el marco de 
las políticas de Gobierno Digital y Abierto.

Se ha buscado dar una respuesta transversal a los distintos 
retos que derivan de la complejidad de los problemas que in-
volucra la gestión de la Obra Pública, para ello no alcanza con 
enfocarse simplemente en la mera mejora de los procesos, 
sino que es indispensable impulsar una trasformación inte-
gral de la gestión, a través de la implementación simultanea 
de distintas estrategias, iniciativas, y soluciones, tendientes 
a impactar en forma integral, coordinada y sistémica en cada 
uno de los aspectos involucrados.

Con este objetivo central, el Ministerio de Obras Públicas, 
impulsa el Plan Estratégico de Fortalecimiento Institu-
cional, Integridad y Transparencia (PEFIIT), desde el cual 
se promueve la participación ciudadana, la transparencia, 
la rendición de cuentas como medios para innovar en la 
gestión pública y, más globalmente, construir un Estado in-
teligente, cercano, inclusivo y federal que desarrolle políticas 
efectivas, genere bienestar e inclusión y amplíe derechos, que 
se robustece y se consolida en base a la participación y de cara 
a la ciudadanía.
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El Plan Estratégico de Fortalecimiento Institucional, In-

tegridad y Transparencia, se compone de cinco lineamientos 
estratégicos: 

1 )   Integridad, participación y control ciudadano
2 )  Innovación y transformación digital
3 )  Planeamiento, Monitoreo y Evaluación

Gráfico N°1. Lineamientos estratégicos del Plan Estratégico de Fortalecimiento Institucional, Integridad y Transparencia (PEFIIT)

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

4 )  Aprendizaje y crecimiento
5 )  Sostenibilidad

Asimismo, contiene cuatro dimensiones transversales: Inno-
vación, Federalismo, Participación y Resultados, que actúan 
como rectores y guías para la puesta en marcha de este Plan.

Por su parte, el Plan Estratégico de Transformación Digital se 
enmarca dentro del PEFIIT en el lineamiento estratégico Inno-
vación y Transformación Digital que entiende a la innovación, 
a los datos y al monitoreo y evaluación, como aspectos cons-
titutivos de todas las etapas y procesos de gestión de la obra 
pública, buscando incrementar la eficiencia, la apertura demo-
crática y la legitimidad ciudadana a través de la simplificación y 
digitalización de los procesos, el uso y explotación de informa-
ción, y la incorporación de nuevas herramientas y soluciones 
tecnológicas.

El presente Plan se presenta como una herramienta para el 
desarrollo de acciones de política pública tendientes a la 
implantación de un esquema de gobierno digital, con el 
objetivo de avanzar hacia la construcción de un modelo de 
“Estado Inteligente”. Esto es, la incorporación intensiva de 
nuevas tecnologías, la digitalización de los procesos y la admi-
nistración y toma de decisiones basada en datos, en pos de la 
mejora en la gestión y en torno a la idea de transparencia en la 
administración pública.

El Plan supone un cambio de tipo sistémico, con una visión cla-
ramente estratégica, cuyo foco debe estar en avanzar en la im-
plementación de reformas que reúnan tres características:

•  La primera característica relacionada a su naturaleza, sos-
tiene que tienen que ser reformas profundas, la “era expo-
nencial” demanda cambios estructurales, se requieren reade-
cuaciones y transformaciones de los cimientos mismos de la 
estructura estatal, que replanteen el modelo de gestión. 

•  La segunda relacionada a la temporalidad, deben ser refor-
mas sostenibles en el tiempo, no sólo debe tratarse de refor-
mas profundas, sino que para lograr los efectos esperados 
deben ser sostenibles. 

•  La tercera característica está relacionada al modo de imple-
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mentación de dichas reformas, es indispensable lograr un 
amplio consenso con todos los actores involucrados, tanto 
en el plano político como en el del sector privado, la sociedad 
civil, los beneficiarios y los ciudadanos en general, es necesa-
rio que las reformas tengan el consenso de gran parte de la 
sociedad. 

Asimismo, el Plan proyecta su incidencia sobre el resto 
de los lineamientos planteados, ya que es una herramienta 
transversal de la gestión que impulsa la innovación de manera 
concreta para la transformación del modelo de gestión de las 
políticas públicas que llevan adelante las distintas áreas y orga-
nismos descentralizados que integran el Ministerio.

El avance en la implementación de estas herramientas ha ge-
nerado significativos resultados en la gestión del Ministerio, a 
través de la simplificación y digitalización de los procesos 
involucrados, y en la forma de interrelacionarse con los distin-
tos usuarios, conforme se destaca a continuación en el gráfico 
N° 3:

Plan Estratégico 
de Integridad 
y Transparencia

Plan Estratégico de
la Dirección General 
de Programas y Proyectos 
Sectoriales y Especiales

Plan Integral de 
Planeamiento, 
Monitoreo y 
Evaluación

Plan Estratégico de
la Dirección General 
de Asuntos Jurídicos

Plan Estratégico de 
Transformación Digital

Plan de 
Implementación BIM

Plan Estratégico de
la Dirección General 
de Administración

Plan Estraégico de
Recursos Humanos

Plan Estratégico de
la Dirección Nacional
de Preinversión

Plan Integral 
de Capacitación

Conjunto de planes que integran el PEFIIT

Nivel 1

Nivel 2

PLAN OPERATIVO ANUAL

Objetivos estratégicos

Objetivos generales

Objetivos específicos

Indicadores

Metas

Gráfico N° 2. Lineamientos estratégicos del Plan Estratégico de Fortalecimiento Institucional, Integridad y Transparencia (PEFIIT)

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Gráfico N° 3. El PETD en números

Oficina Virtual

Convenios aprobados
7.649

Empresas constructoras
+350

Gobiernos locales alcanzados
+2.000

Trámites digitales
53.129

App para la Inspección y Supervisión de la Obra Pública

Inspecciones a 
obras acumuladas

4.694
Inspectoras e inspectores 
que usan la plataforma

+290

MapaInversiones

Obras publicadas
6.969

proyectos publicados
872

Visitas al sitio
+2 millones

GEOMOP, Mapa para el Análiis Territorial

Capas de información
visualizadas y geolocalizadas con datos socieco-
nómicos, ambientales, productivos, de gestión e 
inversión  de obras para la planificación de 
infraestructura pública en todo el país.

+280
Interacciones en el sitio
103.791

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.
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La Transformación Digital modifica el entorno mundial. El sur-
gimiento de tecnologías disruptivas ―inteligencia artificial, 
cadena de bloques (blokchain) o automatización de procesos 
productivos (IA)― modifica la manera tradicional de hacer ne-
gocios, transforma la relación de la ciudadanía con su entorno y 
la convence de la necesidad de modernizar la gestión del sector 
público. Los gobiernos deben esforzarse para incorporarse a la 
era de la digitalización. El entorno mundial de transforma-
ción disruptiva incide cada vez más en las expectativas de la 
ciudadanía, y la lleva a exigir servicios públicos más eficientes, 
potenciados por el uso de plataformas digitales.

La transformación digital comienza puertas adentro, y es por 
eso que los gobiernos de Latinoamérica buscan tanto la 
digitalización de la sociedad como de la estructura de su 
matriz productiva, a través de la implementación de políticas 
de gobierno electrónico y gobierno digital.

La digitalización se convierte en un asunto relevante al elabo-
rar y ejecutar políticas públicas. Un gobierno digital es aquel 
que, ante la necesidad de adaptarse a las exigencias de la 
ciudadanía, adopta tecnologías para mejorar la provisión 
de valor público (OECD, 2014). Esta modalidad de gobierno 

permite incrementar la eficiencia y la transparencia, agilizar los 
procesos, optimizar los costos, mejorar el acceso a la información, 
y aumentar el compromiso y la satisfacción de la ciudadanía. 

Un tema central en la formulación del Plan ha sido la inclusión 
de la perspectiva del ciudadano y los beneficiarios, a través 
del impulso de instrumentos de participación y de rendición 
de cuentas, la publicación de datos abiertos y el desarrollo de 
nuevas soluciones tecnológicas que fortalecen el monitoreo y la 
evaluación de la obra pública. 

En este sentido el Plan de Transformación Digital de la Ges-
tión de la Obra Pública tiene por objetivo definir, imple-
mentar y promover un nuevo modelo de gestión, impul-
sando la agenda de la transformación digital en el marco de la 
política de Gobierno Digital y del Gobierno Abierto, en todas las 
etapas del ciclo de la Obra Pública, posibilitando la adecuada 
trazabilidad de la información, al integrar los datos de la gestión 
de la obra pública en todo el territorio nacional, impulsando la 
toma de mejores decisiones en base a información, y poten-
ciando el monitoreo y la evaluación de los resultados. Tomar 
decisiones basadas en evidencia pone a los datos y su explota-
ción en un primer plano, este es uno de los prerrequisitos para 

Modelo de gestión de la
transformación digital
Transformación digital e innovación
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lograr los objetivos de las políticas públicas. El desafío central 
es, trabajar para convertir este Plan en un instrumento eficaz 
para el país, y dotarlo consecuentemente de la financiación 
adecuada para abordar con garantía de éxito la transformación 
digital que el Ministerio de Obras Públicas necesita para poder 
estructurar todo su esfuerzo de modernización.

El Plan de Transformación Digital constituye la iniciativa 
central del Ministerio de Obras Públicas, en el marco de la 
estrategia de País Digital, que impulsa la Jefatura de Gabine-
te de Ministros, por intermedio de la Secretaria de Innovación 
Pública, a través de la cual se pone el foco en la  construcción 
de políticas cercanas a las necesidades de la población, con 
la guía de trámites de la ciudadanía, la interoperabilidad entre 
diferentes organismos de gobierno y las iniciativas para evi-
tar la duplicación de requerimientos; transparentes para brin-
dar mayor información y certeza sobre los actos de gobierno, 
en donde diferentes organismos gubernamentales abren sus 
datos en un formato compatible; participativas, para trabajar 
en equipo con las y los empleados públicos y la gente; e inno-
vadoras, utilizando tecnologías en el desarrollo de procesos y 
servicios y llevar digitalización y tecnologías de la información 
a gobiernos locales, con el fin último de mejorar la calidad de 
los servicios, promover la transparencia y facilitar la inclusión 
digital de los ciudadanos. 

En este marco, el Ministerio de Obras Públicas asume expresa-
mente la agenda de transformación digital a partir del objetivo 
inicial de integrar las soluciones las tecnologías de la comuni-
cación e información que acompañan cada una de las etapas 
del ciclo de la obra pública; impulsando el desarrollo e im-
plementación de soluciones tecnológicas (ver Anexo II- El 
camino recorrido) a lo largo de todos los procesos involucra-
dos en la gestión de la obra para simplificar y transparentar los 
mismos; fomentar la participación ciudadana y la rendición de 
cuentas; y brindar servicios públicos de calidad de manera efi-
ciente y equitativa para todos los segmentos de la población. 

Al mismo tiempo, se vuelve fundamental promover iniciati-
vas que fortalezcan la gobernanza y la institucionalidad 
de un Gobierno Abierto utilizando plataformas digitales 
que faciliten la apertura y reutilización de datos, la cola-
boración, la participación ciudadana, la innovación social y 
la transparencia. “Gobierno Abierto es un enfoque que busca 
fortalecer y democratizar las instituciones, involucrar a la ciu-
dadanía en las políticas públicas y aumentar la confianza y la 
colaboración entre los gobiernos y la sociedad” (Jefatura de Ga-
binete, año 2021). 

En este sentido el Plan Estratégico de Transformación Digital 
del Ministerio de Obras Públicas se enmarca en el Quinto Plan 

de Acción Gobierno Abierto 2022-2024. El Plan está integra-
do por 6 compromisos que resultaron de un proceso de 
cocreación entre el gobierno y la sociedad civil, y se imple-
menta desde diciembre 2022 hasta diciembre 2024. 

Desde el año 2020, el Ministerio impulsa este modelo de Go-
bierno Abierto que busca mejorar la calidad institucional a tra-
vés de todo el ciclo de vida de la obra pública y su triple impacto: 
social, económico y ambiental. Este proceso implica el desarro-
llo e impulso de habilitadores que dinamicen e impulsen el cam-
bio cultural en la gestión de todos los procesos involucrados en 
el ciclo de la Obra Pública a partir de fortalecer la gobernanza y 
la institucionalidad; desarrollar el marco normativo que garan-
tice su aplicación, permitir la gestión del cambio y el talento y la 
prestación de nuevos procesos y servicios digitales de alcance 
federal. 

La concepción de la transformación digital excede así lo ins-
trumental con mejoras en los procesos de trabajo y atención a 
las personas usuarias, fomentando la innovación y el cumpli-
miento en la implementación de proyectos tecnológicos, e 
involucrando a todos los sectores desde una mirada de cons-
trucción colectiva que fortalece la participación ciudada-
na y permite alcanzar niveles de madurez digital (BID, año 
2022).
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Gráfico N°4. Habilitadores del Plan de Transformación digital en la gestión de la Obra Pública

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.
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Trabajo participativo, colectivo y federal
La Transformación Digital es un proceso que integrará la 
tecnología digital en todos los aspectos de la Obra Pública 
y que requerirá de cambios fundamentales en el ámbito de la 
tecnología, la cultura, las operaciones y la entrega de valor a la 
comunidad. 

El Ministerio de Obras Públicas promueve este proceso 
con el objetivo que la Obra Pública evolucione en su efi-
ciencia, cercanía a la ciudadanía, transparencia, sostenibi-
lidad e innovación.

Para llevar adelante la implementación del Plan Estratégico 
de Transformación Digital, se desarrolló un proceso de tra-
bajo que partió de tomar como punto de partida la complejidad 
de los problemas que involucra la gestión de la Obra Pública, 
y asumió el desafió de repensar los modelos de gestión tra-
dicional. En ese sentido, este Plan constituye un instrumento 
fundamental para incluir las perspectivas y experiencias de los 
distintos actores de la Obra Pública. 

La coordinación entre actores externos e internos permite for-
talecer espacios de diálogo e intercambio y consolidar políticas 
que atiendan las demandas y necesidades de los distintos sec-
tores de la sociedad para la construcción y consolidación de me-
jores políticas públicas. 

Mirada federal

Se ha buscado desarrollar un trabajo en conjunto, con una mi-
rada claramente federal, que posibilite abarcar todo el terri-
torio nacional, es decir, las 24 jurisdicciones del país y los 2.300 
municipios y otros tipos de gobiernos locales, incluyendo la 
perspectiva de los mismos en la gestión de la obra pública.

Construcción intersectorial

El Observatorio de la Obra Pública integrado por universi-
dades, cámaras, gremios y diversos actores involucrados en la 
misma. Ha contribuido con innumerables aportes a la consoli-
dación del Plan, particularmente en los ejes relativos a trans-
parencia y participación ciudadana, temáticas en las cuales la 
introducción de soluciones tecnológicas e innovadoras aportan 
sustancialmente a su desarrollo, así como en lo relativo a la in-
troducción de herramientas tecnológicas en la supervisión de la 
obra pública, entre otros muchos aspectos.

Consolidación interna

El Plan consolida el trabajo conjunto entre las áreas del 
Ministerio de Obras Públicas, los organismos descentrali-
zados y empresas que lo integran, asumiendo los desafíos de 
coordinación que son un problema habitual en las organizacio-
nes del sector público, en particular en los asuntos complejos y 
multidimensionales. En este sentido se ha buscado definir una 
visión y una estrategia integral, con objetivos claros, generando 
los consensos necesarios para su consolidación a través de la 
Red de Áreas de Innovación y Transformación Digital y otros 
espacios de trabajo colaborativo, como el Observatorio de la 
Obra Pública.

Estándares internacionales

Tal como señaláramos, la integralidad y la calidad de las in-
tervenciones aparecen como dos desafíos claves que se 
deben atender mediante el plan de transformación digital, 
por eso en su formulación se han considerado particularmente 

los antecedentes y experiencias internacionales existentes. La 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 
(OCDE) publicó recomendaciones sobre estrategias de gobier-
no digital. 

En el documento se indica un conjunto de mejores prácticas de 
políticas, en temas de privacidad y seguridad para la ciudadanía, 
de la gestión de datos abiertos desde el diseño, de la innovación 
digital y del desarrollo de capacidades dentro de los organismos 
gubernamentales. El objetivo principal consiste en apoyar 
a los países en la creación de un ecosistema de gobierno 
digital, compuesto por organismos gubernamentales, organi-
zaciones no gubernamentales, empresas y ciudadanía.

La “Evaluación MAPS” fue realizada para analizar de ma-
nera integral los procesos de contratación de Obra Pública 
y se llevó adelante a lo largo del 2020, con apoyo del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (BM) y la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE). La misma ayudó a la identificación de aspectos críticos 
para fortalecer las capacidades institucionales del Ministerio de 
Obras Públicas. Esta evaluación, que se hizo por primera vez 
en Argentina, contribuyó a definir una primera línea de base, 
entre otros muchos aspectos, sobre el estado de los sistemas 
utilizados en la contratación y gestión de la obra pública, a par-
tir de su comparación con los estándares y recomendaciones 
internacionales.

Otro aporte a destacar fue el diagnóstico desarrollado junto al 
Banco Mundial y la Unión Europea para el análisis de las ca-
racterísticas del sistema electrónico de gestión de contratos 
del Ministerio de Obras Públicas. Como resultado de este es-
tudio conjunto, se relevó la brecha tecnológica de los sistemas 
de gestión y se plasmó la necesidad de impulsar soluciones de 
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integración de los procesos internos y de consolidar la intero-
perabilidad con sistemas externos (CONTRATAR, E-Sidif, etc.).
Finalmente, el trabajo conjunto con el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), posibilitó que el ministerio aprobara en 2021 
la primera versión del Plan Estratégico de Transformación Di-
gital de la Gestión de la Obra Pública, con la idea es facilitar 
una aproximación estratégica que sirviera de guía para la imple-

mentación de soluciones de gobierno digital y de datos guber-
namentales abiertos, recurriendo a maneras más innovadoras 
y colaborativas que sirvan a las expectativas de la ciudadanía, 
fortaleciendo la participación, la rendición de cuentas y la trans-
parencia en todo el proceso de gestión de las obras, basado en 
la incorporación de distintas herramientas y soluciones basadas 
en las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC).
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El Plan de Transformación Digital
Misión, visión y valores 

El Plan ha construido su visión, misión y valores en relación con 
la transformación digital alineados a la estrategia global del 
ministerio y a la propia visión del mismo. De esta manera, se 
compromete a implementar soluciones tecnológicas innovado-
ras para gestionar la Obra Pública Federal con transparencia y 
de cara a la ciudadanía.

Visión

Contribuir desde la perspectiva de la transformación digital, al 
logro de una Argentina más justa, equitativa y solidaria, imple-
mentando tecnología que promueva una mayor transparencia 
y eficiencia y desarrollando herramientas innovadoras que faci-
liten la participación, la colaboración ciudadana y el acceso a la 
información pública.

Misión

Integrar la tecnología en todos los aspectos de la gestión de la 
obra pública, generando cambios en la cultura organizacional, 
el diseño de procesos innovadores y nuevas formas de medir 
impactos y de entregar valor a la comunidad.

Valores

El Ministerio de Obras Públicas (MOP) promueve este proceso 
de transformación, con el objetivo que la obra pública evolucio-
ne en su eficiencia, cercanía a la ciudadanía, transparencia, in-
clusión, sostenibilidad e innovación, en colaboración con otros 
agentes del ámbito nacional y sub-nacional con los siguientes 
valores:

Inclusión
Impulsar el acceso a las tecnologías de todas las 
personas vinculadas a la obra pública con polí-
ticas efectivas que generen bienestar y amplíen 
derechos.

Calidad
Proveer soluciones que cumplan con los están-
dares de calidad y buenas prácticas en materia 
digital, procurando el mejor uso de los recursos.
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Estructura del Plan
La implementación del Plan Estratégico de Transformación Di-
gital implica abordar íntegramente la normalización, simpli-
ficación, digitalización y automatización de los procesos, 
desarrollar un foco permanente en el uso y explotación de la 
información para la toma de mejores decisiones, su monitoreo 
y evaluación; desarrollar herramientas de planificación y ges-
tión por resultados; avanzar en el uso de imágenes, aplicaciones 
móviles y soluciones de inteligencia artificial para la supervi-
sión e inspección de obras; fomentar la apertura sistemática de 
información, la participación y control de la ciudadanía; entre 
otros múltiples desafíos, que posibiliten avanzar hacia un mo-
delo de un Estado inteligente en beneficio de la sociedad.

El Plan Estratégico de Transformación Digital para la Gestión de 
la Obra Pública cuenta con componentes que organizan la ges-
tión de la Obra Pública sobre los ejes de eficiencia, integración 
y mejora de los procesos de gestión; la transparencia y cercanía 
ciudadana, y la innovación tecnológica e inteligencia de datos. 

La estructuración de estos componentes implican el despliegue 
de los lineamientos del PEFIIT, donde a la Dirección General de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (DGTIYC) 

le corresponde la responsabilidad de coordinar la implemen-
tación de las iniciativas de transformación digital y gestión de 
los datos, interactuando con las otras áreas y organismos invo-
lucrados, consolidando un modelo de comunidad de prácticas, 
basado en el intercambio de conocimientos y la colaboración 
sobre la gestión de la obra pública.

El Plan busca dar una respuesta transversal a través de la im-
plementación simultanea de distintas estrategias, iniciativas, y 
soluciones, tendientes a impactar en forma integral, coordinada 
y sistémica en cada uno de los aspectos involucrados.

La implementación de estas soluciones tecnológicas permite 
realizar la trazabilidad de la Obra Pública, garantizar la intero-
perabilidad del ecosistema de plataformas desarrolladas por el 
Ministerio de Obras Públicas con otras plataformas de la Admi-
nistración Pública Nacional y posibilitar así, la automatización 
de los procesos de gestión (Anexo II - El camino recorrido). 

Las principales soluciones se visualizan en el siguiente gráfico  
(gráfico N°5), en vinculación con los ejes estratégicos del Plan 
de Transformación Digital:

Innovación
Incorporar herramientas, recursos tecnológicos 
y conocimientos, que permitan rediseñar en 
forma efectiva las prácticas y procedimientos 
para la ejecución y el seguimiento de la obra 
pública, y a su vez promover respuestas nove-
dosas a problemas complejos, incorporando en 
ese proceso a los actores afectados o involucra-
dos.

Eficiencia
Lograr los objetivos y las metas programadas 
en los tiempos predeterminados, mejorando la 
capacidad operativa para su cumplimiento.

Transparencia
Incluir y promover soluciones tecnológicas, pla-
taformas y recursos que contribuyan al fácil ac-
ceso a la información y a datos abiertos.

Perspectiva de género
Facilitar la gestión de datos de forma de reco-
nocer y visibilizar a las mujeres y la población 
LGTBIQ+ e interseccionalidades.

Colaboración
Promover la participación y la construcción co-
lectiva entre todas las personas actoras vincu-
ladas a los proyectos de transformación digital.

Ejes de la 
Transformación Digital

en la Gestión de
la Obra Pública

Transparencia
y cercanía
ciudadana

Eficiencia,
integración y mejora 

de los procesos
de gestión

Innovación tecnológica 
e inteligencia 

de datos

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Gráfico N° 5. Ejes estratégicos del Plan de Transformación Digital.
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Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Gráfico N° 6. Ejes y ecosistema de soluciones tecnológicas.
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El Plan parte de asumir las complejidades involucradas, y pro-
curar avanzar en una tratamiento integral y coordinado de los 
procesos de gestión de la obra pública, por ello las distintas he-
rramientas y soluciones tecnológicas han sido planteadas te-

niendo en cuenta la perspectiva de quienes participan en los 
distintos procesos del ciclo de la Obra Pública (tanto en usuarios 
internos del propio ministerio, sus organismos descentralizados 
y empresas, como en los usuarios y la ciudadanía en general).

Avanzar en la simplificación y digitalización de todos los proce-
sos involucrados en la gestión de la Obra Pública, implica desa-
rrollar e implementar un conjunto de herramientas y solucio-
nes tecnológicas propias de la gestión del Ministerio de Obras 
Públicas, así como poder garantizar la interoperabilidad de las 
mismas con otras soluciones digitales. 

De esta manera, el Ministerio de Obras Públicas ha pasado de 
la simple “despapelización” a asumir el desafío de construir un 
modelo de gestión de la Obra Pública propio de un Estado in-
teligente, con un foco permanente no sólo en la simplificación, 
mejora y digitalización de los procesos, sino también en el per-
manente en el uso y explotación de la información para la toma 
de mejores decisiones, fomentando una mayor eficiencia de las 
acciones adoptadas por todas las áreas y organismos involucra-
das, y promoviendo un nuevo paradigma de gestión transver-
sal, abierto a la ciudadanía, federal e innovador. 

Actualmente, a través del Plan, se coordinan más de 96 inicia-
tivas de soluciones y herramientas tecnológicas, como la plata-
forma “Oficina Virtual”, la ventanilla electrónica donde gobier-
nos locales y empresas constructoras pueden iniciar, visualizar 
y seguir sus trámites digitales; el “Mapa Inversiones” como he-
rramienta de datos abiertos; “App para la inspección y supervi-
sión de obras; el “GEOMOP”, como herramienta de información 
geográfica (GIS) y biblioteca de análisis territorial; el “Campus 
virtual” para el desarrollo de capacitaciones; la “IntraNet” del 
Ministerio de Obras Públicas, para posibilitar una mejor comu-
nicación interna; el “Visualizador de Brechas de Inversión”, para 
difundir y disponibilizar información sobre las mismas, entre 
muchas otras.

Procesos del Ciclo 
de la Obra Pública

Chatbots para atención
a personas usuarias

Datos abiertos con información
hidrometereológica y sísmica

Aplicaciones para el
control ciudadano

Gestores en el Sistema
de Gestión de Obras

Tablero Integral
de Obras y ProyectosTablero de gestión

de la Obra Pública

Gestión de
contrataciones

Gestión de
proyectos

Gestión
de obras

Empresas
contratistas

Ciudadanía

Internos
del MOP

Gobiernos locales
y provinciales

Campus virtual

SINARAME

BINAS

Portal de compras 
y contrataciones electrónica

Usuarias/os

IA para automatización
de procesos

Aplicaciones para corredores viales

App de inspección y supervisión
de la Obra Pública

App para la conservación
y mantenimiento

Visores BIM

MapaInversiones

GEOMOP

MapaInversiones

GEOMOP

Oficina virtualOficina virtual

Gráfico N° 7. Procesos de la Obra Pública y Perspectiva de Usuarios.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.
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Lineamientos, objetivos e indicadores estratégicos
Cada eje del Plan comprende objetivos generales, objetivos es-
pecíficos y metas. Las metas definen los proyectos a reali-
zarse para cada período, orientando el curso de las políti-
cas públicas en materia de innovación tecnológica en todo 
el ciclo de la Obra Pública. La implementación de políticas para 
la transformación digital y su mejora continua se cristaliza en el 

alcance territorial de la obra pública y su gestión con solucio-
nes tecnológicas integradas en todo el país. Ya en el Plan 2019-
2023 el Ministerio de Obras Públicas implementa los programas 
coordinados que darán como resultado la concreción de los ob-
jetivos de transformación digital. Allí se fijaron 96 metas orga-
nizados en tres ejes estratégicos. Las metas fueron auditadas 

en el segundo trimestre de 2023. Bajo una mirada estratégica 
actualizada en 2023, la política desarrollada se actualiza en 
3 ejes estratégicos, 4 objetivos estratégicos, 7 objetivos 
generales, 28 objetivos específicos, 10 indicadores estra-
tégicos y 96 metas, detallados a continuación (ver Anexo I – 
Cadena de valor).

EJE 1: Eficiencia, integración y mejora de los procesos
de gestión (Obra pública eficiente e integrada)
Apunta a mejorar la calidad de gestión de la Obra Pública gene-
rando las herramientas y los mecanismos necesarios que impul-
sen los criterios de sustentabilidad y responsabilidad en todos 
los procesos. Busca establecer las bases para la simplificación 
y unificación de los procesos relacionados con la obra pública 
haciendo uso de nuevas tecnologías, promoviendo la moderni-
zación de los procesos con un enfoque integral y aplicación de 
estándares que redunde en mejores servicios y lograr la intero-
perabilidad y la gestión de datos basado en evidencia, entre los 
diferentes actores relacionados con la Obra Pública.

OE1. Impulsar la innovación y la transformación digital me-
diante la simplificación, digitalización de procesos e intero-
perabilidad de plataformas. 

EJE 2: Transparencia y cercanía ciudadana
(Obra pública transparente y cercana)
Busca proveer la transparencia en la gestión de la obra pública 
nacional y garantizar la correcta administración de los recur-
sos, fomentando la participación ciudadana en el seguimiento 
y control de las acciones de gobierno, facilitando mecanismos 
que permitan a la ciudadanía no solo el acceso a la información, 
sino involucrarse, realizando acciones que redunden en la me-
jora de la gestión de la Obra Pública.

OE2. Implementar soluciones digitales para proveer proac-
tivamente servicios de calidad y brindar información a la 
ciudadanía para que pueda conocer, participar y controlar.

Eficiencia, integración
y mejora de los procesos
de gestión

Transparencia y
cercanía ciudadana 

Metas

Indicadores

Objetivos específicos28

10

96

Innovación tecnológica 
e inteligencia de datos

Plan Estratégico de Transformación Digital para la Gestión de la Obra Pública

Plan Operativo Anual de Transformación Digital

Nivel 1

Nivel 2

4 Objetivos estratégicos

7 Objetivos generales

Gráfico N° 8. Estructura del Plan Estratégico de Transformación Digital.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.
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EJE 3: Innovación tecnológica e Inteligencia de datos
(Obra pública innovadora e inteligente)
Se propone fortalecer la cultura de la innovación dentro del 
ecosistema, estimulando la creatividad y el desarrollo de nue-
vas soluciones, a través del uso de tecnologías digitales para 
garantizar que el proceso de gestión de la Obra Pública sea 

proactivo y eficiente e incorpore modelos de análisis predicti-
vo y la generación de alertas tempranas. Busca promover un 
cambio integral hacia la adopción de las tecnologías digitales, 
tales como la puesta en línea de servicios, incorporación de IoT 
(internet de las cosas), sistemas de aprendizaje automatizado, 
simulación de los procesos, inteligencia de negocios y sistemas 

de protección de la información que apoyen y conduzcan hacia 
un modelo de gestión de la Obra Pública más proactiva.

OE3. Modernizar la infraestructura tecnológica y fortalecer 
el desarrollo organizacional.
OE 4. Potenciar la innovación mediante la automatización 
de procesos

Objetivos generales
Para lograr el efectivo cumplimiento de los objetivos estratégicos (OE), que se desprenden de los ejes (E), se definieron los siguientes objetivos generales (OG):

E2: Transparencia y Cercanía Ciudadana
(Obra pública transparente y cercana)

OE2. Implementar soluciones digitales para proveer 

proactivamente servicios de calidad y brindar infor-

mación a la ciudadanía para que pueda conocer, par-

ticipar y controlar. 

•   OG4. Promover el uso intensivo de Herramientas Tecno-
lógicas para Fomentar la Transparencia. 

•  OG5. Facilitar el acceso y uso de Datos Abiertos a la ciuda-
danía y a los gobiernos locales para que puedan conocer, 
participar y controlar.

E3: Innovación Tecnológica e inteligencia de Datos
(Obra pública innovadora e inteligente)

OE3. Modernizar la infraestructura tecnológica 

y fortalecer el desarrollo organizacional.

•  OG6. Implementar y poner en valor la infraestructura tec-
nológica con herramientas que simplifiquen y fortalezcan 
la digitalización y eficiencia de la red de datos. 

OE4. Potenciar la innovación mediante la automatiza-

ción de procesos y la explotación de datos.

•  OG7. Impulsar el uso de herramientas de automatización, 
predicción e inteligencia artificial para la gestión de los 
procesos. 

•  OG8. Desarrollar nuevos modelos de explotación de datos 
basados en analítica predictiva, para los tableros de ges-
tión y la toma de decisiones.

E1: Eficiencia, Integración y Mejora de los Procesos 
de Gestión (Obra pública eficiente e integrada)

OE1. Impulsar la innovación y la transformación digital 

mediante la simplificación y digitalización de proce-

sos. 

•  OG1. Implementar herramientas y plataformas que provean 
soporte tecnológico para la digitalización, simplificación y 
mejora de los procesos de gestión de contrataciones, de 
obras, de proyectos, monitoreo y evaluación de operación, 
gestión y control. 

•  OG2. Asegurar la integración transversal de sistemas y 
plataformas tecnológicas, impulsando la innovación y fa-
cilitando el intercambio de datos en tiempo real.  

•  OG3. Implementar la metodología BIM con herramientas 
digitales para la Obra Pública. 
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Gobernanza de las nuevas Tecnologías
de Ia Información del MOP

La Secretaría de Gestión Administrativa del Ministerio de 
Obras Públicas es la autoridad de aplicación del Plan Es-
tratégico de Transformación Digital, cuya coordinación es 
llevada adelante por la Dirección General de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (DGTIYC) dependiente de la 
misma, quien se encarga de la implementación de las iniciativas 
y  proyectos que integran el mismo, en articulación con las dis-
tintas áreas del Ministerio y de los entes descentralizados que 
integran el mismo, así como con otros entes gubernamentales 
que pudieran estar involucrados.

La ISO/IEC 38500:2015 es un estándar internacional para 
las buenas prácticas de la Gobernanza de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (TIC), provee una 
guía para el uso efectivo y eficiente de las mismas. Los princi-
pios contenidos en la misma ayudan a considerar los riesgos y 
a fomentar las oportunidades, así como a comprender y cum-
plir con las obligaciones legales, normativas y éticas propias del 
gobierno digital, informando y guiando a toda la organización 
sobre las pautas para el uso de las TIC.

El modelo de la ISO/IEC 38500 define tres áreas principales de 
acción: a) Evaluar el uso de las TIC; b) Preparar e implementar 
planes y políticas del uso de TIC; y c) Monitorear la conformi-

dad con las políticas y el desempeño en relación con los pla-
nes. La evaluación se refiere al uso actual y futuro de las TIC 
y su alineación a los objetivos de la organización. La dirección 
se refiere a la asignación de roles y responsabilidades para el 
cumplimiento de los lineamientos de la alta dirección. Por su 
parte, el monitoreo implica observar y vigilar el cumplimiento 
de las políticas y el desempeño en base a sistemas de medición 
apropiados. Para su adecuada implementación se requiere un 
modelo propio de la organización.

El modelo de gobernanza de las Tecnologías de la Información 
del Ministerio de Obras Públicas abarca a todas las áreas y or-
ganismos descentralizados dependientes del mismo, y se lleva 
adelante a través del “Comité de Coordinación de Tecnologías 
de la Información”, creado mediante la resolución de la que este 
Anexo forma parte y coordinado por la Dirección General de 
Tencnologías de la Información, dependiente de la Secretaría de 
Gestión Administrativa, del Ministerio de Obras Públicas. 

El Comité está integrado por Dirección General de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (DGTIYC), y por los res-
tantes directores de las áreas de tecnología de los organismos 
descentralizados dependientes del Ministerio y por la Dirección 
Nacional de Integridad y Transparencia dependiente de la Se-



Ministerio de Obras Públicas  |  Secretaría de Gestión Administrativa

32

cretaría de Gestión Administrativa de Obras Públicas. El Comité 
de Coordinación tiene como objetivo asegurar la aplicación de la 
estrategia y asesorar a la Secretaría de Gestión Administrativa, 
como autoridad de aplicación del Plan, en las diferentes temáti-
cas relacionadas a la gestión digital del Ministerio. 

El Comité podrá propiciar a la Secretaría de Gestión Adminis-
trativa la conformación de grupos de trabajo específicos, con el 
objetivo de crear un ámbito colaborativo entre los actores del 

Ministerio de Obras Públicas involucrados en TIC. Cada uno de 
los grupos tendrá sus cometidos establecidos y realizan activi-
dades de difusión y de apoyo a la investigación y al desarrollo 
de proyectos específicos, integrando a otros interesados claves 
pertenecientes al ámbito público, académico o privado. 

El Comité se reunirá mensualmente, y será citado por la DGTIYC 
del Ministerio de Obras Públicas. En dichas instancias se trata-
rán los temas de agenda, incluyendo entre otros: la revisión de 

Etapas del Plan: riesgos y oportunidades 

los avances y las metas alcanzadas, la fijación de nuevas metas 
y la coordinación de los grupos de trabajo. 

Asimismo, el Comité deberá presentar a la Secretaría de Ges-
tión Administrativa del ministerio, autoridad de aplicación del 
Plan de Transformación Digital, un informe trimestral sobre el 
cumplimiento de los objetivos del Plan, así como el análisis de 
los eventuales desvíos existentes, y las acciones recomendadas 
al respecto.

El Ministerio de Obras Públicas como parte de los procesos 
adoptados para lograr la transformación digital en todos sus 
ejes de acción, comprende la gestión de riesgos y oportunida-
des, a través de la implementación de una metodología estable-
cida originalmente por el Plan Estratégico de Transforma-
ción Digital 2019-2023, compuesta por las siguientes cinco 
etapas:  

Etapa 1 
| Identificación del riesgo u oportunidad: describiendo el 
evento adverso, la causa y el efecto que podría generar, en caso 
de que se concrete. 

Etapa 2 
| Evaluación del riesgo u oportunidad: analizando y determi-
nando la probabilidad de ocurrencia y el impacto que produciría 
su cristalización.

Etapa 3 
| Tratamiento del riesgo u oportunidad: determinando los 
controles y el plan de respuesta de cada riesgo u oportuni-
dad, ya sea a través de la mitigación, eliminación, aceptación o 
transferencia del mismo. 

Etapa 4 
| Seguimiento del riesgo u oportunidad: evaluando los resul-
tados de la gestión de riesgos u oportunidades, determinando 
la eficacia del proceso e identificando las acciones que sean ne-
cesarias para mejorar los resultados esperados. 

Etapa 5 
| Mejora continua: realizando acciones que permitan medir y 
analizar los resultados de los indicadores, mediante el segui-
miento periódico y con correcciones y/o acciones de mejora en 
el proceso, de ser necesario. 

Como parte de los procesos de gestión de riesgos del Plan 
se identificaron y evaluaron los tipos de riesgos y se hallaron 
oportunidades. Entre ellos, dado que la transformación digital 
implica un cambio cultural, la demora o resistencia a éste puede 
redundar en una demora o limitaciones para la transformación 
digital. 

En este sentido, se definió llevar adelante acciones siste-
máticas de divulgación y capacitación con todos los acto-
res involucrados en la obra pública, basadas en el beneficio 
compartido de procesos más ágiles y transparentes.

El Plan de Transformación Digital, como tal, es un conjun-
to de muchas iniciativas a desarrollar y coordinar, que ge-
nerará una demanda de tiempos y atención de los agentes del 
ministerio que sucederá en concurrencia con las actividades y 
proyectos de la propia operación del ministerio y de las obras 
actuales en curso. Por lo descrito, uno de sus riesgos podría 
ser que no haya suficiente personal asignado a la gestión 
del Plan y éste no avance tal como fue planificado. 

El Plan propuesto y su gobierno serán asignaciones formales 
para agentes del ministerio, o eventualmente implicará el arma-
do de una subestructura formal (área o departamento).

Además, la transformación digital es un proceso social y 
cultural de actualidad en nuestro país, que es parte de la 
agenda del Estado Nacional. 

Esta permite que el presente Plan pueda apoyarse en situa-
ciones actuales de la economía para fundamentar los cambios, 
ejemplificarlos y aprovechar la oportunidad: se incorporará la 
transformación digital del contexto social como parte de 
la comunicación del Plan.
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Ejecución del Plan 
La Dirección General de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (DGTIYC) tiene a su cargo la respon-
sabilidad de coordinar la implementación de las distintas 
iniciativas impulsadas a través del Plan Estratégico de Trans-
formación Digital para la Gestión de la Obra Pública, y de mo-

nitorear y evaluar de forma continua los resultados alcanzados 
por las áreas ejecutoras del Ministerio de Obras Públicas, sus 
organismos descentralizados y empresas. El Plan de Transfor-
mación Digital impulsa instancias de seguimiento y evaluación 
sobre los resultados directos e indirectos (ver Anexo I – Cadena 

de Valor) y el cumplimiento de sus metas. La gestión del Plan 
es monitoreada a través de los indicadores definidos y las 
acciones de control para corregir su evolución y lograr los ob-
jetivos definidos por el esquema de gobernanza. 

Identificación del
RIESGO U 

OPORTUNIDAD

FASE 01

Evaluación 
del RIESGO U 
OPORTUNIDAD

Mejora 
contínua

FASE 05

Gestión de
Riesgos

Tratamiento 
del RIESGO U 
OPORTUNIDAD

FASE 03

Seguimiento del
RIESGO U 

OPORTUNIDAD

FASE 04

FASE 02 Se evalúa probabilidad e 
impacto del posible evento 
(riesgo u oportunidad).

Se definen planes de acción para 
contener el riesgo o aprovechar la 
oportunidad.

Se identifican acciones que 
sirvan para mejorar el proceso de 
gestión de riesgos y oportunidades.

Se evalúan resultados de planes de
acción y eventualmente ajustes a los

planes en función de la efectividad.

02

03

05

04

Se identifica y describe el posible 
evento (riesgo u oportunidad), su 
origen y efecto.

01

Gráfico N° 8. Gestión de riesgos.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.
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Sistema de indicadores
Un sistema de monitoreo y evaluación de la Transformación 
Digital permite fortalecer la toma de decisiones mediante la 
producción y el análisis de información basada en evidencia. 
Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se han de-
finido acciones y metas específicas, monitoreadas mediante un 
sistema de indicadores que permiten medir diversos niveles de 
cumplimiento con un seguimiento periódico, a fin de identificar 
posibles desvíos y aplicar las acciones correctivas que garanti-
cen una mejora continua. 

La evaluación de la ejecución del Plan se realiza a través de los 
indicadores definidos en su Tablero de gestión expresados en 
el Anexo I y II; los informes de avance de proyectos; las accio-
nes de mejora que resultan pertinentes considerar para llegar a 
su resolución; y las revisiones o reprogramaciones de los pro-
yectos y metas. En función de dicha evaluación, se definen ac-
ciones preventivas o correctivas (de control) para mantener la 
salud del Plan y garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

El Plan de Acción organiza así sus ejes estratégicos, junto 
a sus objetivos estratégicos, de los cuales se desprenden 
objetivos generales (Anexo II - Ejes, objetivos y metas del 
Plan Estratégico de Transformación Digital y Anexo I – Cadena 
de valor). 

El monitoreo y la rendición de cuentas son elementos fun-
damentales para coordinar y alinear las acciones de las 
áreas involucradas a fin de garantizar los objetivos compro-
metidos y ajustar las intervenciones necesarias. No obstante, 
resulta indispensable tener claro que la mera existencia del 
mismos no suele ser suficiente, debe acompañarse de rutinas 

sistemáticas de revisión y uso de los datos. En primer lugar, 
debe quedar claro qué es lo que se espera que las áreas in-
volucradas hagan o alcancen, y para cuándo. En segundo 
lugar, es menester especificar quién es el responsable por 
esos objetivos o acciones, y ante quién debe rendir cuentas. 
En tercer lugar, hay que definir cómo se medirá el cumpli-
miento. Y, finalmente, es preciso consignar qué sucederá en 
caso de incumplimiento.

En este sentido el monitoreo del Plan implica la realización de 
reuniones periódicas de seguimiento y evaluación, convocadas 
por la Secretaría de Gestión Administrativa con la participación 
del equipo de Control de Gestión y los equipos pertenecientes a 
las áreas responsables del Plan. Dichos encuentros constituyen 
una instancia de revisión de la ejecución del Plan de Acción a 
través de la información sistematizada en los Tableros de 
control de gestión y seguimiento, que permiten monito-
rear el avance de los productos y de las acciones, detectar 
desvíos en la planificación y adoptar cursos de acción para 
asegurar el cumplimiento de las metas comprometidas 

Tanto la implementación del presente Plan Estratégico como su 
seguimiento y monitoreo constituyen herramientas de particu-
lar relevancia en el modelo de Gestión por Resultados impulsa-
do, que conlleva tomar decisiones sobre la base de información 
sistematizada acerca de los efectos que la acción gubernamen-
tal tiene en la sociedad y promueve la mejora continua en los 
procesos y la eficiencia en los resultados. 

Una herramienta sumamente importante en la transversaliza-
ción de las iniciativas del Plan es la conformación de la Red de 

Áreas de Innovación y Transformación Digital, coordinada por 
la Dirección General de Tecnologías de la Información del Minis-
terio de Obras Públicas e integrada por los organismos descen-
tralizados dependientes del mismo. 

La Red tiene como objetivo asegurar la aplicación de la 
estrategia y asesorar en las diferentes temáticas rela-
cionadas con la implementación, monitoreo y evaluación 
del Plan. Asimismo, el Observatorio de la Obra Pública, como 
espacio de articulación interinstitucional conformado por uni-
versidades, sindicatos, cooperativas, cámaras empresariales y 
organizaciones de la sociedad civil, contribuye también a la con-
solidación de este proceso, a partir del intercambio de buenas 
prácticas y recomendaciones. 

En el marco del Observatorio de la Obra Pública se realizan tam-
bién encuentros en diferentes localidades del país con el 
objetivo de fortalecer el diálogo y la participación de las 
delegaciones regionales de las instituciones participantes e 
incorporar a la agenda de trabajo el fortalecimiento de las capaci-
dades de gestión de los gobiernos provinciales y locales. 
 
Estas iniciativas permiten incorporar distintas voces, miradas y 
desafíos en el proceso de construcción de herramientas de po-
lítica pública y abrir espacios de gestión y diálogo que persistan 
en el tiempo.

En esta línea, el intercambio y la articulación de estrategias 
resulta fundamental para la consolidación de un modelo de 
gestión de obra pública cercano, innovador y federal, que con-
temple el cierre de brechas de desigualdad en todo el territorio.
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Anexo 1

El presente Anexo presenta las Tablas de Cadena de Valor don-
de se detallan los insumos necesarios para llevar adelante las 
actividades programadas en función de obtener determinados 
productos para llegar a alcanzar resultados directos e indirectos 
en respuesta a los ejes planteados por el Plan Estratégico de 
Transformación Digital en la Obra Pública.

Cadena de valor
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•  Recursos financieros: Previsión 
del crédito presupuestario para 
gasto en personal, servicios no 
personales y bienes de uso para 
la eficiencia, integración y mejora 
de procesos.

•  Recursos humanos: gasto en 
personal, servicios no personales 
para especialistas y técnicos 
especializados.

•  Recursos tecnológicos: bienes 
de uso para espacio en nube, 
equipamiento hardware y 
softwares, permisos y servicios 
de ciberseguridad.

•  Relevamiento de campos 
requeridos para desarrollo apps 
y sitio web. Articulación con área 
sustantiva del MOP.

•  Realización prueba piloto y 
accesos de usuarios.

•  Capacitar al personal técnico de 
supervisión de obras para el uso 
de la solución tecnológica.

•  Gestionar transversalmente 
el SGO y su integración con 
sistemas de otros entes.

•  Relevar requerimientos de 
módulos y servicios para Oficina 
Virtual. Realizar prueba piloto 
y capacitar sobre su uso a 
gobiernos locales y provinciales y 
empresas contratistas.

•  Actualizar, rediseñar y mejorar el 
campus virtual.

•  Requerimientos para la 
comunicación interna integrada 
del personal del MOP.

•  Definición de requerimientos 
técnicos y operativos para el 
desarrollo BIM para el MOP.

Insumos Actividades Productos Resultados directos Resultados indirectos

Eje 1. Eficiencia, integración y mejora de los procesos de gestión

•  Apps y sitio web para la 
inspección y supervisión de obras 
y de supervisión de corredores 
viales desarrolladas. 

•  SGO integrado con otros sistemas 
de la Administración Pública 
Nacional (AUTENTICAR, GDE:EE-
CCO, TAD, CONTRAT.AR, ONC, 
el e-SIDIF), el Sistema UEPEX, 
PAMPA, SIGO y GLM).

•  Oficina Virtual para empresas 
contratistas y gobiernos locales y 
provinciales creada.

•  Campus virtual de capacitación 
en funcionamiento.

•  Plataforma de IntraNet de 
colaboración y comunicación 
digital para todo el MOP 
desarrollada.

•  Plan de Implementación BIM 
(PIBIM) realizado.

•  Información centralizada del 
estado de las obras en todo el 
territorio federal, con datos que 
interoperan con las plataformas 
SGO y MapaInversiones.

•  Mejora de los procesos de gestión 
e integración transversal de 
sistemas y plataformas.

•  Mayor acceso a información en 
línea digitalizada, las 24 horas, 
todos los días, sobre el estado 
financiero de los proyectos a 
empresas contratistas, gobiernos 
locales y provinciales.

•  Dictado de capacitaciones 
virtuales a todo el personal 
del MOP y organismos 
descentralizados, empresas y 
gobiernos.

•  Información, herramientas 
de comunicación y gestión de 
trámites comunicadas a todo el 
personal del MOP. 

•  Digitalización y aplicación de 
metodología BIM en el ciclo de la 
Obra Pública.

•  Trazabilidad de las obras públicas. 

•  Control ciudadano a través de 
MapaInversiones. 

•  Mayor eficiencia en los procesos 
de gestión del MOP. 

•  Reducción de los tiempos 
administrativos de los proyectos 
y obras. 

•  Transparencia de la información a 
nivel federal.

•  Capacitación continua del 
personal profesionalizado. 

•  Equipos de trabajo actualizados 
y con identidad del MOP 
construida. 

•  Transformación en la cultura 
organizacional del MOP bajo 
estándares de calidad y eficiencia.
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•  Recursos financieros: Previsión 
del crédito presupuestario para 
gasto en personal, servicios 
no personales y bienes de uso 
para la transparencia y cercanía 
ciudadana

•  Recursos humanos: gasto en 
personal, servicios no personales 
para especialistas y técnicos 
especializados

•  Recursos tecnológicos: bienes 
de uso para espacio en nube, 
equipamiento hardware y 
softwares, permisos y servicios 
de ciberseguridad.

•  Desarrollar contenidos y 
tecnologías para MapaInversiones 
y secciones con datos abiertos 
especificas con articulación áreas 
sustantivas y BID, así como 
articulación con organismos 
descentralizados, empresas y 
otros entes.

•  Licitar proyecto para 
desarrollo de App con datos 
georreferenciados sobre 
información suministrada por 
el Sistema Nacional de Radares 
Meteorológicos (SINARAME)

•  Desarrollar sitio web con datos 
abiertos georreferenciados para 
la planificación de la Obra Pública. 
Articulación con áreas sustantivas 
del MOP y otros entes

•  Prueba piloto. Composición de 
catálogo de datos y desarrollo 
tecnológico.

Insumos Actividades Productos Resultados directos Resultados indirectos

Eje 2. Transparencia y cercanía ciudadana

•  Sitio web MapaInversiones 
Sitio webs BINAS, AySA.DATA, 
Transparencia y SINARAME 
publicados y actualizados.

•  App SINARAME para dispositivos 
móviles publicada.

•  Sitio web GEOMOP, Mapa para 
el Análisis Territorial publicada y 
con capas actualizadas.

•  Provisión de herramientas y 
datos para el control ciudadano 
sobre la gestión y trazabilidad de 
la Obra Pública.

•  Provisión de datos para la 
previsión de contingencias 
climáticas a la ciudadanía. 

•  Disponibilidad de datos validados 
y producidos por el Estado para 
gobiernos locales y provinciales.

•  Aumento de la transparencia 
de los procesos de gestión 
e incremento del acceso a la 
información sobre la Obra Pública 
a la ciudadanía. 

•  Aumento la calidad y eficacia 
de la infraestructura con 
planificación federal con datos 
provistos por el MOP. 

•  Reducción de la discrecionalidad 
en la Obra Pública. 

•  Cambio cultural en el proceso de 
gestión de la Obra Pública con 
participación multiactoral. 

•  Facilitar la planificación de la Obra 
Pública a partir de información 
sobre datos socioeconómico 
georreferenciados.

•  Accesibilidad a información para 
la planificación a nivel federal.
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•  Recursos financieros: Previsión 
del crédito presupuestario para 
gasto en personal, servicios 
no personales y bienes de uso 
para la innovación tecnológica e 
inteligencia de datos.

•  Recursos humanos: gasto en 
personal, servicios no personales 
para especialistas y técnicos 
especializados.

•  Recursos tecnológicos: bienes 
de uso para espacio en nube, 
equipamiento hardware y 
softwares, permisos y servicios 
de ciberseguridad.

•  Adquisición de infraestructura de 
TI, recursos de conectividad y la 
expansión del ancho de banda de 
Internet.

•  Conveniar con laboratorios de 
inteligencia artificial para la 
automatización en tres procesos.

•  Implementar el uso de imágenes 
mediante inteligencia artificial 
en Corredores Viales SA (CVSA) 
y Dirección Nacional de Vialidad 
(DNV). Instalación de camionetas 
con equipamiento para la toma 
de imágenes. Adquisición de 
software para el procesamiento 
de imágenes con Machine 
Learning.

•  Elaborar convenio con INVAP 
para la construcción de radares. 
Definir áreas estratégicas 
para la instalación de nodos. 
Articulación con gobiernos locales 
y provinciales para la instalación.

•  Construir herramientas de 
analítica de datos para aplicar 
en Tableros BI de Gestión. 
Adquisición de licencia. 
Articulación con área de Control 
de Gestión

Insumos Actividades Productos Resultados directos Resultados indirectos

Eje 3. Innovación Tecnológica e Inteligencia de datos

•  Equipamiento TI y ciberseguridad 
en todo el MOP. 

•  Aplicación de IA para la 
automatización en evaluación de 
proyectos de obras, en pliegos de 
contrataciones administrativas, 
en evaluación de certificados y 
rendiciones. 

•  Creación de Sistema de Gestión 
vial. 

•  Nuevos Radares Meteorológicos, 
Nodos Locales, estaciones 
meteorológicas automáticas, 
estaciones telemétricas (COREBE) 
y estación central de la Red 
Meteorológica Nacional. Junto a 
Centro de Operaciones

•  Tableros BI de Gestión.

•  Infraestructura tecnológica para 
proveer mejores servicios al 
100%.

•  Detección temprana de 
inconsistencia en documentación. 
Simplificación de las tareas 
y reducción de los tiempos 
administrativos de los proyectos 
y obras.

•  Seguimiento y detección de 
contingencia en tiempo real del 
estado de las vías en todo el 
territorio nacional.

•  Provisión de información de 
calidad de todo el territorio 
nacional para productores, 
gobiernos locales, provinciales, 
multiactores y ciudadanía en 
general.

•  Gestionar y monitorear el estado 
de los proyectos, obras y planes 
de todo el MOP de manera más 
integrada y transversal.

•  Mejora de las condiciones de 
trabajo del personal de MOP y la 
gestión de procesos del ciclo de la 
Obra Pública.

•  Mayor eficiencia en los 
procesos de gestión del MOP. 
Estandarización y eficiencia de los 
procesos administrativos. 

•  Aumento de la eficiencia en la 
asignación presupuestaria de 
las obras viales, su gestión en 
beneficio de la ciudadanía. 

•  Fortalecimiento y federalización 
del Sistema Nacional de Radares 
Meteorológicos (SINARAME) 
para la previsión de contingencias 
climáticas que beneficien la 
producción en todos sus niveles.

•  Cambio cultural en la forma de 
gestión de la política pública hacia 
un Estado inteligente.
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Anexo 2
El camino recorrido
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Gráfico N° 1. Estructura del Plan Estratégico de Transformación Digital.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.
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Sistema de Gestión de Obras (SGO)

El Ministerio de Obras Públicas, ha impulsado el desarrollo e 
implementación del Sistema de Gestión de Obras (SGO) para la 
trazabilidad de todos los procesos que integran el ciclo de vida 
de la gestión de la obra pública. 

El Sistema de Gestión de Obras es una plataforma digital a tra-
vés de la cual se logró avanzar en la unificación de 6 sistemas 
de seguimiento de obras en uno. El mismo interopera con otros 
sistemas de la administración pública y con otras soluciones 
tecnológicas desarrolladas por el Ministerio de Obras Públicas, 
como la Aplicación de Inspección y Supervisión de la obra públi-
ca, Oficina Virtual, MapaInversiones y los Tableros de metas y 
resultados en la obra pública. De esta manera el MOP ha pasa-
do de la papelización a agilizar los tiempos de trámites, a través 
de la digitalización de los procesos, y evaluar el Ciclo de la Obra 
Pública del Ministerio de Obras Públicas, sus organismos des-
centralizados y empresas.

Para lograr la trazabilidad de la Obra Pública, el Ministerio de 
Obras Públicas ha desarrollado los siguientes gestores del Sis-
tema de Gestión de Obras:
•  Gestor de Administración de Programas y Planes
•  Gestor de Planificación
•  Gestor de Preinversión
•  Gestor de Proyectos
•  Gestor de Convenios
•  Gestor de Contrataciones
•  Gestor de Obras
•  Gestor de Certificaciones

•  Gestor de Readecuaciones y Redeterminaciones de Precios
•  Gestor de Desembolsos y Rendiciones

Además, el Sistema de Gestión de Obras interopera de manera 
digital para su funcionalidad con otras plataformas nacionales:
•  AUTENTICAR | Autentificación de identidad digital del ciu-

dadano
•  Gestión Documental Electrónica (GDE:EE-CCO) de Jefatura de 

Gabinete
•  Trámites a Distancia (TAD), Presidencia de la Nación
•  Banco de Proyectos de Inversión Pública (BAPIN) de Jefatura 

de Gabinete
•  Portal Electrónico de Contratación de la Obra Pública (CON-

TRAT.AR) de la Oficina Nacional de Contrataciones (ONC) - 
Jefatura de Gabinete

•  Sistema Integrado de Información Financiera Internet (e-SI-
DIF) del Ministerio de Economía

•  Sistema de Unidades Ejecutoras de Préstamos Externos (UE-
PEX) del Ministerio de Economía

•  Sistema para seguimiento y control de los procesos de com-
pras y contrataciones “PAMPA” del Ministerio de Economía

•  Sistema Integral de Gestión de Obras (SIGO) de la Dirección 
de Vialidad Nacional

•  Sistema de Presupuesto y Financiamiento (GLM) de Corre-
dores Viales S.A.

•  Aysa.DATA de Agua y Saneamiento Argentinos SA (AySA)
•  Plan Director Agencia de Planificación (APla) · Plataforma de 

Datos Abiertos disponible en https://datos.gob.ar/ de Jefatura 
de Gabinete.

Gráfico N° 2. Datos cuantitativos del SGO.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Sistema de Gestión de Obras (SGO)

Gestores
10
6 sistemas unificado en 1

+350

Plataformas con
las que interopera

13

Empresas constructoras

7.744
Personas usuarias

+2.200
Gobiernos locales alcanzados
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IntraNet

Es una plataforma en línea que permite acceder a las guías de 
trámites y servicios y comunicación destinada a personas fun-
cionarias y contratadas del Ministerio de Obras Públicas y sus 
organismos dependientes.

Permite realizar operaciones administrativas y consultar infor-
mación de interés para las operaciones disponibles: sueldos, 
licencias, trámites, noticias, acceso a los sistemas de gestión. 
Mejora la transparencia de la información para el uso institu-
cional interno, optimiza los procesos de comunicación y agiliza 
la realización de trámites dentro de los procesos del Ministerio 
de Obras Públicas.

Gráfico N° 3. Datos cuantitativos del  IntraNet.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Campus virtual

Es el espacio de capacitación virtual del Ministerio de Obras 
Públicas. Dentro del Campus de Obras Públicas se realizan 
cursos orientados al personal interno del ministerio así como 
espacios repositorios para usuarios externos que operan con 
herramientas como la Oficina Virtual. Recientemente se ejecutó 
una actualización general del sistema (paso a la versión 4.0 y 
modificación visual).

Oficina Virtual

Es una plataforma que permite que gobiernos municipales, 
provinciales y empresas constructoras puedan realizar un se-
guimiento de sus proyectos de obras, convenios, certificados, 
rendiciones, redeterminaciones de precios, órdenes de pagos 
y transferencias, de manera remota durante las 24 horas, en 
cualquier dispositivo con Internet y sin la necesidad de asistir 
de manera presencial a una oficina pública. 

El sitio web permite visualizar trámites, observar el avance fí-
sico y financiero; ver la documentación de las obras, así como 
también recibir alertas y notificaciones. Además, la platafor-
ma interopera con otros sistemas como TAD y el SGO. Unifica, 

sistematiza y facilita el acceso a la información entre personas 
usuarias y el MOP. Cuanta con el “Módulo de presentación de 
trámites” y el “Módulo de notificaciones y alertas”.

Gráfico N° a. Datos cuantitativos del  Campus Virtual

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

App para la inspección y supervisión
de la Obra Pública

Es una aplicación digital que permite realizar el relevamiento del 
estado de las obras en tiempo real en todo el territorio nacional 

Gráfico N° 5. Datos cuantitativos de Oficina Virtual

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.
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59.129
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Convenios aprobados
7.649
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Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Gráfico N° 6. Datos cuantitativos de la App.

Base de Información Nacional 
de Agua y Saneamiento (BINAS)

Es una herramienta del Estado Nacional que permite recopilar 
información de cobertura, operación, calidad, etc. de los ope-
radores de agua y saneamiento del país, así como generar in-
formes del sector basados en indicadores de rendimiento, con 
el objetivo de mejorar la planificación de políticas públicas para 
el sector.

Sitio web del Sistema Nacional de
Radares Meteorológicos (SINARAME)

Propone ofrecer información meteorológica en tiempo real para 
que el Sistema Meteorológico Nacional emita alertas tempra-
nas. El MOP colabora en el mantenimiento y colocación de 10 
nuevos radares meteorológicos en el todo el territorio nacional 
y actualiza otros once ya instalados, identificando áreas estra-
tégicas prioritarias. Permiten informar al sector agrícola-gana

Gráfico N° 7. Datos para la previsión de contingencias climáticas

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Sistema Nacional de
Información Hídrica

App con Información
Hidrometeorológica

Red Hidrológica 
Nacional

Política Hídrica
del Ministerio de 

Obras Públicas

Sistema Nacional de 
Radares Meteorológicos

(SINARAME)

GEOMOP - Mapa para
el Análisis Territorial

desde la web o dispositivo celular. El inspector o la inspecto-
ra captura información en terreno por medio de la aplicación 
móvil, que impacta visualmente en el panel administrativo de 
acuerdo con la obra a la que pertenezca. 

A través de los datos e imágenes relevadas, se puede obser-
var el grado de avance de las obras e informar a las personas 
responsables, en caso de que hubiera alguna inconsistencia o 
irregularidad. 

Estos datos interoperan con el Sistema de Gestión de Obras 
(SGO) y son visibles para la ciudadanía en MapaInversiones. 
También se cuenta con la App para la conservación y manteni-
miento para el monitoreo de las obras viales.

App para la Inspección 
y Supervisión de Obras Públicas 

+290
Inspectoras e inspectores
que usan la plataforma

Inspecciones a
obras acumuladas

4.694
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Datos abiertos y georreferenciados
de registro de presas y sedes

Es un sitio web con información georreferenciada de las obras 
de presas de todo el país. Cuenta con información y datos abier-
tos sobre el estado de las mismas con imágenes y mapas.

Gráfico N° 8. Datos cuantitativos del sitio de registro de presas.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Datos abiertos de sismología e ingeniería 
sismorresistente, para la prevención de 
riesgo sísmico

Es un sitio web que cuenta con información en tiempo real so-
bre estudios e investigaciones básicas y aplicadas de sismología 
e ingeniería sismorresistente, para la prevención de riesgo sís-
mico en todo el territorio nacional.

Gráfico N° 9. Datos cuantitativos del sitio de registro de presas.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Visor de obras con metodología BIM
en MapaInversiones y GEOMOP

Es una metodología de Modelado de Información de la Cons-
trucción (Building Information Modeling – BIM - en inglés) que 
permite agilizar y hacer más eficiente la planificación, el dise-
ño, la construcción y la operación de infraestructura y Obra 
Pública con tecnología. Esta metodología permite asegurar la 

transparencia de la información; potenciar la industria; acelerar 
la transformación de las capacidades y favorecer el progreso 
comunitario. 

A partir de la construcción de consensos entre el sector público, 
privado y académico, BIM posibilita conectar a distintos actores 
que participan en el proceso de Obra Pública bajo una misma 
metodología de trabajo. Además, introduce tecnologías inno-
vadoras al ciclo de vida de la Obra Pública, y permite trabajar 
de manera digital y colaborativa en la elaboración de proyectos 
y obras, optimizando los tiempos de desarrollo, mejorando la 
comprensión de los proyectos y generando una comunicación 
transparente. 

Optimiza la construcción y el mantenimiento de obras de ma-
nera respetuosa con el entorno, detectando interferencias e in-
consistencias en etapas tempranas con una mayor precisión en 
la definición de cantidades y eficiencia de los recursos. 

Las obras llevadas adelante a través de esta metodología po-
drán observarse en la plataforma de MapaInversiones y GEO-
MOP, Mapa para el análisis territorial.

Sistema de Percepción Vial

Se trata de la incorporación de un conjunto de soluciones tec-
nológicas para la constitución de un corredor inteligente en la 
Autopista Riccheri, para optimizar la operación, seguridad y 
eficiencia del transporte de personas y cargas de todo el país. 

A través de la utilización de perfilometría, reconocimiento óp-
tico de caracteres (OCR), sensores ópticos, barreras de paso 
autoposicionables, semáforos de paso, marquesina, carteles 
tarifarios de tecnología Led, intercomunicadores y botones de 
pánico, entre otras incorporaciones, se busca administrar y pla-
nificar la circulación, otorgar mayor seguridad en los corredores 

dero sobre contingencias meteorológicas que puedan afectar la 
producción, así como también realizar monitoreo hidrometeo-
rológico para la regulación de presas y contribuir a la seguridad 
en la navegación y aeronavegación. Se encuentra en proceso de 
actualización en articulación con INVAP.

App de Radares Meteorológicos

Es una nueva app para celulares con toda la información hidro-
meteorológica y datos por ubicación satelital de las estaciones 
de la Red Meteorológica Nacional en todo el territorio.

Datos abiertos y georreferenciados
de registro de presas y sedes

124.322
Visitas al sitio

Capas de datos abiertos
4

Datos abiertos de Sismología 
e Ingeniería Sismoresistente

63
Estaciones sismológicas
conectadas en tiempo real

150
acelerógrafos
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Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Aplicación Brechas de inversión
en infraestructura

Es un sitio web desarrollado junto con el BID desde donde se 
puede analizar de manera estimativa cuál debe ser la inversión 
que deben llevar adelante los Estados Latinoamericanos, para 
la reducción de brechas en infraestructura teniendo como meta 
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. 

El Ministerio de Obras Públicas aporta información para la esti-
mación de grado de cumplimiento de las metas.

GEOMOP. Mapa para 
el Análisis Territorial

Es el sitio web del MOP que cuenta con una base de datos 
abiertos con información georreferenciada de todo el territo-
rio argentino, con una sencilla e intuitiva visualización web. Los 
datos son producidos por el ministerio, sus organismos des-
centralizados y empresas, así como por otros entes, y relevan 
información clave sobre agua, saneamiento e infraestructura 
hídrica, información de gestión sobre obras y proyectos e infor-
mación pública del MOP, infraestructura de salud, cuidados y 
géneros, entre otras. Estos datos son utilizados para el análisis 
territorial, facilitando y potenciando la planificación estratégica 
de la Obra Pública en los distintos niveles de gobierno – provin-
ciales y locales - a través de su consulta de capas geográficas y 
descarga de mapas.

e innovar las prestaciones actuales. Además, incluye la incorpo-
ración del Sistema de Pago TelePASE y la creación de un Centro 
de Monitoreo con el objetivo de mejorar el tiempo de respuesta 
de los siniestros, asistencia al usuario y coordinación de situa-
ciones de emergencia.

También se cuenta con un Data Center para supervisar remo-
tamente y en tiempo real cada una de las estaciones a lo largo 
de todos los tramos, el recambio de los sistemas de peaje, la 
inclusión de carteles con mensajería variable y el monitoreo del 
100% de la traza de la autopista Ricchieri.

Herramienta para el Control
Ciudadano en Territorio

La ciudadanía puede visitar obras publicadas en MapaInversio-
nes y utilizar esta herramienta para controlar la información pu-
blicada y compararla con lo observado, lo que genera un repor-
te ciudadano que ayuda a mejorar y actualizar la información 
publicada en MapaInversiones. 

Este formulario interactivo permite así compartir valoraciones 
sobre la infraestructura y reportar inconsistencias o algún he-
cho relevante, amplificando las funcionalidades de participa-
ción y control ciudadano: se verifican los datos publicados en 
comparación a la obra recorrida, se reportan irregularidades (en 
caso de que existan), se produce nueva información, fotos y/o 
videos sobre la obra y se comparten valoraciones sobre dicha 
infraestructura (relevancia, impactos, etc.). Además, la infor-
mación que resulta del uso de la herramienta es publicada en 
MapaInversiones. 

La herramienta fue desarrollada por el Ministerio de Obras Pú-
blicas, junto al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), como 
parte de su política de Participación y Control Ciudadano en la 
Obra Pública.

Herramienta para el Control
Ciudadano en el territorio

4
Provincias alcanzadas

8
Obras visitadas

21
Reportes mediante
la aplicación

Gráfico N° 10. Datos cuantitativos del Control Ciudadano.

GEOMOP / Mapa para
el Análisis Territorial

Capas de información
visualizadas y geolocalizadas con datos 
socieconómicos, ambientales, productivos, 
de gestión e inversión  de obras para la 
planificación de infraestructura pública
en todo el país.

+280

Interacciones en el sitio
103.791

Gráfico N° 11. Datos cuantitativos del GEOMOP.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.
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de algoritmos para el registro de grietas o baches en el pavi-
mento. Esta información se vincula con el Sistema de Informa-
ción Geográfica (SIG) de la Dirección Nacional de Vialidad, que 
es una plataforma que publica con datos abiertos georreferen-
ciados un registro fotográfico del estado del pavimento, entre 
otros datos.

Aplicación de sinestrialidad vial

A través de camionetas equipadas con el Sistema GPS de posi-
cionamiento global se patrullan los tramos viales y atienden los 
incidentes o accidentes que se presentan. Se realizan recorridas 
periódicas de las rutas permitiendo tomar los recaudos nece-
sarios para tratar de evitar accidentes. A su vez, esta informa-
ción se encuentra reflejada de forma georreferenciada en una 
plataforma digital desde la cual se centralizan los datos sobre 
siniestralidad vial y se puede realizar seguimiento sobre las vías 
que presentan mayor cantidad de accidentes, para su detección 
y diseño de políticas de prevención de los mismos.

Inteligencia artificial (AI) para atención
al usuario con chatbot para personas 
usuarias de AYSA

Es un canal de comunicación para la asistencia virtual automa-
tizada para dar respuesta las 24hs los 7 días de la semana, a las 
consultas de la ciudadanía para mayor agilidad en las respues-
tas y comunicación con la ciudadanía.

MapaInversiones

Es una plataforma de datos abiertos que permite visualizar y 
mapear proyectos de inversión pública en todo el territorio na-
cional, realizando el seguimiento físico y financiero de las obras 

Tableros BI (negocios inteligentes) de 
análisis y de seguimiento de Gestión

El uso de Tableros mejora la eficiencia a través de la provisión 
de información centralizada del ministerio sobre la gestión de 
la Obra Pública, automatizando y sistematizando procesos, op-
timizando los plazos de gestión y corrigiendo desvíos. Uno de 
los desarrollos realizados por el MOP es el Tablero integral de 
obras y proyectos que permite la visualización integral de da-
tos para el seguimiento y la evaluación de obras y proyectos 
del ministerio, sus organismos descentralizados y empresas, 
su georreferenciación y mapeo. Permite la obtención de datos 
e informes de gestión del MOP en constante actualización en 
línea. Además, se implementan los siguientes Tableros en la 
gestión de la Obra Pública:
•  Tableros de metas y resultados en la Obra Pública
•  Tableros de cobertura territorial
•  Tablero de análisis y seguimiento de procesos
•  Tablero del seguimiento de financiamiento externo
•  Tableros del Plan Director Agencia de Planificación (APla)
•  Tablero de tránsito de Corredores Viales S.A.
•  Tablero de Recursos Humanos

Tableros BI

8
Tableros

6
Organismos alcanzados

Gráfico N° 12. Datos cuantitativos de los Tableros BI.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Inteligencia Artificial (IA) 
y tecnologías de automatización 
en el ciclo de la Obra Pública

Se implementa en las diferentes fases del proceso del ciclo de 
la Obra Pública: la evaluación de proyectos, la formulación de 
pliegos de licitación y la aprobación de certificados de obras. La 
incorporación de IA permite generar un importante impacto en 
la eficiencia de los procesos a través de la automatización del 
procesamiento de gran volumen de información (transacciones, 
workflow de ruta fija), y la estandarización de los procesos para 
que estos puedan ser utilizados en otras áreas del ministerio y 
sus entes, mejorando la eficiencia de las políticas en obras pú-
blicas.

Aplicación de inventario vial

Es un mapa con relevamiento georreferenciado de todo el te-
rritorio nacional que incluye información sobre alambrado, ban-
quinas, controles de acceso, cruces de ferrocarril a nivel, drena-
jes transversales, emplazamientos con vialidad nacional, peajes, 
puentes, postes kilométricos, puestos de control, señales, tipos 
de pavimentos, tipos de caminos y túneles que se encuentran 
registrados en el Sistema de Información Geográfica (SIG) de la 
Dirección de Vialidad Nacional (DNV). Aplicación de gestión de 
pavimento y escenarios de conservación y obras viales

Aplicación de gestión de 
pavimento y escenarios de 
conservación y obras viales

Se realiza mediante vehículos con equipamientos para la toma 
de imágenes para la detección de anomalías en el pavimento 
con Machine Learning. Esta consiste en la aplicación de Inteli-
gencia Artificial (IA) a través de la toma de fotografías y el uso 
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Aplicación de gestión de 
pavimento y escenarios 
de conservación

Aplicación de 
siniestralidad vial

Aplicación de 
inventario vial

Sistema de 
Gestión VialSupervisión con 

vuelos de drones
Tableros de obras
y proyectos

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

Gráfico N° 14. Sistema de Gestión Vial.

Gráfico N° 13. Datos cuantitativos de MapaInversiones.

Fuente: MOP, Secretaría de Gestión Administrativa.

y proyectos. A través de la misma, la ciudadanía puede moni-
torear en tiempo real dónde y cómo invierte el Ministerio de 
Obras Públicas. La plataforma MapaInversiones es una iniciati-
va del BID, que busca mejorar la transparencia y la eficiencia en 
los países de América Latina y el Caribe, a partir del desarrollo 
e implementación de plataformas de gestión de la información.

MapaInversiones

6.969
Obras publicadas

872
Proyectos publicados

+2 millones
Visitas al sitio

Inteligencia artificial (AI) para atención
al usuario con chatbot para personas 
usuarias de AYSA

Es un canal de comunicación para la asistencia virtual automa-
tizada para dar respuesta las 24hs los 7 días de la semana, a las 
consultas de la ciudadanía para mayor agilidad en las respues-
tas y comunicación con la ciudadanía.
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