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Acerca del Plan

Argentina Productiva 2030. Plan para el Desarrollo Productivo, Industrial y Tecnoldgico (de

bi psb!foln t!dQmbo! Bshfoujob! Qspevduj wb! 3141LJ! ¢
del pais con vistas a mejorar losindicadores sociales, econémicos y ambientales. Propone

como metas generales a 2030 la reduccion de la pobreza a la mitad, la disminucién de la

indigencia en un 70%, la baja del desempleo al 5%, la creacién de méas de 3,5 millones de puestos

de trabajo registrados en el sector privado y de mas de 100.000 nuevas empresas, la
disminucion de las tres grandes desigualdades que tiene el pais (las territoriales, las de ingresos

y las de género) y también la reduccion del impacto ambiental de las actividades produtivas.

Para lograr tales grandes metas, el Plan Argentina Productiva 2030 esta organizado en 11
njtjpoft! qspevduj wbt/ ! Fm! dpodf qup! ef! dinjtjpoftlL
problematicas (no necesariamente econémicas, sino también sociales y anbientales, como el

cambio climético, el acceso a la salud, la defensa nacional, las brechas digitales, etc.) puede ser

una oportunidad también para la creacién de capacidades tecnolégicas y la transformacion

virtuosa de la matriz productiva, para lo cuales necesario el trabajo coordinado entre sector

publico y privado y entre diferentes sectores productivos.

Las 11 misiones del Plan Argentina Productiva 2030 son:
Duplicar las exportaciones para volver macroeconémicamente sostenibles las
mejoras sociales y econémicas.
Desarrollar la economia verde para undransiciéon ambiental justa .
3 Producir mas bhienes y servicios ligados a la salud para garantizar laeguridad sanitaria .
Impulsar la movilidad del futuro con productos y tecnologias nacionales.

Robustecer ladefensa y la seguridad a partir de desarrollos nacionales de alta
tecnologia.

Adaptar la produccién dealimentos a los desafios del siglo XXI.

Profundizar el avance de ladigitalizacion escalando la estructura productiva y
empresarial nacional.

8 Desarrollar elpotencial minero argentino con un estricto cuidado del ambiente.
Modernizar y crearempleos de calidad en los sectores industriales tradicionales .

Crearencadenamientos productivos a partir del sector primario para generar mas

e trabajo y mas desarrollo.

Potenciar laactividad turistica para el desarrollo territorial sustentable a partir de la
gran biodiversidad local.
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Si bien las misiones fueron trabajadas por distintos equipos técnicos, todas tienen una
estructura comun, a saber:

Todas se subdividen en ejes tematicos o proyectos. En varias de las misiones, estos
proyectos coinciden con el impulso a un determinado sector productivo clave para el éxito
de la mision. En otras, los proyectos coinciden con grandes bloques de politica pilica -no
directamente sectoriales- necesarios para llevar adelante la mision.

Todas las misiones comparten: sectores clave involucrados; diagnéstico cuali y cuantitativo
de la problematica a nivel global y local; lineamientos de politica publica para abmlar las
principales problematicas detectadas, y metas a 2030. Para esto Ultimo se realiz6 un gran
esfuerzo de sistematizacién de lineas de base en distintas variables de interés (produccion,
empleo, informalidad, pobreza, estandares ambientales, género,amercio exterior, etc.).

El presente trabajo forma parte de una serie de 12 de documentos. 11 de ellos detallan el
contenido de cada una de las misiones del Plan, en tanto que la coleccién se completa con un
Documento Integrador en el cual se sistematizanen un Unico trabajo y en una mirada holistica
los puntos centrales de cada una de las misiones.

Pueden consultarse los documentos aqui:

Documento integrador del Plan Argentina Productiva 2030
(Duplicacion de exportaciones)
Mision 2 (Transicién ambiental justa)
Mision 3 (Seguridad sanitaria)
(Movilidad del futuro)
Mision 5 (Industrias para defensa y seguridad)
(Alimentos del siglo XXI)
(Digitalizacion)
Mision 8 (Mineria)
(Sectores industriales tradicionales)

Mision 10 (Encadenamientos en base al sector primario)

—o—o—o—o—o—o—o—o—o—o—o—o—@

(Turismo sostenible)


https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/01-duplicar-las
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/02-desarrollar-la-economia
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/03-producir-mas-bienes-y
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/04-impulsar-la-movilidad
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/05-robustecer-la-defensa-y
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/06-adaptar-la-produccion-de
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/07-profundizar-el-avance-de
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/08-desarrollar-el-potencial
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/09-fomentar-la-innovacion-y
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/10-potenciar-encadenamientos
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/11-potenciar-la-actividad
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INTRODUCCION

Fundamentos de laMision

El turismo es un complejo productivo cuyas actividades representaron en 2019-antes de la
pandemia, que impacté severamente en el sector en Argentina y en otros paises del mundel
4,9% del VAB, el 6% del empleo total y el 7% de las exportaciones dienes y servicios. Es una
actividad intensiva en mano de obra (presentando una elevada relacién entre el empleo y el
VAB), muy federal, con alta predominancia de empleo joven y con relativamente elevados
niveles de feminizacién en la mayoria de los segrentos. No obstante, el empleo turistico
presenta dos problematicas relevantes, como algunos nucleos de informalidad considerables
en algunas de sus actividades (como por ejemplo, gastronomia) y la elevada estacionalidad.

El turismo es una actividad que diecta o indirectamente se vincula con muchas otras. Las
agencias de viajes, hoteles, restaurantes y transporte forman parte de las actividades nucleo,
gue se complementan con guias turisticos, organizadores de excursiones, actividades
culturales, entretenimiento, entre otros. A su vez, también presenta conexiones (0 potenciales
conexiones) con otras actividades productivas, como el agro, la mineria, los hidrocarburos, etc.
Un caso testigo de mayor desarrollo al respecto es el enoturismo, que muestra la ferizacién
cruzada virtuosa entre el turismo y la vitivinicultura.

Argentina cuenta con una extensa geografia, con una vasta diversidad de paisajes y
ecosistemas: altas cumbres montafiosas, selvas subtropicales, mesetas andinas, gargantas y

cafiones, planicies con capacidad productiva agropecuaria, lagos, bosques, playas, pantanos y
humedales, aguas termales, volcanes, rios, peninsulas e islas. Ademas, es un pais rico en
patrimonio cultural, con 11 sitios declarados patrimonio mundial natural y cultural por las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Organizacion Cultural (UNESCO). Los pueblos

y ciudades tienen como principales atractivos lo historico-cultural, la gastronomia y su

capacidad de convertirse en anfitriones de eventos y convenciaes. A ello se suma la reciente

obtencién de la Copa Mundial de Futbol de la FIFA en 2022 que ha generado una gran
pgpsuvojebe! gbsb!gpsubmfdfs! mb! dinbsdb! qgb1t L)} folf

El sector cuenta con una serie de desafios a superar para propiciar su desarria. Uno de ellos
es la desigualdad en el grado de desarrollo relativo de los destinos turisticos. Sélo 10 destinos
concentran el 58% de los turistas que llegan a los destinos nacionales durante un afio en lo que
refiere a turismo interno, cifra que asciende al 92% en el caso del turismo internacional. Est
desafio requiere implementar politicas orientadas a desarrollar y promovera los numerosos
destinos existentes con gran potencial y a sus actores. En este sentido, se han identificado 130
localidades de desarrollo turistico incipiente que potencialmente podrian incrementar su
actividad turistica. Este nimero se increment a 265 si se incorporan aquellos destinos con un
alto potencial por estar vinculadas a atractivos naturales o culturales destacados.

Mision 11. Turismo sostenible p Argentina Productiva 2030 7



S > . . ARGENTINA Ministerio de
inisterio de Economia Secretaria de Industria PRODUCTIVA Turismo y Deportes

rgentina y Desarrollo Productivo 203@ 7 Argentina

Como se sugirié anteriormente, Argentina cuenta con una muy elevada biodiversidad. En este
sentido, la amplia oferta de destinos vinculados con la naturaleza representa una gran
oportunidad para el crecimiento de la actividad. Este segmento a su vez puede sezompatible
para abordar otro de los desafios del turismg que tiene que ver con algunos impactos
ambientales y sociales asociados. En este sentido, fortalecer el turismo de naturaleza permite
impulsar la practica de un turismo sustentable que preserve el anbiente, el patrimonio natural
y cultural y el contacto respetuoso con las comunidades locales.

El sector turistico presenta otros desafios adicionales. En primer lugar, en la Gltima década fue
fuertemente deficitario y un factor recurrente de presién sobe la balanza de pagos. En este

sentido, es fundamentalaumentar la cantidad de turistas internacionales, prolongar su estadia

media y lograr un mayor nivel de gasto, y a su vez sustituir turismo emisivo por interno.

Promover a Argentina como destino de natiraleza de relevancia regional e incluso global puede

ayudar en dicha tarea, toda vez que los gastos por turista tienden a ser mas elevados en este
segmento, que a su vez viene ganando peso dentro de los turistas internacionales.

En segundo orden, la actiidad turistica local todavia tiene un amplio espacio para mejorar la
productividad, competitividad y la experiencia de los turistas, a partir de la digitalizacién y la
adopcion del paradigma 4.0. La conexion virtuosa entre turismo y digitalizacion tambiénse
plasma en el fendmeno de los némades digitales, que es necesario potenciar, habida cuenta de
que permiten ingresar divisas al pais y tener estancias considerablemente mas largas que el
comun de los turistas.

En tercer lugar, el turismo presenta un amgb margen para incrementar las sinergias virtuosas
con otros sectores productivos, como el agro, la mineria, los hidrocarburos, etc. El enoturismo
es un caso virtuoso que debe ser consolidado en otros segmentos, como el turismo rural y de
estancias; en elcaso de recursos naturales no renovables como la mineria y los hidrocarburos,
se trata de actividades que requieren infraestructuras viales y hoteleras que pueden contribuir
favorablemente al desarrollo turistico, contribuyendo a la sostenibilidad de largoplazo de
diversas regiones.

Estructura de la Mision

La presente Mision se propone desarrollar la actividad turistica local partiendo del enorme
potencial que Argentina tiene para promover el turismo de naturaleza como eje vertebral del
desarrollo turistico. Para ello, la Misién se desagrega en cuatro proyectos, que seran abordados
a lo largo de este documento:

Incrementar el turismo sustentable en el pais y limitar el impacto ambiental
de las practicas turisticas en su conjun.

Promover el turismo 4.0, la digitalizacién de empresas turisticas e incentivar
la llegada de némades digitales

Mision 11. Turismo sostenible p Argentina Productiva 2030 )
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Potenciar la vinculacién del turismo con otras actividades econémicas

Aumentar el ingreso dedivisas por turismo.

Politicas de turismo hacia un plan 2030

Como se menciona en el documento Turismo 2016: Plan Federal Estratégico de Turismo
Tvt uf o WMinistenidb d& Turismo de la Nacion, 2A5), la politica turistica se subordina

funcionalmente a los ejes rectores de la politica econémica y de ordenamiento territorial sobre
la base de premisas que la organizan: la consolidacion institucional del turismo, la
sustentabilidad, el desarrollo equilibrado del espacio turistico nacional y la implantacién d un

sistema de incentivos y estimulos para el desarrollo turistico regional para avanzar en la
realizacion de objetivos, que se distribuyen en:

1 Ambientales: implementar un modelo de desarrollo turistico respetuoso del ambiente
natural.

i Socioculturales: lograr una mayor calidad de vida para los habitantes, garantizando el
respeto a la cultura, la identidad y los valores de las comunidades anfitrionas.

9 De calidad basada en el compromiso de todos los actores y en la renovacién de los métodos
de gestion y produccion.

9 Socioecondmicos: propiciar la generacion y distribucion equilibrada de la renta turistica
interna y de los excedentes econdmicos internacionales geneados por el turismo receptivo,
creando al mismo tiempo oportunidades de desarrollo econémico y socialt

A grandes rasgos, las politicas resefiadas en el presente documento dan cuenta de programas,
acciones y medidas que persiguen estos objetivos especificg, y que se encadenan
secuencialmente a partir de la afectacion que la pandemia COVIRY tuvo sobre el sector
turistico. Ejemplo de estas son las politicas de sostenimiento (como APTur, FACT, PreVigjé
gue se implementaron para transitar el shock negativo y la transicion; el disefio de nuevas
politicas de desarrollo que buscan atacar ciertos déficits y acompafar nuevas formas de
turismo; la ejecucion de estos nuevos programas y la generacion continua de nuevas
herramientas. Aunque, como veremos en adelang, los diversos proyectos y metas estan

1 El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable(PFETS) se publicd por primera vez en 2005 y tuvo
actualizaciones en 2011 y 2014. Pueden consultarse los documentos del primer PFETS.

2 Fondo de Auxilio para Prestadores TuristicofAPTur),Fondo de Auxilio y Capacitacion Turistic) FACT)y Programa
de Incentivos a la Preventa de Servicios Turisticos Nacioales (PreViaje).

Mision 11. Turismo sostenible p Argentina Productiva 2030 9
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vinculados con multiples acciones, el documento esta transversalmente basado en algunas
politicas especificas.

A lo largo del recorrido planteado, el programa La Ruta Natural juega un rol central. En buena
medida este funciona como paraguas de muchas de las iniciativas que se describen en el
documento, articulando acciones de diagndstico y planteo estratégico, calidad, desarrollo de
infraestructura, promocion interna y externa. El programa fue elaborado bajo la prensa de que

el sector tiene una dinamica territorial particular y que debe ser el territorio, con sus
caracteristicas especificas, el eje ordenador de una estrategia integral de promocion y
desarrollo que persiga los objetivos ambientales, socioculturalesde calidad y socioeconémicos
que requiere el desarrollo sustentable, con un abordaje federal y con la capacidad de vinculacion
de diversos sectores y actividades productivas.

Por otra parte, el trabajo que aca se presenta es también fruto de un arduo tradjo de
procesamiento, sistematizaciéon, limpieza y curaduria de mudltiples fuentes de datos y la
generacion de diversos soportes para su consulta. Desde los tradicionales operativos que
resultan en las estadisticas basicas de turismo, al procesamiento de unamultiplicidad de
registros administrativos y fuentes de otras organizaciones, desde la Direccién Nacional de
Mercados y Estadistica de la Subsecretaria de Desarrollo Estratégico se trabaja en lo que hoy
conocemos como el Sistema de Informacion Turistica de la Argentina(SINTA):un conjunto de
herramientas y plataformas que facilitan el acceso a datos e informacion turistica de Argentina.

El Sistema Argentino de Calidad Turistica(SACT) ocupa también un lugar preponderante en
esta Mision. Se trata de un conjunto de herramientas orientadas a la mejora efa competitividad
de las organizaciones que forman parte de la cadena de valor del turismo, cuya implementacion
se trabaja en conjunto entre el Ministerio de Turismo y Deportes y las jurisdicciones provinciales.
Estas herramientas se hacen presentes en cad uno de los proyectos que componen la Mision.
En particular, las Directrices de Turismo Sostenible y el programa Municipios Turisticos
Sostenibles contribuyen al desarrollo del turismo sustentable del pais. Las Directrices de
Gestion de Destino Turisticolnteligente aportan a la implementacion de la tecnologia de la
informacion en el sector. La vinculacion del turismo con otras actividades econémicas cuenta
con dos ejemplos de politicas dentro del area de calidad: las Directrices de Gestion Turistica de
Bodegas y el sello CocinAR. La atraccion de némades digitales cuenta con el Sello Nomades
Digitales para Alojamientos, bajo la orbita del SACT, como herramienta para su despliegue.
Todas estas iniciativas, asi como aquellas que no fueron mencionadas pero fanan parte del
mismo sistema, apuntan a la mejora de la competitividad de las organizaciones turisticas,
objetivo especialmente relevante a la hora de perseguir la meta del Gltimo proyecto, la expansion
del turismo internacional en nuestro pais y la consiguente generacion de divisas, desafio nodal
del PlanArgentina Productiva 2030

Las politicas resefiadas se complementan, ademas, con otros programas del Ministerio de
Turismo y Deportes y, a modo de propuestas, se describen lineamientos de politicas a
implementar en el futuro para lograr los objetivos propuestos en cada uno de los proyectos. Se
trata, por lo tanto, de una mirada que busca integrar lo hecho hasta aqui con una agenda de
futuro para los préximos afios.

Mision 11. Turismo sostenible p Argentina Productiva 2030 10
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El turismo en los Objetivos de Desarrollo 8stenible

El Plan Argentina Productiva 2030 tiene como norte principal alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), planteados en 2015 por las Naciones Unidas. En este sentido, y
diferenciandose de las politicas productivas de pasado, incorporauna serie de nuevas agendas

a la discusién del desarrollo, como por ejemplo las ambientales.

La presente Mision procura que el desarrollo turistico argentino contribuya a la consecucién de
diferentes ODS Se toma como referencia de base el diagndéstico ded Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), dependiente de las Naciones Unidas, acerca de como el turismo puede
contribuir a los ODS.

Los Objetivos de Desarrollo $stenible, planteados en 2015 en el marco de lshgenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas, tienagh turismo como uno
de los sectores que pueden colaborar en etumplimiento de ellos.

La OMT, también dependiente de Naciones Unidas, puntualizal aporte del turismo a cada

objetivo especifico. A su vez, se han incluido meas relativas al turismo en los objetivos 8, 12y
14, relacionados con el trabajo decente y el crecimiento econémico, con la produccién y el
consumo responsables y con la preservacion de la vida submarina, respectivamente.

Se describe a continuacion el apote del turismo a cada uno de los objetivos, teniendo en cuenta
el desafio de su aplicacion en nuestro pais.

Fm! bgpsuf! efm!uvsjtnp! fo!fm!pckfujwp! 2-1dzgpof s!
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regiones del pais y tiene el potencial de generar un ahorro de divisas que permita el crecimiento

en el resto de los sectores productivos. De la misma manera, estos rasgos permiten abordar el

PET! 3-1 dzgpof oLl djFoo!! fm!luif B mqovsofup-! befn t-! mb! PNU! e
realizar el agroturismo, como complemento de las actividades agricolas, permitiendo un

aumento en los ingresos de las comunidades locales y agregando valor a la experiencia

turistica.

Laconsecugj L o! ef m! pckfuj wp! 4! dzhbsbouj {bs!vob! wjeb!thb
upebt! mbt ! f e budsme édlurv logarddb televancia, debido a que esta actividad,
mayormente relacionada con el ocio, es clave para el bienestar subjetivo. El tunso incentiva

actividades saludables, especialmente cuandose realizan en entornos naturales (senderismo,

trekking, montafismo, kayak, cabalgatas, deportes de aire, de nieve, entre otros). Por otro lado,

los ingresos a través de impuestos y de divisas que gnera el turismo pueden reinvertirse en

salud y educacion, contribuyendo asi a alcanzar el objetivo planteado.

Fm! pckfujwp! 5! gmboufb! dzZhbsbouj {bs! vob! fevdbdj .o
oportunidades de aprendizaje durante todalavidap s b! upept L¥ ' Fo! ftuf ! gqvoup!
carreras ligadas al sector, como turismo, administracion, contabilidad, turismo, artes, hoteleria,
ingenieria aerondutica, gastronomia, marketing, publicidad, enologia, entre otras, para satisfacer
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la demanda de empleo calificado en esta actividad. Un mayor desarrollo turistico generara
mayor demanda por empleo calificado en disciplinas como turismo, administracion,
contabilidad, turismo, artes, hoteleria, ingenieria aerondutica, gastronomia,marketing,
publicidad y enologia, entre otras.

dZMphsbs! mb! j hvbmebe! fousf! mpt! h! of spt! z! fngpef s
en el objetivo 5, posiciona al turismo en un lugar de importancia, debido a que es un sector con

altas posibilidades de insercion laloral de las mujeres y se caracteriza por tener brechas de

género menores relativamente bajas en relacién con otros sectores generadores de divisas,

como el agro, la industria, los hidrocarburos y la mineria. No obstante, es necesario incrementar

la feminizacion particularmente en el segmento de transporte de pasajeros.

Fm! PET! 7-1dzhbsbouj {bs!mb!ejtqpojcjmjebelefl!bhvb! z
plantea un desafio para todos los sectores productivosde actividad econémica, y el turisno tiene

en sus establecimientos (hoteleros, gastronémicos, entre otros), el deber de gestionar todos sus

recursos pen particular, el agugp de manera sostenible. También debe propiciar la proteccion y
conservacion de los ecosistemas vinculados al agua en nmerosos destinos. El fuerte foco en la
sostenibilidad de esta Misién apunta a la consecucién de ODS de este estilo.

Qbsb!dzhbsbouj {bs!fm!bddftp!b!vob!fofshlIb!btfrvjc
el ODS 7, se presentan oportunidades de gerracion de energia limpia en los establecimientos

y existen iniciativas de infraestructura energética como la instalacion de paneles solares en

pargues nacionales y otros entornos turisticos.

Fm! PET! 9-1 dzgspnpwfs! fm! dsf dj nbpld el empled ydeptoabajpj dp! j o
efdfouf! gbsb! upeptL)d gmboufb! vob! tfsjfl!lefleftbgl
determinante en la contribucién al empleo del pais,aunque este se caracteriza por tener un

elevado porcentaje de informalidad, especialmente en gastronomia, y por una alta
estacionalidad. En términos de balance de divisas, en los Ultimos afios previos a la pandemia,

el déficit asociado al turismo cobré una magnitud tal que comprometié la sostenibilidad
macroeconomica del pais. Es por ello que deben plantearse politicas que apunten, por un lado,

a la modernizacion y formalizacion de los puestos de trabajo, asi como incentivos para reducir

la estacionalidad de la actividad. La atraccién de turistas internacionales, teniedo en cuenta la

diversidad de destinospprincipalmente asociados a la naturalezgp y las posibilidades de

atraccion de némades digitales, contribuird ademés a la reduccion del déficit de divisas del

sector. El turismo ocupa un lugar especifico en este objévo, plasmado en la meta 8.9 de los

P E Thadstad2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
tptufojecmfl!lrvfldsfflqvftupt!efl!lusbcbkp! z! gspnvf w

El impulso al turismo puede contribuir a donstruir infraestructuras resilientes, promover la
joevtusjbmj{bdjro!tptufojcmf!z!gpnfoubs! mb!joopuw
un sector con un gran potencial de encadenamientos con otros sectores productivos, como las
Tecnologias de hformacion y Comunicaciones (TIC), las actividades primariaspagricultura,
ganaderia, mineria, etgp. Existe adem&s un gran margen para la adopcion denuevas
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tecnologias por parte de las organizaciones prestadoras de servicios turisticos, enmarcadas en
el concepto de turismo 4.0. La OMT plantea, ademas, el desafio para que los gobiernos
obdjpobmft! disfovfwfo! tvt! jogsbftusvduvsbt! z! np:q
tptufojcmft-!n"t!fgjdjfouft!folu!snjopt!ef! fngmf

Enelokk f uj wp! 21! tf! gmboufb! disfevdjs! mb! eftjhvbmebe
actividad con alto impacto federal y, por lo tanto, con un gran potencial de reduccion de las
desigualdades territoriales del pais. Para ello se debe buscar promover ddgos emergentes

que permitan la redistribucién de los flujos turisticos. Desde la perspectiva global, la OMT

plantea la importancia del sector en los paises menos adelantados (PMA), que recibieron en los

ultimos afios importantes ingresos por exportaciones derivadas del turismo internacional y, en

algunos casos, superaron la condicion de PMA.

dZMphsbs! rvf ! mbt! djvebeft!tfbo!n t!jodmvtjwbt-11
debe incluir al turismo debido a que es una actividad con grarpresencia en la mayoria de ellas.

Es un sector con potencial para la planificacion y gestion participativa, integrada y sostenible

(con actores municipales, provinciales, nacional y sector privado).En este sentido, debe
promoverse el acceso a zonas verdesy espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles. El

desarrollo del turismo en las ciudades debe promover ademés la proteccion del patrimonio

cultural y natural.

dZHbsbouj {bs! npebmjebeft! ef! dpotvnp! z! gspevddj .o
actividad, como el turismo, que en algunas modalidades tiene un alto impacto ambiental (alta

generacion de residuos, probabilidad de incendios, intervencion sobre hébitats naturales, etc.). Es

por ello que debe trabajarse en las practicas sustentables de logstablecimientos turisticos y en

la conservacion de los entornos naturales por parte de los visitantes. Este objetivo, ademas,

incluye al turismo en una de sus metas propuestas en la iniciativa de la ONU. La meta 12.9 plantea

t;Haborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr
voluvsjtnp!tptufojcecmf!rvfldsfflqgqvftupt!eflusbcbk

dZBepqubs! nfejebt!vshfouft! gbsb! dpncbuj sdartan! dbnc ]
todas las actividades y, en particular, los actores que intervienen en la cadena del sector turistico

pueden contribuir a fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales prova@ados por el cambio climatico. En

particular, el sector del transporte y el alojamiento tienen el potencial de adoptar energias
renovables y de reducir su consumo de energia. A su vez, y como se vera en este documento,

hay una variedad de iniciativas propestas que también forman parte del Plan Nacional de

Adaptacion y Mitigacién del Cambio Climatico de Argentina que son necesarias para lograr el
mencionado ODS.

La actividad turistica ligada a los océanos y mares, como el turismo de cruceros o la
observacibo! ef ! gbvob! nbsjob! z! mb! gqf t ddonsérvarfyaifiizat b e b q u t
tptufojcmfnfouf! mpt! pd! bopt-!mpt! nbsft! z! mpt! sf ¢
En este objetivo se plantea la meta 14.7 que, si bien esta pensada para otro tipo deaises, su
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espiritu puede ser incorporado a la realidad de Argentina, ya que las actividades mencionadas
ftu o! qsftfouf t !hdsta ROB0Ovalinentar po$ kpreficios ecodbmicos que los
pequefios estados insulares en desarrollo y los paises menos adlantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la
bdvjdvmuvshbh! z! fmluvsjtnpl]

El turismo se desarrolla también en entornos con riesgo de desertificacion, deforestacion y de

pérdida dela biodiversidad, por lo que debe buscarse una reduccion del impacto ambiental en

ftupt! ftdf obsj pgestidnag sostdniblemente dids shbsaiies, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdidade
cjpejwfstjebelLdl ) PET!26*/ ! Fo! ftuf!tfoujep-!mb! gsg
a la concientizacion acerca de la importancia de la preservacion de la biodiversidad.

Fm! PET! 27! dzgspnpwfs! tpdjfebeft! kapitulolerteltlurigniod 1 gj dbt
tal como plantea la OMT, en tanto es una actividad que involucra encuentros entre personas

con contextos culturales diversos, lo que permite promover la tolerancia y el entendimiento

entre distintas culturas, contribuyendo a sociedades mas pacificas.

dzSf wjubmj {bs! mb! Bmjbo{b! Nvoejbm! gbsb! fm! Eftbssp
desafio de fortalecer las asociaciones publicoprivadas, fundamentales a lo largo de todos los

eslabones de la cadena que lo conforman, asi com la cooperacién entre los distintos niveles

de gobierno.

FIGURA 1. IMPACTO DE LA MISION EN LOS ODS
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Estructura del documento

El presente documento busca ser la hoja de ruta de las politicas estratégicas de desarrollo
sustentable del turismo en Argentina. Para ello, partiendo de un diagnédstico sectorial y los
objetivos planteados por los Planes Federales Estratégicos de Turismo Sustentable (PFETS), se
desarrolla un conjunto de acciones que se vinculan con varios de los ejes propuestos en las
otras 10 misiones de Argentina Productiva 2030- Plan de Desarrollo Productivo, Industrial y
Tecnoldgico (de ahora en mas, Plan Argentina Productiva 2030).

La organizacion del documento se plantea del siguiente mododespués de esta introduccion,

en un primer capitulo se resumen los principales indicadores del turismo, se describen las
caracteristicas particulares del sector y las principales ramas de actividad involucradas.
Ademas, se procura pensar estos conceptos ysu relacion de cara a losObjetivos del Desarrollo

Sostenible (ODS)planteados en 2015 en el marco de la Agenda 2030 para eDesarrollo

Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Los cuatro capitulos subsiguientes se dedican a trabajar los cuatro proyectos en los que se

estructura la Mision mencionados anteriormente; esto supone abordar el turismo en cuatro

ejes: a)en la dimension de la sostenibilidad ambiental, b) en la dimension digital, c) en las
interdependencias con otros sectores productivos y d) en su incidencia en el devenir de la
balanza de pagos.

El documento continGia con un capitulo en el que se presental conjunto de politicas vinculadas
con los proyectos de la Misidn, llevadas adelante por el Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacion, en particular tras la irrupcion de la pandemia del COVHR9 y, tal como se muestra en el
capitulo de diagndstico, su singular impacto en la actividad turistica. Por ultimo, se definen
metas a alcanzar en 2030, producto de la implementacion de las politicas propuestas.

Mision 11. Turismo sostenible p Argentina Productiva 2030 15
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DIAGNOSTICO
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El turismo es un sector productivo de servicios con fuerte presencia en las economias
regionales, estratégico para el desarrollo de la actividad econémica, el empleo y la generacion
de divisas. Sus actividades caracteristicas representan el 4,9% del Valor Aggado Bruto (VAB),
el 6% del empleo total y alrededor del 7% de las exportaciones de bienes y servicios. Asimismo,
por ser intensivo en mano de obra, presenta una elevada relacion entre empleo YAB*

Su oferta estd conformada por un anillo de actividades cuyo nudcleo esta constituido por
agencias de viajes, hoteles, restaurantes y transporte, que se complementan con un universo
mas amplio integrado por guias turisticos, organizadores de excursiones, actividades culturales,
entretenimiento, entreotros.

A lo largo de su extensa geografia, el pais cuenta con una vasta diversidad de paisajes que le
imprimen una belleza Unica e irrepetible: altas cumbres montafiosas, selvas subtropicales,
mesetas andinas, gargantas y cafiones, inmensas planicies con cpacidad productiva
agropecuaria, lagos, bosques, playas, pantanos y humedales, aguas termales, volcanes, rios,
peninsulas e islas.En paralelo a lo natural, aparecen los pueblos y ciudades, en las cuales se
destacan lo historico-cultural y la gastronomia y suelen ser anfitrionas de eventos y
convenciones. Ellas también constituyen nodos de conectividad e infraestructura con otras
ciudades y destinos naturales.

La amplia diversidad y riqueza que presenta Argentingen la que se conjugan lo natural con lo
cultural y lo urbanop, el desarrollo turistico en los diferentes destinos en un marco de
desigualdad teritorial como resultado de asimetrias econémicas, sociales, ambientales y de
género,y el mayor o menor grado de desarrollo relativo de los diferentes slabones/actores de
la cadena de valor proponen el desafio de avanzar en politicas publicas orientadas a desarrollar
y promover destinos, asi como a mejorar las condiciones de los actores que intervienen en ella.

Para la elaboracién de estas politicas es Bcesario contar con un diagnéstico integral del sector
gue comprenda distintas dimensiones. Por un lado, es necesaria una mirada integral del
territorio, como ambito que organiza y estructura el funcionamiento del sector, que pueda
identificar el desarrollo hasta ahora alcanzado, el potencial con el que cuenta a partir del
patrimonio natural, cultural, social y productivo de las distintas regiones y destinos, la
infraestructura de alojamiento, de transporte y de conectividad, los pasos fronterizos de intergé
turisticos y la posibilidad de integracion en circuitos turisticos binacionales. Otra dimensién
fundamental para tener en cuenta es la composicion sectorial de la oferta, abordada desde un
enfoque de cadena de valor en la que se analicen los diferentesstabones y actores. Por su
parte, la vision de mercado aporta informacion sobre el perfil de los turistas que recibe y puede
recibir cada destino y los mercados de demanda efectiva y potencial.

SMb! gsftfouf! tfddj. o! t hfbrmebde balehaode Yahr del pudsmnar Dacumertodde Trabajo
N°5LJ- ! icpdoqoon la Direccion Nacional de Mercados y Estadistica del Ministerio de Turismo y Deportes.

4 Cuenta Satélite de Turismo de la Argentina. Afios 2004 y 201:8019. INDEC y Ministerio de Turismo y Deportes (2022).
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Contexto mundial

Hasta el afio 2019, previa irrupcion de la pandemiale la COVID19, el turismo era unode los
principales motores de crecimiento de la economia mundial, representando el 3,5% del PIB
global (OMT, 2021). Tambiénresultaba significativa su contribucion en términos de empleo,
dando cuenta del 10,4% del total de trabajadores en forma directa e indirecta (334 millones) y
aportando uno de cada cuatro nuevos puestos de trabajo generados

GRAFICO 1. TURISTAS POR REGION DE DESTINO, EN MILLONES
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Fuente:DNMyE con base enla Organizacion Mundial del Turismo.

El turismo internacional represent6 en 2019 el 7,5% de las exportaciones mundiales de bienes
y servicios, evidenciando entre 2010 y 2019 un crecimiento anual promedio por encima de la
media mundial (4,1% vs. 3%, OMT). Entre los principales aspectos que explican este importante
dinamismo se pueden mencionar la mejora en los ingresos de la poblacion, los menores cstos
asociados a los viajes, y una gama cada vez mas amplia de actividades turisticas disponibles.

5 Incluye transporte, alojamiento, empresas de viajes, servicios de alimentos y bebidas, entre otros.
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En términos de gasto turistico, Estados Unidos, China y los paises europeos explican una parte
significativa del gasto turistico a nivel mundial, representando en 2019 alrededor de la mitad del
total. Dentro de América Latina, se destacan Brasil, México y Argentina con el 1,2%, 0,7% y 0,5%,
respectivamente.®

La evolucién de las llegadas de turistas internacionales ha venido aumentando en todas las
regiones en las ultimas décadas. En tanto, se observa una caida en la participacion de Europa,
la regibn mas visitada, que pasé de representar el 57% de las llegadas de turistas
internacionales en el afio 2000, a concentrar el 51% en 2019. América es la otra regiérug
perdié participacion, pasando del 19% a comienzos del milenio al 15% en 2019. El resto de las
regiones aumentd su participacion, con AsiaPacifico destacandose por incrementar su
participaciéon desde el 16% al 25% de las llegadas internacionales

Contexto local

Las estadisticas a nivel del pais muestranque, en 2019, el Gltimo afio antes de la pandemia, se
estimaron 26,8 millones de turistas internos provenientes de grandes aglomerados urbanos
(donde reside aproximadamente el 63% de la poblacion total) y 7,4 millones de turistas no
residentes que visitaron el pais’ El gasto de los turistas representd, en ese mismo afio,
USD 8.500 millones sumando ambos tipos de turismo. Los ingresos de divisas por turismo se
ubicaron en el quinto lugar entre los sectores exportadores, con USB.655 millones, de acuerdo
con las estimaciones de la Balanza de Pagos (INDEC). Las ramas de actividad caracteristicas
del turismo sumaron 1,3 millones de puestos de trabajo, el 6% del total de la economia.

La irrupcién de la pandemia supuso una caida profunda en 2020 y 2021, con el turismo intao
cayendo un 54% en 2020 y 33% en 2021 respecto de 2019. El turismo receptivo tuvo un impacto
aun mayor: en 2020 cay6 un 72% la llegada de turistas no residentes respecto del afio anterior,
mientras que en 2021 lo hizo un 96%, también con respecto a 2019.0s datos preliminares de
2022 muestran unafuerte recuperacion del turismo interno, que alcanzé el nivel mas alto desde
por lo menos 2012, con 31,5 millones de turistas provenientes de grandes aglomerados. En
contraste, el turismo receptivo seencontré en 2022 un 47% por debajo de 2019 aunque con un
recorte de caidas a medida que fue avanzando el afio

6 Informacion disponible en laweb de la OMT La metodologia que estima la participacién del empleo turistico en el

total de la economia contempla efectos directos e indirectcs, a diferencia de la estimacion de la Cuenta Satélite de
Turismo de Argentina (CSFA), que incluye Unicamente los directos. Puede consultarse una descripcion abreviada de
la CST-A enbitacora.yvera.tur.ar.

7 Las estadisticas de turismo interno provienen de laEncuesta de Viajes y Turismode los Hogares- EVyTHYy las de
turismo internacional corresponden a la estimacion por todas las vias de accesocon base en los registros
migratorios provistos por la Direccidon Nacionalde Migraciones - DNM y la Encuesta de Turismo Internacional ETI.
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https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/encuesta-de-viajes-y-turismo-de-los-hogares-evyth
https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/turismo-internacional
https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/turismo-internacional
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GRAFICO 2. TURISTAS PROVENIENTES DE GRANDES AGLOMERADOS URBAERS
MILLONES
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Fuente: DNMyEcon base en Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares. Dato de 2022s preliminar.

GRAFICO 3. LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALESI MILLONES
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Fuente: DNMyEcon base en Encuesta de Turismo Internacional y Migraciones. Dato de&2022 es preliminar.

El gasto de losturistas internos, medido en términos reales, sufrié una caida desde 2016, en
linea con el deterioro de la actividad econémica en ese periodo, sumado al impacto
especialmente negativo en el sector de la pandemia. Ademas, la caida se observo en el gasto
promedio por turista, que cayo6 entre 2017 y 2021. Se destaca la recuperacion reciente que,
ademas de registrar un fuerte crecimiento de los turistas internos en el primersemestre de
2022, lo hizo también entérminos de gasto promedio por turista.
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GRAFICO 4. TURISMO INTERNO: GASTO POR TURISTA, PESOS DE SEPTIEMBRE 2022,
PRIMER SEMESTRE DE CADA ANO
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Fuente: DNMyEcon base enEncuesta de Viajes y Turismo de los Hogares.

En turismo internacional, los ingresos totales de divisas también tuvieron una diminucion

sostenida, desde el afio 2011 (este punto se menciona en ehpartado de sector externoy se

profundiza en el Proyecto 4. Aumentar el ingreso de divisas por turismg de la seccion
dZ2Qspzfdupt! gspevduj wpt! gbsb! f).Edtanfotebgastopnomedid e f m! u v
por turista se movié en torno a los USD 750 entre 2013 y 2020. Los ultimos dos afios muestran

un aumento del gasto por turista, aunque este gasto corresponde a niveles muy bajos de

turistas internacionales.®

Los grandes numeros descriptos en términos de volumen de turistasy gasto, muestran que las
metas de politica hacia el sector deben apuntar a incrementar el turismo interno y receptivo, asi
como elevar el gasto turistico. En este sentido, incrementar la participacién de segmentos de
mayor gasto y aumentar la estadia pronedio de los turistas pueden ser algunas de las vias para
alcanzar estos objetivos.

8 Los informes de seguimiento del comportamiento turistico internacional pueden consultarse enyvera.tur.ar.
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GRAFICO 5. TURISMO RECEPTIVO: GASTO POR TURISTA, DOLARES CORRIENTES, PRIMER
SEMESTRE DE CADA ANO
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Fuente: DNMyEcon base enINDEC.
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Enla presente seccion se describen los principales aspectos que describen al sector turistico
del pais, teniendo en cuenta las especificidades propias de la actividad y del territorio en el que
se desarrolla.

Diversidad de destinos

Argentina estaubicada en la regién mas austral de América del Sur, abarcando casi 2,8 millones
de km? (sin incluir la superficie antartica). Es el segundo pais mas grande del continente y el
octavo mas grande del mundo. El territorio nacional también incluye una parte gstancial del
continente antartico.

Como fue mencionado en la introduccién el pais cuenta con unacervo natural de gran
diversidad: altas cumbres montafiosas, selvas subtropicales, mesetas andinas, gargantas y
cafiones, inmensas planicies con capacidad prodictiva agropecuaria, lagos, bosques, playas,
pantanos y humedales, aguas termales, volcanes, rios, peninsulas e islas. Existen 23 sitios
Ramsar declarados por la Convencion sobre los Humedales, que abarcan una superficie de 5,7
millones de hectareas de amhentes diversos, tales como lagunas altoandinas, zonas costeras
marinas, lagunas endorreicas, turberas y llanuras de inundacion, entre otros. Todo esto es
complementado por una variada flora y fauna?®

Ademas de su diversidad geogréfica, es un pais rico ematrimonio cultural. El pais posee 11
sitios declarados patrimonio mundial natural y cultural por las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Organizacién Cultural (UNESCO). Los sitios declarados son el Parque
Nacional de los Glaciares (Santa @uz), Misiones Jesuiticas Guaranies (Misiones), Parque
Nacional Iguazu (Misiones), Cueva de las Manos (Santa Cruz), Peninsula de Valdés (Chubut),
Parque Ischigualasto (San Juan), Manzana y Estancias Jesuiticas (Cérdoba), Quebrada de
Humahuaca (Jujuy), Qhamq Nan (Jujuy, Salta, Tucuméan, Catamarca, La Rioja, San Juan y
Mendoza), Casa del DrCurutchet - Obra Arquitecténica de Le Corbusier (Buenos Aires) y el
Parque Nacional Los Alerces (Chubut).

9 La Red de Sitios Ramsarnuclea a aquelloshumedales considerados de importancia internacional en el marco de
la Convencion sobre los Humedales, adoptada en la ciudad irani de Ramsar, en 1971. Desde 1975, afio en que entrd
en vigor, cerca del 90% de los paises de las Naciones Urad se han adheridoal tratado.



https://www.argentina.gob.ar/ambiente/agua/humedales/sitiosramsar
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MAPA 1. PARQUES NACIONALES Y AREAS PROTEGIDAS EN ARGENTINR22

38 parques nacionales 325 areas protegidas

Fuente:DNMyEcon base enAdministracion de Parques Nacionales elnstituto Geografico Nacional.

Multiples destinos presentan su propia oferta especifica que atrae, segun el caso, diferentes
perfiles de turistas residentes y extranjeros. Estadiversidad refleja que la actividad esta
distribuida por todo el territorio. A pesar de ello, se encuentra concentrada en unos pocos

destinos.
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MAPA 2. SITIOS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD UNESCO EN ARGENTINA
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Fuente:DNMyEcon base en UNESCO.

Desarrollo agmeétrico

En términos de la distribucién territorial de la actividad y grado de desarrollo relativo de los
destinos, si se mide por cantidad de turistas que llegan a los destinos nacionales durante el
transcurso de un afno calendario, en lo que refiere exclsivamente al turismo interno, los diez

principales destinos concentran el 58% del total, con una estacionalidad marcada en la temporada
de verano. Dicha concentracion es todavia mayor si se observa el segmento de turismo
internacional: las primeras diez Iaccalidades dan cuenta del 92% del total del turismo receptivo. Si
se mide la cantidad de pernoctes por regiéon turistica, de las siete regiones turisticas
representadas por Norte, Cuyo, Litoral, Cordoba, Buenos AirgsPatagonia, se observa que cuatro
de ellas(CABA, Patagonia, Buenos Aires y Cérdoba) representan el 70% del totaligdro 1).1°

10 Norte: Jujuy, Salta, Tucuman, Catamarca, La Rioja, Santiago del Estero; Cuyo: Mendoza, San Juan, San Luis; Litoral:
Entre Rios, Corrientes, Santa Fe, Misiones, Chaco, Formosa; Cérdoba: Cérdoba; Buenos Aires: CABA, Buernes;Ai
Patagonia: La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz, Tierra del Fuego.



CUADRO 1. PERNOCTACIONES POR REGION DE DESTINO, 2019

Pernoctaciones Participacion (%) Part. acumulada (%)

CABA 10.802.103 22,0% 22,0%
Patagonia 9.919.310 20,2% 42,2%
Buenos Aires 6.613.176 13,5% 55,6%
Cérdoba 6.530.227 13,3% 68,9%
Litoral 5.756.776 11,7% 80,6%
Norte 4.949.270 10,1% 90,7%
Cuyo 4.584.191 9,3% 100,0%
Total 49.155.053 100,0% 100,0%

Fuente: DNMyEcon base en la Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Si se midenpor cantidad de plazas, se observa que 53 localidades retnenretotal el 80% de las
plazas disponibles. Dentro de estas localidades, se destacan por region:

Regién Norte: Cafayate y Ciudad de Salta en Salta, Termas de Rio Hondo y Ciudad &antiago
del Estero en Santiago del Estero, San Miguel de Tucuman en Tucuman, Ciudad de La Rioja en
La Rioja, San Fernando del Valle de Catamarca en Catamarca.

Region Litoral: Rosario, Ciudad de Santa Fe y Rafaela en Santa Fe, Gualeguaychu y Parana en
Entre Rios, Posadas y Puerto Iguazu en Misiones, la ciudad de Formosa en Formosa, la ciudad
de Corrientes en Corrientes y la ciudad Resistencia en Chaco.

Region Cuyo: Ciudad de Mendoza, Malargiie, San Rafael y Valle de Uco en Mendoza, Ciudad de
San Juan en SanJuan, Ciudad de San Luis y Villa de Merlo en San Luis.

Regién Cordoba: Ciudad de Cordoba, La Falda, Mar Chiquita, Mina Clavero, Rio Cuarto, Villa
Carlos Paz y Villa General Belgrano.

Regién Buenos Aires: CABA; Mar del Plata, Bahia Blanca, Pinamar, Tandiljilla Gesell en la
provincia de Buenos Aires.

Regién Patagonia: Ciudad de Neuquén, Villa La Angostura y San Martin de los Andes en
Neuquén, Las Grutas, Viedma y San Carlos de Bariloche en Rio Negro, Puerto Madryn, Trelew y
Esquel en Chubut, Santa Ros&n La Pampa, Calafate y El Chaltén y Rio Gallegos en Santa Cruz,
Ushuaia, Tolhuin y Rio Grande en Tierra del Fuego



Los diez principales destinos (CABA, MAPA 3. DESTINOS SEGUN CANTIDAD DE
Mar del Plata, San Carlos de Bariloche, PLAZAS Y PROPORCION DE TURISTAS
Villa Gesell, Villa Carlos Paz, Las Grutas, RESIDENTES HOSPEDAD®

Termas de Rio Hondo, Ciudad de Salta,
Puerto Iguazt y Ciudad de Mendoza)
concentran el 32% de las plazas
hoteleras y si se toman los primeros TeRMASDE
veinte (sumando a Ciudad de Cdrdoba,
Rosario, Pinamar, El Calafate, Merlo,
Puerto Madryn, San Martin de los Andes,
Tandil, Ushuaia, Mina Clavero) la
proporcion asciende al 426 de la
capacidad hotelera.
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diversa cartera de productos turisticos,

existen en el pais locdidades de

desarrollo turistico incipiente, nodos de comunicacion y centros distribuidores de flujos
turisticos que presentan potencial dados su ubicacién y tamafio, y centros productores o
industriales que, si bien tienen recursos y atractivos, la ofertauristica no esta ordenada para la
visitacion turistica y la capacidad hotelera esta vinculada al desarrollo de turismo de reuniones
y negocios alrededor de actividad econdmica principal. Se destacan 130 destinos con
capacidad de alojamiento distribuidos en todo el territorio que cuentan con potencial de
desarrollo. Si ademas se consideran las localidades que tienen potencial turistico por estar
vinculadas a atractivos naturales o culturales destacados, el nimero de destinos turisticos,
con capacidad hotelera desarrollada o con potencial de desarrollo turistico asciende a 265
en todo el pais.

En especial, se destaca como oportunidad la amplia oferta de destinos vinculados con la
naturaleza, en consonancia con la creciente preferencia de los turistas por estépo de producto
y la practica de un turismo sustentable que preserve el ambiente, el patrimonio natural y cultural
y el contacto respetuoso con las comunidades locales.



En este sentido, el principal desafio de las politicas de desarrollo promocién es generar las
condiciones para reducir la brecha de desarrollo relativo entre destinos, alentando el
crecimiento de los destinos emergentes o de desarrollo incipiente en todo el pais.

CUADRO 2. RANKING DE LOCALIDADES EGHINA EN PLAZAS, 2019

Localidad Plazas % de plazas sobre total pais Viajeros hospedados % viajeros residentes
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES  72.830 9% 4.786.279 49%
MAR DEL PLATA 49.149 6% 1.088.067 99%
SAN CARLOS DE BARILOCHE 26.728 3% 719.140 71%
VILLA GESELL 18.132 2% 335.822 100%
VILLA CARLOS PAZ 17.310 2% 630.225 99%
LAS GRUTAS 16.540 2% 64.608 99%
TERMAS DE RIO HONDO 13.055 2% 225.349 98%
SALTA 12.867 2% 736.826 82%
PUERTO IGUAZU 12.430 2% 593.823 61%
MENDOZA 11.872 2% 698.996 59%
CORDOBA 10.404 1% 419.753 85%
ROSARIO 9.424 1% 536.702 87%
PINAMAR 8.672 1% 262.583 100%
EL CALAFATE 8.444 1% 431.746 42%
MERLO 7.801 1% 175.185 100%
PUERTO MADRYN 7.547 1% 180.783 88%
SAN MARTIN DE LOS ANDES 6.767 1% 197.436 80%
TANDIL 5.947 1% 165.948 100%
USHUAIA 5.926 1% 333.801 52%
MINA CLAVERO 5.899 1% 105.128 100%
TOTAL 327.744 42% 12.688.200 69%

Fuente: Padrén Unico Nacional de Alojamiento 2020 y Encuesta de Ocupacién Hotelera 2019

Nota: se representan las 20 principales localidades de EOH en cantidad de plazas, sobre un total de 49 relevadas por el operativo



Estacionalidad

La actividad turistica se caracteriza por su comportamiento estacional, es decir, existen meses
del afio donde la actividad es regularmente mas intensa que en otros. En Argentina, esto ocurre
tipicamente en los mesesde verano y las vacacimes de invierno en julio'

GRAFICO 6. PERNOCTACIONES EN HOTELES Y PARAHOTELES POR MES (EN MILLONES)
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Fuente: DNMyEcon base enla Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Este comportamiento no es homogéneo en las distintas localidades. Observando algunas de
las 49 localidades relevadas por la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH), se observa que
conviven destinos con actividad mas estable a lo largo del afio (como CABA), colocalidades
con picos en verano (Villa Gesell) o julio (Salta) y aquellas cotios temporadas altas (San Martin
de los Andes).

La estacionalidad se manifiesta también en los niveles de empleo en el sector. En particular, el
empleo en alojamiento tiene unaestacionalidad muy marcada, con picos en enero y febrero. Del
mismo modo, el empleo en gastronomia acompafia de manera menos marcada ese
comportamiento, teniendo en cuenta que la oferta de la actividad responde en una proporcion
importante a demanda no turistica. El fendmeno es observable incluso en los puestos de trabajo
registrados, caracterizados por una mayor estabilidad que los no registrados (estos ultimos
representan una parte importante del empleo en el sector, especialmente en gastronomia).

11 Para una descripcién mas detallada del fendmeno de la estacionalidad en la actividad turistica del pajsver
Ministerio de Turismo de la Nacién (2022k)
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GRAFIQ® 7. PERNOCTACIONES EN HOTELES Y PARAHOTELES POR MESVENONES
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Fuente: DNMyEcon base en la Encuesta de Ocupacién Hotelera.
GRAFICO 8. EVOLUCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO REGISTRADOS
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Fuente: DNMyEcon base en CERXXI.
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La alta estacionalidad de la actividad turistica repercute en la actividad econémica de las
localidades, con su correlato en la falta de estabilidad del empleo y los ingresos de sus
habitantes. Se hace necesaria, entonces, una mirada a esta caracteristica propiaedi sector, con
politicas que busquen reducir la estacionalidad en los destinos.

Recuadro 1. La estacionalidad del turismo GRAFICO 9. ESTACIONALIDAD EN EL TURISMO
internacional en perspectiva comparada RECEPTIVO (PORCENTAJE DE TURISMO
RECEPTIVO EXPLICADO POR LOS TRES
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(27%) o Perl (27%). Mundial de Turismo (OMT).

A grandes rasgos, la estacionalidad tiene que ver con la combinacion entre tipo de turismo (de
naturaleza o mas urbano/cultural), las condiciones climéticas del destino (variabilidad entre las
estaciones) y laexistencia de algun evento regular reconocido internacionalmente (como el Carnaval
de Brasil). Los destinos mas urbanos/culturales tienden a ser menos estacionales que los de
naturaleza, y algo similar ocurre con aquellos con menor amplitud térmica o de rgimen de

precipitaciones. Por tal razén, los destinos tropicales tienden a mostrar en general una estacionalidac
mas suave que los menos ecuatoriales, particularmente cuando se trata de destinos de naturaleze
como playa.



Infraestructura del transporte

El pais cuenta con una amplia red de transporte aéreo y terrestre, superando el estandar
regional. Cuenta con 13 aeropuertos internacionales y 39 aeropuertos nacionales. El sistema
vial argentino es uno de los mas grandes del planeta: con casi 3 millones & km? de extension
psin incluir la superficie antarticap, el pais cuenta con200.000 kilbmetros de rutas provinciales

y mas de 40.000 kilbmetros de rutas nacionales que conectan destinos turisticos consolidados
y emergentes.? Ademas, cuenta contres puertos de cruceros (Buenos Aires, Puerto Madryn y
Ushuaia).

En la actualidad, practicamente toda la traza vial nacional se encuentra pavimentada (mas del 92%),
guedando un pequefio remanente que aln posee calzada natural, aunque coproyectos de obra
para su pavimentacion o en algunos casos con un comienzo de obra inminente. Ademas, el pais
cuenta con mas de 3.300 km de autopistas y autovias finalizadas y 1.300 km en construccién, de
los cuales alrededor de 500 km se encuentran en bras con un grado de avance superior al 80% (lo
gue implica su habilitacion durante el afio 2023). En relaciércon la conectividad externa, el pais
cuenta con 29 pasos fronterizos viales que lo comunican con los cinco paises limitrofes. Cabe
destacar que lafrontera de Argentina con Chile es la tercera frontera terrestre mas larga del mundo
con 5.150 km de extension y 14 pasos fronterizos vehiculares?

Si se analiza el nivel de desarrollo regional por tipo de transporte, en lo que refiere al desarrollo
vial, se verifica un desarrollo dispar. Dentro de la regién Norte, se observa un nivel de
infraestructura vial incipiente en la Puna y en la region del Gran Chaco y un desarrollo superior
con gran interés turistico en el corredor que une las ciudades capitalesgn la regién del Litoral,
por su parte, se verifica un desarrollo vial muy avanzado, al igual que en la region de Buenos
Aires y Cuyo. El nivel de desarrollo es dispar en la Patagonia, con algunas regiones con muy
buena conectividad vial, como la Patagoma Andina, y otras con un nivel muy incipiente de
desarrollo, pese a su potencial turistico Por otro lado, Buenos Aires y Patagonia son las que
evidencian un mayor desarrollo del modo aéreo y maritimefluvial, relacionado con la
infraestructura en términos de aeropuertos y puertos de cruceros.

En el segmento de transporte aéreo, en nuestro pais existen 39 aeropuertos nacionales y 13
aeropuertos internacionales en todo el territorio. De acuerdo a datos del Banco Mundial, la
Argentina ocup6 en 2019 el puesto39° en el mundo en cantidad de pasajeros transportados
por via aérea. Alcanzoé el cuarto lugar en Sudamérica, detras de Brasil (10°), Colombia (31°) y
Chile (38°). En lo que respecta a los vuelos nacionales, si bien se verifica una elevada
concentracion de las rutas con escala en Buenos Aires, se observa una tendencia a la
descentralizacién, expresado en las numerosas conexiones entre destinos que no atraviesan la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.Los vuelos internacionales conectan a Argentina con un

12 E| sistema vial se completa con 400.000 kilometros de extension de la red terciaria o municipal (caminos
municipales y vecinales).

13 Con base en informacion provista por laDireccién Nacional de Vialidad (DNVHel Ministerio de Obras Publicas de
la Nacion.


http://vialidad.gob.ar/

total de 24 paises: nueve de América del Sur ( Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Peru,
Uruguay, Venezuela y Ecuador), siete de Europa (Alemania, Espafia, Francia, Italia, Paises Bajos,
Reino Unido, Suiza), cuatro de América Central y el Caribe (Costada, Cuba, Panamay Rep.

Dominicana), tres de América del Norte (Estados Unidos, México y Canada) y uno de Africa
(Etiopia).14

MAPA 4. CONECTIVIDAD AEREA DE CABOTAJE Y PRINCIPALES VIAS NACIONALES Y
PROVINCIALES TERRESTRES
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Fuente: DNMyEcon base en la Administracion Nacional Aviacion Civil e Instituto Geografico Nacional.

Ademas, tres puertos de cruceros en CABA, Puerto Madryn (Chubut) y Ushuaia (Tierra del
Fuego) ofrecen escalas para rutas internacionales de transporte maritimo de pasajeros.

14 Se trata de vuelos directos sin escala en el afio 2022 (ANAC y OAG).
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Vinculaciéon con otras actividades

El desarrollo de la actividad turistica es determinante en la ampliacion de la matriz productiva
de las economias regionales. Esto nosolo es asi por el potencial del sector a partir del
aprovechamiento del patrimonio natural o cultural de cada region, sino también por su
capacidad de vincularse de manera dinamica con las actividades productivas existentes y
generar mayores encadenamientos productivos locales, ya sea integrandose con su desarrollo
mismo o aprovechando infraestructura de transporte, conectividad, capacidad hotelera o los
negocios que ellas generan.

En el primer grupo se pueden mencionar las actividades productivas agroalimentarias,
ganaderas o de pesca que combinan su actividad con visitas turisticas (vitivinicultua,
olivicultura, yerba mate, estancias agricolas y ganaderas, pesca artesanal, acuicultura). En su
mayor nivel de desarrollo, se pueden mencionar las bodegas, que dan lugar al llamado
enoturismo. Mientras algunas combinan sus modelos de negocios orientades al mercado
interno y/o de exportacién con las visitas y las ventas organizadas para los turistas, otras han
orientado su produccion integramente a la venta a los turistas. Otro caso de desarrollo
relativamente elevado son las productoras de yerba mate yb té en el Litoral. Si bien en este
caso no se dedican con exclusividad al turismo, conforman un circuito que ha ampliado la oferta
turistica de la regiéon. La amplia variedad de productos agroalimentarios y ganaderos que ofrece
nuestro pais y el acervo culural e histérico que cada uno de ellos conlleva para el sistema
econdémico donde se desarrolla son una oportunidad para avanzar en modelos de negocio que
combinen el desarrollo propio de la actividad productiva con una visita turistica que busque
conocer las particularidades productivas de cada sitio, la historia de los productores y su
vinculacion con la comunidad.

Otro caso de integracion lo componen actividades como la mineria, que se desarrollan en
regiones alejadas de los centros urbanos y que permiteraprovechar la infraestructura vial que
exige el desarrollo de su actividad para alentar el desarrollo turistico, siempre que en la primera
se regule su impacto ambiental y se complemente con proyectos como la generacion de
alternativas de manejo de desechos sdlidos y la restauracion, manejo y conservacion del
patrimonio natural, cultural y de la flora y fauna de la region. Vale tener en cuenta que la mineria
es unaactividad considerablemente demandante de servicios de alojamiento y gastronémicos:
en efecto, el 1,4% de las ventas de la rama de alojamiento y gastronomia se destina al sector
minero (Schteingart y Allerand, 2021). Este porcentaje es el tercero mas alto comparando por
sectores (solo por detras de la propia mineria y la construccion), lo que evidencia que para el
sector turistico la mineria es un actor medianamente relevante como fuente de ingresos. Esto
ocurre porque la actividad minera requiere para su funcionamiento serviciosde catering en la
mina y de alojamiento para sus asalariados y cuadros jerarquicos. De esta manera, la propia



mineria genera una demanda minima suficiente como para movilizar inversiones en hoteleria,
que luego puede ser usufructuada por turistas?®

Por otro lado, entre las ciudades mayores e intermedias de Argentina, existe un amplio conjunto
gue, por conectividad o infraestructura, ofrecen servicios turisticos vinculados al turismo de
negocios, y pueden oficiar de centros de distribucion entre destinosuristicos y, a su vez, podrian
beneficiarse con propuestas que les permitan impulsar su propia oferta turistica. Dentro de este
grupo, podrian desarrollarse ciudades anfitrionas para némades digitales con buena
conectividad digital y de transporte, ofertacultural y conexion con la oferta turistica del territorio
con el que se vinculan

MAPA 5. ACTIVIDADES ECONOMICAS CARACTERISTICAS DE LAS PROVINCIAS
ARGENTINAS
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Fuente:propuesta territorial de La Ruta Natural (Ministerio de Turismo y Deportes).

15 A modo de ejemplo, la localidad de Rodeo en San Juan tuvo un crecimiento de la oferta hotelera prodte de los
requerimientos de la actividad minera y, actualmente, estd buscando posicionarse como destino turistico, dada la
proximidad con el embalse Cuesta del Viento.



Contribucidon econdmica

El impacto del turismo en la economia puede medirse de diversas maneras: en términos del
gasto de los turistas, de la produccién de las ramas de actividad turisticas, del empleo que
genera, la generacion y consumo de divisas, entre was.

La Cuenta Satélite de Turismo de la Argentina (CST-A), elaborada en conjunto por la Direccién
Nacional de Mercados y Estadistica del Ministerio de Turismo y Deportes y la Direccion Nacional
de Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de Estadisticay Censos, estima la contribucion
econdmica del turismo, encuadrandola en el Sistema de Cuentas Nacionales(INDEC y
Ministerio de Turismo y Deportes, 2022).

GRAFICO 10. CONSUMO TURISTICO EN LA ARGENTINA. PARTICIPACION SEGUN
TIPO DE VISITANTE, ANO 2019

Gasto turistico interno
Gasto turistico receptor
Otros componentes

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo, DNMyE e INDEC

GRAFICO 11. INDUSTRIAS TURISTICAS: VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION (VBP)
Y VALOR AGREGADO BRUTO (VAB), PARTICIPACION PORCENTUAL SOBRE
EL TOTAL DE LA ECONOMIA
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Fuente: Cuenta Satélite de Turismo, DNMyE e IBEC.



Los indicadores que de ella surgen dan cuenta de la contribucién directa del gasto turistico en
la produccion del pais (Producto Interno Bruto directo turistico), asi como del Valor Bruto de
Produccion y el Valor Agregado de un conjunto de ramas de aividad consideradas Industrias
Turisticas (alojamiento, gastronomia, transporte, agencias de viaje y un agrupamiento de
servicios). Otra informacion relevante de la CSA consiste en la contrastacion entre la demanda
turistica y la oferta de las industriss turisticas. De alli surgen los ratios turisticos de las
principales actividades, es decir, qué porcentaje de la produccién de una industria es consumida
por visitantes. Adicionalmente, presenta la estimacion del empleo en esas industrias turisticas.

El dtimo afio disponible de la CSTFA, 2019, muestra que el PIB directo turistico fue de 1,9%
respecto del PIB de la economia en su conjunto. Este indicador estd determinado por el
consumo turistico, que se repartié en un ®% en gasto turistico interno y un 33%en gasto
turistico receptor (el restante 1% representa otros componentes$.'® El gasto turistico receptor
es el equivalente a las exportaciones del sector, que representaron el 6,8% de las exportaciones
de bienes y serviciostotales. A su vez, el valor agregado de las industrias turisticas representé
el 4,9% del total de la econond, y estas mismas actividades contuvieron el 6% de los puestos
de trabajo.l” Como fuera mencionado, la mayor contribucién al empleo que al valor agregado
muestra que el sector es mas trabajointensivo que la media.

Sector externo

El turismo internacional en Argentina tiene un peso preponderante en los ingresos y egresos de
divisas del pais. Los ingresos por turismo receptivo representaron casi un 7% de las
exportaciones en 2019 (USD 5.655 millonestomando la cuenta Viajes y los ingresos por
transporte de pasajeros aéreo, maritimo y otras modalidades de transportg ocupando el quinto
lugar entre los sectores exportadores (detras de los complejos cerealero, oleaginoso, automotor
y servicios basados en el conocimiento)!® Estos ingresos mostraron una tendencia decreciente
entre 2011 y 2019, en paralelo a un estancamiento de la cantidad de turistas (a excepcion del
aumento puntual de 2019, que se ubico en 7,4 millones y no fue acompafiado por un aumento
de los ingresos de divisas, lo que podria exiicarse porque la depreciacién cambiaria de ese afio
redujo el gasto en délares de los visitantes). El periodo excepcional vivido desde la irrupcién de
la pandemia de COVIBELY, llevé a niveles practicamente nulos estos valores, con una incipiente
recuperacion a partir de noviembre de 2021.

Los egresos de divisas por turismo emisivo, asi como los turistas, superaron en los ultimos
tiempos los ingresos, mostrando una volatilidad mayor en consonancia con los ciclos de crisis

16 Corresponde al consumo imputado por el uso de segundas viviendas de uso turistico projas.

17 La diferencia entre el VBP y el VAB es que mientras que el primer caso cuenta la produccion total del sector (sin
descontar los consumos intermedios, esto es, los insumos necesarios para llevar a cabo la actividad productiva), en
el segundo se desclentan tales consumos. Las industrias turisticas tienden a ser mas demandantes de consumos
intermedios que la media de la economia y por ello su contribucién al VAB es menor que al VBP.

18 Pueden consultarse las estadisticas de balanza de pagos eindec.gob.ar.


https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-35-45

y expansion de la economia y los peiodos de depreciacion y apreciacion cambiaria. En efecto,
durante la ultima década el déficit turistico fue un factor muy relevante de salida neta de divisas,
promediando los 4.600 millones de dolares anuales para el periodo 201322019. Los datos
parciales de 2022 muestran que, si bien no se alcanzaron los niveles de gasto del periodo
anterior a la pandemia, el déficit turisticona comenzado a incrementarse. En el primer semestre
del afio, los ingresos por turismo receptivo fueron de USD 1.343 millones, mierds que los
egresos por turismo emisivo fueron de USD 3.365 millones, resultando en un déficit de
USD 2.022 millones para la primera mitad del afio.

Un punto adicional para destacar es la discrepancia entre el gasto estimado de los turistas

receptivos a partir de encuestas de demanda (que se refleja en la Cuenta Viajes de la Balanza
de Pagos) y el ingreso de esas divisas al mercado oficial (MULC), dada la existencia de una
cotizacion mas alta en el mercado paralelo, cuygpresencia predominé durante buena pate de

la dltima década. En cambio, el gasto de los argentinos en el extranjero impacta casi en su
totalidad en las reservas del Banco Centrat®

GRAFICO 12. INGRESOS, EGRESOS Y SALDO POR TURISMO INTERNACIONAL, VIAJES Y
PASAJES INTERNACIONALES, EN MILLONESE DOLARES
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Fuente:estadisticas de Balanza de Pagosp INDEC

19 Puede consultarse el impacto del turismo en el MULC y su relacion con el balance de pagos en
Tableros.yvera.tur.at



https://tableros.yvera.tur.ar/mulc.html

Presentacion

La Cuenta Satélite de Turismo define las ramas caracteristicas del turismo (RCT) como aquellas
gue producen los productos caracteristicos delturismo, que son aquellos que cumplen uno o
ambos de los siguientes criterios:

El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto total
turistico (condicion de la proporcién que corresponde al gasto/demanda).

El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante de la oferta del
producto en la economia (condicién de la proporcién que corresponde a la oferta). Este
criterio supone que la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria
considerablemente si no hubiera visitantes.

CUADRO 3. RAMAS CARACTERISTICAS DEL TURISMO

1. Alojamiento para visitantes

1.a. Servicios de alojamiento para visitantes no contemplados en 1.b 551
Servicios de alojamiento en camping. 5511
Alojamiento  Saryicios de alojamiento en hoteles, pensiones y otras residencias de alojamiento temporal, excepto o122
por hora.
1.b. Servicios de alojamiento asociados con todos los tipos de i bles de uso turistico 701
Servicios inmobiliarios con bienes propios y arrendados (inmuebles de uso turistico) 701A
2. Industria de provision de alimentos y bebidas 552
Servidos de expendio de comidas y bebidas en restaurantes, bares y otros establecimientos con ss2m
G servicio de mesa yfo en mostrador excepto en heladerfas.
Servicios de expendio de comidas y bebidas en heladerias. 55212
Preparacion y venta de comidas para llevar n.c.p. (incluye rotiserfas) 552.29
3. Transporte de pasajeros por ferrocarril 601 |
Servicio de transporte ferroviario interurbano de pasajeros 601.22
4. Transporte de pasajeros por carretera 602
Servicio de transporte automotor de pasajeros mediante taxis y remises; alquiler de autos con cho-
fer (No incluye el alquiler de autos sin chofer) oHes
Servicio de transporte automator interurbano de pasajeros 602.25
Servicio de transporte automotor de pasajeros para el turismo 60226
Servicio de transporte automotor internacional de pasajeros 60227
Transporte 5. Transporte de pasajeros por agua 61
Servicio de transporte maritimo de pasajeros 6112
Servicio de transporte fluvial de pasajeros 6122
6. Transporte aéreo de pasajeros 622
7. Alquiler de equipos de transporte m
8. Servicios complementarios para el transporte 633
Servicios explotacion de infraestructura; peajes y otros derechos 6331
Servicios de hangares, estacionamiento y remolgue de aeronaves 63331
Agencias de viaje 9. Agencias de viajes y otros servicios de reserva 634
10. Industria cultural 92
Exhibicién de filmes y videocintas 9212
Servicios teatrales y musicales y servicios artisticos n.c.p. 924
Otros bienesy  Saryicios de espectaculos artisticos y de diversion n.c.p. 9219
servicios de
turismo Servicios de bibliotecas, archivos y museos y servicios culturales n.c.p. 923
1. Industria deportiva y recreativa 924
12. Comercio minorista de bienes caracteristicos del turismo especificos de cada pais
Venta al por menor de combustible para vehiculos automotores y motocicletas 505

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo (INDE® MINTURDEP).



De este criterio surge, entonces, un conjunto de ramas de actividad a un nivel de desagregacion
gue, en algunoscasos, requiere una apertura decinco digitos del Clasificador Nacional de
Actividades Economicas (CLANAE) De esa seleccion se pueden distinguircinco grupos:
alojamiento, gastronomia, transporte, agencias de viaje, y otros bienes yservicios turisticos.

Como se desprende de la definicion, no toda la produccion de las ramas caracteristicas del
turismo es consumida por visitantes. En efecto, segun los calculos de 2018, un 29,6% del total
de la oferta de esas ramas fue consumida por visitantes. Eta proporcién es variable entre las
actividades involucradas. Se destacan algunas coruna relativamente elevada incidencia en la
economia, pero cuyo consumo no es mayormente consumido por visitantes (gastronomia,
otros servicios turisticos pcomo industrias culturales, deportivas y comercio minorista de

determinado tipo de bienegp* - !
viajes) y el caso intermedio del transporte (casi la mitad es consumida por visitantes).
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GRAFICO 13. OFERTA INTERNA @ONSUMO TURISTICOEN MILLONES DE PESOS
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Fuente: Cuenta Satélite de Turismo, DNMyE e INDEC. Afio 2018. Millones pesos corrientes.

CUADRO 4. PUESTOS DE TRABAJO POR RAMA CARACTERISTICA
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DEL TURISMO Y CATEGORIA OCUPACIONAL, 2019

Afo 2019 Puestos de trabajo en miles

Industrias turisticas Asalariados Asalariados No . Informalidad (Asalariados no
jrosal Registrados Registrados Ho Azakariadas registrados / Asalariados Totales)

Total Industrias turisticas 1.259,6 5389 376,1 344,6 41%

1; Alojamiento para 922 684 159 79 19%

visitantes

2 Industria de provision 509,4 1876 17041 1517 48%

de alimentos y bebidas

3. Transporte de pasajeros 185,6 79,6 53,5 525 40%

4. Agencias_deviajes y 29,9 240 13 26 5%

otros servicios de reserva

5. Otras industrias

turisticas 442.4 1793 1352 127,9 43%

Total Economia 20.854,8 10.677,2 4.902,4 5.275,2 31%

Industrias turisticas /

Total Economia G 50% 7% 65%

Fuente: CuentaSatélite de Turismo (DNMyE- INDEC).



En términos de empleo, estas ramas turisticas sumaron 1,26 millones de puestos de trabajo en
2019, el 6% del total de la economia. La estimacion incluye, en linea con la Cuenta de Generacién
del Ingreso e Insumo de Mano de Obra de las Cuentas Nacionalespd puestos de trabajo
asalariados (registrados y no registrados) y los no asalariados. La tasa de informalidad de
asalariados es mayor al total de la economia (41% vs31%), aunque con importantes diferencias
entre ramas. La gastronomia representa el 40% el empleo y tiene una tasa de informalidad del
48%. Sin embargo, la produccién para visitantes es minoritaria, como muestra el graficd3. Los
servicios de alojamiento y las agencias de viaje, actividades puramente turisticas, muestran una
tasa de informalidad menor al total de la economia (19% y 5%).

En las secciones siguientes se describen las caracteristicas de lagres actividades con mas
proporcion de consumo turistico: Agencias de Viaje, Transporte y Alojamiento.

Recuadro 2. Educacion, pobreza yturismo

De acuerdo a informacion de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) total urbano del INDEC,
nivel educativo de las personas ocupadas en actividades ligadas al turismo es similar a la media de Iz
poblacién ocupada, con un 63% con al menos secundda completa en ambos casos?°

El nivel educativo es particularmente elevado en el transporte aéreo (90% con secundaria completa
mas), seguido de agencias de viaje (86%) y arte, recreacion y cultura (75%). En contraste, es menor
transporte terrestre de pasajeros (45%) y gastronomia (59%), en tanto que en alojamiento es similar ¢
promedio (63%).

GRAFICO 14. PORCENTAJE DE LA POBLACION OCUPADA EN RAMAS TURISTICAS CON NIV
EDUCATIVO SUPERIOR A SECUNDARIO COMPLETO, PROMEDIO 22031
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Promedio ramas turisticas seleccionadas
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Fuente: elaboracion propiacon base enEPH total urbanoINDEC. Se tom0 el periodo 201&021 para tener
mayor densidad de casos muestrales. Se tomd el total urbano en lugar de la EPH tradicional dado que la primeri
pque se realiza solo los terceros trimestes pero alcanza la totalidad de la poblacion urbana contempla mejor
destinos turisticos no contemplados por la EPH trimestral (como por ejemplo Bariloche).

Continda.

20 Se tomaron los CAES 4903 (Transporte automotorde pasajeros), 5100 (Transporte aéreo), 5500 (Alojamiento),
5601 y 5602 (Gastronomia), 7900 (Agencias de viaje) y 9000 a 9300 (Arte, recreacion y cultura). No se contabilizaron
actividades comerciales ligadas al turismo producto de la imposibilidad de disgiminar con la EPHINDEC, ni tampoco
transporte fluvial pal no discriminar entre pasajeros y mercanciap. Vale tener en cuenta que los datos de transporte
de pasajeros corresponden en mayor medida a servicios intraurbanos y no interurbanos, e incluyen taxi remis
ademas de émnibus.



Continuacion.

De acuerdo a datos del CEPXXI con base enla Secretaria de Politicas Universitarias, las carreras
universitarias ligadas al sector son disimiles segun el subsegmentoEn alojamiento, la principal carrera
es turismo (44%), seguido de administracion (14%, este segmento incluyadministracién hotelera y

licenciatura en gastronomia) y contabilidad (10%). Los graduados vienen de distintas universidades
entre las que se destacan la Universidad Argentina de la Empresa (12%), la Universidad del Salvac
(8%), la Universidad de Buenogires (6%) y la Universidad de Mar del Plata (5%).

En agencias de viaje, las principales carreras demandadas son similares. Turismo absorbe el 61% d
los graduados recientes, seguido muy por detrds de administracion (10%) y contabilidad (8%). Si bie
la UADE (9%) y la USAL (9%) se mantienen como las dos mas relevantes aqui, siguen en orden
importancia la Universidad Nacional de Lanus y la Universidad Nacional de San Martin (9% y 7
respectivamente).

En gastronomia resaltan las personas licenciadas en ntricibn, gastronomia, contabilidad y
administracion entre otros. En tanto, en el segmento de transporte aéreo, no hay una clara hegemoni
de carreras universitarias. Destacan turismo (12%) y administracion de empresas (11%) en prime
lugar, pero también irgenierias como aeronautica (7%) e industrial (7%).

Vale tener en cuenta que la actividad turistica es también demandante a ramas como servicios
publicitarios (en donde los graduados vienen de carreras como publicidad o marketing), y que la fuerte
imbricacién con otras actividades (como vitivinicultura) generan demanda de carreras como enologia.
En general, hay clivajes de género en las carreras turisticas. Las mujeres son mayoria en graduadc
recientes de gastronomia (70%), turismo (74%) y publicidad (66%gn tanto que los varones ganan
protagonismo en carreras como ingenieria aeronautica (78%). En enologia y marketing hay paridad.

Por su parte, la tasa de pobreza en los ocupados de las ramas ligadas al turismo fue del 26% en «
promedio 2016-2021, una cifra similar al promedio de la economia en ese periodo. No obstante, se¢
evidencian guarismos muy disimiles entre los subsegmentos. La tasa de pobreza es casi nula (3%) e
transporte aéreo, en donde la informalidad es minima y los salarios son elevados. En cdraste, ronda
el 30% en transporte terrestre de pasajeros (particularmente en segmentos cuentapropistas €
informales) y en gastronomia. En alojamiento alcanza al 19%; cifras similares se evidencian en arte
recreacion y cultura (17%) y agencias de viaje (1%).

Recuadro 3. Turismo, género y juventud

Las ramas turisticas presentan una tasa de feminizacién pconsiderando las principales ramas
incumbentes p del 36%. No obstante, es muy variable en sus distintos segmentos. En las actividade!
n t!dzo,dmfplLldefmluvsjtnp-!dpnp!bmpkbnjfoup!z!t
(54% y 43%, respectivamente), al igual que lo que ocurre en gastromia (49%). En arte, recreacion y
cultura la participacion femenina alcanza el 43%. En cambio, en donde la feminizacién es muy baja e
en el segmento de transporte, particularmente en el terrestre (9%). En el aéreo, la feminizacién es mé
elevada (26%), Iccual se debe a segmentos de atencion al cliente en aeropuertos y en vuelo (azafatas)

En todos los segmentos, la tasa de informalidad asalariada es mayor en las mujeres (en un promedic
de 4 puntos porcentuales).

Continda.



Continuacion.

Por su parte, las ramas ligadas al turismo son, en general, de alta predominancia de empleo jovel
(inferior a 30 afios). Tomando la EPH total urbano (promedio 20162021), el 29,4% de las personas
ocupadas en ramas del sector es joven, casi 7 puntos por encima ded media de la economia. El
porcentaje de empleo joven es particularmente elevado en gastronomia (41% del total), y arte
recreacion y cultura (31%). En contraste, es bajo en transporte (15% tanto en transporte terrestre d
pasajeros como aéreo). En alojaménto es similar a la media de la economia (23%) y en agencias d¢
viaje esta en torno al 29%.

La informalidad asalariada en jovenes del sector es considerablemente mas elevada que en lot
mayores de 29 afios. En casi todos los subsegmentos se observa una tasade informalidad mas
elevada en jovenes, y las brechas son particularmente més altas en gastronomia (+16 p.p. en jovene
respecto a mayores de 29 afios), alojamiento (+13 p.p.) y arte, recreacién y cultura (+36 p.p.).

GRAFICO 15. TASA DEFEMINIZACION EN RAMAS LIGADAS AL TURISMO, 2018021
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GRAFICO 16. PORCENTAJE DE EMPLEO JOVEN (MENOR A 30 ANOS) EN RAMAS LIGADAS /
TURISMO, 20162021
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Fuente: elaboracion propiacon base en EPH total urbano- INDEC. Se tomo el periodo 201&€021 para tener
mayor densidad de casos muestrales. Se tomd el total urbano en lugar de la EPH tradicional dado que la primeri
pque se realiza solo los terceros trimestres pero alcanza la totalidad de la pblacion urbanap contempla mejor
destinos turisticos no contemplados por la EPH trimestral (como por ejemplo Bariloche).



Agencias de viaje

Las agencias de viaje tienen como funcién principal la intermediacién y constituyen un
segmento altamente regulado, teniendo en cuenta la relacion con los turistas y el tipo de
obligaciones que deben cumplir. Siguiendo la Ley 18.829, pueden vender sus servicios tanto a
clientes particulares (usuarios finales) como a otras agencias del pais o del exterior y pa
terceros. Una posible clasificacién de las agencias con relacion a los tipos de servicios que
comercializan las puede diferenciar entre agencias de viajes mayoristas y minoristas.

Las mayoristas disefian sus propios paquetes turisticos otours con todo incluido (transporte,
alojamiento y servicios complementarios). Estos programas se ofrecen al turista o a otras
agencias por un precio que engloba todos los servicios que forman el paquete. Los paquetes
pueden incluir, ademas de la modalidad todo incluido, pogramacién con pasajes aéreos,
circuitos turisticos de corta, mediana y larga duracion, circuitos turisticos tematicos e itinerarios
simples (transporte y alojamiento).

También puede tener cierta especializacion en funcién del destino, producto (naturalea,
cultura, de aventura, eventos, etc.), segmento de demanda (viaje de egresados, viajes
profesionales, etc.) y cruceros.

Por su parte, las agencias minoristas son aquellas que venden el producto en forma directa al
consumidor, no estando habilitadas paraofrecer sus productos a otras agencias de viajes.

Pueden realizar reservas directas con cualquier tipo de establecimiento hotelero como asi
también con medios de transporte. Las agencias minoristas pueden también armar sus propios

productos o combinar productos de los mayoristas.

El cuadro 5 muestra las principales ramas proveedoras de las agencias de viaje mayoristas y
minoristas en 2019. En general, las ramas proveedoras son similares entre ambos segmentos:
existe un importante comercio entre agencias (la&s agencias mayoristas son el principal sector
proveedor tanto de las agencias minoristas como de las propias agencias mayoristas), seguido
luego de servicios de alojamiento, de transporte de pasajeros y otros servicios tales como
publicidad, informatica, servicios empresariales y culturales y de esparcimiento. Las 20 ramas
mostradas en el cuadro 5 dan cuenta de mas del 70% de los gastos en proveedores de las
agencias.

Las agencias minoristas pueden diferenciarse entre las orientadas al turismo receptivo, al
emisivo y al interno.

Las agencias receptivas buscan promocionar destinos turisticos del pais en el cual estan
localizadas a los clientes que llegan de otros paises, mientras que las internas lo hacen para
personas residentes que quieren conocer destinosinternos. Se encargan también de los
servicios que un turista necesita al llegar al pais como recepcién en el aeropuerto y traslado al
hotel, prestacion de actividades en destino, reserva de alojamiento, etcétera. Por su parte, las
emisivas se dedican a erviar viajeros desde sus lugares de origen a destinos geogréaficamente
distintos a aquel donde estan ubicadas. Es importante destacar que una misma agencia puede
ofrecer servicios de cualquiera de los tres tipos.



CUADRO 5. PRINCIPALES RAMAS PROVEEDORAS DESIAGENCIAS DE VIAJE
MAYORISTAS Y MINORISTAS, 2019

CLAE Participacion en compras de Participacion en compras de

emisor Rama agencias minoristas agencias mayoristas Diferencia
791200 Agencias de viaje mayoristas 13,5% 25,6% =121 p.p.

Alojamiento en hoteles, hosterias y similares (con
551022 restaurante al plblico) 11,3% 9.3% 20pp
791100 Agencias de viaje minoristas 10,6% 9,7% -
Alojamiento en hoteles, hosterias y similares (sin
551023 restaurante al plblico) 6,3% 4.3%
511000 Transporte aéreo de pasajeros 53% 1,2% -
492180 Transporte automotor turistico de pasajeros 4,8% 5,0% -0,2 p.p.
791909  Servicios complementarios de apoyo turistico n.c.p. 3,9% 5,4% -1,6 p.p.
939030 Salones de baile, discotecas y similares 2,5% 0,0% -
492150 Transporte automotorllmerurbano regular de 2.4% 0.4% -
pasajeros
731009 Servicios de publicidad n.c.p. 2,3% 1,3% -
829900 Servicios empresariales n.c.p. 2,0% 1.7% 02p.p.
681098  Servicios inmobiliarios realizados por cuenta propia 1,6% 1,3% 04 p.p.
Consultores en informatica y suministros de
620100 programas de informatica 1.5% 2.0% EeEE
960990 Servicios personales n.c.p. 1,4% 1.4% 0,0p.p.
620900 Servicios de informatica n.c.p. 1,3% 2,4% -1,1p.p.
492190 Servicio de transportrt]a CaL'leomotor de pasajeros 0,9% 0,8% 00p.p.
Servicios de restaurantes y cantinas sin N
561011 espectaculo 0,8% 0,8% 0,0 p.p.
900030 Produccion de espectaculos teatrales y musicales 0,8% 0,3% 04 p.p.
692000  Servicios de contabilidad, auditoria y asesoria fiscal 0,7% 1,5% -0,8 p.p.
502101 Servicio de transporte fluvial y lacustre de 07% 2.4% -18pp.
pasajeros
Resto Resto 25,4% 23,1% 23p.p.

Fuente:DNMyE con base enCERXXI y AFIP. Se tomaron las agencias de viaje de méas de 10 empleados.

Asimismo, existen otros segmentos de empresas como las agencias de ventaonline o virtual
(OTA, por sus siglas en inglés) y las especializadas. Las OTA son sitios web dedicados
principalmente a la venta de vuelos y hoteles. Por su parte, las especializadason mayoristas y
minoristas que se dedican principalmente a un segmento de la demanda, ofreciendo productos
concretos (cursos de idiomas, turismo deportivo, congresos, etc.) o destinos de corta y larga
distancia.

Por su parte, las empresas de turismo estwiantil comercializan viajes de estudios y/o viajes de

egresados. En Argentina el turismo estudiantil se encuentra estrictamente regulado. Las
agencias que realizan este tipo de turismo pueden ser organizadoras (agencias de viaje que
contratan directamente con los prestadores como hoteles, pasajes, realizadores de



excursiones, etcétera, armando el paquete turistico) o comercializadoras (agencias de viaje que
venden los paquetes turisticos armados por los organizadores). En cualquiera de los dos casos,
es condicién necesaria para operar en este segmento contar con el Certificado Nacional de
Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil vigente.

Los datos que surgen de las declaraciones juradas presentadas por las agencias mediante el
Registro de Legajos Miltipropdsito permiten tener una caracterizacion de las empresas del
sector.?! En Argentina existen 5.49 agencias de viajes, de las cuales el 88% son empresas de
viajes y turismo, repartiéndose el resto entre agencias déurismo (9%), entidades no mercantiles
sin fines de lucro (2%) y agencias de pasajes (1% A nivel geografico, Buenos Aires y CABA
concentran casi la mitad de las agencias, seguidas por el Litoral y la regién Centro con el 17% y
12%, respectivamente. El resto se reparte en partes muy similares entre Patagonia, Norte y
Cuyo. En cuanto al tipo de turismo que comercializan, un 78% declara opar turismo emisivo,
un 59% receptivo y un 27% turismo interno.

Si se mide por tipo de agencia segin comercializacion mayorista o minorista, los distintos tipos

de agencias presentan una estructura de mercado relativamente poco concentrada,

particularmente en el segmento minorista. La distribucion del empleo puede considerarse una
buena aproximacion para medir ese fendbmeno. Al respecto, en el caso de las agencias
mayoristas, las primeras 20 empresas explican el 40% del total de trabajadores de ese
segmento (AFIP). Entre las empresas mas importantes se pueden mencionar Ola, Julia Tours,
Delfos, Santa Catalina Viajes, Organizacion Piamonte, entre otras.

GRAFICO 17. AGENCIAS SEGUN TIPO DE TURISMO
Emisivo
Interno
Receptivo

No especificado
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Fuente: DNMyEcon base en Direccion Nacional de Agencias de Viags. Vale tener en cuenta que una agencia puede
comprender mas de un tipo de turismo.

21 Para mas informacién consultar el Documento de Trabajo N°3 de la Direccion Nacional de Mercados y Estadistica,
Agencias de Viaje También se encuentra disponible untablero interactivo que resume esta informacion.

22 pyede consultarse laclasificacion de las agencias de viajes



https://biblioteca.yvera.tur.ar/
http://tableros.yvera.tur.ar/agencias
https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/agencias/agencias-de-viajes/glosario

En cuanto a las minoristas, tomando las 20 primeras, representan el 20% del empleo (AFIP).
Entre las més relevantes estan TTS Viajes, Interturis, Furlong Fox;arbarino Viajes, Pedraza
Viajas o Latam Travel, entre otras.Respecto a las OTA las principales plataformas utilizadas
son Despegar y Almundo.

Las agencias de turismo estudiantii suman un total de 227, de las cuales el 88% son
organizadoras y el 12%restante se dedica a la comercializacion unicamente. En relacion con el
tipo de viaje ofrecido, un 79% organiza viajes de estudios, mientras que un 66% distribuye viajes
de egresados.

Respecto del destino, un 96,5% realiza viajes en el pais y un 17% eregterior. Los destinos mas
ofrecidos por el segmento estudiantil son Villa Carlos Paz y Bariloche.

En los ultimos afios, el rol tradicional de las agencias de viajes se ha visto modificado con la
proliferacion de las tecnologias de la informacién y las comuwicaciones (TICs) en el sector tanto
por la entrada de nuevos jugadores como las OTA con creciente peso en este segmento como
por el cambio en los habitos de compra del turista que, en muchos casos, ya no requiere de la
intervencion de un intermediario.

Asimismo, como resultado de la pandemia generada porla COVID19, muchas agencias se
vieron obligadas a reconfigurar su negocio, reorientando, en mayor o menor medida, al turismo
interno. En ese marco, se aceleraron los procesos de digitalizacion, especialnge entre las
empresas mas pequefias, a fin de ser mas competitivas, se incorporé una mayor oferta de
destinos turisticos dentro de Argentina y, en algunos casos, se orientaron hacia una estrategia
especializacion para ofrecer un producto Unico y diferenteal cliente cada vez mas exigente.

En este sentido, se destaca la inscripcién de Agencias de Viaje al programa PreViaje, que tuvo
como objetivo sostener e impulsar la actividad turistica interna. En la primera edicion del
programa se inscribieron 4.097 predadores cuya actividad principal son los servicios de
agencias de viajes (3.524 servicios minoristas, 342 servicios complementarios de apoyo
turistico y 231 servicios de turismo aventura, sin participacion de s agencias mayoristas), 1o
gue marca cierta reconversion hacia el turismo interno por parte de las agenciaskn la segunda
edicion los inscriptos fueron 4.260 (3.295 minoristas, 435 servicios complementarios, 285
mayoristas y 245 turismo aventura)

Las agencias se localizan principalmente en CABA, Buws Aires, Santa Fe y Cérdoba, que
explican casi el 70% del total. En la mayoria de las provincias, las agencias se localizan en los
grandes centros urbanos. Asimismo, vale tener en cuenta, como se ve en gréfico 18, que
existe una importante correlacion inversa entre el tipo de especializacion (emisivo/receptivo)
por jurisdiccién. En general, las jurisdicciones con mayor proporcion de turismo emisivo suelen
ser las de menor porcentaje de agencias destinadas a turismo receptivo y viceversa. Las
provincias de Santa Cruz, Tierra del Fuego y Rio Negro, polos atractores de turismo receptivo,
tienen agencias mucho més especializadas en turismo receptivo que emisivo.Lo contrario
ocurre en las provincias mas importantes de la region pampeana, como la de Buenos ifes,
Santa Fe, Cérdoba y Entre Rios.



GRAFICO 18. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS AGENCIAS DE VIAJE SEGUN TIPO DE

DESTINO QUE OFRECEN

o
2 80%
o
§ Salta O Catamarca
; 609% O O ?
s O
% ganta Tierra del O O ©
E ruz Fuego Mendoza
S a0% © e
©
K= CABA
: (==}
O
2 20% O 8
2 ©  Coérdoba
% Buenos Aires
0% Santa Fe
30% 40% 50% 60% 70% 80%

Agencias que hacen turismo emisivo

Fuente: registro de agencias de viajes, Ministerio de Turismo y Deportes. Nota: el tamafio de la burbuja muestra la
cantidad de agencias por jurisdiccion.

Transporte

El sector de transporte, ya sea aéreo, terrestre, maritimo, fluvial o lacustre, ocupa un lugar
relevante dentro de la cadena de valor turismo de Argentina, teniendo en cuenta que une los
atractivos turisticos distribuidos por todo el territorio y determina las posibilidades de conexion
entre diferentes localidades en un pais con 2,78 millones de krhpsin incluir la parte antarticap

, asi como también las oportunidades de desarrollo del turismo receptivo parauno de los
territorios mas australes del planeta.

Dentro del sistema vial argentino se verifican casi200.000 kilbmetros de rutas provinciales y
mas de 40.000 kilbmetros de rutas nacionales que conectan destinos turisticos consolidados y
emergentes con distintos niveles de desarrollo e interés turistico en cada region.

Muchas de las rutas estan emplazadas en zonas de gran valor ambiental y paisajistico,
presentando tramos de rutas escénicas que pueden incluir, ademas, valores histéricos,
culturales, arquitectonicos que agregan cualidades a los recorridos, a lo largo de cuyos
recorridos los viajeros pueden llevar a cabo actividades interpretativas, siendo el camino en si
mismo un objetivo y una forma de acercamiento a la naturaleza.

En el segmento de transpote aéreo, y como fuera mencionado, en nuestro pais existen 39
aeropuertos nacionales y 13 aeropuertos internacionales en todo el territorio. En lo que respecta
a los vuelos nacionales, si bien se verifica una elevada concentracion de las rutas con escalane
Buenos Aires, se verifica una tendencia a cierta descentralizacion, expresado en las numerosas
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conexiones entre destinos que no
atraviesan la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires. Los vuelos
internacionales conectan a la
Argentina con un total de 26 paises,
principalmente de América y Europa.
Ademas, tres puertos de cruceros en
CABA, Puerto Madryn (Chubut) y
Ushuaia (Tierra del Fuego) ofrecen
escalas para rutas internacionales de
transporte maritimo de pasajeros.

Los principales medios de transporte

utilizados por el turismo son el

terrestre pfundamentalmente para

los movimientos internos de

turistasp y el aéreo
ptanto para el turismo internacional

como para los vuelos de cabotajep.

En lo que refiere al turismo interno,
segun los datos de la Encuesta de
Viajes y Turismo de los Hogares
(EVYTH) del Ministerio deTurismo y

Deportes correspondientes al afio
2019, mas del 70% de los turistas
utilizé para desplazarse dentro del

pais el automévil, 21% el 6mnibus y el
6% el avién. En lo que hace al turismo
receptivo, por su parte, la Encuesta
de Turismo Internacional (ETI) del

Ministerio de Turismo y Deportes e

INDEC arroja que el 44% de los
turistas ingres6 al pais por via
terrestre, el 41% por via aérea y el
15% restante por fluvial/maritima.

Segun datos del Centro de Estudios para la Produccion (CERXI), en junio de2021 se
registraron 10.214 empresas empleadoras de transporte, de las cuales el 98% corresponden al
segmento terrestre (8.634 prestan servicio automotor de pasajeros mediante taxis y remises,
720 transporte automotor turistico de pasajeros, 360 servicio irterurbano). El 2% restante
corresponde a transporte aéreo (135 empresas), fluvial y lacustre (63) y maritimo (273

23 Los datos corresponden a empleadores que declararon empleados.


https://datos.produccion.gob.ar/dataset/cantidad-de-empleadores-que-declararon-trabajadores-por-sector-de-actividad

En el transporte automotor existe una fuerte presencia de microempresas, que explican gran
parte de los servicios de transporte turisticos. En tanto, si bien en el transporte aéreo y en el
fluvial-maritimo las microempresas tienen un peso relevante (representan alrededor del 70%),
las pequefias ocupan un espacio destacado (explican aproximadamente el 20%).

GRAFICO 19. MEDIO DERANSPORTE UTILIZADO, TURISMO INTERNO, PARTICIPACION
PORCENTUAL, PRIMER SEMESTRE DEL ANO
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Fuente: Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH)

En relacién con el transporte de larga distancia, el Ministerio de Turismo y Deportes lo define
como aquel que parte de un aglomerado y supera los 20 kildmetros de distancia, con excepcién
de CABA y Gran Buenos Aires, que se extiende a 40 kilometros. La jurisdiccion sobre los
servicios de transporte de pasajeros de larga distancia depende del recorrido de kservicios
entre sus cabeceras, pudiendo recaer sobre la Nacion o las provincias (Ley 12.346). Con la
pandemia se acentud una tendencia que se venia observando en los Ultimos afios, que es la
pérdida de participacion del transporte de larga distancia debi@ principalmente al mayor uso
del vehiculo particular, pero también por el modo aéreo y los servicios no regulares por
automotor (combis).

El transporte automotor de pasajeros se encuentra regulado por la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte (CNRT). El servicio que transporta pasajeros que realizan visitas
turisticas es el interurbano. La CNRT distingue entre los servicios interurbaos regulares y
aquellos exclusivamente turisticos (viajes cerrados de ida y vuelta sin cambio de pasajeros,
como excursion, pero pueden ser distancias largas, por ejemplo, LandisMar del Plata). Al mes
de septiembre de 2022, el organismo regulador infornd que el parque mavil habilitado para



transporte interurbano era de 3.016 unidades, mientras que el servicio turistico contaba con
8.046 unidades (CNRT, 2022).

MAPA 7. EMPRESAS DE TRANSPORTE. UBICACION GEOGRAFICA Y
DISTRIBUCION POR TAMANO

Empresas de transporte por tamafio y tipo

Tipo Micro Pequefia Mediana Grande Total
Terrestre 9.522 316 98 30 9.966
Aéreo 90 29 8 8 135
Fluvial/Maritimo 59 25 5 1 90
Cantidad de empresas i
de transporte -: ¢ Otros 12 7 3 1 23
(
1 Total 9.683 377 114 40 10.214
12
35 Empresas de transporte por regién y tipo
Region Terrestre Aéreo Fluvial/Maritimo Otros Total
100
Buenos Aires  954% 3,2% 1,2% 0,3% 100%
2.285 5 Centro 99,7%  0,2% 0,1% <0,1% 100%
Cuyo 987% 0,5% - 08% 100%
Litoral 990% 0,1% 0,7% 02% 100%
Norte 99,6% 0,4% — - 100%
Patagonia 955% 1,1% 3,2% 01% 100%
Total 975% 1,3% 0,9% 02% 100%

Fuente: DNMyEcon base en CERXXI yAFIP.

En el periodo enereseptiembre, se reportaron 102 empresas que realizaron algun servicio
regular interurbano. Del total de empresas, las primeras 10 acumulan un 49,4% de los pasajeros
transportados, mientras que las primeras 20 suman el 67,5%.

Se estima que desde enero a septiembre 2022 se realizaron un total de 15,9 millonesle
transitos de pasajeros en servicios regulares interurbanos y 5,6 millones de transitos de
pasajeros en el servicio interurbano turistico.

En los servicios regulares, los corredores con mayor cantidad de pasajeros fueron Cérdoba
CABA (Retiro) y TucumanSantiago del Estero. En tanto, para el servicio turistico fueron CABA
Mar del Plata y RosarieParana.

En lo relativo a la conectividad aérea, 8 encuentra regida por el Cédigo Aeronautico, la Ley
17.285 (afio 1967) y LalLey 19.030 (afio 1971), que establecen que la mitad de la oferta de los
asientos-km totales de servicios domésticos debe ser de Aerolineas Argentinas quedando el
restante 50% para bs demas transportistas.



El mercado de transporte aerocomercial se divide en dos segmentos: el de vuelos regulares y el
de vuelos no regulares. Los vuelos no regulares se desarrollan en un mercado sin regulaciones
economicas (charters, taxis aéreos). En € mercado de cabotaje aéreo Aerolineas Argentinas
explica el 5% de los vuelos internos y transporta al 7% de los pasajeros. Con la liberalizacién
del mercado aerocomercial, en los ultimos afios se incorporaron los servicios de las compafiias
aéreas de bajo costo (low cost), lo que determind una menor participaciéon de Aerolineas
Argentinas.?* Las empresas low cost, al tener una estructura mas reducida presentan menores
costos, pudiendo ofrecer tarifas mas econémicas y accesibles. Flybondi y Jetsmart dan cuenta
del 18% de los vuelos y del 29% de los pasajeros transportados.

GRAFICO 20. COMPOSICION DEL MERCADO DE CARQE, ANO 2022, PORCENTAJE
SOBRE EL TOTAL DE PASAJEROS
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Fuente: DNMyEcon base en la Administracion Nacional de Aviacion Civil.

En términos de transporte internacional, existe una mayor competencia entre las compafias, si
bien AerolineasArgentinas, American Airlines y LATAM representan en forma agregada el 50%
de los pasajeros transportados y casi el 40% de los vuelos. Otras empresas relevantes son Copa
y Gol.

El transporte fluvial constituye un importante puente turistico entre Argentinay Uruguay. En
2019, de los casi 800.000 residentes uruguayos que visitaron el pais, 348.000 lo hicieron por via
fluvial/maritima (43%), mientras que de los 1,4 millones de residentes en Argentina que visitaron
Uruguay, 558.000 lo hicieron por esa via (41%

24 Este resultado se atenud cuandola empresa LATAM dejé de operar en vuelos de cabotaje en 2020: la participacion
de Aerolineas Argentinas, antes de la llegada de la®w cost, era del 75% en 2017, mientras que en 2019 lleg6 a 63%,
y en 2022 a 71%.



GRAFICO 21. COMPOSICION DEL MERCADO INTERNACIONAL, ANO 2022, PORCENTAJE
SOBRE TOTAL DE PASAJEROS
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Fuente: DNMyEcon base enla Administracion Nacional de Aviacion Civil.

En lo que refiere al transporte maritimo y el turismo de cruceros, Argentina se psiciona en el
puesto 11° del ranking mundial en volumen de pasajeros, y como segundo destino regional
después de Brasil. Se trata, a su vez, de un tipo de turismo con fuerte orientacion hacia el publico
extranjero: la participacion del turismo receptivo asciende al 80%. Participan en el mercado
argentino empresas internacionales como Princess Cruceros, Costa Cruceros, Holland America
Line, MSC Cruceros, NCL Cruise Line, Crystal Cruise Line, Scenic Cruise Line, Hapag Lloyd Cruise
Line, MARPATAG Cruceros, ViRg Cruises, Seabourn Cruises, con un movimiento que se
extiende de septiembre a abril, pero se concentra en los meses de noviembre, diciembre, enero,
febrero y marzo.

El puerto de Buenos Aires concentra el 65% del turismo de cruceros del pais, con una
dominancia de turistas brasilefios (40%), argentinos (32%), estadounidenses (9%) y britanicos
(3%). Su estadia promedio en Buenos Aires es de 1,4 noches, con un nivel de gasto promedio
muy superior a la media, en el que concentrarcity tour, compras, actividaces vinculadas a la
gastronomia y al tango.

El puerto de Ushuaia explica el 23% del turismo de cruceros en Argentina y concentra
aproximadamente el 90% del trafico marino global hacia la Antartida, un segmento de lujo y en
auge de turismo receptivo. La estadia promedio es deres noches, mas alta que en Buenos
aires, aunque con margen para extenderse mas. Los cruceros presentan tres diferentes
modalidades: i) Internacionales: cruceros que realizan escala en Ushuaia en itinerarios extensos
por Sudamérica o alrededor del mundo (porejemplo, desde Montevideo o Valparaiso); ii)
Regionales: cruceros que realizan escala en Ushuaia en itinerarios pendulares en este sector
(por ejemplo, por los canales fueguinos) vy iii) Antarticos: cruceros que realizan el viajeal



continente antartico, tanto los que embarcan o desembarcan en el puerto de Ushuaia como
aquellos que no lo hacen

Finalmente, Puerto Madryn concentra el 12% del turismo de cruceros de Argentina con una
estadia en territorio de un dia, con potencial de extenderse a partir de leomercializacion de la
oferta de naturaleza de la region.

Con respecto al turismo de cruceros fluvial, aunque a la fecha no existe un crucero fluvial con
actividad comercial, el corredor compuesto por las vias navegables de los rios Parana y
Paraguay ofrece condiciones muy favorables para el desarrollo del negocio. En efecto, a lo largo
de la hidrovia se recorren diversos destinos turisticos vinculados al ecoturismo, uniendo las
rutas del Delta, Litoral y Selva Misionera, entre Buenos Aires y Puerto Iguazu.

Si se analiza el nivel de desarrollo regional por tipo de transporte, en lo que refiere al desarrollo
vial, se verifica un desarrollo dispar. Dentro de la regiobn Norte, se verifica un nivel de
infraestructura vial incipiente en la Puna y en la region deGran Chaco y un desarrollo superior
con gran interés turistico en el corredor que une las ciudades capitales. En la regién del Litoral,
por su parte, se verifica un desarrollo vial muyavanzado, al igual que en la region de Buenos
Aires y Cuyo. El nivel dedesarrollo es heterogéneo en la Patagonia, con algunas regiones con
muy buena conectividad vial, como la Patagonia Andina, y otras con un nivel muy incipiente de
desarrollo, pese a su potencial turistico. Por otro lado, Buenos Aires y Patagonia son las qu
evidencian un mayor desarrollo del modo aéreo y maritimefluvial, relacionado con la
infraestructura en términos de aeropuertos y puertos de cruceros.

Alojamiento

En Argentina existe una oferta de alojamientos colectivos muy amplia y variada en cuanto &s
servicios que ofrece, con el fin de cubrir las necesidades de todos los turistas. Esta oferta se
agrupa en tres grandes tipos: establecimientos hoteleros, parahoteleros y otros colectivos.
Dentro de ellos, se encuentran distintas categorias y modalidads de alojamiento.

Dentro del tipo hotelero existen los hoteles de una a cinco estrellas, los hoteles boutique, los
apart-hoteles, los moteles y los hoteles sindicales/mutuales. Los hoteles son establecimientos
gue brindan servicios de alojamiento y otros servicios complementarios (limpieza diaria y
desayuno) y estan diferenciados por categorias (cantidad de estrellas); los hoteles boutique son
establecimientos pequefios que brindan un servicio y atencién personalizado y de lujo donde el
aspecto edilicio es muy destacado (pueden estar ubicados en castillos, mansiones o cascos
historicos). Los apart-hoteles agrupan unidades de alojamiento integradas en uno 0 mas
edificios que se encuentren dentro de un mismo predio, sujeto a administracion centralizada y
que ofrece servicios complementarios.

En cuanto a los establecimientos parahoteleros se pueden identificar las siguientes categorias:
albergue turistico/hostel/ bed & breakfast; hospedaje/residencial; hosteria o cabafiabungalow,
entre otras categorias. En losbed &breakfastlos propietarios brindan un servicio personalizado,
de tipo artesanal de cama y desayuno; los albergues/hostel ofrecen alojamiento en general en



habitaciones compartidas pudiendo también contar con habitaciones privadas, con bafios
compartidos y/o privados y espacios comunes; el hospedaje/residencial turistico presta
servicios semejantes al hotel, pero que por sus caracteristicas, condiciones, instalaciones y
servicios no puede ser considerado en la categoria minima hotelera; las cabafiabungalows
son casas de dimensiones reducidas, de una Unica planta o piso, que cuenta con las
comodidades bésicas. Dentro de otros parahoteleros se incluye a loslodge de pesca/caza,
hosteria, etcétera.
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campings, que ofrecen al turista un sitio para pernoctar al aire libre, bajo carpa o en remolque

habitable, incluyendo los servicios de agua potable, provisién de energia eléctrica, sanitarios y

recepcion. Dentro de estetipo también se encuentran los refugios y las VAT (viviendas de

alquiler turistico).

CUADRO 6. PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS POR REGION Y TIPO

Region Hoteleros Parahoteleros Otros colectivos  Total general
Buenos Aires 10% 12% 3% 24%
Patagonia 4% 9% 9% 22%
Litoral 6% 9% 3% 18%
Cordoba 4% 6% 4% 14%
Norte 3% 6% 1% 10%
Cuyo 2% 5% 1% 9%
CABA 2% 1% 0% 3%
Total general 31% 49% 21% 100%

Fuente: DNMyEcon base en elPUNA del Ministerio de Turismo y Deportes, 2020. Nota: los totales pueden no
coincidir con las sumas de las partes por cuestiones de redondeo.

Segun el Padrén Unico Nacional de Alojamiento (PUNA) del Ministerio de Turismo y Deportes
existen en el pais 19922 establecimientos, que disponen de 785.580 plazag® Casi la mitad de
estos establecimientos son parahoteleros (40% son cabafiasbungalows, 15% hosterias y 10%
son albergue/hostel/bed & breakfas), el 30% son hoteleros y el 21% otros alojamientos

25 Se puede acceder a urtablero interactivo de seguimiento de indicadores del sector ycomo datos abiertos.
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http://datos.yvera.tur.ar/dataset/padron-unico-nacional-alojamiento

colectivos.?® En tanto, la distribucién de plazas es de un 58% para los establecimientos
hoteleros, 33% parahoteleros y 8% otros alojamientos colectivos.

En términos de distribucion geografica, el 24% de los establecimientos se localiza en la provincia
de Buenos Aires, seguida de cerca por la Patagonia con el 22% y el Litoral con el 18%. Si bien la
desagregacion geografica por tipo de alojamiento es bastante parecida, la Patagonia tiene un
peso relativo mayor en la categoria Otros colectivos (que incluye capings, refugios, etc.) en
tanto que el Litoral muestra una mayor participacion en hoteles que la Patagonia.

MAPA 8. PLAZAS DE ALOJAMIENTO POR PROVINCIA. ANO 2020

Buenos Aires
Cérdoba I 91.908
CABA 72.830

Rio Negro N 54551

Entre Rios [N 40.727

Mendoza [N 35.479
Santa Fe [N 26.751

Neuquén N 24.901

‘ ® Misiones [N 23.203
Salta 21.229

Chubut 20.848

Corrientes 18.803

Santiago del Estero 18.747

San Luis 18.468

3 Santa Cruz 17.135
Tucuman
Jujuy
San Juan
Catamarca
Tierra del Fuego
Chaco
La Pampa
La Rioja
Formosa

Fuente: DNMyEcon base en el PUNA del Ministerio de Turismo y Deportes.

Como se menciono, la oferta de alojamientos es amplia, existiendo una marcada diferenciacion
y segmentacion del mercado en funcion del perfil del turista, la localizacién geografica y el tipo
de turismo predominante en esta Ultima. De este modo se configuran distintos tipos de
demanda, tal como se observa en el grafico22. Por un lado, estan los destinos con un alto
porcentaje de viajeros no residentes en la ocupacion hotelera. Es el caso de Calafate, CABA,
Ushuaia, Mendoza o Puerto Iguazu, en donde en 2019 mas del 30% de los pernoctes fueron
explicados por no residentes (en Calafate alcanzé el 57%). Estos destinos cuentan con una
amplia oferta hotelera plo que explica una elevada cantidad absoluta de pernoctes, tecomo se
vislumbra en el tamafio de la burbuja en el gréficp y el tamafio promedio de la estadia es
intermedio (entre 2 y 2,5 noches).

26 Incluye casas, departamentos o viviendas de alquiler, entre otros. Se trata de alojamientos que no cumplen con los
requerimientos para ser clasificados como un establecimiento hotelero o parahotelero, siguiendo las legislaciones
provinciales.



En segundolugar, estan los destinos que se caracterizan por un bajo porcentaje de turismo de
no residentes y un elevadopromedio de estadia. Se trata de localidades que suelen ser destino
de vacaciones de verano por parte de la poblacion residente, como mayormente los de la Costa
Atlantica y las sierras de Cordoba (arriba a la izquierda en el grafic@2). Un punto intermedio
entre este tipo de destino y el primero descripto lo componen destinos patagonicos como
Bariloche, San Martin de los Andes y Villa la Angostura y el Valle de Uco, en donde la presencia
de no residentes rondaentre el 18% y el26% delas pernoctaciones y el tamafio medio de la
estadia estd por encima de las 2,4 noches. Por udltimo, la mayoria de las localidades se
caracteriza por una baja presencia de turismo no residente y cortas estadias (abajo a la
izquierda). Salvo contadas excepciores, se trata en buena medida de capitales provinciales o
ciudades secundarias provinciales con relativamente baja especializacion turistica y en donde
buena parte de los pernoctes se asocia mas a viajes de trabajo o negocios que al ocio en si.

GRAFICO 22 PERNOCTACIONES POR LOCALIDAD, SEGUN ORIGEN DEL VIAJERO Y
DURACION PROMEDIO DE LA ESTADIA, 2019
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Fuente: DNMyEcon base en la EOH. El tamafio de las burbujas muestra la cantidad absoluta de pernoctaciones.

Los principales centros turisticos (destinos consolidados como Bariloche en la Patagonia,
Puerto Iguazu en el noreste o Salta en el noroeste), si bien presentan una oferta variada de
alojamientos, evidencian una mayor concentracion de establecimientos de mayor categoria,
gue apuntan a un segmento socioecoromico de mayor poder adquisitivo (hoteles decuatro a
cinco estrellas y hoteles boutique), dado que la escala y la estacionalidad de la demanda actta
como una barrera a la entrada de nuevos competidores. Por su parte, en los destinos
emergentes existe unamayor presencia de servicios parahoteleros que apuntan a segmentos
medios de poder adquisitivo.



La estructura de precios del segmento de alojamiento es muy disimil nasolo segun la categoria
del establecimiento sino también segun la regién y el tipo de vigeros predominante. Antes de la
pandemia, CABA y la Patagonia se posicionaron como los destinos de mayor tarifa promedio
diaria promedio (grafico 23), particularmente en los segmentos detres estrellas para arriba, que
es donde se observa mayor presencia de visitantes no residentes. En el otro extremo, la
provincia de Buenos Aires registr6 una tarifa promedio diaria 48% inferior a la de CABA,
explicado en buena medida por una mayor oferta reléiva de alojamientos de categoria baja y
media, donde suelen hospedarse visitantes residentes de poder adquisitivo medidajo.

GRAFICO 23 TARIFA PROMEDIO DIARIA SEGUN REGION DE DESTINO Y CATEGORIA DEL
ESTABLECIMIENTO, 2019 (CABA=100)
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Fuente: DNMyEcon base en Ministerio de Turismo y Deportes.

Un dato relevante a tomar en cuenta es que entre 2012 y 2019 las tarifas de alojamientos que
mas subieron en términos relativos fueronlas de CABA, Patagonia y Cuyo, particularmente en
los segmentos de alta gama. Encontraste, los precios que menos subieron fueron los de
regiones como Buenos Aires, Litoral y Cérdoba, principalmente en el segmento de gama baja
(unay dos estrellas). La principal razon de ello tiene que ver con los saltos cambiarios de 2018
2019, que d atraer mayor turismo receptivo y sustituir turismo emisivo por turismo doméstico



en alta gama gener6 mayor suba de precios en los establecimientos hoteleros de mayor
categoria.

Al igual que sucedié con el resto de los eslabones de la cadena, la pandemiavo un fuerte
impacto en todos los tipos y categorias de alojamientos. No obstante, esto fue mas marcado
en aquellos localizados en los grandes centros urbanos y en los de mayor categoria que estan
orientados al turismo internacional y al turismo corporativo y de eventos.

Asimismo, en el marco de una tendencia a nivel mundial vinculada a un turismo consciente,
muchos hoteles del pais han comenzado a implementar una politica sustentable con el medio
ambiente, siendo las provincias del Norte las principalesmpulsoras y, en algunos casos como
Cérdoba, Salta, Corrientes e Iguazu (Misiones), la han convertido en un sello de calidad. En
nuestro pais, los certificados verdes o de sustentabilidad son emitidos por la Asociacion de
Hoteles de Turismo (AHT), constitiyendo una herramienta de gestidon que apunta a preservar el
ambiente e incorporar el andlisis de sustentabilidad dentro de la gestién empresarial. El objetivo
de estas certificaciones es, por un lado, generar una mejora de la calidad mediante la
combinacibn de aspectos medioambientales con los lineamientos vinculados a la
responsabilidad social empresarial, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS). Si bien existe un fuerte predominio del sector hotelero en materia de este tipo de
certificaciones, es probable que se empiece a extender al resto de los actores de la cadena de
valor (proveedores turisticos, agencias de viajes, restaurantes, etc.).

En este Ultimo punto, es importante destacar el impulso inicial dado por el sectorhotelero en
Argentina, en linea con lo que sucede a nivel mundial, que paulatinamente se va extendiendo al
resto de los actores de la cadena. De igual modo, la cuestién del ambiente empieza a dar
impulso a otros tipos de turismo como el rural y a promover practicas sustentables en los
medios de transporte y alojamiento.



El diagnostico presentado en este capitulo da cuenta de las caracteristicas principales del
turismo en Argentina, detallando ademas los sectores de actividacecondémica que lo integran.

La evolucion reciente muestra un deterioro de la cantidad de turistas internos entre 2018 y 2021,
producto de la crisis econdmica de 20182019 y profundizado por la pandemia durante 2020 y
2021. Los datos preliminares de 2022 muestran una potente recuperacion, con niveles de
turismo interno superiores a los de la Ultima década. El gasto de los turistas internos también
sufrié una caida en los ultimos afios y volvi6 a recuperarse a comienzos de 2022.

El turismo internacional mostr6 un estancamiento en el periodo 20122018, con un incremento
importante en 2019, ultimo afio antes de la pandemia, que tuvo un efecto mas profundo adn en
esta categoria. Los datos de 2022 muestran una recuperacion mas lenta que en el caso del
turismo interno, algo también observado en otros paises. El gasto de los turistas
internacionales, es decir, el ingreso de divisas al pais, también presenta una evolucién
relativamente estable desde 2012

Las politicas para el sector deben apuntar, entonces, a aumentaglcantidad de turistas, internos

y especialmente internacionales, y a lograr un mayor nivel de gasto. Elevar la participacion de
los visitantes de mayor gasto, asi como incrementar la estadia media son metas que

contribuyen a alcanzar este Ultimo objetivo. El ingreso neto de divisas por turismo, que en la
dltima década fue profundamente deficitario, deberia ser un objetivo de las politicas de
desarrollo productivo ligado al turismo.

Otro aspecto que se desprende del diagnostico es el potencial del sector pa desarrollar nuevos
destinos. La actividad se concentra en unas pocas localidades: el 58% del turismo interno se
concentra en 10 destinos, mientras que las primeras 10 localidades elegidas por el turismo
internacional representan el 92% de los turistas.

A pesar de ello, se destacan localidades de desarrollo turistico incipiente, nodos de
comunicacion y centros distribuidores de flujos turisticos, asi como centros productores o
comerciales con capacidad de alojamiento distribuidos en todo el territorio, qe potencialmente
podrian incrementar su actividad turistica. Pueden distinguirse 130 destinos con capacidad de
alojamiento que presentan estas caracteristicas. Si ademas se consideran las localidades que
tienen potencial turistico por estar vinculadas a atactivos naturales o culturales destacados, el
namero de destinos turisticos, con capacidad hotelera desarrollada o con potencial de
desarrollo turistico asciende a 265 en todo el pais.

La oportunidad de explotacién de estos destinos se emparenta especialnente con el turismo
de naturaleza, en linea con la preferencia creciente de los turistas por este tipo de producto.

Se destaca, ademas, la infraestructura de transporte del pais. La cantidad y distribucién de
aeropuertos nacionales e internacionales, asi omo la red vial distribuida en todo el pais,
establece una base necesaria para el desarrollo de destinos incipientes. El pais cuenta, ademas,



con tres puertos de cruceros, una actividad con grandes potencialidades, ya que forma parte de
ella un segmento dela demanda de alto nivel econémico.

Otra caracteristica distintiva del sector ptanto a nivel mundial como localp es la fuerte
estacionalidad, reflejada en la presencia de visitantes mayoritariamente en enero y febrero y en
vacaciones de invierno (julio). Esto repercute en el nivel de actividad econdmica (en alojamiento,
gastronomia, entre otras) y en los niveles deempleo del sector. Las politicas deberian apuntar,
entonces, a suavizar la estacionalidad en los destinos.

Otra oportunidad para el sector es su vinculacion con otras actividades productivas. Esto
permite que economias regionales que tienen en la produccia de determinados bienes su Gnica
actividad de peso, diversifiguen su estructura productiva y aumenten el nivel de actividad,
empleo y generaciéon de divisas. Algunos ejemplos, con distinto nivel de desarrollosson los
sectores vitivinicola, olivicola, yerla mate, las estancias agricolas y ganaderas y la pesca
artesanal. También el desarrollo de infraestructura ligado a la mineria puede resultar en una
externalidad positiva para el desarrollo turistico, al habilitar la accesibilidad a zonas de gran
belleza paisajistica pero actualmente de dificil acceso y al generar unaescala minima de
demanda que habilita inversiones en hoteleria (habida cuenta de que la mineria es demandante
de este tipo de servicios) Por su parte, las ciudades con buena conectividad digal y de
transporte, que tengan vinculacidon con destinos turisticos cercanos, pueden servir como
atractores de n6mades digitales, un segmento de mayor estadia y gasto que el promedio de los
turistas.
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Proyecto 1. Incrementar el turismo sustentable en el paisy
limitar el impacto ambiental de las practicas turisticas en su
conjunto

Introduccion

La necesidad de reducir elimpacto ambiental de las practicas humanas tiene un capitulo

especifico en la actividad turistica. En este sentido, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

cuenta con una serie de objetivos (ODS) y directrices para el desarrollo sostenible del turismo y
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tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los

principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econémico y

sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre

esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazd.J!

Por lo tanto, de acuerdo a la OMT, durismo sostenible debe:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la
tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios soles para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza

Aqui cabe destacar que, tomando como punto de partida los 17 ODS puestos en marcha por
Naciones Unidas, los que otorgan una vision global de los grandes retos a nivel ondial, es
posible utilizar los enfoques de politica orientada por misiones para abordar el desarrollo
sostenible a través del turismo. En este caso, para lograrlo no sera suficiente solo la
transformacion del sector turistico, sino que es indispensable atarcar a otros sectores en el
disefio de la politica (industria manufacturera, infraestructura y transporte, servicios digitales,
industria hotelera, educacion, entre otros). Asimismo, para obtener buenos resultados es
necesario contar con instituciones financieras fuertes que proporcionen financiamiento a largo
plazo para la implementacion de estas politicas (Mazzucato, 2022).

En Argentina, laLey Nacional de Turismo (n° 25997), que declarael turismo como actividad
estratégica y esencial para el desarrollo del pais, contiene entre sus principios rectores al
desarrollo sustentable. La ley sostiene que el turismo se desarrollard en armonia an los
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recursos naturales y culturales, a fin de garantizar el beneficio a futuras generaciones. De
acuerdo a la ley, entonces, el desarrollo sustentable se aplica en tres ejes béasicos: ambiente,
sociedad y economia.

En ese marco, es necesario contar con pliticas que integren las acciones de promocion y

desarrollo en la busqueda de soluciones que comprendan de la manera mas amplia posible los
eftbglpt!rvf! gmboufbo! mbt! ejnfotjpoft! dwufssjups.
turistico en Argentina, avanzando con un programa estructurante de las distintas acciones que

se lleven a cabo, y que cumplan, a su vez, con la premisa del desarrollo equilibrado del espacio,

en la decisién de consolidar los destinos y productos actuales, y de promover el faalecimiento

de los destinos emergentes y mejorar la distribucion territorial y estacional de la actividad

turistica.

Importancia estratégica del turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza se define como todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en el que
la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas
tradicionales (OMT, 2002).
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el turismo aventura, el ecoturismo y otras practicas en las que la naturaleza ocupa un rol
protagoénico. Incluye la visita a parques nacionales y otras reservas natungs, actividades como

senderismo, trekking, kayak, cicloturismo, safaris fotograficos, observacion de aves y de fauna

en general, turismo astronémico, turismo paleontolégico, turismo de nieve y deportes extremos.

Por otra parte, ademas de ser un segmentoestratégico para el sector turistico de Argentina, se

trata de uno de los tipos de turismo de mayor crecimiento, tanto en nuestro pais como en el

mundo. Este crecimiento es el reflejo de una tendencia global en la que los destinos naturales,
los espacios abiertos y las experiencias genuinas en ambitos silvestres, permiten a una
poblacion crecientemente urbana reconectar con la naturaleza y ocupan un lugar central en la
preferencia de los viajeros, en parte debido a las consecuencias de la pandemia de COVID.

En Argentina, se trata de un producto que se puede trabajar con todos los destinos en todas las
provincias del pais y es complementario con toda la oferta turistica existente en cada uno de
ellos, es decir, permite avanzar en el desarrollo y la promodn de rutas territoriales, circuitos y
destinos de una manera federal y equitativa, trascendiendo los limites geopoliticos
determinados por la divisién entre provincias o, dentro de ellas, departamentos 0 municipios.
Ademas, el turismo de naturaleza tieneun efecto capilar: debido a la tendencia de ir a lugares
menos visitados, se despliega en lugares méas alejados que otros tipos de turismo. No esalo
federal en su alcance provincial, sino que ademas genera movimiento econémico en pequefos
pueblos y destinos a los que otro tipo de viajeros no llega. Al mismo tiempo, es una actividad
sostenible, que ofrece respuestas concretas a los desafios ambientales de la actualidad. Es una
actividad federal, motor de economias regionales, genera empleo de calidad y exish gran parte
del ingreso de divisas por turismo.
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A continuacioén, se resumen los impactos del turismo de naturaleza en los planos econémico,
social y ambiental.

Mejora la balanza de pagos, ahorrando divisas gracias al aumento de

turismo interno y generando divisas a través de la atraccion de turismo

extranjero.

Potencia la oferta de todos los destinos porque es complementario con

todos los productos turisticos.

Impulsa economias regionales.

Genera empleo (sobre todo empleo joven y de calidad

Genera mas gasto por turista, en términos comparativos, que en otros
Econdmico segmentos.

Genera mayores encadenamientos productivos locales porque ademas de

las actividades base de agencias de viaje, transporte, alojamiento

gastronomia, alienta la contratacibn de guias, excursiones, servicios

especiales, etc.

Exige estandares de calidad que elevan la formalidad entre los prestadores

de naturaleza y turismo activo.

Suele contemplar estadias mas largas.

Genera arraigo de las comunidades.

Promueve el desarrollo local.

Promueve el orgullo y la pertenencia, sobre todo en los jovenes.

Promueve la formacién y capacitacion continua de prestadores, guias y
otros integrantes de las comunidades locales.

Social

Es una herramienta de conservacion de la naturaleza.

Ayuda a proteger especies, ecorregiones y ambientes silvestres generandc
ingresos a partir de la proteccion ambiental.

Celebra a la fauna, la flora, los paisajes.

Genera empatia, emocionesaprendizaje, descubrimiento, conexién con el
mundo natural.

Pone a la naturaleza, los ecosistemas y la biodiversidad en el centro dt
bufodjcro/! Mpt!dpowjfsuf!fol!tv! disb|{
Es una herramienta de educacion ambiental fundamental. Un viaje a l¢
naturaleza puede transformar a las personas. Los guias e intérpretes sor
actores clave.

En un escenario de crisis climética, diversifica la matriz productiva de los
territorios y ofrece alternativas concretas frente a otras actividades.

Ambiental
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El turismo de naturaleza en el mundo: experiencias internacionales

Durante los ultimos afios, el turismo de naturaleza ha sido uno de los segmentos de mayor
crecimiento a nivel global, tendencia reforzada a partir de la pandemia. Dentro de los paises que
lo abordaron desde las politicas publicas, se destacan Costa Rica, uno de los paises con mayor
experiencia en politicas orientadas a la promocion y desarrollo del turismo ligado a la haturaleza
y a la proteccion y uso responsable del medio ambiente, Nueva Zelanda, Chilkléxico, Espafia,
Colombia y Australia, entre otros. A continuacion, se describen de manera resumida los casos
de los dos primeros.

A mediados de la década de los ochenta, Costa Rica cambié la estrategia focalizada hasta ese

entonces principalmente en la promocién turistica como destino caribefio (playa combinada

con circuitos de ciudad) por la implementacion de una politica orientada a posicionar al pais

como un destino soft nature- ! dpo! f m! mbo{bnjfoup! ef! mdj do;n!gbu bt
pomz! o bCTv281h).nALpar)r de esta campafa, la linea de promocién internacional se

mantuvo enfocada hasta la actualidad en campafias que resaltan los atractivos naturales, la

cultura local, la sostenibilidad y el confort.

En este sentitb, las principales politicas impulsadas por el modelo de desarrollo turistico
costarricense incluyen los siguientesobjetivos (ICT, 2017):

Mejores prospectos : si bien los esfuerzos de promociéon apuntan a atraer un perfil de
demanda interesado en la naturdeza, la biodiversidad, la experimentacién de diferentes
culturas, el descanso, la aventura y los deportes en ambientes naturales, entre otras
actividades, el pais no se enfoca en la atraccién de cualquier tipo de turista sino en aquel
segmento que pueda reconocer las diferencias y calidad de experiencia que ofrece el destino.
Para ello, regularmente se realizan estudios sobre mejores prospectos en diferentes
mercados (americano, europeo, latinoamericano) con el fin de obtener informacién sobre los
perfiles de los clientes actuales y potenciales.

Desarrollo del destino : la amplia distribucion geografica de atractivos naturales y culturales
(parques nacionales y reservas protegidas por una legislacion especifica, sitios particulares
y manifestaciones populares asociadas a procesos historicos, productivos, religiosos,
politicos y artisticos) y la amplia distribucién de la planta hotelera en el territorio nacional
(jJunto con los servicios turisticos y encadenamientos productivos asociados) permite al
sector agregar nuevos productos e incorporar actores locales a la actividad turistica a lo
largo de todo el territorio. Estainterrelacion entre la distribucién de atractivos, la planta
turistica y los recorridos de la demanda es lo que contribuye a generar los 18ias promedio
de estadiade los turistas en el pais en la actualidad.



Diferenciacion : basada en el disefio de certificaciones y programas para fortalecer la marca
pais y el modelo de sostenibilidad del destino. Entre los principales programas se encuentran
el Certificado de Sostenibilidad Turstica, Bandera Azul Ecalgica, ambos reconocidos
internacionalmente, el G digo de Conducta para la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes contra la explotacion sexual comercial en viajes y turismo, Competitivichd de
destinos, planificaciébn costera, programas de apoyo a las micro ypequenas empresas
turisticas, programas de mejora a lagestion de destino y capital humano.

Posicionamiento : como fue mencionado, desde hace mas de 30 afos, la politica de
promocién del pais estd enfocada en resaltar las atracciones naturales y las distintas
actividades que pueden realizarse dentro del marco natural. En 2014 fue lanzada la nueva
marca pais, Esencial Costa Rica con el objetivo de promover el turismo, impulsar las
exportaciones y atraerla inversiona la vez que busca posicionar al pais como un destino de
belleza natural, con una industria de alta tecnologia e innovacién y con amplia capacidad
exportadora de productos de alta calidad.

El crecimiento sostenido de los turistas internacionales que visian al pais en los ultimos 30
afios da cuenta de los resultados del modelo de promocion y desarrollo costarricense: la
cantidad de llegadas internacionales a Costa Rica por todos los puertosrecic mas del 800%,
al pasar de 273.900 en 1984 a 2.665.608 llegdas internacionales en el 2015. La tasa promedio
de crecimiento interanual fue en promedio del 8% para todo el periodanas del doble de la tasa
de crecimiento mundial reportada por la OMT para ese mismo periodo ICT, 2017).

Por otro lado, el indicador deestadTa media en el destinose duplicé en los | Itimos 30 ad os (de
seis a 12 dis promedio), lo que refleja la evoluain de las caracterkticas y cualidades del
producto turstico y, adem’ s, la creciente gama de actividades que el destino fue incqrorando
paulatinamente en su oferta turktica.

Como resultado del aumento de las llegadas internacionales y la estadia media, el ingreso de
divisas creci6 alrededor de 2.000% en las ultimastres décadas, al pasar de 117 millones de

dc lares por concepto de turismo en 1983, a los 2.849 millones de dlares en el 2015. Asi,

mientras que los ingresos por turismo representaban solamente el 12 % de las exportaciones
del pak en 1984, el porcentaje aunentd hasta alcanzar cerca del 23% en el 2014, es decir, un
crecimiento cercano al 100% (ICT, 2017).

El pais cuenta con abundantes recursos naturales, varios sitios reconocidos como Patrimonio

Natural Mundial por la UNESCO y un entorno pro@gido por una legislacion ambiental muy
gvfsuf/ ! Befn t -100%0Rure Newdbatardbh ! bombdzb hf odj b! gspnpups
neozelandesa ofrece como atractivo la cultura Maori.

Los ejes sobresalientes de su politica de desarrollo turistico incluyen:



Areas protegidas: el Gobierno de Nueva Zelanda promociona como actividad fundamental
para un turista la exploracién de los parques nacionales. Existen ocho categorias de areas
protegidas que incluyen Pargues Nacionales, varios tipos de reservas, zonas de
conservacion de la tierray zonas para la recreacion. El Departamento de Conservacion (DOC)
es el encargado de la gestion de los parques nacionales y se ocupa de dar direccién y apoyo
a los encargados de la conservacién y a las comunidades para la proteccionle estas areas.
Mb! dpot fswbdj.Lo!ef! mpt! Qbsrvft! Obdj pobmft! wb! t
establece que los parques nacionales contienen "tal paisaje de calidad distintiva, los
sistemas ecoldgicos o las caracteristicas naturales tan hermasos, Unicos, o cientificamente
importante que su conservacion es de interés nacional”. En 2000 fue creada la Fundacién de
Parques Nacionales y Conservacion, que administra un fondo de donaciones privadas para
la gestién de proyectos relacionados con elmarketing turistico, el fomento de las relaciones
entre grupos de conservacion y conducen programas de sensibilizacién en los medios de
comunicacion, entre otros.

Certificaciones de calidad: Qualmark es la organizacibn encargada de otorgar
certificaciones de calidad basadas en la sustentabilidad de los alojamientos, servicios de
transporte y otros servicios y actividades turisticas. Mas de 2000 empresas turisticas del
pais cuentan con esta certificacion.

Promocién: Tourism New Zealand (TNZ)es laorganizacion responsable de la promocion de
Nueva Zelanda en el mundo como un destino turistico. Dentro de su estrategia de promocion
prioriza el turismo de naturaleza. La marca turisticaNew Zealand 100% Pureutilizada desde
el afio 1999, es una delas mas reconocidas internacionalmente. TNZ identific6 nueve
mercados clave (Australia, China, Alemania, Japén, Reino Unido, Corea del Sur, Canada,
Singapur e India), y defini6 para cada uno de ellos su mercado objetivo, al que denomina
Active Considerers Para que una persona forme parte de este mercado objetivo debe
conocer Nueva Zelanda, considerarlo un destino altamente atractivo, mostrar voluntad de
visitarlo en el futuro, considerar a Nueva Zelanda como un destino preferido para sus
proximas vacaciones y por ultimo querer gastar AUD $1.500 en las mismas. Asimismo, el
Gobierno de Nueva Zelanda, a través del Ministerio de Turismo, diseiid un manual (Trade
Manual) para las agencias de viajes, con el objetivo de facilitarles la planificacion y la
contratacion de viajes a sus clientes.

Segun OCDE (202B), el turismo internacional es la mayor fuente de ingresos por exportaciones
de Nueva Zelanda (20,4% de las exportaciones en 2019) y emplea en forma directa a 230.000
trabajadores (8,4% del empleo total).

Ademas de los paises mencionados, el desarrollo del turismo sustentable y de naturaleza ocupa
un lugar destacado en las estrategias de desarrollo del turismo de numerosos paises, entre los
que se destacan México (Programa Sectorial de Turismo 202e2024), Chile(Estrategia Nacional
de Turismo 2030), Espafa (Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espafa 2030, Colombia (Politica de Turismo Sostenible: Unidos por la Naturaleza) y Australia
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(THRIVE 2030, Northern Territory Tourism IndustryStrategy 2030, South Australian Visitor
Economy Sector Plan 2030).

El turismo de naturaleza en Argentina: caracteristicas y principales
indicadores

El siguiente apartado contiene una caracterizacion de los turistas que realizaron actividades
relativas al turismo de naturaleza, captadas por la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) para
turistas no residentes y la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH) para turistas
residentes, presentada en elDocumento de Trabajo N°1p Perfiles: Turismo de Nduraleza,
elaborado por la Direccién Nacional de Mercados y Estadistica del Ministerio de Turismo y
Deportes (20229).

Turismo internacional

De acuerdo a la Encuesta de Turismo Internacional (ETI), cuyo principal objetivo es la
caracterizacion del perfil de los turistas no residentes en la Argentina que visitan nuestro pais y
de los turistas residentes que visitan otros paises, las actividadesle turismo de naturaleza han
tenido una participacion significativa en el pais a lo largo de los afios. En promediajno de cada
cinco turistas no residentes que visitaron Argentina por los pasos relevados por la ETI, realizaron
algun tipo de actividad relecionada (turismo aventura, actividades en la nieve, senderismo, etc.).
No obstante, en el afio 2019, su participacion aumento, representando el 31% del turismo
receptivo estimado por la ETI.

Las principales actividades realizadas en el afio 2019 por los tustas de naturaleza fueron
aquellas de baja dificultad realizadas en medios naturales, siguiéndoles luego las visitas a los
parques nacionales.

Con respecto al perfil de los turistas extranjeros que realizaron este tipo de turismo, se
concentraron de manerasimilar durante todo el afio 2019, siendo el primer y tercer trimestre

los momentos de mayor participacion de turistas. Tuvieron una estadia promedio de 14,2

noches y un gasto promedio por turista de USD 1.158. En comparacion con el perfil del total de
turistas, los de naturaleza registraron una mayor estadia, asi como un mayor gasto por turista
y un gasto diario promedio superior.

Los turistas que mayormente realizaron este tipo de turismo durante 2019 fueron los europeos
y brasilefios (mas de 23% de partiipacion en cada caso), seguidos por los turistas residentes
en paises del Resto de América (17,7%) y Chile (15%).

27 Resto de América relne a aquellos paises del continente americano que no son limitrofes con Argentina,
exceptuando a Estados Unidos y Canada.
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CUADRO 7. PARTICIPACION ANUAL DE LOS TURISTAS QUE REALIZARON TURISMO DE
NATURALEZA DURANTE SU VISITA A LA ARGENTINA

Ao Total Turistas Turismo de Naturaleza Participacion del turismo de naturaleza respecto al total

2014  2.828.771 601.029 21,2%
2015 2.640.394 628.308 23,8%
2016  2.579.355 556.505 21,6%
2017  2.692.085 631.762 23,5%
2018 3.163.961 702.703 22,2%
2019 3.431.860 1.061.239 30,9%

Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadisticaxon base enla Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
Turismo naturaleza incluye turismo aventura, actividades en la nieve, visitas a parques nacionales y actividades de
baja dificultad en medios naturales. La manera en que se formulaba la pregunta referida a estdltima categoria fue
variando en los afios analizados: en 2019, se consultaba por actividades dbaja dificultad en medios naturales; en el
periodo 20152018 se preguntaba por sendeismo, observacién de aves, etc. (incluye actividades de baja dificultad
en medios naturales) ; mientras que en 2014 se consultaba por actividades de baja dificultad en medios naturales
(pesca, senderismo, visitas a estancias, comunidades originarias, cazaetc.). Se consideran los aeropuertos de
Ezeiza, Aeroparque J. Newery, Aerop. Intern. de Cordoba, Aeropuerto Internacional de Mendoza, el Paso Internacional
Cristo Redentor y la terminal de Buquebus en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

CUADRO 8.PARTICIPACION ANUAL DE LOS TURISTAS QUE REALIZARON TURISMO DE
NATURALEZA DURANTE SU VISITA A ARGENTINA, SEGUN ACTIVIDAD

Actividad 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Turismo aventura 51% 54% 48% 41% 45% 55%
Acts. de baja dif. en medios naturales 109% 16,8% 16,5% 18,6% 16,7% 252%
Visitas a parques nacionales 142% 13,8% 129% 11,8% 9,8% 12,7%
Actividades en la nieve 20% 21% 1,7% 19% 1,6% 19%
Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadisticacon base en la Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
Corresponde a los turistas relewados por la ETI: Aeropierto Internacional de Ezeiza, Aeroparque drge Newbery,

Aeropuerto Internacional de Cérdoba, Aeropuerto Internacional de Mendoza, Paso Internacional Cristo Redentor y
Terminal de Buquebus en la Ciudad Auténoma de Buenos Airesfios 2014-2019.

En su mayoria, los turistas de naturaleza visitaron Argentina por motivos vacacionales, ocio y
recreacion (75,4%) y no utilizaron paquetes turisticos para venir al pais (82,4%). Mas de la mitad
del movimiento de turistas que realizo dichas activdades durante el afio 2019 se hospedd en
hoteles, destacandose las categorias 4 y 5 estrellas (33,7%).
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CUADRO 9.PERFIL DEL TURISMO DE NATURALEZBSTADIA PROMEDIO Y GAST@019

Variable: Total Turistas Turistas de Naturaleza
Estadia promedio en la Argentina (en noches) 12,0 14,2

Gasto por turista (en USD) 925,7 1.158,0

Gasto promedio diario (en USD) 77,3 81,5

Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadisticaon base en la Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

CUADRO 10. PERFIL DEL TURISMO DE NATURALEZAO 2019

Turismo de
Variable Total Turistas Naturaleza
Trimestre
| Trimestre 26,9% 27,0%
Il Trimestre 22,3% 21,1%
11l Trimestre 23,9% 26,3%
IV Trimestre 26,9% 25,6%
Pais de residencia
Bolivia 2,0% 1,0%
Brasil 24,6% 23,1%
Chile 14,6% 15,0%
Paraguay 2,2% 1,4%
Uruguay 8,9% 3,8%
EE.UU y Canada 10,4% 11,3%
Resto América 13,6% 17,7%
Europa 18,1% 23,4%
Resto del mundo 5,6% 3,2%
Principal tipo de alojamiento
Casa de familiares o amigos 257% 18,8%
Hotel 1, 2 y 3 estrellas 19,9% 21,3%
Hotel 4y 5 estrellas 35,6% 33,7%
Otro 18,9% 26,3%
Principal motivo de viaje
Vacaciones/ocio/recreacion 50,9% 754%
Visita a familiares o amigos 24,6% 16,9%
Negocios, Congreso, Conferencia 18,6% 4,5%
Otros motivos 58% 3,3%
Utilizacion de paquete turistico
Sin paquete turistico 86,3% 82,4%
Con paquete turistico 13,7% 17,6%

Fuente: Direccién Nacional de Mercados y Estadisticagon base enla Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
Corresponde a los pasos relevados por la ETI: Aeragerto Internacional de Ezeiza, Aeroparque drge Newbery,
Aeropuerto Internacional de Cérdoba, Aeropuerto Internacional de Mendoza, Paso Internacional Cristo Redentor y
Terminal de Buguebus en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Afios 2012019
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Entre los diferentes aspectos que motivaron a los turistas extranjeros en su decisién de viajar a
la Argentina, la diversidad de naturaleza y de los paisajes se destacé (el 30% del total de turistas
del afio 2019), luego de los valores culturales, que se ubic6 en primer lugar como el principal
aspecto influyente. Como es de esperar, analizando aquellos turistas ge realizaron actividades
de naturaleza, el aspecto de diversidad de paisajes y naturaleza fue el mas influyente (45,6% de
participacion).

CUADRO 11. ASPECTOS QUE INFLUYERON EN LA DECISION DE VIAJAR A ARGENTINA
(CALCULADASOBRE LABASEDELOS QUE VIAJARONPOR VACACIONES, ESTUDIO,
SALUD O COMPRAS)ANO 2019, TOTAL TURISTAS

Aspectos influyentes: 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Relacion precio/calidad 232% 17,6% 152% 13,7% 16,2% 20,3%
Diversidad danaturslezey pasale 197% 223% 28T% 1% 285% 1%
Valores culturales 36,1% 401% 481% 521% 48,7% 50,8%
Proximidad 283% 232% 23,4% 23,8% 228% 202%
Pais gay friendly 06% 04% 03% 04% 04% 0,5%
Actividades especificas 83% 83% 96% 128% 139% 11,3%
Familia/amigos (1) - 129% 16,0% 14,8% 13,1% 11,2%
Otros (2) 218% 131% 90% 70% 82% 74%

Fuente: Direccién Nacional de Mercados y Estadisticagon base enla Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

CUADRO 12. ASPECTOS QUE INFLUYERON EN LA DECISION DE VIAJAR A ARGENTINA
(CALCULADASOBRE LABASEDELOS QUE VIAJARON POR VACACIONES, ESTUDIO,
SALUD O COMPRAS)ANO 2019, TURISMO NATURALEZA

Aspectos influyentes: 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Relacién precio/calidad 250% 17,5% 13,4% 12,4% 12,7% 20,8%
Diversdad denaturlezay paisfe 49,4% 48,3% SS3% S0P $12% 450%
Valores culturales 332% 36,6% 43,3% 48,6% 46,2% 452%
Proximidad 19,9% 18,5% 180% 23,3% 169% 151%
Pais gay friendly 06% 03% 06% 04% 05% 0,6%
Actividades especificas 74% 82% 88% 11,0% 14,7% 12,2%
Familia/amigos (1) - 94% 13,7% 14,0% 11,6% 11,1%
Otros (2) 18,5% 10,8% 7,1% 7,0% 10,0% 10,0%

Fuente: Direccién Nacional de Mercados y Estadisticagon base enla Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

Mision 11. Turismo sostenible p Argentina Productiva 2030 72



q : ARGENTINA N
Ministerio de Economia Secretaria de Industria PRODUCTIVA Ministerio de

Turismo y Deportes

Argentina y Desarrollo Productivo 203@ Argentina

Turismo interno

Por su parte, al analizar los viajes turisticos realizados por residentes de Argentina dentro del
pais, a partir de los datos que se obtienen de la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares
(EWTH), se observa que las actividades vinculadas con la naturaleza han tenido una
participacién variable a lo largo de los afios. Los dltimos dos afios previos a la pandemia
muestran una participacion de estas actividades menor a los afios anteriores. Mientragjue en
2018y 2019 alcanz6 al 18% y 17% de los turistas, respectivamente, en el periodo 202D17 la
participaciéon promedié un 25%. Los datos del primer semestre de 2022 muestran un
crecimiento en la participacion del turismo de naturaleza, alcanzando eB2%, cifra superior al
resto de los primeros semestres de la serie.

La visita a parques nacionales o provinciales y reservas es la actividad que destaca dentro del
turismo de naturaleza, representando el 10,8% del total del turismo interno.

CUADRO 13. PARICIPACION ANUAL DE LOS TURISTAS QUE REALIZARON TURISMO DE
NATURALEZA DURANTE SU VIAJE POR ARGENTINPURISTASPROVENIENTES DE 31
GRANDES AGLOMERADOS URBANOS DEL PAIS

Ao Total Turistas Turistas de Naturaleza Participacion del Turismo de Naturaleza con respecto al total

2012 29.330.580 9.236.126 31,5%
2013 30.242.823 7.502.189 24,8%
2014 28.923.565 6.359.266 22,0%
2015 27172794 5.901.941 21,7%
2016  25.564.905 6.236.922 24,4%
2017 30.374.885 8.133.340 26,8%
2018  27.522.410 5.062.657 18,4%
2019 26.756.716 4.601.683 17,2%

Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadisticagon base en la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares
(EVyTH).Turismo naturaleza incluye visitas a espacios rurales, visitas a parques nacionales, provinciales y
reservas, realizacién de deportesde nieve o de aventura, otras actividades en espacios abiertos y naturales.

Los residentes de Argentina que realizaron este tipo de turismo en 2019 tuvieron una estadia
promedio de 6,6 noches, y gastaron $25.25% a precios de febrero 2022 durante todo su viaje.
Frente a los turistas totales, los viajes de quienes realizaron turismo de naturaleza tuvieron una
mayor duracion e implicaron un mayor gasto promedio.

Los turistas residentes que realizaron actividades vinculadas a la naturaleza viajaron

principalmente por la Provincia de Buenos Aires (PBA) y el Litoral (25,7% y 20,5%,
respectivamente); la participacion de la PBA en este tipo de turismo fue menor a la observada

en el total de turistas (37,2% en estos Ultimos), en tanto que la Patagonia mostré un s® relativo
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mayor entre quienes realizan turismo de naturaleza (14,7% vs 7,6%), similar a lo ocurrido en
Cuyo (11,3% vs 7,5%).

CUADRO 14. TURISTAS SEGUN ACTIVIDAD REALIZADA, TURISTAS PROVENIENTESIDE 3
GRANDES AGLOMERADOS URBANOS DEL PAIS, ANO 2019

Actividad Realizada Turistas Participacion %
Visitaron parques nacionales o provinciales, reservas, etc. 2.896.800 10,8%
Visitaron espacios rurales como estancias, granjas, etc. 865.857 3,2%
Realizaron deportes de aventura como mountain bike, montanismo, rafting, travesias, ala delta, etc.  703.637 2,6%
Fueron a cazar y/o a pescar. 570.965 2,1%
Hicieron esqui, snowboard u otro deporte de nieve. 306.763 11%

Fuente: Direccién Nacional de Mercados y Estadisticagon base en la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares
(EVyTH).

CUADRO 15. ESTADIA Y GASTEGN PESOS CONSTANTES DE FEBRERO DE 2022
Turistas Totales Turistas de Naturaleza

Estadia media Gasto promedio Gasto diario Estadia media Gasto promedio Gasto diario

2012 56 20.808 3.741 6,7 24.781 3.718
2013 5,7 20.072 3.552 7,0 28.291 4.055
2014 54 20.086 3.694 6,6 25.873 3.906
20195 6,2 22.145 3.557 7,5 31.805 4,239
2016 59 19.321 3.256 6,5 26.144 4.042
2017 54 17.002 3.175 6,1 22.465 3.658
2018 53 15.630 2.930 6,0 23.303 3.910
2019 53 15.026 2.846 6,6 25.255 3.806

Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadisticagon base enla Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares
(EVYTH).

Fm! npuj wp! ef! wjbkf! gvf! gsjodj gbmnf oupguafismb dzPdj p -
visiblemente mayor al observado en el tursmo totalp, y el tipo de alojamiento mayormente
fmfhjep!gvf! fm!ddopufm!p!tjnjmbs!ibtub! 4! ftusfmm
(28,8%). El uso de hoteles o similar hastdres estrellas fue significativamente mayor entre los

turistas que eligen realizar actividades de naturaleza.

En cuanto al tipo de transporte, similar a los turistas totales, quienes realizaron turismo de
naturaleza viajaron mayormente en automavil (68,2%); finalmente, cerca deno de cada 10
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residentes que realizaron ege tipo de turismo utilizaron paquete turistico, magnitud que duplica
a la del total de turistas.

CUADRO 16. PERFILES?PARTICIPACION PROMEDIO 20122019

Turistas Totales Turistas Naturaleza
Region de destino
PBA 37,2% 25,7%
Litoral 18,4% 20,5%
Cdérdoba 13,6% 13,5%
Norte 12,5% 13,4%
Patagonia 7,6% 14,7%
Cuyo 7.5% 11,3%
CABA 3,3% 1,0%
Motivo de viaje
Ocio, Esparcimiento, recreacion 56,4% 77,5%
Visita a familiares o amigos 38,5% 20,5%
Trabajo y motivos profesionales 2,4% 1,1%
Resto 2,7% 0,9%
Tipo de alojamiento
Vivienda de familiares y amigos 44,0% 28,8%
Hotel o similar hasta 3 estrellas 22,8% 35,6%
Segunda vivienda del hogar 15,1% 10,4%
Vivienda alquilada por temporada 10,2% 11,0%
Camping 4,6% 9,0%
Hotel similar 4 o 5 estrellas 2,8% 5,0%
Resto 0,4% 0,2%
Tipo de transporte
Automovil 68,5% 68,2%
Omnibus 24,9% 21,6%
Avién 4,7% 81%
Resto 1,9% 2,0%
Contratacion de paquete turistico
No 95,2% 90,4%
Si 45% 9,2%
Ns/Nr 0,3% 0,4%

Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadisticagon base en la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares
(EVYTH).
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A modo de sintesis, se desprende de las estadisticas relativas al turismo de naturaleza en la
Argentina que, por un lado, el gasto ddos turistas que realizan actividades de naturaleza es
mayor al de los turistas en general, tanto para el turismo receptivo como para el interno, en
promedio por turista y también en promedio diario. La estadia de este tipo de turistas también
es mayor que la del turismo general. Se observa, ademas, una creciente participacién del
turismo de naturaleza en el caso de los turistas internacionales y de los turistas internos en el
primer semestre de 2022. Esta actividad, ademas, promueve una mayor distribucionerritorial,
ganando peso relativo en términos de turismo interno regiones relativamente menos pobladas
como Patagonia y Cuyo.

Estos indicadores, sumados al potencial de los atractivos naturales del pais, en un contexto
global de expansién del turismo denaturaleza, posicionan a esta actividad como uno de los
segmentos clave para el impulso de la actividad econdémica, el empleo, el ingreso de divisas y
el desarrollo territorial en el pais a partir del turismo.
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Proyecto 2 . Promover el turismo 4.0, la dig italizacion de
empresas turisticas e incentivar la llegada de ndmades
digitales

Introduccion

La inclusién de la transformacién digital en la actividad turistica ha estado ganando cada vez
mas espacio en las agendas de discusion de politicagroductivas para el sector. Las iniciativas
sobre la confluencia entre las tecnologias digitales y el turismo tradicional se han incrementado
sostenidamente en la dltima década, con mayor relevancia en los paises desarrollados. La
Organizacién Mundial delTurismo (OMT), dependiente de la ONU, tiene como ejes de uno de
sus principales planes de accion a la innovacion y la transformacion digital en el sectofOMT,
s.f.).

Otro de los potenciales del sector turistico est4 en la atraccion denémades digitales: turistas
que complementan su modalidad remota de ocupacion con sus deseos de conocer y recorrer
otros paises y culturas. Este segmento proviene de distintas partes del mundo, especialmente
Europa Occidental y Estados Unidos, y cuenta con un nivel de consummayor al del resto de
los visitantes, al tratarse por lo general de profesionales de ingresos altos que trabajan en
servicios basados en el conocimiento, una actividad cuyas remuneraciones superan al
promedio de la economia. Argentina cuenta con una amph variedad de destinos turisticos y, a
su vez, un conjunto de ciudades que podrian funcionar como anfitrionas dendmades digitales.
El impulso de esta actividad permitiria posicionar nuevos destinos que tengan la capacidad de
albergar este tipo de turistas, por combinar una buena conectividad digital, de transporte, oferta
cultural y poseer atractivos cercanos. Asimismo, podria contribuir adesestacionalizar la
actividad turistica en destinos consolidados.

Turismo 4.0

Esta seccion esta basada en el documenbd Turismo 4.0 en Argentina. Un estudio exploratorio
sobre sus potencialidades en las ciudades de Ushuaia y Bariloclwpie forma parte dela serie de
documentos de Argentina Productiva 2030(Schteingart et al., 2023).

Definiciones y dimensionamiento econémico del Turismo 4.0

Hasta el momento no hay en la literatura una definicion univoca del concepto Turismo 4.0. La

mayoria de los trabajos, investigaciones y ponencias utiliza diferentes descripciones para

catalogar el fendmeno, incluso entremezclandolo con awspt ! dpodf qupt! dpnp!
joufmjhfouflL>:!duvsjtnp!ltvtufoubcmfL) z! dzuvsjtnp!e
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A partir de la revision bibliografica, cuyos aspectos mas salientes se resumen a continuacion,

se opta por asimilar estos términos, y entenderel turismo 4.0 como un modelo de desarrollo

sustentable del turismo que se impulsa desde las innovaciones tecnoldgicas, particularmente

las tecnologias de la informacién y la comunicacion. En concreto, el turismo 4.0 (y su
frvjwbmfouf ! dzuv s jsch pgiehciaroestd acjividdd caurbved* de bhevramientas
ufdopmit hjdbt! o, dmfp!dpnp! fm! Joufsofu! ef! mbt! Dpt
aumentada, la inteligencia artificial, elbig data, el internet movil y los sistemas de informacién
geogréficos, haciéndola al mismo tiempo mas sustentable social y ambientalmente mediante

la mejora de su relacién con el entorno y los residentes del destino.

El trabajo de Kononovaet al.(2020) analiza las distintas terminologias referidas a la imbricacién
entsf ! mbt! ufdopmphlbt!ejhjubmft!z!fmluvsjtnp/! Efo
5/ 1LJ 'dzf Uvsjtnpld ! dzuvsijt nppdpoou!frij!H fyodu fqlLd!j zip odkuevf s! j dEu
a su vez han sido definidas de multiples maneras en distintos tabajos académicos. En el caso
de turismo 4.0, los autores encuentran una Unica definicién en ehrticulo de Shhedrina (2019),
mb! dvbm! gpeslb! hmptbstf! efm!tjhvjfouf! npep; ! dift
datos recolectados a partir de investigardistintos destinos turisticos, con el objetivo de crear un
espacio de informacién personalizado en los recursos turisticos. El turismo 4.0 se basa en los
nfdbojtnpt!ef! mb!joevtusjb!5/ 1L} )usbevddj.o!lqgspq

Sobre la base deesto, Kononovaet al. (2020) caracterizan el turismo 4.0 como la aplicacion del
paradigma de laindustria 4.0 (mayormente, digitalizacién y automatizacion) al sector turistico
con el objetivo de desarrollar destinos turisticos, asi como elaborar politicas publicas para el
sector. Laindustria 4.0, por su parte, se define como el proceso de transicion hacia formas de
produccién digitales totalmente automatizadas y controladas por sistemas inteligentes en
tiempo real, que conforman una gran red industrial global de bienes y servicios.

Masbmm ! ef ! mbt ! efgjojdjpoft! bdbavsnjjtdnbpt!-5'/nmpLU!dijbf!sbugpt
en diversas conferencias, medios de comunicacién y programas de politica publica. Sin

embargo, la definicion del concepto muchas veces no esta explicitada y en abs casos

pareciera confundirsepcomo se dijoppdpo! f ygsftjpoft! dpnp! dZuvsjtnp! |
ej hjubmLY ! Dbcf! nfodjpobs-! befn t-! rvf! vo! gsfs
tecnoldgicas ligadas al turismo 4.0 es la conectividad digital mévil (Koronova et al., 2020).

En el presente documento se denominaturismo 4.0 al modelo de desarrollo sustentable del
turismo que se impulsa desde las innovaciones tecnoldgicas, particularmente las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIG). En concreb, el turismo 4.0 (y su equivalente
dZuvsjtnp!joufmjhfouflLI*!cvtdb!gpufodjbs!ftub!bduj
gbsbejhnb!fdpoLrnjdp!5/ 1l dpsfldpnp! fm!Joufsoful! ef
virtual y aumentada, la intdigencia artificial, el big data, el internet movil y los sistemas de
informacion geogréficos, haciéndola al mismo tiempo méas sustentable social y
ambientalmente mediante la mejora de su relacion con el entorno y los residentes del destino.



Un concepto derivado de los anteriores es el de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), hacia el

cual apuntan politicas publicas que distintos paises vienen impulsando en el marco deturismo
4.0. Los DTI se pueden definir como destinos turisticos innovadores, consolidads sobre

infraestructuras tecnolégicas, donde se garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico,

se facilita la interaccién e integracion del visitante con el entorno, se incrementa la calidad de
su experiencia en el destino y se mejora la catlad de vida de los residentes (SEGITTUR, 2014).
La base para impulsar los DTI tiene generalmente tres pilares: conectividad integral,

infraestructura y redes y plataformas inteligentes (SEGITTUR, 2014).

Nvdibt! fngsftbt! pgsfdfo! mp! frtvif uftdfolp mf ojpdb 0 bl
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anteriormente (big data, inteligencia artificial, internet de las cosas, realidad virtual, realidad

aumentada, sistemas de informacién geografica, informacion en la nube e internet movil), se
destacan como los principales servicios/soluciones brindados el back office, el desarrollo de
apps, los sistemas de sensores y seguimiento, drones o distintos tipos de gestiones eficientes

(energia, residuc, agua, calidad del aire), entre otras. A continuaciérse describen con mayor

efubmmf! bmhvopt!ef!ftupt!dinrevmpt Lt ufdopmthjdpt!

Internet de las Cosas. Se refiere al concepto que describe la interconexién digital de
elementos cotidianos con Internet. Es el proceso por el cual distintos dispositivos fisicos

bmm’

(

interactuan con datos a través de redes inalambricaspg ps ! f kf ngmp- ! vo! sf mpk! c

recibe mensajes de WhatsApp a partir de su conexion con un celular méwyil. Unejemplo de

esto aplicado al turismo seria el uso de pulseras inteligentes en hoteles, que contienen los

datos de los turistas durante sus estadias y le permiten realizar etheck-in, acceder a sus

habitaciones, pagar por sus consumos, etc.

Big data. Se suele utilizar como definiciébn de conjuntos de datos muy amplios, de una gran
densidad y complejos, que para procesarlos y utilizarlos se requieren métodos informaticos
no tradicionales, como por ejemplo programas informaticos que ordenan y analizan datos

para usos especificos. Una aplicaciéon al turismo es desde el lado del marketing digital, por

ejemplo, a través del procesamiento de grandes datos para promocionar destinos turisticos

de manera mas personalizada.

Sistemas de Informacion Geografica (SIG). Son sistemas que se utilizan para gestionar,

organizar, analizar y visualizar informacion que posee referencias espaciales. Un ejemplo
cldsico es el mapa espacial de Google Maps, en donde accedemos a informacién

georreferenciada en tiempo real.

Inteligencia Artificial (1A) . Es el desarrollo de la informética en términos de representacion
y emulacion de la inteligencia humana. El avance de la robética es el mayor ejemplo, aunque

se pueden encontrar aplicaciones como los asistentes inteligentes en los sistemasde
teléfonos moviles (por ejemplo, el comando activado por voz o elchatbot pbots que
responden preguntas de usuarios sobre determinados tema9p).



Realidad Virtual (RV) y Realidad Aumentada (RA). Se entiende a la realidad virtual como un
entorno virtual en el cual la persona se encuentra completamente inmersa. Las tecnologias
de aplicacion mas comunes suelen ser gafas y cascos. Por su parte, la realidad aumentada
superpone informacion virtual/digital con el entorno real. A través de la tecnologia (en
general, un dispositivo mévil) se visualiza el mundo real que se refleja a través del celular con
informacién digital afiadida en la pantalla. De alli que se superpone una parte del entorno real
con el virtual.

Disefio de webs. Es la actividad que consiste en el dearrollo e implementacion de interfaces
digitales, tipicamente las paginas webs.

Back office . Consiste en servicios y funciones de gestion empresarial que ofrecen empresas
a otras firmas, como el soporte técnico, logistica, administracién de bases de datosmanejo
de las finanzas o administracién de recursos humanos, entre otros.

Desarrollo de apps. Actividad por la cual empresas crean aplicaciones para dispositivos
moéviles (principalmente celulares y tablets). Hay multiples ejemplos de aplicacion de esto b
turismo, desde plataformas para la blusqueda de vuelos y alojamientos hasta apps que
contienen informacién sobre destinos turisticos 0 museos, entre muchas otras.

Drones. Son vehiculos no tripulados, de caracter reutilizable, motorizados, que pueden volar
de forma autbnoma o via remota. La aplicacion en los usos comerciales y recreacionales
(donde entra el turismo) viene creciendo fuertemente desde la Ultima década. Un ejepio
clasico en el turismo es la utilizacion de drones para mostrar los destinos turisticos desde el
cielo, es decir, como herramienta demarketing.

Sistema de sensores. Son dispositivos que detectan y reaccionan ante cambios en el
entorno. Un ejemplo reladonado con el turismo puede ser un termémetro digital en
playas/parques, que mida y muestre la temperatura.

Finalmente, con base en d modelo del SEGITTUR (2014), se pueden resaltar las principales
caracteristicas que hacen que un destino turistico sea unDTI: i) digitalizacion completa de la

cadena de valor del sector turistico y de las empresas relacionadas (por ejemplo, digitalizacién
de oficinas de atencién al cliente, mas proporcién de modalidades de teletrabajo); ii) aplicacion
de tecnologias de datos (big data, sistemas SIG de geolocalizacion); iii) avance de las
tecnologias 5G en los territorios; iv) implantacion de tecnologias inteligentes en puntos

turisticos con monitoreo en tiempo real de la informacién (por ejemplo, despliegue de sistemas

de sensorizacion); v) implementacion de sistemas de gestion inteligentes para impulsar y

apoyar mejoras en la compatibilizacion con el ambiente y la sostenibilidad futura de las

ciudades (agenda verde turistica); vi) capacitaciones y formacion profesional en las
herramientas digitales.

No se han encontrado estudios sistematicos ni generalizados del aporte al PIB ni al empleo del
turismo inteligente, ni tampoco del aporte del segmento digital o 4.0 al turismo en general. Sin
embargo, existen indicadores e informesal respecto a los que cabe hacer referencia aqui. Segun



datos de UNCTADcon base en una muestra de 44 paises que cuentan con informacion al
respecto, en 2016 mas del 90% de las empresas del sector hoteleria y restaurantes (en promedio
para ese grupo de paises) usaba internet con frecuenciaEsa misma fuente reportd que
alrededor del 70% de las firmas del sector tenia presencia en la web y cerca del 30% recibia
pedidos por internet.

Espafa es una de las naciones a la vanguardia en esta industria y cuenta con datos respecto a
la combinacién del turismo y las TICs. Por ejemplo, un documento sobre la digitalizacién del
turismo en Espafa de la Fundacién Orange (2016) muestra que en 2015 las agencias de viajes
y operadores turisticos fueron la actividad con mayor porcentaje de volumen de negocio erel
comercio electrénico, con el 13,2% del total, seguido de transporte aéreo (7,7%) y prendas de
vestir (5,7%). Ademas, cerca del 70% de las empresas espafiolas ligadas al turismo declararon
tener muy implementado el trabajo en la nube (internet) ese mismaafio, ubicandose por encima
de otras actividades econdmicas como el retail, transporte, servicios e industria. En la dltima
década (y sobre todo en los ultimos afios), se observa un gran proceso de digitalizacion en el
sector.?®

Por otra parte, el gobiernocatalan se encuentra en proceso de creacién de un clister para el

sector TIC-turismo en su comunidad. De acuerdo con el informe sectorial mediante el que se

presento el clister en julio de 2019, esa interseccién del sector turistico con el TIC cuenta con

371 empresas en Catalufia (76% de ellapymes), con 9.100 empleados y una facturacién anual

df sdbob! b! mpt! U! 2/ 133! njmmpoft!folejdib!dpnvojet
el turismo es el quinto sector econémico con mayor madurez digital en el muna, lo que marca

la relevancia del turismo 4.0 en la actualidac?®

En Argentina no se han encontrado estudios que cuantifiqguen la penetracién de las TkCen el
sector turistico. En el siguiente apartado se presenta una posible metodologia para la medicion
de este fendmeno, que puede servir como punto de partida para analisis mas pormenorizados.

Tecnologia informatica en turismo en Argentina

Para dimensionar el uso de la tecnologia informatica por parte de las empresas turisticas
argentinas, se tomaron los daos de facturacion entre los distintos sectores de la economia.
Esta informacion, proveniente de la AFIP, corresponde a las facturas emitidas por las empresas,
agrupadas en su actividad registrada (clasificada de acuerdo al CLAE a 6 digitos), que tienen
como destinatario otra empresa, también con su actividad inscripta en la AFIP. De esta manera,
se puede elaborar una matriz que relacione los CLAE emisores con sus CLAE receptores,

28 Fundacion Orangecon base enla Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espaia.

29 L a madurez digital se mide como la media de las respuestas a la digitalizacion de cada sector econémico. Las
respuestas se miden en una escala donde 1 es el minimo de madurez digital y 10, el maximo. La estimacion fue
realizada por la Escuela de Administracion y Direccion d&Empresas Sloan del MIT.


https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=81140
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obteniendo las relaciones intersectoriales en términos de facturacion®® Con esta fuente de
informacion, entonces, es posible elaborar un listado de principales sectores que proveen a otro
sector especifico.

Alojamientos

Las actividades agrupadas dentro de los servicios de alojamiento turisticd' totalizaron
compras por el equivalente a 487 millones de délares en 2019*2 Del total, un 2%pmenos de
USD 10 millonesp corresponde a proveedores de servicios de programacién, consultoria
informatica y actividades conexas, ocupando el decimotercer lugar entre los sectores
proveedores. Estolo ubica por encima de la economia en su conjunto, donde la rama de
servicios informéticos antes descrita representa el 1,3% de la facturacion total.

CUADRO 17. PRINCIPALES RAMAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
ANO 2019, PARTICIPACION EN LAS COMPRAS DEL SECTOR ALOJAMIENTO

Cddigo de actividad Descripcidn actividad Participacion (%)
46 Comercio al por mayor excepto autos y motos 20,4%
47 Comercio al por menor excepto autos y motos 10,1%
10 Elaboracién de productos alimenticios 7,2%
68 Servicios inmobiliarios 3,9%
96 Otros servicios personales 3,8%
82 Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y empresas 3,3%
41 Construccion de edificios y partes 3,3%
43 Actividades especializadas de construccion 3,1%
55 Servicios de alojamiento 2,8%
70 Servicios y asesoramiento de direccion y gestion empresarial 2,7%
69 Servicios juridicos y de contabilidad 2,6%
11 Elaboracién de bebidas 2,5%
62 Servicios de programacion, consultoria informatica y actividades conexas 2,0%
61 Telecomunicaciones 1,9%
71 Servicios de arquitectura e ingenieria 1.7%

Fuente: DNMyEcon base enCERXXI y AFIP.

30 | os datos disponibles corresponden a las empresas con mas de 10 empleados

31 Los servicios de alojamiento turistico corresponden a los cédigos del CLAE agrupados en Servicios de alojamiento
(cédigo 55), exceptuando el codigo 5510D (servicios de alojamiento por hora). Los servicios de programacion,
consultoria informatica y actividades conexas corresponden al codigo 62.

32| os valores expresados en délares corresponden a un tipo de cambio de $50 para el afio 2019.
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Por otro lado, si se toma la facturacion de los servicios informaticos mencionados, solamente
un 0,32% de su facturacion total a otras empresag que redonde6 los 3.038 millones de ddlares
en 2019p tiene como receptor a los servicios de alojamiento, ocupando el puesto 46 entre los
87 sectores considerados.

Por su parte, los servicios agrupados en el codigo 79 del CLAE, correspondientelas Agencias
de viajes, servicios de reservas y actividades conexas muestran una participacion importante
de los servicios informaticos. Del monto total facturado a otras empresas, 499,5 millones de
dolares, los proveedores de servicios informaticos repesentan el 5%p 24 millones de dolaresp
y se ubican en el cuarto lugar de sectores proveedores. Debe notarse, ademas, que los tres
sectores principales corresponden a servicios que forman parte del negocio especifico de las
agencias, ya que son intermediars en la venta de servicios de transporte, alojamiento y
comercian productos de otras agencias. Se observa, entonces, una penetracion importante de
los servicios informaticos en las agencias de viajes. A su vez, la facturacion de los servicios
informaticos tiene en las agencias de viajes el 0,8% de sus comprag24 millones de délaresp,
ocupando el puesto 28 entre los sectores compradores de esta actividad.

Recuadro 4. Industria audiovisual y turismo

Argentina cuenta con una industria audiovisual relevante anivel regional, cuyo funcionamiento se
analiza en detalle en la Mision 7 del PlanArgentina Productiva 2030 (centrada en la agenda de la
digitalizacion). Algo que surgio en los encuentros realizados en el marco del Plan es el gran potencie
de imbricacion entre los servicios audiovisuales y turisticos. La generacion de contenidos
audiovisuales (por ejemplo, peliculas, videoclips, etc.) puede ser una gran herramienta de promocié
de la Marca Pais turistica en el exterior, a partir de por ejemplo el rodajenesitios nacionales de gran

belleza paisajistica. Dentro de lineamientos de politica a futurodeberia contemplarse facilitar la

realizacion de rodajes en estos sitios de gran potencial para estimular tanto el turismo local como
principalmente el receptivo.

Al interior de los servicios de agencias de viajes se observan distintas realidades. Los servicios
minoristas de agencias de viajes tienen una participacion menor de servicios informaticos entre
sus ramas proveedoras que el total de los servicios de agencias de viajes. Para las agencias
minoristas, esta rama representa el 2,9% de la facturacion de provedores, ocupando el séptimo
lugar. En cambio, los servicios mayoristas de agencias de viajes tienen en los servicios
informaticos el 4,6% de la participaciéon, ocupando el cuarto lugar. Es en los servicios
complementarios de apoyo turistico donde se observala mayor participacion de servicios
informaticos: estos representan el 12% de los proveedores de esta rama, ubicandose en
segundo lugar entre las ramas proveedoras. Por Ultimo, los servicios de turismo aventura tienen
una participacion marginal de servicbs informaticos entre sus compras: representan el 0,3% del
total.
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Para tener una idea mas detallada del uso de la tecnologia en las empresas turisticas, se aborda
en la siguiente seccioén la participacion de los distintos canales de venta que ofrecen, conle
objetivo de tener un esbozo del grado de madurez digital de las organizaciones.

CUADRO 18. PRINCIPALES RAMAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE AGENCIAS DE
VIAJES, PARTICIPACION EN LAS COMPRAS DEL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJES

Codigo de actividad Descripcion actividad Participacion (%)
79 Agencias de viajes, servicios de reservas y actividades conexas 30,6%
55 Servicios de alojamiento 14,3%
49 Transporte terrestre y por tuberias 7,9%
62 Servicios de programacion, consultoria informatica y actividades conexas 4,9%
51 Transporte aéreo 3,3%
82 Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y empresas 2,8%
46 Comercio al por mayor excepto autos y motos 2,5%
73 Servicios de publicidad e investigacion de mercado 2,4%
47 Comercio al por menor excepto autos y motos 2,2%
68 Servicios inmabiliarios 2,1%
56 Servicios de expendio de alimentos y bebidas 2,0%
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 1,9%
69 Servicios juridicos y de contabilidad 1,8%
50 Transporte acuatico 1,5%
70 Servicios y asesoramiento de direccion y gestién empresarial 1,4%

Fuente: DNMyEcon base enAFIP y CEPXXI.

Digitalizacion en los canales de venta

Caracterizacion a partir dela Encuesta a Prestadores Turisticos

La Direccion Nacional de Mercados y Estadistica del Ministerio de Turismo y Deportes realizo,
en marzo de 2022, una encuesta por mail aprestadores inscriptos en programas del

ministerio.>® Los objetivos principales fueron conocer las principales fortalezas y desafios de
los distintos actores de la cadena de valor del turismo, asi como el impacto de la pandemia en

33 El andlisis de los resultados de esta encuesta, que excede los limites de esta seccion, fueron publicados en el
Documento de Trabajo N°7:Encuesta a prestadores turisticos de la Direcciéon Nacional de Mercados y Estadistiem
biblioteca.yvera.tur.ar.
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la actividad y las nueva tendencias que se esperan en el sector. Se envi6 el cuestionario a
19.000 prestadores de servicios de alojamiento, agencias de viajes, transporte, gastronomia,
guias de turismo, entre otros. La encuesta fue respondida por 3.000 prestadores. En ese marco,
se incluyd una pregunta, para los prestadores de los rubros alojamiento y transporte, sobre cuél
era el principal medio de venta de su servicio. En el caso de los prestadores de servicios de
alojamiento, de los 637 encuestados que contestaron la preguntael 34% respondio que el
principal medio era la venta telefonica. En segundo lugar, con un 31%, se ubicé la venta a través
de plataforma online (pagina web de la empresa). El tercer lugar fue para la venta a través de
OTAS- Agencias de viajesonline, conun 18,5%. Estas tres modalidades suman el 84% de las

respuestas.

CUADRO 19. PRINCIPAL MEDIO DE VENTA DE SERVICIOS, PRESTADORES DE LOS RUBROS
ALOJAMIENTO Y TRANSPORTE

Prestadores Participacion (%)

Total 637 100%
Via telefénica 216 34%
Plataforma on line (web empresa) 200 31%
OTAS - Agencias de viaje on line (Booking, Despegar, AIMundo, etc.) 118 19%
Agencia de viaje u operador turistico 42 7%
redes sociales 27 4%
Sin reserva previa 20 3%
correo electronico 7 1%
Otros 7 1%

Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadistica, Ministerio de Turismo Peportes.

En el caso de los prestadores de transporte aéreo, terrestre y maritimo asociados al turismo, de
los 106 que respondieron, un 37% declard que el principal canal de venta son las agencias de
viajes u operadores turisticos, mientras que el 21% menioné a las paginas web de las
empresas. En tercer lugar, el 19% de los resporidntes declar6 a la venta telefonica como
principal medio. Estas tres modalidades acumulan el 78% de las respuestas.

Caracterizacion segun canal de venta

Es posible, ademas, redcionar el canal de venta principal de los prestadores con algunas
caracteristicas propias, tales como la cantidad de empleados y su retribucion. Se destacagn
relacion conla cantidad de empleados, que quienes contestaron que su canal de venta principal
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eran las agencias de viaje u operadores turisticos tienen una mediana de empleados de 10, al
igual que aquellos que sefalaron al correo electrénico como su principal medio de venta.

En cuanto a las remuneraciones, puede verse que, entre los principales méus de venta, no
existe una diferencia significativa en la remuneracion mediana: para aquellos que respondieron
que su principal canal de venta es el correo electrénico, las OTA, la venta sin reserva previa o el
agrupamiento de otros, la remuneracion mediana se ubica en torno a los $100.006$110.000.
Un segundo grupo intermedio lo conforman las vias web de la empresa, telefonica y agencias
de viajes: aqui la remuneracién mediana se ubica alrededor de los $86.06$89.000. Por ultimo,
destaca por su bajo nivd de remuneraciones los prestadores que respondieron redes sociales
como su canal de venta principal: aqui la remuneracién mediana es de $58.440.

CUADRO 20. REMUNERACION PROMEDIO SEGUN PRINCIPAL CANAL DE VENTA,
ENCUESTADOS DEL RUBRO ALOJAMIENTO

Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadistica, Ministerio de Turismo y Deporteson base eninformacion
del CERXXI.

Los resultados presentados en las Ultimas dos secciones conforman una primera aproximacion
al estudio de la penetracion de las tecnologias digitales en el sector turistico. A continuacion se
describe un conjunto de experiencias internacionales de accionegle impulso a la digitalizacion
y al turismo 4.0 en el turismo. Elcaso de Argentina se presenta enla seccion dedicada a las
politicas relacionadas con este proyecto.

Experiencias internacionales de promocién delturismo 4.0

Existen actualmente en el plano internacional varias iniciativas gubernamentales orientadas a
la modernizacion del sector turistico en general y a la implementacion de herramientas de
turismo 4.0 enparticular, tanto a nivel nacional como subnacional. A continuaciénse describen
brevemente las mas relevantes, a fin de contextualizar la investigacion sobre la posibilidad de
implementar politicas publicas en ese sentido en Argentina.
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