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Acerca del Plan  
Argentina Productiva 2030  

Argentina Productiva 2030. Plan para el Desarrollo Productivo, Industrial y Tecnológico (de 

bipsb!fo!n˙t!ǆQmbo!Bshfoujob!Qspevdujwb!3141Ǉ*!qspdvsb!usbotgpsnbs!fm!fousbnbep!qspevdujwp!

del país con vistas a mejorar los indicadores sociales, económicos y ambientales. Propone 

como metas generales a 2030 la reducción de la pobreza a la mitad, la disminución de la 

indigencia en un 70%, la baja del desempleo al 5%, la creación de más de 3,5 millones de puestos 

de trabajo registrados en el sector privado y de más de 100.000 nuevas empresas, la 

disminución de las tres grandes desigualdades que tiene el país (las territoriales, las de ingresos 

y las de género) y también la reducción del impacto ambiental de las actividades productivas. 

Para lograr tales grandes metas, el Plan Argentina Productiva 2030 está organizado en 11 

njtjpoft!qspevdujwbt/!Fm!dpodfqup!ef!ǆnjtjpoftǇ!sfgjfsf!b!rvf!mb!sftpmvdj˪o!ef!ejgfsfouft!

problemáticas (no necesariamente económicas, sino también sociales y ambientales, como el 

cambio climático, el acceso a la salud, la defensa nacional, las brechas digitales, etc.) puede ser 

una oportunidad también para la creación de capacidades tecnológicas y la transformación 

virtuosa de la matriz productiva, para lo cual es necesario el trabajo coordinado entre sector 

público y privado y entre diferentes sectores productivos.  

Las 11 misiones del Plan Argentina Productiva 2030 son: 

1 
Duplicar las exportaciones  para volver macroeconómicamente sostenibles las 
mejoras sociales y económicas. 

2 Desarrollar la economía verde para una transición ambiental justa . 

3 Producir más bienes y servicios ligados a la salud para garantizar la seguridad sanitaria . 

4 Impulsar la movilidad del futuro  con productos y tecnologías nacionales. 

5 
Robustecer la defensa y la seguridad  a partir de desarrollos nacionales de alta 
tecnología. 

6 Adaptar la producción de alimentos  a los desafíos del siglo XXI . 

7 
Profundizar el avance de la digitalización  escalando la estructura productiva y 
empresarial nacional. 

8 Desarrollar el potencial minero argentino  con un estricto cuidado del ambiente. 

9 Modernizar  y crear empleos de calidad  en los sectores industriales tradicionales . 

10 
Crear encadenamientos productivos a partir del sector primario  para generar más 
trabajo y más desarrollo. 

11 
Potenciar la actividad turística  para el desarrollo territorial sustentable a partir de la 
gran biodiversidad local. 
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Si bien las misiones fueron trabajadas por distintos equipos técnicos, todas tienen una 

estructura común, a saber: 

¶ Todas se subdividen en ejes temáticos o proyectos. En varias de las misiones, estos 

proyectos coinciden con el impulso a un determinado sector productivo clave para el éxito 

de la misión. En otras, los proyectos coinciden con grandes bloques de política pública -no 

directamente sectoriales- necesarios para llevar adelante la misión.  

¶ Todas las misiones comparten: sectores clave involucrados; diagnóstico cuali y cuantitativo 

de la problemática a nivel global y local; lineamientos de política pública para abordar las 

principales problemáticas detectadas, y metas a 2030. Para esto último se realizó un gran 

esfuerzo de sistematización de líneas de base en distintas variables de interés (producción, 

empleo, informalidad, pobreza, estándares ambientales, género, comercio exterior, etc.).  

El presente trabajo forma parte de una serie de 12 de documentos. 11 de ellos detallan el 

contenido de cada una de las misiones del Plan, en tanto que la colección se completa con un 

Documento Integrador en el cual se sistematizan en un único trabajo y en una mirada holística 

los puntos centrales de cada una de las misiones.  

 

 

Pueden consultarse los documentos aquí:  

Documento integrador del Plan Argentina Productiva 2030  

Misión 1  (Duplicación de exportaciones) 

Misión 2  (Transición ambiental justa) 

Misión 3  (Seguridad sanitaria) 

Misión 4  (Movilidad del futuro) 

Misión 5  (Industrias para defensa y seguridad) 

Misión 6  (Alimentos del siglo XXI) 

Misión 7  (Digitalización) 

Misión 8  (Minería) 

Misión 9  (Sectores industriales tradicionales) 

Misión 10  (Encadenamientos en base al sector primario) 

Misión 11  (Turismo sostenible) 

  

https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/01-duplicar-las
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/02-desarrollar-la-economia
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/03-producir-mas-bienes-y
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/04-impulsar-la-movilidad
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/05-robustecer-la-defensa-y
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/06-adaptar-la-produccion-de
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/07-profundizar-el-avance-de
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/08-desarrollar-el-potencial
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/09-fomentar-la-innovacion-y
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/10-potenciar-encadenamientos
https://www.argentina.gob.ar/produccion/argentina-productiva-2030/misiones-argentina-productiva-2030/11-potenciar-la-actividad
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INTRODUCCIÓN 
 

Fundamentos de la Misión 

El turismo es un complejo productivo cuyas actividades representaron en 2019 -antes de la 

pandemia, que impactó severamente en el sector en Argentina y en otros países del mundo- el 

4,9% del VAB, el 6% del empleo total y el 7% de las exportaciones de bienes y servicios. Es una 

actividad intensiva en mano de obra (presentando una elevada relación entre el empleo y el 

VAB), muy federal, con alta predominancia de empleo joven y con relativamente elevados 

niveles de feminización en la mayoría de los segmentos. No obstante, el empleo turístico 

presenta dos problemáticas relevantes, como algunos núcleos de informalidad considerables 

en algunas de sus actividades (como por ejemplo, gastronomía) y la elevada estacionalidad. 

El turismo es una actividad que directa o indirectamente se vincula con muchas otras. Las 

agencias de viajes, hoteles, restaurantes y transporte forman parte de las actividades núcleo, 

que se complementan con guías turísticos, organizadores de excursiones, actividades 

culturales, entretenimiento, entre otros. A su vez, también presenta conexiones (o potenciales 

conexiones) con otras actividades productivas, como el agro, la minería, los hidrocarburos, etc. 

Un caso testigo de mayor desarrollo al respecto es el enoturismo, que muestra la fertilización 

cruzada virtuosa entre el turismo y la vitivinicultura. 

Argentina cuenta con una extensa geografía, con una vasta diversidad de paisajes y 

ecosistemas: altas cumbres montañosas, selvas subtropicales, mesetas andinas, gargantas y 

cañones, planicies con capacidad productiva agropecuaria, lagos, bosques, playas, pantanos y 

humedales, aguas termales, volcanes, ríos, penínsulas e islas. Además, es un país rico en 

patrimonio cultural, con 11 sitios declarados patrimonio mundial natural y cultural por las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Organización Cultural (UNESCO). Los pueblos 

y ciudades tienen como principales atractivos lo histórico-cultural, la gastronomía y su 

capacidad de convertirse en anfitriones de eventos y convenciones. A ello se suma la reciente 

obtención de la Copa Mundial de Fútbol de la FIFA en 2022 que ha generado una gran 

pqpsuvojebe!qbsb!gpsubmfdfs!mb!ǆnbsdb!qb˥tǇ!fo!fm!fyusbokfsp/ 

El sector cuenta con una serie de desafíos a superar para propiciar su desarrollo. Uno de ellos 

es la desigualdad en el grado de desarrollo relativo de los destinos turísticos. Sólo 10 destinos 

concentran el 58% de los turistas que llegan a los destinos nacionales durante un año en lo que 

refiere a turismo interno, cifra que asciende al 92% en el caso del turismo internacional. Este 

desafío requiere implementar políticas orientadas a desarrollar y promover a los numerosos 

destinos existentes con gran potencial y a sus actores. En este sentido, se han identificado 130 

localidades de desarrollo turístico incipiente que potencialmente podrían incrementar su 

actividad turística. Este número se incrementa a 265 si se incorporan aquellos destinos con un 

alto potencial por estar vinculadas a atractivos naturales o culturales destacados.  
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Como se sugirió anteriormente, Argentina cuenta con una muy elevada biodiversidad. En este 

sentido, la amplia oferta de destinos vinculados con la naturaleza representa una gran 

oportunidad para el crecimiento de la actividad. Este segmento a su vez puede ser compatible 

para abordar otro de los desafíos del turismo, que tiene que ver con algunos impactos 

ambientales y sociales asociados. En este sentido, fortalecer el turismo de naturaleza permite 

impulsar la práctica de un turismo sustentable que preserve el ambiente, el patrimonio natural 

y cultural y el contacto respetuoso con las comunidades locales. 

El sector turístico presenta otros desafíos adicionales. En primer lugar, en la última década fue 

fuertemente deficitario y un factor recurrente de presión sobre la balanza de pagos. En este 

sentido, es fundamental aumentar la cantidad de turistas internacionales, prolongar su estadía 

media y lograr un mayor nivel de gasto, y a su vez sustituir turismo emisivo por interno. 

Promover a Argentina como destino de naturaleza de relevancia regional e incluso global puede 

ayudar en dicha tarea, toda vez que los gastos por turista tienden a ser más elevados en este 

segmento, que a su vez viene ganando peso dentro de los turistas internacionales. 

En segundo orden, la actividad turística local todavía tiene un amplio espacio para mejorar la 

productividad, competitividad y la experiencia de los turistas, a partir de la digitalización y la 

adopción del paradigma 4.0. La conexión virtuosa entre turismo y digitalización también se 

plasma en el fenómeno de los nómades digitales, que es necesario potenciar, habida cuenta de 

que permiten ingresar divisas al país y tener estancias considerablemente más largas que el 

común de los turistas.  

En tercer lugar, el turismo presenta un amplio margen para incrementar las sinergias virtuosas 

con otros sectores productivos, como el agro, la minería, los hidrocarburos, etc. El enoturismo 

es un caso virtuoso que debe ser consolidado en otros segmentos, como el turismo rural y de 

estancias; en el caso de recursos naturales no renovables como la minería y los hidrocarburos, 

se trata de actividades que requieren infraestructuras viales y hoteleras que pueden contribuir 

favorablemente al desarrollo turístico, contribuyendo a la sostenibilidad de largo plazo de 

diversas regiones. 

 

Estructura de la Misión 

La presente Misión se propone desarrollar la actividad turística local partiendo del enorme 

potencial que Argentina tiene para promover el turismo de naturaleza como eje vertebral del 

desarrollo turístico. Para ello, la Misión se desagrega en cuatro proyectos, que serán abordados 

a lo largo de este documento: 

Proyecto 1 
Incrementar el turismo sustentable en el país y limitar el impacto ambiental 
de las prácticas turísticas en su conjunto. 

Proyecto 2 
Promover el turismo 4.0, la digitalización de empresas turísticas e incentivar 
la llegada de nómades digitales. 
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Proyecto 3 Potenciar la vinculación del turismo con otras actividades económicas. 

Proyecto 4 Aumentar el ingreso de divisas por turismo. 

 

Políticas de turismo hacia un plan 2030 

Como se menciona en el documento Turismo 2016: Plan Federal Estratégico de Turismo 

TvtufoubcmfǇ!)Ministerio de Turismo de la Nación, 2015), la política turística se subordina 

funcionalmente a los ejes rectores de la política económica y de ordenamiento territorial sobre 

la base de premisas que la organizan: la consolidación institucional del turismo, la 

sustentabilidad, el desarrollo equilibrado del espacio turístico nacional y la implantación de un 

sistema de incentivos y estímulos para el desarrollo turístico regional para avanzar en la 

realización de objetivos, que se distribuyen en:  

¶ Ambientales: implementar un modelo de desarrollo turístico respetuoso del ambiente 

natural.  

¶ Socioculturales: lograr una mayor calidad de vida para los habitantes, garantizando el 

respeto a la cultura, la identidad y los valores de las comunidades anfitrionas.  

¶ De calidad: basada en el compromiso de todos los actores y en la renovación de los métodos 

de gestión y producción.  

¶ Socioeconómicos: propiciar la generación y distribución equilibrada de la renta turística 

interna y de los excedentes económicos internacionales generados por el turismo receptivo, 

creando al mismo tiempo oportunidades de desarrollo económico y social.1 

A grandes rasgos, las políticas reseñadas en el presente documento dan cuenta de programas, 

acciones y medidas que persiguen estos objetivos específicos, y que se encadenan 

secuencialmente a partir de la afectación que la pandemia COVID-19 tuvo sobre el sector 

turístico. Ejemplo de estas son las políticas de sostenimiento (como APTur, FACT, PreViaje),2 

que se implementaron para transitar el shock negativo y la transición; el diseño de nuevas 

políticas de desarrollo que buscan atacar ciertos déficits y acompañar nuevas formas de 

turismo; la ejecución de estos nuevos programas y la generación continua de nuevas 

herramientas. Aunque, como veremos en adelante, los diversos proyectos y metas están 

 

1 El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) se publicó por primera vez en 2005 y tuvo 

actualizaciones en 2011 y 2014. Pueden consultarse los documentos del primer PFETS.  

2 Fondo de Auxilio para Prestadores Turísticos (APTur), Fondo de Auxilio y Capacitación Turística (FACT) y Programa 

de Incentivos a la Preventa de Servicios Turísticos Nacionales (PreViaje).  

http://biblioteca.cfi.org.ar/documento/turismo-2016-plan-federal-estrategico-de-turismo-sustentable/
https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/aptur
https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/fact2
https://previaje.gob.ar/
https://previaje.gob.ar/
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vinculados con múltiples acciones, el documento está transversalmente basado en algunas 

políticas específicas.  

A lo largo del recorrido planteado, el programa La Ruta Natural juega un rol central. En buena 

medida este funciona como paraguas de muchas de las iniciativas que se describen en el 

documento, articulando acciones de diagnóstico y planteo estratégico, calidad, desarrollo de 

infraestructura, promoción interna y externa. El programa fue elaborado bajo la premisa de que 

el sector tiene una dinámica territorial particular y que debe ser el territorio, con sus 

características específicas, el eje ordenador de una estrategia integral de promoción y 

desarrollo que persiga los objetivos ambientales, socioculturales, de calidad y socioeconómicos 

que requiere el desarrollo sustentable, con un abordaje federal y con la capacidad de vinculación 

de diversos sectores y actividades productivas.  

Por otra parte, el trabajo que acá se presenta es también fruto de un arduo trabajo de 

procesamiento, sistematización, limpieza y curaduría de múltiples fuentes de datos y la 

generación de diversos soportes para su consulta. Desde los tradicionales operativos que 

resultan en las estadísticas básicas de turismo, al procesamiento de una multiplicidad de 

registros administrativos y fuentes de otras organizaciones, desde la Dirección Nacional de 

Mercados y Estadística de la Subsecretaría de Desarrollo Estratégico se trabaja en lo que hoy 

conocemos como el Sistema de Información Turística de la Argentina (SINTA): un conjunto de 

herramientas y plataformas que facilitan el acceso a datos e información turística de Argentina.  

El Sistema Argentino de Calidad Turística (SACT) ocupa también un lugar preponderante en 

esta Misión. Se trata de un conjunto de herramientas orientadas a la mejora en la competitividad 

de las organizaciones que forman parte de la cadena de valor del turismo, cuya implementación 

se trabaja en conjunto entre el Ministerio de Turismo y Deportes y las jurisdicciones provinciales. 

Estas herramientas se hacen presentes en cada uno de los proyectos que componen la Misión. 

En particular, las Directrices de Turismo Sostenible y el programa Municipios Turísticos 

Sostenibles contribuyen al desarrollo del turismo sustentable del país. Las Directrices de 

Gestión de Destino Turístico Inteligente aportan a la implementación de la tecnología de la 

información en el sector. La vinculación del turismo con otras actividades económicas cuenta 

con dos ejemplos de políticas dentro del área de calidad: las Directrices de Gestión Turística de 

Bodegas y el sello CocinAR. La atracción de nómades digitales cuenta con el Sello Nómades 

Digitales para Alojamientos, bajo la órbita del SACT, como herramienta para su despliegue. 

Todas estas iniciativas, así como aquellas que no fueron mencionadas pero forman parte del 

mismo sistema, apuntan a la mejora de la competitividad de las organizaciones turísticas, 

objetivo especialmente relevante a la hora de perseguir la meta del último proyecto, la expansión 

del turismo internacional en nuestro país y la consiguiente generación de divisas, desafío nodal 

del Plan Argentina Productiva 2030. 

Las políticas reseñadas se complementan, además, con otros programas del Ministerio de 

Turismo y Deportes y, a modo de propuestas, se describen lineamientos de políticas a 

implementar en el futuro para lograr los objetivos propuestos en cada uno de los proyectos. Se 

trata, por lo tanto, de una mirada que busca integrar lo hecho hasta aquí con una agenda de 

futuro para los próximos años. 

https://www.yvera.tur.ar/sinta/
https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica
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El turismo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

El Plan Argentina Productiva 2030 tiene como norte principal alcanzar los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), planteados en 2015 por las Naciones Unidas. En este sentido, y 

diferenciándose de las políticas productivas del pasado, incorpora una serie de nuevas agendas 

a la discusión del desarrollo, como por ejemplo las ambientales. 

La presente Misión procura que el desarrollo turístico argentino contribuya a la consecución de 

diferentes ODS. Se toma como referencia de base el diagnóstico de la Organización Mundial del 

Turismo (OMT), dependiente de las Naciones Unidas, acerca de cómo el turismo puede 

contribuir a los ODS. 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, planteados en 2015 en el marco de la Agenda 2030 para 

el Desarrollo Sostenible de la Organización de las Naciones Unidas, tienen el turismo como uno 

de los sectores que pueden colaborar en el cumplimiento de ellos. 

La OMT, también dependiente de Naciones Unidas, puntualiza el aporte del turismo a cada 

objetivo específico. A su vez, se han incluido metas relativas al turismo en los objetivos 8, 12 y 

14, relacionados con el trabajo decente y el crecimiento económico, con la producción y el 

consumo responsables y con la preservación de la vida submarina, respectivamente. 

Se describe a continuación el aporte del turismo a cada uno de los objetivos, teniendo en cuenta 

el desafío de su aplicación en nuestro país. 

Fm!bqpsuf!efm!uvsjtnp!fo!fm!pckfujwp!2-!ǆqpofs!gjo!b!mb!qpcsf{b!fo!upebt!tvt!gpsnbt!fo!upep!fm!

nvoepǇ-!tf!gvoebnfoub!fo!rvf!ftub!bdujwjebe!qspnvfwf!la generación de empleo en múltiples 

regiones del país y tiene el potencial de generar un ahorro de divisas que permita el crecimiento 

en el resto de los sectores productivos. De la misma manera, estos rasgos permiten abordar el 

PET!3-!ǆqpofs!gjo!bm!ibncsfǇ/!Fo!ftuf!qvoup-!befn˙t-!mb!PNU!eftubdb!fm!bqpsuf!rvf!qvfef!

realizar el agroturismo, como complemento de las actividades agrícolas, permitiendo un 

aumento en los ingresos de las comunidades locales y agregando valor a la experiencia 

turística. 

La consecucj˪o!efm!pckfujwp!4!ǆhbsbouj{bs!vob!wjeb!tbob!z!qspnpwfs!fm!cjfoftubs!qbsb!upept!fo!

upebt!mbt!febeftǇ!vcjdb!el turismo en un lugar de relevancia, debido a que esta actividad, 

mayormente relacionada con el ocio, es clave para el bienestar subjetivo. El turismo incentiva 

actividades saludables, especialmente cuando se realizan en entornos naturales (senderismo, 

trekking, montañismo, kayak, cabalgatas, deportes de aire, de nieve, entre otros). Por otro lado, 

los ingresos a través de impuestos y de divisas que genera el turismo pueden reinvertirse en 

salud y educación, contribuyendo así a alcanzar el objetivo planteado. 

Fm!pckfujwp!5!qmboufb!ǆhbsbouj{bs!vob!fevdbdj˪o!jodmvtjwb-!frvjubujwb!z!ef!dbmjebe!z!qspnpwfs!

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida pbsb!upeptǇ/!Fo!ftuf!qvoup!ft!dmbwf!jodmvjs!mbt!

carreras ligadas al sector, como turismo, administración, contabilidad, turismo, artes, hotelería, 

ingeniería aeronáutica, gastronomía, marketing, publicidad, enología, entre otras, para satisfacer 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.unwto.org/es/turismo-agenda-2030
https://www.unwto.org/es/turismo-agenda-2030
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la demanda de empleo calificado en esta actividad. Un mayor desarrollo turístico generará 

mayor demanda por empleo calificado en disciplinas como turismo, administración, 

contabilidad, turismo, artes, hotelería, ingeniería aeronáutica, gastronomía, marketing, 

publicidad y enología, entre otras. 

ǆMphsbs!mb!jhvbmebe!fousf!mpt!hˡofspt!z!fnqpefsbs!b!upebt!mbt!nvkfsft!z!mbt!oj˨btǇ-!qmboufbep!

en el objetivo 5, posiciona al turismo en un lugar de importancia, debido a que es un sector con 

altas posibilidades de inserción laboral de las mujeres y se caracteriza por tener brechas de 

género menores relativamente bajas en relación con otros sectores generadores de divisas, 

como el agro, la industria, los hidrocarburos y la minería. No obstante, es necesario incrementar 

la feminización particularmente en el segmento de transporte de pasajeros. 

Fm!PET!7-!ǆhbsbouj{bs!mb!ejtqpojcjmjebe!ef!bhvb!z!tv!hftuj˪o!tptufojcmf!z!fm!tbofbnjfoup!qbsb!upeptǇ!

plantea un desafío para todos los sectores productivos de actividad económica, y el turismo tiene 

en sus establecimientos (hoteleros, gastronómicos, entre otros), el deber de gestionar todos sus 

recursos ƿen particular, el aguaƿ de manera sostenible. También debe propiciar la protección y 

conservación de los ecosistemas vinculados al agua en numerosos destinos. El fuerte foco en la 

sostenibilidad de esta Misión apunta a la consecución de ODS de este estilo. 

Qbsb!ǆhbsbouj{bs!fm!bddftp!b!vob!fofsh˥b!btfrvjcmf-!tfhvsb-!tptufojcmf!z!npefsobǇ-!dpnp!qmboufb!

el ODS 7, se presentan oportunidades de generación de energía limpia en los establecimientos 

y existen iniciativas de infraestructura energética como la instalación de paneles solares en 

parques nacionales y otros entornos turísticos.  

Fm!PET!9-!ǆqspnpwfs!fm!dsfdjnjfoup!fdpo˪njdp!jodmvtjwp!z!tptufojble, el empleo y el trabajo 

efdfouf!qbsb!upeptǇ!qmboufb!vob!tfsjf!ef!eftbg˥pt!qbsb!fm!tfdups-!ufojfoep!fo!dvfoub!rvf!ft!

determinante en la contribución al empleo del país, aunque este se caracteriza por tener un 

elevado porcentaje de informalidad, especialmente en gastronomía, y por una alta 

estacionalidad. En términos de balance de divisas, en los últimos años previos a la pandemia, 

el déficit asociado al turismo cobró una magnitud tal que comprometió la sostenibilidad 

macroeconómica del país. Es por ello que deben plantearse políticas que apunten, por un lado, 

a la modernización y formalización de los puestos de trabajo, así como incentivos para reducir 

la estacionalidad de la actividad. La atracción de turistas internacionales, teniendo en cuenta la 

diversidad de destinos ƿprincipalmente asociados a la naturalezaƿ y las posibilidades de 

atracción de nómades digitales, contribuirá además a la reducción del déficit de divisas del 

sector. El turismo ocupa un lugar específico en este objetivo, plasmado en la meta 8.9 de los 

PET;!ǆhasta 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a promover un turismo 

tptufojcmf!rvf!dsff!qvftupt!ef!usbcbkp!z!qspnvfwb!mb!dvmuvsb!z!mpt!qspevdupt!mpdbmftǇ/ 

El impulso al turismo puede contribuir a ǆconstruir infraestructuras resilientes, promover la 

joevtusjbmj{bdj˪o!tptufojcmf!z!gpnfoubs!mb!joopwbdj˪oǇ-!dpnp!qmboufb!fm!PET!:-!efcjep!b!rvf!ft!

un sector con un gran potencial de encadenamientos con otros sectores productivos, como las 

Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC), las actividades primarias ƿagricultura, 

ganadería, minería, etc.ƿ. Existe además un gran margen para la adopción de nuevas 
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tecnologías por parte de las organizaciones prestadoras de servicios turísticos, enmarcadas en 

el concepto de turismo 4.0. La OMT plantea, además, el desafío para que los gobiernos 

obdjpobmft!ǆsfovfwfo!tvt!jogsbftusvduvsbt!z!npefsojdfo!tvt!joevtusjbt-!ibdjˡoepmbt!n˙t!

tptufojcmft-!n˙t!fgjdjfouft!fo!uˡsnjopt!ef!fnqmfp!ef!sfdvstpt!z!n˙t!mjnqjbtǇ/ 

En el obkfujwp!21!tf!qmboufb!ǆsfevdjs!mb!eftjhvbmebe!fo!z!fousf!mpt!qb˥tftǇ/!Fm!uvsjtnp!ft!vob!

actividad con alto impacto federal y, por lo tanto, con un gran potencial de reducción de las 

desigualdades territoriales del país. Para ello se debe buscar promover destinos emergentes 

que permitan la redistribución de los flujos turísticos. Desde la perspectiva global, la OMT 

plantea la importancia del sector en los países menos adelantados (PMA), que recibieron en los 

últimos años importantes ingresos por exportaciones derivadas del turismo internacional y, en 

algunos casos, superaron la condición de PMA. 

ǆMphsbs!rvf!mbt!djvebeft!tfbo!n˙t!jodmvtjwbt-!tfhvsbt-!sftjmjfouft!z!tptufojcmftǇ-!fm!PET!22-!

debe incluir al turismo debido a que es una actividad con gran presencia en la mayoría de ellas. 

Es un sector con potencial para la planificación y gestión participativa, integrada y sostenible 

(con actores municipales, provinciales, nacional y sector privado). En este sentido, debe 

promoverse el acceso a zonas verdes y espacios públicos seguros, inclusivos y accesibles. El 

desarrollo del turismo en las ciudades debe promover además la protección del patrimonio 

cultural y natural. 

ǆHbsbouj{bs!npebmjebeft!ef!dpotvnp!z!qspevddj˪o!tptufojcmftǇ!)PET!23*-!jowpmvdsb!b!vob!

actividad, como el turismo, que en algunas modalidades tiene un alto impacto ambiental (alta 

generación de residuos, probabilidad de incendios, intervención sobre hábitats naturales, etc.). Es 

por ello que debe trabajarse en las prácticas sustentables de los establecimientos turísticos y en 

la conservación de los entornos naturales por parte de los visitantes. Este objetivo, además, 

incluye al turismo en una de sus metas propuestas en la iniciativa de la ONU. La meta 12.9 plantea 

ǆelaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr 

vo!uvsjtnp!tptufojcmf!rvf!dsff!qvftupt!ef!usbcbkp!z!qspnvfwb!mb!dvmuvsb!z!mpt!qspevdupt!mpdbmftǇ/ 

ǆBepqubs!nfejebt!vshfouft!qbsb!dpncbujs!fm!dbncjp!dmjn˙ujdp!z!tvt!fgfduptǇ!)PET!24*- abarca 

todas las actividades y, en particular, los actores que intervienen en la cadena del sector turístico 

pueden contribuir a fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptación a los riesgos 

relacionados con el clima y los desastres naturales provocados por el cambio climático. En 

particular, el sector del transporte y el alojamiento tienen el potencial de adoptar energías 

renovables y de reducir su consumo de energía. A su vez, y como se verá en este documento, 

hay una variedad de iniciativas propuestas que también forman parte del Plan Nacional de 

Adaptación y Mitigación del Cambio Climático de Argentina que son necesarias para lograr el 

mencionado ODS. 

La actividad turística ligada a los océanos y mares, como el turismo de cruceros o la 

observacióo!ef!gbvob!nbsjob!z!mb!qftdb-!efcfo!bebqubstf!qbsb!mphsbs!ǆconservar y utilizar 

tptufojcmfnfouf!mpt!pdˡbopt-!mpt!nbsft!z!mpt!sfdvstpt!nbsjoptǇ-!ubm!dpnp!qmboufb!fm!PET!25/!

En este objetivo se plantea la meta 14.7 que, si bien está pensada para otro tipo de países, su 
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espíritu puede ser incorporado a la realidad de Argentina, ya que las actividades mencionadas 

ftu˙o!qsftfouft!fo!ovftusp!qb˥t;!ǆhasta 2030 aumentar los beneficios económicos que los 

pequeños estados insulares en desarrollo y los países menos adelantados obtienen del uso 

sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestión sostenible de la pesca, la 

bdvjdvmuvsb!z!fm!uvsjtnpǇ. 

El turismo se desarrolla también en entornos con riesgo de desertificación, deforestación y de 

pérdida de la biodiversidad, por lo que debe buscarse una reducción del impacto ambiental en 

ftupt! ftdfobsjpt-! qbsb! cvtdbs! ǆgestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la 

desertificación, detener e invertir la degradación de las tierras, detener la pérdida de 

cjpejwfstjebeǇ!)PET!26*/!Fo!ftuf!tfoujep-!mb!qspnpdj˪o!efm!uvsjtnp!tptufojcmf!qvfef!dpmbcpsbs!

a la concientización acerca de la importancia de la preservación de la biodiversidad. 

Fm!PET!27!ǆqspnpwfs!tpdjfebeft!kvtubt-!qbd˥gjdbt!f!jodmvtjwbtǇ!ujfof!tv!dapítulo en el turismo, 

tal como plantea la OMT, en tanto es una actividad que involucra encuentros entre personas 

con contextos culturales diversos, lo que permite promover la tolerancia y el entendimiento 

entre distintas culturas, contribuyendo a sociedades más pacíficas. 

ǆSfwjubmj{bs!mb!Bmjbo{b!Nvoejbm!qbsb!fm!Eftbsspmmp!TptufojcmfǇ!)PET!28*!ujfof!fo!fm!uvsjtnp!fm!

desafío de fortalecer las asociaciones público-privadas, fundamentales a lo largo de todos los 

eslabones de la cadena que lo conforman, así como la cooperación entre los distintos niveles 

de gobierno. 

FIGURA 1. IMPACTO DE LA MISIÓN EN LOS ODS 
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Estructura del documento 

El presente documento busca ser la hoja de ruta de las políticas estratégicas de desarrollo 

sustentable del turismo en Argentina. Para ello, partiendo de un diagnóstico sectorial y los 

objetivos planteados por los Planes Federales Estratégicos de Turismo Sustentable (PFETS), se 

desarrolla un conjunto de acciones que se vinculan con varios de los ejes propuestos en las 

otras 10 misiones de Argentina Productiva 2030 - Plan de Desarrollo Productivo, Industrial y 

Tecnológico (de ahora en más, Plan Argentina Productiva 2030).  

La organización del documento se plantea del siguiente modo: después de esta introducción, 

en un primer capítulo se resumen los principales indicadores del turismo, se describen las 

características particulares del sector y las principales ramas de actividad involucradas. 

Además, se procura pensar estos conceptos y su relación de cara a los Objetivos del Desarrollo 

Sostenible (ODS) planteados en 2015 en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible de la Organización de las Naciones Unidas.  

Los cuatro capítulos subsiguientes se dedican a trabajar los cuatro proyectos en los que se 

estructura la Misión mencionados anteriormente; esto supone abordar el turismo en cuatro 

ejes: a) en la dimensión de la sostenibilidad ambiental, b) en la dimensión digital, c) en las 

interdependencias con otros sectores productivos y d) en su incidencia en el devenir de la 

balanza de pagos. 

El documento continúa con un capítulo en el que se presenta el conjunto de políticas vinculadas 

con los proyectos de la Misión, llevadas adelante por el Ministerio de Turismo y Deportes de la 

Nación, en particular tras la irrupción de la pandemia del COVID-19 y, tal como se muestra en el 

capítulo de diagnóstico, su singular impacto en la actividad turística. Por último, se definen 

metas a alcanzar en 2030, producto de la implementación de las políticas propuestas. 

 

 

 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Introducción 3 
 

El turismo es un sector productivo de servicios con fuerte presencia en las economías 

regionales, estratégico para el desarrollo de la actividad económica, el empleo y la generación 

de divisas. Sus actividades características representan el 4,9% del Valor Agregado Bruto (VAB), 

el 6% del empleo total y alrededor del 7% de las exportaciones de bienes y servicios. Asimismo, 

por ser intensivo en mano de obra, presenta una elevada relación entre empleo y VAB.4 

Su oferta está conformada por un anillo de actividades cuyo núcleo está constituido por 

agencias de viajes, hoteles, restaurantes y transporte, que se complementan con un universo 

más amplio integrado por guías turísticos, organizadores de excursiones, actividades culturales, 

entretenimiento, entre otros. 

A lo largo de su extensa geografía, el país cuenta con una vasta diversidad de paisajes que le 

imprimen una belleza única e irrepetible: altas cumbres montañosas, selvas subtropicales, 

mesetas andinas, gargantas y cañones, inmensas planicies con capacidad productiva 

agropecuaria, lagos, bosques, playas, pantanos y humedales, aguas termales, volcanes, ríos, 

penínsulas e islas. En paralelo a lo natural, aparecen los pueblos y ciudades, en las cuales se 

destacan lo histórico-cultural y la gastronomía y suelen ser anfitrionas de eventos y 

convenciones. Ellas también constituyen nodos de conectividad e infraestructura con otras 

ciudades y destinos naturales. 

La amplia diversidad y riqueza que presenta Argentina ƿen la que se conjugan lo natural con lo 

cultural y lo urbanoƿ, el desarrollo turístico en los diferentes destinos en un marco de 

desigualdad territorial como resultado de asimetrías económicas, sociales, ambientales y de 

género, y el mayor o menor grado de desarrollo relativo de los diferentes eslabones/actores de 

la cadena de valor proponen el desafío de avanzar en políticas públicas orientadas a desarrollar 

y promover destinos, así como a mejorar las condiciones de los actores que intervienen en ella. 

Para la elaboración de estas políticas es necesario contar con un diagnóstico integral del sector 

que comprenda distintas dimensiones. Por un lado, es necesaria una mirada integral del 

territorio, como ámbito que organiza y estructura el funcionamiento del sector, que pueda 

identificar el desarrollo hasta ahora alcanzado, el potencial con el que cuenta a partir del 

patrimonio natural, cultural, social y productivo de las distintas regiones y destinos, la 

infraestructura de alojamiento, de transporte y de conectividad, los pasos fronterizos de interés 

turísticos y la posibilidad de integración en circuitos turísticos binacionales. Otra dimensión 

fundamental para tener en cuenta es la composición sectorial de la oferta, abordada desde un 

enfoque de cadena de valor en la que se analicen los diferentes eslabones y actores. Por su 

parte, la visión de mercado aporta información sobre el perfil de los turistas que recibe y puede 

recibir cada destino y los mercados de demanda efectiva y potencial.  

 

3 Mb!qsftfouf!tfddj˪o!tf!cbtb!fo!fm!epdvnfoup!ǆInforme de cadena de valor del turismo - Documento de Trabajo 

N°5Ǉ-!qvcmicado por la Dirección Nacional de Mercados y Estadística del Ministerio de Turismo y Deportes.  

4 Cuenta Satélite de Turismo de la Argentina. Años 2004 y 2016-2019. INDEC y Ministerio de Turismo y Deportes (2022). 

https://biblioteca.yvera.tur.ar/
https://biblioteca.yvera.tur.ar/
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Principales indicadores del turismo  
 

Contexto mundial 

Hasta el año 2019, previa irrupción de la pandemia de la COVID-19, el turismo era uno de los 

principales motores de crecimiento de la economía mundial, representando el 3,5% del PIB 

global (OMT, 2021). También resultaba significativa su contribución en términos de empleo, 

dando cuenta del 10,4% del total de trabajadores en forma directa e indirecta (334 millones) y 

aportando uno de cada cuatro nuevos puestos de trabajo generados.5 

GRÁFICO 1. TURISTAS POR REGIÓN DE DESTINO, EN MILLONES 

 

Fuente: DNMyE con base en la Organización Mundial del Turismo. 

El turismo internacional representó en 2019 el 7,5% de las exportaciones mundiales de bienes 

y servicios, evidenciando entre 2010 y 2019 un crecimiento anual promedio por encima de la 

media mundial (4,1% vs. 3%, OMT). Entre los principales aspectos que explican este importante 

dinamismo se pueden mencionar la mejora en los ingresos de la población, los menores costos 

asociados a los viajes, y una gama cada vez más amplia de actividades turísticas disponibles. 

 

5 Incluye transporte, alojamiento, empresas de viajes, servicios de alimentos y bebidas, entre otros. 
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En términos de gasto turístico, Estados Unidos, China y los países europeos explican una parte 

significativa del gasto turístico a nivel mundial, representando en 2019 alrededor de la mitad del 

total. Dentro de América Latina, se destacan Brasil, México y Argentina con el 1,2%, 0,7% y 0,5%, 

respectivamente.6 

La evolución de las llegadas de turistas internacionales ha venido aumentando en todas las 

regiones en las últimas décadas. En tanto, se observa una caída en la participación de Europa, 

la región más visitada, que pasó de representar el 57% de las llegadas de turistas 

internacionales en el año 2000, a concentrar el 51% en 2019. América es la otra región que 

perdió participación, pasando del 19% a comienzos del milenio al 15% en 2019. El resto de las 

regiones aumentó su participación, con Asia-Pacífico destacándose por incrementar su 

participación desde el 16% al 25% de las llegadas internacionales 

Contexto local 

Las estadísticas a nivel del país muestran que, en 2019, el último año antes de la pandemia, se 

estimaron 26,8 millones de turistas internos provenientes de grandes aglomerados urbanos 

(donde reside aproximadamente el 63% de la población total) y 7,4 millones de turistas no 

residentes que visitaron el país.7 El gasto de los turistas representó, en ese mismo año,  

USD 8.500 millones sumando ambos tipos de turismo. Los ingresos de divisas por turismo se 

ubicaron en el quinto lugar entre los sectores exportadores, con USD 5.655 millones, de acuerdo 

con las estimaciones de la Balanza de Pagos (INDEC). Las ramas de actividad características 

del turismo sumaron 1,3 millones de puestos de trabajo, el 6% del total de la economía. 

La irrupción de la pandemia supuso una caída profunda en 2020 y 2021, con el turismo interno 

cayendo un 54% en 2020 y 33% en 2021 respecto de 2019. El turismo receptivo tuvo un impacto 

aún mayor: en 2020 cayó un 72% la llegada de turistas no residentes respecto del año anterior, 

mientras que en 2021 lo hizo un 96%, también con respecto a 2019. Los datos preliminares de 

2022 muestran una fuerte recuperación del turismo interno, que alcanzó el nivel más alto desde 

por lo menos 2012, con 31,5 millones de turistas provenientes de grandes aglomerados. En 

contraste, el turismo receptivo se encontró en 2022 un 47% por debajo de 2019, aunque con un 

recorte de caídas a medida que fue avanzando el año. 

 

6 Información disponible en la web de la OMT. La metodología que estima la participación del empleo turístico en el 

total de la economía contempla efectos directos e indirectos, a diferencia de la estimación de la Cuenta Satélite de 

Turismo de Argentina (CST-A), que incluye únicamente los directos. Puede consultarse una descripción abreviada de 

la CST-A en bitácora.yvera.tur.ar. 

7 Las estadísticas de turismo interno provienen de la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares - EVyTH y las de 

turismo internacional corresponden a la estimación por todas las vías de acceso con base en los registros 

migratorios provistos por la Dirección Nacional de Migraciones - DNM y la Encuesta de Turismo Internacional - ETI. 

https://www.unwto.org/tourism-data/country-profile-outbound-tourism
https://bitacora.yvera.tur.ar/posts/2022-02-01-cuenta-satelite/
https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/encuesta-de-viajes-y-turismo-de-los-hogares-evyth
https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/turismo-internacional
https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/turismo-internacional
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GRÁFICO 2. TURISTAS PROVENIENTES DE GRANDES AGLOMERADOS URBANOS, EN 
MILLONES 

 
Fuente: DNMyE con base en Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares. Dato de 2022 es preliminar. 

GRÁFICO 3. LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES, EN MILLONES 

 

Fuente: DNMyE con base en Encuesta de Turismo Internacional y Migraciones. Dato de 2022 es preliminar. 

El gasto de los turistas internos, medido en términos reales, sufrió una caída desde 2016, en 

línea con el deterioro de la actividad económica en ese período, sumado al impacto 

especialmente negativo en el sector de la pandemia. Además, la caída se observó en el gasto 

promedio por turista, que cayó entre 2017 y 2021. Se destaca la recuperación reciente que, 

además de registrar un fuerte crecimiento de los turistas internos en el primer semestre de 

2022, lo hizo también en términos de gasto promedio por turista. 
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GRÁFICO 4. TURISMO INTERNO: GASTO POR TURISTA, PESOS DE SEPTIEMBRE 2022, 

PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO 

 

Fuente: DNMyE con base en Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares. 

En turismo internacional, los ingresos totales de divisas también tuvieron una disminución 

sostenida, desde el año 2011 (este punto se menciona en el apartado de sector externo y se 

profundiza en el Proyecto 4. Aumentar el ingreso de divisas por turismo, de la sección 

ǆQspzfdupt!qspevdujwpt!qbsb!fm!eftbsspmmp!efm!uvsjtnp!tptufojcmfǇ). En tanto, el gasto promedio 

por turista se movió en torno a los USD 750 entre 2013 y 2020. Los últimos dos años muestran 

un aumento del gasto por turista, aunque este gasto corresponde a niveles muy bajos de 

turistas internacionales.8 

Los grandes números descriptos en términos de volumen de turistas y gasto, muestran que las 

metas de política hacia el sector deben apuntar a incrementar el turismo interno y receptivo, así 

como elevar el gasto turístico. En este sentido, incrementar la participación de segmentos de 

mayor gasto y aumentar la estadía promedio de los turistas pueden ser algunas de las vías para 

alcanzar estos objetivos. 

  

 

8 Los informes de seguimiento del comportamiento turístico internacional pueden consultarse en yvera.tur.ar.  
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GRÁFICO 5. TURISMO RECEPTIVO: GASTO POR TURISTA, DÓLARES CORRIENTES, PRIMER 
SEMESTRE DE CADA AÑO 

 

Fuente: DNMyE con base en INDEC. 
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Características del sector  
 

En la presente sección se describen los principales aspectos que describen al sector turístico 

del país, teniendo en cuenta las especificidades propias de la actividad y del territorio en el que 

se desarrolla. 

Diversidad de destinos 

Argentina está ubicada en la región más austral de América del Sur, abarcando casi 2,8 millones 

de km2 (sin incluir la superficie antártica). Es el segundo país más grande del continente y el 

octavo más grande del mundo. El territorio nacional también incluye una parte sustancial del 

continente antártico. 

Como fue mencionado en la introducción, el país cuenta con un acervo natural de gran 

diversidad: altas cumbres montañosas, selvas subtropicales, mesetas andinas, gargantas y 

cañones, inmensas planicies con capacidad productiva agropecuaria, lagos, bosques, playas, 

pantanos y humedales, aguas termales, volcanes, ríos, penínsulas e islas. Existen 23 sitios 

Ramsar declarados por la Convención sobre los Humedales, que abarcan una superficie de 5,7 

millones de hectáreas de ambientes diversos, tales como lagunas altoandinas, zonas costeras 

marinas, lagunas endorreicas, turberas y llanuras de inundación, entre otros. Todo esto es 

complementado por una variada flora y fauna.9 

Además de su diversidad geográfica, es un país rico en patrimonio cultural . El país posee 11 

sitios declarados patrimonio mundial natural y cultural por las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Organización Cultural (UNESCO). Los sitios declarados son el Parque 

Nacional de los Glaciares (Santa Cruz), Misiones Jesuíticas Guaraníes (Misiones), Parque 

Nacional Iguazú (Misiones), Cueva de las Manos (Santa Cruz), Península de Valdés (Chubut), 

Parque Ischigualasto (San Juan), Manzana y Estancias Jesuíticas (Córdoba), Quebrada de 

Humahuaca (Jujuy), Qhapaq Ñan (Jujuy, Salta, Tucumán, Catamarca, La Rioja, San Juan y 

Mendoza), Casa del Dr. Curutchet - Obra Arquitectónica de Le Corbusier (Buenos Aires) y el 

Parque Nacional Los Alerces (Chubut). 

  

 

9 La Red de Sitios Ramsar nuclea a aquellos humedales considerados de importancia internacional en el marco de 

la Convención sobre los Humedales, adoptada en la ciudad iraní de Ramsar, en 1971. Desde 1975, año en que entró 

en vigor, cerca del 90% de los países de las Naciones Unidas se han adherido al tratado. 

https://www.argentina.gob.ar/ambiente/agua/humedales/sitiosramsar
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MAPA 1. PARQUES NACIONALES Y ÁREAS PROTEGIDAS EN ARGENTINA, 2022 

 

Fuente: DNMyE con base en Administración de Parques Nacionales e Instituto Geográfico Nacional. 

Múltiples destinos presentan su propia oferta específica que atrae, según el caso, diferentes 

perfiles de turistas residentes y extranjeros. Esta diversidad refleja que la actividad está 

distribuida por todo el territorio. A pesar de ello, se encuentra concentrada en unos pocos 

destinos. 

  

38 parques nacionales 325 áreas protegidas
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MAPA 2. SITIOS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD UNESCO EN ARGENTINA 

 

Fuente: DNMyE con base en UNESCO. 

Desarrollo asimétrico 

En términos de la distribución territorial de la actividad y grado de desarrollo relativo de los 

destinos, si se mide por cantidad de turistas que llegan a los destinos nacionales durante el 

transcurso de un año calendario, en lo que refiere exclusivamente al turismo interno, los diez 

principales destinos concentran el 58% del total, con una estacionalidad marcada en la temporada 

de verano. Dicha concentración es todavía mayor si se observa el segmento de turismo 

internacional: las primeras diez localidades dan cuenta del 92% del total del turismo receptivo. Si 

se mide la cantidad de pernoctes por región turística, de las siete regiones turísticas 

representadas por Norte, Cuyo, Litoral, Córdoba, Buenos Aires y Patagonia, se observa que cuatro 

de ellas (CABA, Patagonia, Buenos Aires y Córdoba) representan el 70% del total (cuadro 1).10 

 

10 Norte: Jujuy, Salta, Tucumán, Catamarca, La Rioja, Santiago del Estero; Cuyo: Mendoza, San Juan, San Luis; Litoral: 

Entre Ríos, Corrientes, Santa Fe, Misiones, Chaco, Formosa; Córdoba: Córdoba; Buenos Aires: CABA, Buenos Aires; 

Patagonia: La Pampa, Neuquén, Río Negro, Chubut, Santa Cruz, Tierra del Fuego. 

Parque Nacional Iguazú
(Misiones)

Misiones Jesuíticas Guaraníes
(Misiones)

Manzana y Estancias Jesuíticas
(Córdoba)

Obra arquitectónica de Le Corbusier
(Buenos Aires)

Parque Nacional Los Glaciares
(Santa Cruz)

Cueva de las manos
(Santa Cruz)

Parque Nacional Los Alerces
(Chubut)

Qhapaq Ñan
(Jujuy, Salta, Tucumán, Catamarca,

La Rioja, San Juan, Mendoza)

Parque Provincial Ischigualasto y 
Parque Nacional Talampaya

(San Juan y La Rioja)

Quebrada de Humahuaca
(Jujuy)

Península Valdés
(Chubut)
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CUADRO 1. PERNOCTACIONES POR REGIÓN DE DESTINO, 2019 

 

Fuente: DNMyE con base en la Encuesta de Ocupación Hotelera. 

Si se miden por cantidad de plazas, se observa que 53 localidades reúnen en total el 80% de las 

plazas disponibles. Dentro de estas localidades, se destacan por región: 

Región Norte: Cafayate y Ciudad de Salta en Salta, Termas de Río Hondo y Ciudad de Santiago 

del Estero en Santiago del Estero, San Miguel de Tucumán en Tucumán, Ciudad de La Rioja en 

La Rioja, San Fernando del Valle de Catamarca en Catamarca. 

Región Litoral:  Rosario, Ciudad de Santa Fe y Rafaela en Santa Fe, Gualeguaychú y Paraná en 

Entre Ríos, Posadas y Puerto Iguazú en Misiones, la ciudad de Formosa en Formosa, la ciudad 

de Corrientes en Corrientes y la ciudad Resistencia en Chaco. 

Región Cuyo: Ciudad de Mendoza, Malargüe, San Rafael y Valle de Uco en Mendoza, Ciudad de 

San Juan en San Juan, Ciudad de San Luis y Villa de Merlo en San Luis. 

Región Córdoba: Ciudad de Córdoba, La Falda, Mar Chiquita, Mina Clavero, Río Cuarto, Villa 

Carlos Paz y Villa General Belgrano. 

Región Buenos Aires: CABA; Mar del Plata, Bahía Blanca, Pinamar, Tandil y Villa Gesell en la 

provincia de Buenos Aires. 

Región Patagonia: Ciudad de Neuquén, Villa La Angostura y San Martín de los Andes en 

Neuquén, Las Grutas, Viedma y San Carlos de Bariloche en Río Negro, Puerto Madryn, Trelew y 

Esquel en Chubut, Santa Rosa en La Pampa, Calafate y El Chaltén y Río Gallegos en Santa Cruz, 

Ushuaia, Tolhuin y Río Grande en Tierra del Fuego. 
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Los diez principales destinos (CABA, 

Mar del Plata, San Carlos de Bariloche, 

Villa Gesell, Villa Carlos Paz, Las Grutas, 

Termas de Río Hondo, Ciudad de Salta, 

Puerto Iguazú y Ciudad de Mendoza) 

concentran el 32% de las plazas 

hoteleras y si se toman los primeros 

veinte (sumando a Ciudad de Córdoba, 

Rosario, Pinamar, El Calafate, Merlo, 

Puerto Madryn, San Martín de los Andes, 

Tandil, Ushuaia, Mina Clavero) la 

proporción asciende al 42% de la 

capacidad hotelera. 

Independientemente del indicador que 

se evalúe, la conclusión a la que se llega 

es la misma: el desarrollo turístico en 

Argentina, tanto en aquellas localidades 

que se orientan al turismo extranjero, 

como en aquellas que trabajan con 

turismo local o aquellas que atraen a 

residentes y no residentes, se encuentra 

concentrado en pocos destinos. 

Además de los destinos posicionados o 

maduros que ofrecen una interesante y 

diversa cartera de productos turísticos, 

existen en el país localidades de 

desarrollo turístico incipiente, nodos de comunicación y centros distribuidores de flujos 

turísticos que presentan potencial dados su ubicación y tamaño, y centros productores o 

industriales que, si bien tienen recursos y atractivos, la oferta turística no está ordenada para la 

visitación turística y la capacidad hotelera está vinculada al desarrollo de turismo de reuniones 

y negocios alrededor de actividad económica principal. Se destacan 130 destinos con 

capacidad de alojamiento distribuidos en  todo el territorio que cuentan con potencial de 

desarrollo. Si además se consideran las localidades que tienen potencial turístico por estar 

vinculadas a atractivos naturales o culturales destacados, el número de destinos turísticos, 

con capacidad hoteler a desarrollada o con potencial de desarrollo turístico asciende a 265 

en todo el país.  

En especial, se destaca como oportunidad la amplia oferta de destinos vinculados con la 

naturaleza, en consonancia con la creciente preferencia de los turistas por este tipo de producto 

y la práctica de un turismo sustentable que preserve el ambiente, el patrimonio natural y cultural 

y el contacto respetuoso con las comunidades locales. 

 

MAPA 3. DESTINOS SEGÚN CANTIDAD DE 
PLAZAS Y PROPORCIÓN DE TURISTAS 

RESIDENTES HOSPEDADOS 

 
Fuente: DNMyE con base en la Encuesta de Ocupación 
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En este sentido, el principal desafío de las políticas de desarrollo y promoción es generar las 

condiciones para reducir la brecha de desarrollo relativo entre destinos, alentando el 

crecimiento de los destinos emergentes o de desarrollo incipiente en todo el país. 

CUADRO 2. RANKING DE LOCALIDADES EOH-PUNA EN PLAZAS, 2019 
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Estacionalidad 

La actividad turística se caracteriza por su comportamiento estacional, es decir, existen meses 

del año donde la actividad es regularmente más intensa que en otros. En Argentina, esto ocurre 

típicamente en los meses de verano y las vacaciones de invierno en julio.11 

GRÁFICO 6. PERNOCTACIONES EN HOTELES Y PARAHOTELES POR MES (EN MILLONES) 

 

Fuente: DNMyE con base en la Encuesta de Ocupación Hotelera. 

Este comportamiento no es homogéneo en las distintas localidades. Observando algunas de 

las 49 localidades relevadas por la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH), se observa que 

conviven destinos con actividad más estable a lo largo del año (como CABA), con localidades 

con picos en verano (Villa Gesell) o julio (Salta) y aquellas con dos temporadas altas (San Martín 

de los Andes).  

La estacionalidad se manifiesta también en los niveles de empleo en el sector. En particular, el 

empleo en alojamiento tiene una estacionalidad muy marcada, con picos en enero y febrero. Del 

mismo modo, el empleo en gastronomía acompaña de manera menos marcada ese 

comportamiento, teniendo en cuenta que la oferta de la actividad responde en una proporción 

importante a demanda no turística. El fenómeno es observable incluso en los puestos de trabajo 

registrados, caracterizados por una mayor estabilidad que los no registrados (estos últimos 

representan una parte importante del empleo en el sector, especialmente en gastronomía). 

 

 

11 Para una descripción más detallada del fenómeno de la estacionalidad en la actividad turística del país, ver 

Ministerio de Turismo de la Nación (2022k). 
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GRÁFICO 7. PERNOCTACIONES EN HOTELES Y PARAHOTELES POR MES (EN MILLONES) 

 

Fuente: DNMyE con base en la Encuesta de Ocupación Hotelera. 

GRÁFICO 8. EVOLUCIÓN DE LOS PUESTOS DE TRABAJO REGISTRADOS 

 

Fuente: DNMyE con base en CEP-XXI. 
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La alta estacionalidad de la actividad turística repercute en la actividad económica de las 

localidades, con su correlato en la falta de estabilidad del empleo y los ingresos de sus 

habitantes. Se hace necesaria, entonces, una mirada a esta característica propia del sector, con 

políticas que busquen reducir la estacionalidad en los destinos. 

Recuadro 1. La estacionalidad del turismo 
internacional en perspectiva comparada  

El turismo se caracteriza por una alta 

estacionalidad en gran parte del mundo. En 

este sentido, lo que ocurre en Argentina no 

es una especificidad local. La Organización 

Mundial de Turismo ha desarrollado un 

indicador de estacionalidad del turismo 

receptivo, que consiste en qué porcentaje del 

total de turistas recibidos por un país son 

explicados por los tres principales meses. 

Tal como se observa en el gráfico 9, 

Argentina tiene ƿen lo que a turismo 

receptivo concierneƿ una estacionalidad 

intermedia para la media mundial, con un 

33% del total de los pasajeros 

concentrándose en tres meses. Esta cifra es 

inferior a la de Uruguay (36%) y Brasil (37%) 

y particularmente a la de destinos europeos 

como Grecia (56%), Noruega (61%) o Croacia 

(64%). Ahora bien, es una estacionalidad 

mayor a la de países como Estados Unidos 

(29%), México (29%), Colombia (29%), 

Australia (30%), Reino Unido (30%), China 

(27%) o Perú (27%). 

GRÁFICO 9. ESTACIONALIDAD EN EL TURISMO 
RECEPTIVO (PORCENTAJE DE TURISMO 
RECEPTIVO EXPLICADO POR LOS TRES 

PRINCIPALES MESES), 2019 

 

Fuente: elaboración propia con base en Organización 
Mundial de Turismo (OMT). 

A grandes rasgos, la estacionalidad tiene que ver con la combinación entre tipo de turismo (de 

naturaleza o más urbano/cultural), las condiciones climáticas del destino (variabilidad entre las 

estaciones) y la existencia de algún evento regular reconocido internacionalmente (como el Carnaval 

de Brasil). Los destinos más urbanos/culturales tienden a ser menos estacionales que los de 

naturaleza, y algo similar ocurre con aquellos con menor amplitud térmica o de régimen de 

precipitaciones. Por tal razón, los destinos tropicales tienden a mostrar en general una estacionalidad 

más suave que los menos ecuatoriales, particularmente cuando se trata de destinos de naturaleza 

como playa. 
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Infraestructura del transporte  

El país cuenta con una amplia red de transporte aéreo y terrestre, superando el estándar 

regional. Cuenta con 13 aeropuertos internacionales y 39 aeropuertos nacionales. El sistema 

vial argentino es uno de los más grandes del planeta: con casi 3 millones de km2 de extensión 

ƿsin incluir la superficie antárticaƿ, el país cuenta con 200.000 kilómetros de rutas provinciales 

y más de 40.000 kilómetros de rutas nacionales que conectan destinos turísticos consolidados 

y emergentes. 12 Además, cuenta con tres puertos de cruceros (Buenos Aires, Puerto Madryn y 

Ushuaia). 

En la actualidad, prácticamente toda la traza vial nacional se encuentra pavimentada (más del 92%), 

quedando un pequeño remanente que aún posee calzada natural, aunque con proyectos de obra 

para su pavimentación o en algunos casos con un comienzo de obra inminente. Además, el país 

cuenta con más de 3.300 km de autopistas y autovías finalizadas y 1.300 km en construcción, de 

los cuales alrededor de 500 km se encuentran en obras con un grado de avance superior al 80% (lo 

que implica su habilitación durante el año 2023). En relación con la conectividad externa, el país 

cuenta con 29 pasos fronterizos viales que lo comunican con los cinco países limítrofes. Cabe 

destacar que la frontera de Argentina con Chile es la tercera frontera terrestre más larga del mundo 

con 5.150 km de extensión y 14 pasos fronterizos vehiculares.13 

Si se analiza el nivel de desarrollo regional por tipo de transporte, en lo que refiere al desarrollo 

vial, se verifica un desarrollo dispar. Dentro de la región Norte, se observa un nivel de 

infraestructura vial incipiente en la Puna y en la región del Gran Chaco y un desarrollo superior 

con gran interés turístico en el corredor que une las ciudades capitales. En la región del Litoral, 

por su parte, se verifica un desarrollo vial muy avanzado, al igual que en la región de Buenos 

Aires y Cuyo. El nivel de desarrollo es dispar en la Patagonia, con algunas regiones con muy 

buena conectividad vial, como la Patagonia Andina, y otras con un nivel muy incipiente de 

desarrollo, pese a su potencial turístico. Por otro lado, Buenos Aires y Patagonia son las que 

evidencian un mayor desarrollo del modo aéreo y marítimo-fluvial, relacionado con la 

infraestructura en términos de aeropuertos y puertos de cruceros. 

En el segmento de transporte aéreo, en nuestro país existen 39 aeropuertos nacionales y 13 

aeropuertos internacionales en todo el territorio. De acuerdo a datos del Banco Mundial, la 

Argentina ocupó en 2019 el puesto 39° en el mundo en cantidad de pasajeros transportados 

por vía aérea. Alcanzó el cuarto lugar en Sudamérica, detrás de Brasil (10°), Colombia (31°) y 

Chile (38°). En lo que respecta a los vuelos nacionales, si bien se verifica una elevada 

concentración de las rutas con escala en Buenos Aires, se observa una tendencia a la 

descentralización, expresado en las numerosas conexiones entre destinos que no atraviesan la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Los vuelos internacionales conectan a Argentina con un 

 

12 El sistema vial se completa con 400.000 kilómetros de extensión de la red terciaria o municipal (caminos 
municipales y vecinales). 

13 Con base en información provista por la Dirección Nacional de Vialidad (DNV) del Ministerio de Obras Públicas de 

la Nación. 

http://vialidad.gob.ar/
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total de 24 países: nueve de América del Sur ( Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Peru,  

Uruguay, Venezuela y Ecuador), siete de Europa (Alemania, España, Francia, Italia, Paises Bajos, 

Reino Unido, Suiza), cuatro de América Central y el Caribe (Costa Rica, Cuba, Panama y  Rep. 

Dominicana), tres de América del Norte (Estados Unidos, México y Canada) y uno de África 

(Etiopía).14 

MAPA 4. CONECTIVIDAD AÉREA DE CABOTAJE Y PRINCIPALES VÍAS NACIONALES Y 
PROVINCIALES TERRESTRES 

 

Fuente: DNMyE con base en la Administración Nacional Aviación Civil e Instituto Geográfico Nacional. 

Además, tres puertos de cruceros en CABA, Puerto Madryn (Chubut) y Ushuaia (Tierra del 

Fuego) ofrecen escalas para rutas internacionales de transporte marítimo de pasajeros. 

 

14 Se trata de vuelos directos sin escala en el año 2022 (ANAC y OAG). 
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Vinculación con otras actividades 

El desarrollo de la actividad turística es determinante en la ampliación de la matriz productiva 

de las economías regionales. Esto no solo es así por el potencial del sector a partir del 

aprovechamiento del patrimonio natural o cultural de cada región, sino también por su 

capacidad de vincularse de manera dinámica con las actividades productivas existentes y 

generar mayores encadenamientos productivos locales, ya sea integrándose con su desarrollo 

mismo o aprovechando infraestructura de transporte, conectividad, capacidad hotelera o los 

negocios que ellas generan. 

En el primer grupo se pueden mencionar las actividades productivas agroalimentarias, 

ganaderas o de pesca que combinan su actividad con visitas turísticas (vitivinicultura, 

olivicultura, yerba mate, estancias agrícolas y ganaderas, pesca artesanal, acuicultura). En su 

mayor nivel de desarrollo, se pueden mencionar las bodegas, que dan lugar al llamado 

enoturismo. Mientras algunas combinan sus modelos de negocios orientados al mercado 

interno y/o de exportación con las visitas y las ventas organizadas para los turistas, otras han 

orientado su producción íntegramente a la venta a los turistas. Otro caso de desarrollo 

relativamente elevado son las productoras de yerba mate y/o té en el Litoral. Si bien en este 

caso no se dedican con exclusividad al turismo, conforman un circuito que ha ampliado la oferta 

turística de la región. La amplia variedad de productos agroalimentarios y ganaderos que ofrece 

nuestro país y el acervo cultural e histórico que cada uno de ellos conlleva para el sistema 

económico donde se desarrolla son una oportunidad para avanzar en modelos de negocio que 

combinen el desarrollo propio de la actividad productiva con una visita turística que busque 

conocer las particularidades productivas de cada sitio, la historia de los productores y su 

vinculación con la comunidad. 

Otro caso de integración lo componen actividades como la minería, que se desarrollan en 

regiones alejadas de los centros urbanos y que permiten aprovechar la infraestructura vial que 

exige el desarrollo de su actividad para alentar el desarrollo turístico, siempre que en la primera 

se regule su impacto ambiental y se complemente con proyectos como la generación de 

alternativas de manejo de desechos sólidos y la restauración, manejo y conservación del 

patrimonio natural, cultural y de la flora y fauna de la región. Vale tener en cuenta que la minería 

es una actividad considerablemente demandante de servicios de alojamiento y gastronómicos: 

en efecto, el 1,4% de las ventas de la rama de alojamiento y gastronomía se destina al sector 

minero (Schteingart y Allerand, 2021). Este porcentaje es el tercero más alto comparando por 

sectores (solo por detrás de la propia minería y la construcción), lo que evidencia que para el 

sector turístico la minería es un actor medianamente relevante como fuente de ingresos. Esto 

ocurre porque la actividad minera requiere para su funcionamiento servicios de catering en la 

mina y de alojamiento para sus asalariados y cuadros jerárquicos. De esta manera, la propia 
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minería genera una demanda mínima suficiente como para movilizar inversiones en hotelería, 

que luego puede ser usufructuada por turistas.15 

Por otro lado, entre las ciudades mayores e intermedias de Argentina, existe un amplio conjunto 

que, por conectividad o infraestructura, ofrecen servicios turísticos vinculados al turismo de 

negocios, y pueden oficiar de centros de distribución entre destinos turísticos y, a su vez, podrían 

beneficiarse con propuestas que les permitan impulsar su propia oferta turística. Dentro de este 

grupo, podrían desarrollarse ciudades anfitrionas para nómades digitales con buena 

conectividad digital y de transporte, oferta cultural y conexión con la oferta turística del territorio 

con el que se vinculan. 

MAPA 5. ACTIVIDADES ECONÓMICAS CARACTERÍSTICAS DE LAS PROVINCIAS 
ARGENTINAS 

 

Fuente: propuesta territorial de La Ruta Natural (Ministerio de Turismo y Deportes). 

 

15 A modo de ejemplo, la localidad de Rodeo en San Juan tuvo un crecimiento de la oferta hotelera producto de los 

requerimientos de la actividad minera y, actualmente, está buscando posicionarse como destino turístico, dada la 

proximidad con el embalse Cuesta del Viento. 
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Contribución económica 

El impacto del turismo en la economía puede medirse de diversas maneras: en términos del 

gasto de los turistas, de la producción de las ramas de actividad turísticas, del empleo que 

genera, la generación y consumo de divisas, entre otras. 

La Cuenta Satélite de Turismo de la Argentina (CST-A), elaborada en conjunto por la Dirección 

Nacional de Mercados y Estadística del Ministerio de Turismo y Deportes y la Dirección Nacional 

de Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de Estadística y Censos, estima la contribución 

económica del turismo, encuadrándola en el Sistema de Cuentas Nacionales (INDEC y 

Ministerio de Turismo y Deportes, 2022). 

GRÁFICO 10. CONSUMO TURÍSTICO EN LA ARGENTINA. PARTICIPACIÓN SEGÚN 
 TIPO DE VISITANTE, AÑO 2019 

 

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo, DNMyE e INDEC. 

GRÁFICO 11. INDUSTRIAS TURÍSTICAS: VALOR BRUTO DE LA PRODUCCIÓN (VBP)  
Y VALOR AGREGADO BRUTO (VAB), PARTICIPACIÓN PORCENTUAL SOBRE  

EL TOTAL DE LA ECONOMÍA 

 

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo, DNMyE e INDEC. 
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Los indicadores que de ella surgen dan cuenta de la contribución directa del gasto turístico en 

la producción del país (Producto Interno Bruto directo turístico), así como del Valor Bruto de 

Producción y el Valor Agregado de un conjunto de ramas de actividad consideradas Industrias 

Turísticas (alojamiento, gastronomía, transporte, agencias de viaje y un agrupamiento de 

servicios). Otra información relevante de la CST-A consiste en la contrastación entre la demanda 

turística y la oferta de las industrias turísticas. De allí surgen los ratios turísticos de las 

principales actividades, es decir, qué porcentaje de la producción de una industria es consumida 

por visitantes. Adicionalmente, presenta la estimación del empleo en esas industrias turísticas. 

El último año disponible de la CST-A, 2019, muestra que el PIB directo turístico fue de 1,9% 

respecto del PIB de la economía en su conjunto. Este indicador está determinado por el 

consumo turístico, que se repartió en un 66% en gasto turístico interno y un 33% en gasto 

turístico receptor (el restante 1% representa otros componentes).16 El gasto turístico receptor 

es el equivalente a las exportaciones del sector, que representaron el 6,8% de las exportaciones 

de bienes y servicios totales. A su vez, el valor agregado de las industrias turísticas representó 

el 4,9% del total de la economía, y estas mismas actividades contuvieron el 6% de los puestos 

de trabajo.17 Como fuera mencionado, la mayor contribución al empleo que al valor agregado 

muestra que el sector es más trabajo-intensivo que la media. 

Sector externo 

El turismo internacional en Argentina tiene un peso preponderante en los ingresos y egresos de 

divisas del país. Los ingresos por turismo receptivo representaron casi un 7% de las 

exportaciones en 2019 (USD 5.655 millones tomando la cuenta Viajes y los ingresos por 

transporte de pasajeros aéreo, marítimo y otras modalidades de transporte), ocupando el quinto 

lugar entre los sectores exportadores (detrás de los complejos cerealero, oleaginoso, automotor 

y servicios basados en el conocimiento).18 Estos ingresos mostraron una tendencia decreciente 

entre 2011 y 2019, en paralelo a un estancamiento de la cantidad de turistas (a excepción del 

aumento puntual de 2019, que se ubicó en 7,4 millones y no fue acompañado por un aumento 

de los ingresos de divisas, lo que podría explicarse porque la depreciación cambiaria de ese año 

redujo el gasto en dólares de los visitantes). El período excepcional vivido desde la irrupción de 

la pandemia de COVID-19, llevó a niveles prácticamente nulos estos valores, con una incipiente 

recuperación a partir de noviembre de 2021. 

Los egresos de divisas por turismo emisivo, así como los turistas, superaron en los últimos 

tiempos los ingresos, mostrando una volatilidad mayor en consonancia con los ciclos de crisis 

 

16 Corresponde al consumo imputado por el uso de segundas viviendas de uso turístico propias. 

17 La diferencia entre el VBP y el VAB es que mientras que el primer caso cuenta la producción total del sector (sin 

descontar los consumos intermedios, esto es, los insumos necesarios para llevar a cabo la actividad productiva), en 

el segundo se descuentan tales consumos. Las industrias turísticas tienden a ser más demandantes de consumos 

intermedios que la media de la economía y por ello su contribución al VAB es menor que al VBP. 

18 Pueden consultarse las estadísticas de balanza de pagos en indec.gob.ar.  

https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-35-45
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y expansión de la economía y los períodos de depreciación y apreciación cambiaria. En efecto, 

durante la última década el déficit turístico fue un factor muy relevante de salida neta de divisas, 

promediando los 4.600 millones de dólares anuales para el período 2011-2019. Los datos 

parciales de 2022 muestran que, si bien no se alcanzaron los niveles de gasto del período 

anterior a la pandemia, el déficit turístico ha comenzado a incrementarse. En el primer semestre 

del año, los ingresos por turismo receptivo fueron de USD 1.343 millones, mientras que los 

egresos por turismo emisivo fueron de USD 3.365 millones, resultando en un déficit de  

USD 2.022 millones para la primera mitad del año. 

Un punto adicional para destacar es la discrepancia entre el gasto estimado de los turistas 

receptivos a partir de encuestas de demanda (que se refleja en la Cuenta Viajes de la Balanza 

de Pagos) y el ingreso de esas divisas al mercado oficial (MULC), dada la existencia de una 

cotización más alta en el mercado paralelo, cuya presencia predominó durante buena parte de 

la última década. En cambio, el gasto de los argentinos en el extranjero impacta casi en su 

totalidad en las reservas del Banco Central.19 

GRÁFICO 12. INGRESOS, EGRESOS Y SALDO POR TURISMO INTERNACIONAL, VIAJES Y 
PASAJES INTERNACIONALES, EN MILLONES DE DÓLARES 

 

Fuente: estadísticas de Balanza de Pagos ƿ INDEC. 

  

 

19 Puede consultarse el impacto del turismo en el MULC y su relación con el balance de pagos en 

Tableros.yvera.tur.ar. 

-5.000

0

5.000

10.000

15.000

2
0
0
2

2
0
0
3

2
0
0
4

2
0
0
5

2
0
0
6

2
0
0
7

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
1
0

2
0
1
1

2
0
1
2

2
0
1
3

2
0
1
4

2
0
1
5

2
0
1
6

2
0
1
7

2
0
1
8

2
0
1
9

2
0
2
0

2
0
2
1

Receptivo | Emisivo | Saldo

https://tableros.yvera.tur.ar/mulc.html


 

  

39 
 

Misión 11. Turismo sostenible ƿ Argentina Productiva 2030 

Sectores involucrados  
 

Presentación 

La Cuenta Satélite de Turismo define las ramas características del turismo (RCT) como aquellas 

que producen los productos característicos del turismo, que son aquellos que cumplen uno o 

ambos de los siguientes criterios: 

¶ El gasto turístico en el producto debería representar una parte importante del gasto total 

turístico (condición de la proporción que corresponde al gasto/demanda). 

¶ El gasto turístico en el producto debería representar una parte importante de la oferta del 

producto en la economía (condición de la proporción que corresponde a la oferta). Este 

criterio supone que la oferta de un producto característico del turismo se reduciría 

considerablemente si no hubiera visitantes. 

CUADRO 3. RAMAS CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO 

 

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo (INDEC ƿ MINTURDEP). 
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De este criterio surge, entonces, un conjunto de ramas de actividad a un nivel de desagregación 

que, en algunos casos, requiere una apertura de cinco dígitos del Clasificador Nacional de 

Actividades Económicas (CLANAE). De esa selección se pueden distinguir cinco grupos: 

alojamiento, gastronomía, transporte, agencias de viaje, y otros bienes y servicios turísticos. 

Como se desprende de la definición, no toda la producción de las ramas características del 

turismo es consumida por visitantes. En efecto, según los cálculos de 2018, un 29,6% del total 

de la oferta de esas ramas fue consumida por visitantes. Esta proporción es variable entre las 

actividades involucradas. Se destacan algunas con una relativamente elevada incidencia en la 

economía, pero cuyo consumo no es mayormente consumido por visitantes (gastronomía, 

otros servicios turísticos ƿcomo industrias culturales, deportivas y comercio minorista de 

determinado tipo de bienesƿ*-!bdujwjebeft!ǆqvsbnfouf!uvs˥tujdbtǇ!)bmpkbnjfoup-!bhfodjbt!ef!

viajes) y el caso intermedio del transporte (casi la mitad es consumida por visitantes). 

GRÁFICO 13. OFERTA INTERNA Y CONSUMO TURÍSTICO, EN MILLONES DE PESOS 

 

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo, DNMyE e INDEC. Año 2018. Millones de pesos corrientes. 

CUADRO 4. PUESTOS DE TRABAJO POR RAMA CARACTERÍSTICA  
DEL TURISMO Y CATEGORÍA OCUPACIONAL, 2019 

 

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo (DNMyE - INDEC). 
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En términos de empleo, estas ramas turísticas sumaron 1,26 millones de puestos de trabajo en 

2019, el 6% del total de la economía. La estimación incluye, en línea con la Cuenta de Generación 

del Ingreso e Insumo de Mano de Obra de las Cuentas Nacionales, los puestos de trabajo 

asalariados (registrados y no registrados) y los no asalariados. La tasa de informalidad de 

asalariados es mayor al total de la economía (41% vs. 31%), aunque con importantes diferencias 

entre ramas. La gastronomía representa el 40% del empleo y tiene una tasa de informalidad del 

48%. Sin embargo, la producción para visitantes es minoritaria, como muestra el gráfico 13. Los 

servicios de alojamiento y las agencias de viaje, actividades puramente turísticas, muestran una 

tasa de informalidad menor al total de la economía (19% y 5%). 

En las secciones siguientes se describen las características de las tres actividades con más 

proporción de consumo turístico: Agencias de Viaje, Transporte y Alojamiento. 

Recuadro 2. Educación, pobreza y turismo  

De acuerdo a información de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) total urbano del INDEC, el 

nivel educativo de las personas ocupadas en actividades ligadas al turismo es similar a la media de la 

población ocupada, con un 63% con al menos secundaria completa en ambos casos.20 

El nivel educativo es particularmente elevado en el transporte aéreo (90% con secundaria completa o 

más), seguido de agencias de viaje (86%) y arte, recreación y cultura (75%). En contraste, es menor en 

transporte terrestre de pasajeros (45%) y gastronomía (59%), en tanto que en alojamiento es similar al 

promedio (63%). 

 
GRÁFICO 14. PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN OCUPADA EN RAMAS TURÍSTICAS CON NIVEL 

EDUCATIVO SUPERIOR A SECUNDARIO COMPLETO, PROMEDIO 2016-2021 

 

Fuente: elaboración propia con base en EPH total urbano-INDEC. Se tomó el período 2016-2021 para tener 
mayor densidad de casos muestrales. Se tomó el total urbano en lugar de la EPH tradicional dado que la primera 
ƿque se realiza solo los terceros trimestres pero alcanza la totalidad de la población urbanaƿ contempla mejor 

destinos turísticos no contemplados por la EPH trimestral (como por ejemplo Bariloche). 

Continúa.  

 

20 Se tomaron los CAES 4903 (Transporte automotor de pasajeros), 5100 (Transporte aéreo), 5500 (Alojamiento), 

5601 y 5602 (Gastronomía), 7900 (Agencias de viaje) y 9000 a 9300 (Arte, recreación y cultura). No se contabilizaron 

actividades comerciales ligadas al turismo producto de la imposibilidad de discriminar con la EPH-INDEC, ni tampoco 

transporte fluvial ƿal no discriminar entre pasajeros y mercancíasƿ. Vale tener en cuenta que los datos de transporte 

de pasajeros corresponden en mayor medida a servicios intraurbanos y no interurbanos, e incluyen taxi y remís 

además de ómnibus. 
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Continuación. 

De acuerdo a datos del CEP-XXI con base en la Secretaría de Políticas Universitarias, las carreras 

universitarias ligadas al sector son disímiles según el subsegmento. En alojamiento, la principal carrera 

es turismo (44%), seguido de administración (14%, este segmento incluye administración hotelera y 

licenciatura en gastronomía) y contabilidad (10%). Los graduados vienen de distintas universidades, 

entre las que se destacan la Universidad Argentina de la Empresa (12%), la Universidad del Salvador 

(8%), la Universidad de Buenos Aires (6%) y la Universidad de Mar del Plata (5%). 

En agencias de viaje, las principales carreras demandadas son similares. Turismo absorbe el 61% de 

los graduados recientes, seguido muy por detrás de administración (10%) y contabilidad (8%). Si bien 

la UADE (9%) y la USAL (9%) se mantienen como las dos más relevantes aquí, siguen en orden de 

importancia la Universidad Nacional de Lanús y la Universidad Nacional de San Martín (9% y 7% 

respectivamente). 

En gastronomía resaltan las personas licenciadas en nutrición, gastronomía, contabilidad y 

administración entre otros. En tanto, en el segmento de transporte aéreo, no hay una clara hegemonía 

de carreras universitarias. Destacan turismo (12%) y administración de empresas (11%) en primer 

lugar, pero también ingenierías como aeronáutica (7%) e industrial (7%). 

Vale tener en cuenta que la actividad turística es también demandante a ramas como servicios 

publicitarios (en donde los graduados vienen de carreras como publicidad o marketing), y que la fuerte 

imbricación con otras actividades (como vitivinicultura) generan demanda de carreras como enología. 

En general, hay clivajes de género en las carreras turísticas. Las mujeres son mayoría en graduados 

recientes de gastronomía (70%), turismo (74%) y publicidad (66%), en tanto que los varones ganan 

protagonismo en carreras como ingeniería aeronáutica (78%). En enología y marketing hay paridad. 

Por su parte, la tasa de pobreza en los ocupados de las ramas ligadas al turismo fue del 26% en el 

promedio 2016-2021, una cifra similar al promedio de la economía en ese período. No obstante, se 

evidencian guarismos muy disímiles entre los subsegmentos. La tasa de pobreza es casi nula (3%) en 

transporte aéreo, en donde la informalidad es mínima y los salarios son elevados. En contraste, ronda 

el 30% en transporte terrestre de pasajeros (particularmente en segmentos cuentapropistas e 

informales) y en gastronomía. En alojamiento alcanza al 19%; cifras similares se evidencian en arte, 

recreación y cultura (17%) y agencias de viaje (17%). 

 

 

Recuadro 3. Turismo, género y juventud  

Las ramas turísticas presentan una tasa de feminización ƿconsiderando las principales ramas 

incumbentes ƿ del 36%. No obstante, es muy variable en sus distintos segmentos. En las actividades 

n˙t!ǆo˯dmfpǇ!efm!uvsjtnp-!dpnp!bmpkbnjfoup!z!bhfodjbt!ef!wjbkf-!mb!ubtb!ef!gfnjoj{bdj˪o!ft!n˙t!fmfwbeb!

(54% y 43%, respectivamente), al igual que lo que ocurre en gastronomía (49%). En arte, recreación y 

cultura la participación femenina alcanza el 43%. En cambio, en donde la feminización es muy baja es 

en el segmento de transporte, particularmente en el terrestre (9%). En el aéreo, la feminización es más 

elevada (26%), lo cual se debe a segmentos de atención al cliente en aeropuertos y en vuelo (azafatas). 

En todos los segmentos, la tasa de informalidad asalariada es mayor en las mujeres (en un promedio 

de 4 puntos porcentuales). 

Continúa.  
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Continuación. 

Por su parte, las ramas ligadas al turismo son, en general, de alta predominancia de empleo joven 

(inferior a 30 años). Tomando la EPH total urbano (promedio 2016-2021), el 29,4% de las personas 

ocupadas en ramas del sector es joven, casi 7 puntos por encima de la media de la economía. El 

porcentaje de empleo joven es particularmente elevado en gastronomía (41% del total), y arte, 

recreación y cultura (31%). En contraste, es bajo en transporte (15% tanto en transporte terrestre de 

pasajeros como aéreo). En alojamiento es similar a la media de la economía (23%) y en agencias de 

viaje está en torno al 29%. 

La informalidad asalariada en jóvenes del sector es considerablemente más elevada que en los 

mayores de 29 años. En casi todos los subsegmentos se observa una tasa de informalidad más 

elevada en jóvenes, y las brechas son particularmente más altas en gastronomía (+16 p.p. en jóvenes 

respecto a mayores de 29 años), alojamiento (+13 p.p.) y arte, recreación y cultura (+36 p.p.). 

 

GRÁFICO 15. TASA DE FEMINIZACIÓN EN RAMAS LIGADAS AL TURISMO, 2016-2021 

 

 

GRÁFICO 16. PORCENTAJE DE EMPLEO JOVEN (MENOR A 30 AÑOS) EN RAMAS LIGADAS AL 
TURISMO, 2016-2021 

 

Fuente: elaboración propia con base en EPH total urbano - INDEC. Se tomó el período 2016-2021 para tener 
mayor densidad de casos muestrales. Se tomó el total urbano en lugar de la EPH tradicional dado que la primera 
ƿque se realiza solo los terceros trimestres pero alcanza la totalidad de la población urbanaƿ contempla mejor 

destinos turísticos no contemplados por la EPH trimestral (como por ejemplo Bariloche). 
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Agencias de viaje 

Las agencias de viaje tienen como función principal la intermediación y constituyen un 

segmento altamente regulado, teniendo en cuenta la relación con los turistas y el tipo de 

obligaciones que deben cumplir. Siguiendo la Ley 18.829, pueden vender sus servicios tanto a 

clientes particulares (usuarios finales) como a otras agencias del país o del exterior y para 

terceros. Una posible clasificación de las agencias con relación a los tipos de servicios que 

comercializan las puede diferenciar entre agencias de viajes mayoristas y minoristas. 

Las mayoristas diseñan sus propios paquetes turísticos o tours con todo incluido (transporte, 

alojamiento y servicios complementarios). Estos programas se ofrecen al turista o a otras 

agencias por un precio que engloba todos los servicios que forman el paquete. Los paquetes 

pueden incluir, además de la modalidad todo incluido, programación con pasajes aéreos, 

circuitos turísticos de corta, mediana y larga duración, circuitos turísticos temáticos e itinerarios 

simples (transporte y alojamiento). 

También puede tener cierta especialización en función del destino, producto (naturaleza, 

cultura, de aventura, eventos, etc.), segmento de demanda (viaje de egresados, viajes 

profesionales, etc.) y cruceros. 

Por su parte, las agencias minoristas son aquellas que venden el producto en forma directa al 

consumidor, no estando habilitadas para ofrecer sus productos a otras agencias de viajes. 

Pueden realizar reservas directas con cualquier tipo de establecimiento hotelero como así 

también con medios de transporte. Las agencias minoristas pueden también armar sus propios 

productos o combinar productos de los mayoristas. 

El cuadro 5 muestra las principales ramas proveedoras de las agencias de viaje mayoristas y 

minoristas en 2019. En general, las ramas proveedoras son similares entre ambos segmentos: 

existe un importante comercio entre agencias (las agencias mayoristas son el principal sector 

proveedor tanto de las agencias minoristas como de las propias agencias mayoristas), seguido 

luego de servicios de alojamiento, de transporte de pasajeros y otros servicios tales como 

publicidad, informática, servicios empresariales y culturales y de esparcimiento. Las 20 ramas 

mostradas en el cuadro 5 dan cuenta de más del 70% de los gastos en proveedores de las 

agencias. 

Las agencias minoristas pueden diferenciarse entre las orientadas al turismo receptivo, al 

emisivo y al interno. 

Las agencias receptivas buscan promocionar destinos turísticos del país en el cual están 

localizadas a los clientes que llegan de otros países, mientras que las internas lo hacen para 

personas residentes que quieren conocer destinos internos. Se encargan también de los 

servicios que un turista necesita al llegar al país como recepción en el aeropuerto y traslado al 

hotel, prestación de actividades en destino, reserva de alojamiento, etcétera. Por su parte, las 

emisivas se dedican a enviar viajeros desde sus lugares de origen a destinos geográficamente 

distintos a aquel donde están ubicadas. Es importante destacar que una misma agencia puede 

ofrecer servicios de cualquiera de los tres tipos. 
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CUADRO 5. PRINCIPALES RAMAS PROVEEDORAS DE LAS AGENCIAS DE VIAJE 
MAYORISTAS Y MINORISTAS, 2019 

 
Fuente: DNMyE con base en CEP-XXI y AFIP. Se tomaron las agencias de viaje de más de 10 empleados. 

 

Asimismo, existen otros segmentos de empresas como las agencias de venta online o virtual 

(OTA, por sus siglas en inglés) y las especializadas. Las OTA son sitios web dedicados 

principalmente a la venta de vuelos y hoteles. Por su parte, las especializadas son mayoristas y 

minoristas que se dedican principalmente a un segmento de la demanda, ofreciendo productos 

concretos (cursos de idiomas, turismo deportivo, congresos, etc.) o destinos de corta y larga 

distancia. 

Por su parte, las empresas de turismo estudiantil comercializan viajes de estudios y/o viajes de 

egresados. En Argentina el turismo estudiantil se encuentra estrictamente regulado. Las 

agencias que realizan este tipo de turismo pueden ser organizadoras (agencias de viaje que 

contratan directamente con los prestadores como hoteles, pasajes, realizadores de 
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excursiones, etcétera, armando el paquete turístico) o comercializadoras (agencias de viaje que 

venden los paquetes turísticos armados por los organizadores). En cualquiera de los dos casos, 

es condición necesaria para operar en este segmento contar con el Certificado Nacional de 

Autorización para Agencias de Turismo Estudiantil vigente. 

Los datos que surgen de las declaraciones juradas presentadas por las agencias mediante el 

Registro de Legajos Multipropósito permiten tener una caracterización de las empresas del 

sector.21 En Argentina existen 5.149 agencias de viajes, de las cuales el 88% son empresas de 

viajes y turismo, repartiéndose el resto entre agencias de turismo (9%), entidades no mercantiles 

sin fines de lucro (2%) y agencias de pasajes (1%).22 A nivel geográfico, Buenos Aires y CABA 

concentran casi la mitad de las agencias, seguidas por el Litoral y la región Centro con el 17% y 

12%, respectivamente. El resto se reparte en partes muy similares entre Patagonia, Norte y 

Cuyo. En cuanto al tipo de turismo que comercializan, un 78% declara operar turismo emisivo, 

un 59% receptivo y un 27% turismo interno. 

Si se mide por tipo de agencia según comercialización mayorista o minorista, los distintos tipos 

de agencias presentan una estructura de mercado relativamente poco concentrada, 

particularmente en el segmento minorista. La distribución del empleo puede considerarse una 

buena aproximación para medir ese fenómeno. Al respecto, en el caso de las agencias 

mayoristas, las primeras 20 empresas explican el 40% del total de trabajadores de ese 

segmento (AFIP). Entre las empresas más importantes se pueden mencionar Ola, Julia Tours, 

Delfos, Santa Catalina Viajes, Organización Piamonte, entre otras. 

GRÁFICO 17. AGENCIAS SEGÚN TIPO DE TURISMO 

 

Fuente: DNMyE con base en Dirección Nacional de Agencias de Viajes. Vale tener en cuenta que una agencia puede 

comprender más de un tipo de turismo. 

 

21 Para más información consultar el Documento de Trabajo N°3 de la Dirección Nacional de Mercados y Estadística, 

Agencias de Viaje. También se encuentra disponible un tablero interactivo que resume esta información.  

22 Puede consultarse la clasificación de las agencias de viajes. 
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En cuanto a las minoristas, tomando las 20 primeras, representan el 20% del empleo (AFIP). 

Entre las más relevantes están TTS Viajes, Interturis, Furlong Fox, Garbarino Viajes, Pedraza 

Viajas o Latam Travel, entre otras. Respecto a las OTA, las principales plataformas utilizadas 

son Despegar y Almundo. 

Las agencias de turismo estudiantil suman un total de 227, de las cuales el 88% son 

organizadoras y el 12% restante se dedica a la comercialización únicamente. En relación con el 

tipo de viaje ofrecido, un 79% organiza viajes de estudios, mientras que un 66% distribuye viajes 

de egresados. 

Respecto del destino, un 96,5% realiza viajes en el país y un 17% en el exterior. Los destinos más 

ofrecidos por el segmento estudiantil son Villa Carlos Paz y Bariloche. 

En los últimos años, el rol tradicional de las agencias de viajes se ha visto modificado con la 

proliferación de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TICs) en el sector tanto 

por la entrada de nuevos jugadores como las OTA con creciente peso en este segmento como 

por el cambio en los hábitos de compra del turista que, en muchos casos, ya no requiere de la 

intervención de un intermediario. 

Asimismo, como resultado de la pandemia generada por la COVID-19, muchas agencias se 

vieron obligadas a reconfigurar su negocio, reorientando, en mayor o menor medida, al turismo 

interno. En ese marco, se aceleraron los procesos de digitalización, especialmente entre las 

empresas más pequeñas, a fin de ser más competitivas, se incorporó una mayor oferta de 

destinos turísticos dentro de Argentina y, en algunos casos, se orientaron hacia una estrategia 

especialización para ofrecer un producto único y diferente al cliente cada vez más exigente. 

En este sentido, se destaca la inscripción de Agencias de Viaje al programa PreViaje, que tuvo 

como objetivo sostener e impulsar la actividad turística interna. En la primera edición del 

programa se inscribieron 4.097 prestadores cuya actividad principal son los servicios de 

agencias de viajes (3.524 servicios minoristas, 342 servicios complementarios de apoyo 

turístico y 231 servicios de turismo aventura, sin participación de las agencias mayoristas), lo 

que marca cierta reconversión hacia el turismo interno por parte de las agencias. En la segunda 

edición los inscriptos fueron 4.260 (3.295 minoristas, 435 servicios complementarios, 285 

mayoristas y 245 turismo aventura) 

Las agencias se localizan principalmente en CABA, Buenos Aires, Santa Fe y Córdoba, que 

explican casi el 70% del total. En la mayoría de las provincias, las agencias se localizan en los 

grandes centros urbanos. Asimismo, vale tener en cuenta, como se ve en el gráfico 18, que 

existe una importante correlación inversa entre el tipo de especialización (emisivo/receptivo) 

por jurisdicción. En general, las jurisdicciones con mayor proporción de turismo emisivo suelen 

ser las de menor porcentaje de agencias destinadas a turismo receptivo y viceversa. Las 

provincias de Santa Cruz, Tierra del Fuego y Río Negro, polos atractores de turismo receptivo, 

tienen agencias mucho más especializadas en turismo receptivo que emisivo. Lo contrario 

ocurre en las provincias más importantes de la región pampeana, como la de Buenos Aires, 

Santa Fe, Córdoba y Entre Ríos. 
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GRÁFICO 18. DISTRIBUCIÓN TERRITORIAL DE LAS AGENCIAS DE VIAJE SEGÚN TIPO DE 
DESTINO QUE OFRECEN 

 
Fuente: registro de agencias de viajes, Ministerio de Turismo y Deportes. Nota: el tamaño de la burbuja muestra la 

cantidad de agencias por jurisdicción. 

Transporte 

El sector de transporte, ya sea aéreo, terrestre, marítimo, fluvial o lacustre, ocupa un lugar 

relevante dentro de la cadena de valor turismo de Argentina, teniendo en cuenta que une los 

atractivos turísticos distribuidos por todo el territorio y determina las posibilidades de conexión 

entre diferentes localidades en un país con 2,78 millones de km2 ƿsin incluir la parte antárticaƿ

, así como también las oportunidades de desarrollo del turismo receptivo para uno de los 

territorios más australes del planeta. 

Dentro del sistema vial argentino se verifican casi 200.000 kilómetros de rutas provinciales y 

más de 40.000 kilómetros de rutas nacionales que conectan destinos turísticos consolidados y 

emergentes con distintos niveles de desarrollo e interés turístico en cada región. 

Muchas de las rutas están emplazadas en zonas de gran valor ambiental y paisajístico, 

presentando tramos de rutas escénicas que pueden incluir, además, valores históricos, 

culturales, arquitectónicos que agregan cualidades a los recorridos, a lo largo de cuyos 

recorridos los viajeros pueden llevar a cabo actividades interpretativas, siendo el camino en sí 

mismo un objetivo y una forma de acercamiento a la naturaleza. 

En el segmento de transporte aéreo, y como fuera mencionado, en nuestro país existen 39 

aeropuertos nacionales y 13 aeropuertos internacionales en todo el territorio. En lo que respecta 

a los vuelos nacionales, si bien se verifica una elevada concentración de las rutas con escala en 

Buenos Aires, se verifica una tendencia a cierta descentralización, expresado en las numerosas  
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conexiones entre destinos que no 

atraviesan la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires. Los vuelos 

internacionales conectan a la 

Argentina con un total de 26 países, 

principalmente de América y Europa. 

Además, tres puertos de cruceros en 

CABA, Puerto Madryn (Chubut) y 

Ushuaia (Tierra del Fuego) ofrecen 

escalas para rutas internacionales de 

transporte marítimo de pasajeros. 

Los principales medios de transporte 

utilizados por el turismo son el 

terrestre ƿfundamentalmente para 

los movimientos internos de 

turistasƿ y el aéreo  

ƿtanto para el turismo internacional 

como para los vuelos de cabotajeƿ. 

En lo que refiere al turismo interno, 

según los datos de la Encuesta de 

Viajes y Turismo de los Hogares 

(EVYTH) del Ministerio de Turismo y 

Deportes correspondientes al año 

2019, más del 70% de los turistas 

utilizó para desplazarse dentro del 

país el automóvil, 21% el ómnibus y el 

6% el avión. En lo que hace al turismo 

receptivo, por su parte, la Encuesta 

de Turismo Internacional (ETI) del 

Ministerio de Turismo y Deportes e 

INDEC arroja que el 44% de los 

turistas ingresó al país por vía 

terrestre, el 41% por vía aérea y el 

15% restante por fluvial/marítima. 

Según datos del Centro de Estudios para la Producción (CEP-XXI), en junio de 2021 se 

registraron 10.214 empresas empleadoras de transporte, de las cuales el 98% corresponden al 

segmento terrestre (8.634 prestan servicio automotor de pasajeros mediante taxis y remises, 

720 transporte automotor turístico de pasajeros, 360 servicio interurbano). El 2% restante 

corresponde a transporte aéreo (135 empresas), fluvial y lacustre (63) y marítimo (27).23 

 

23 Los datos corresponden a empleadores que declararon empleados. 

MAPA 6. CONECTIVIDAD AÉREA Y MARÍTIMA. 
LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA DE AEROPUERTOS 

Y PUERTOS 

 
Fuente: DNMyE con base en la Administración Nacional de 

Aviación Civil y la Dirección de Migraciones 
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En el transporte automotor existe una fuerte presencia de microempresas, que explican gran 

parte de los servicios de transporte turísticos. En tanto, si bien en el transporte aéreo y en el 

fluvial-marítimo las microempresas tienen un peso relevante (representan alrededor del 70%), 

las pequeñas ocupan un espacio destacado (explican aproximadamente el 20%). 

GRÁFICO 19. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO, TURISMO INTERNO, PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL, PRIMER SEMESTRE DEL AÑO 

 

Fuente: Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH). 

En relación con el transporte de larga distancia, el Ministerio de Turismo y Deportes lo define 

como aquel que parte de un aglomerado y supera los 20 kilómetros de distancia, con excepción 

de CABA y Gran Buenos Aires, que se extiende a 40 kilómetros. La jurisdicción sobre los 

servicios de transporte de pasajeros de larga distancia depende del recorrido de los servicios 

entre sus cabeceras, pudiendo recaer sobre la Nación o las provincias (Ley 12.346). Con la 

pandemia se acentuó una tendencia que se venía observando en los últimos años, que es la 

pérdida de participación del transporte de larga distancia debido principalmente al mayor uso 

del vehículo particular, pero también por el modo aéreo y los servicios no regulares por 

automotor (combis).  

El transporte automotor de pasajeros se encuentra regulado por la Comisión Nacional de 

Regulación del Transporte (CNRT). El servicio que transporta pasajeros que realizan visitas 

turísticas es el interurbano. La CNRT distingue entre los servicios interurbanos regulares y 

aquellos exclusivamente turísticos (viajes cerrados de ida y vuelta sin cambio de pasajeros, 

como excursión, pero pueden ser distancias largas, por ejemplo, Lanús - Mar del Plata). Al mes 

de septiembre de 2022, el organismo regulador informó que el parque móvil habilitado para 
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transporte interurbano era de 3.016 unidades, mientras que el servicio turístico contaba con 

8.046 unidades (CNRT, 2022).  

MAPA 7. EMPRESAS DE TRANSPORTE. UBICACIÓN GEOGRÁFICA Y  
DISTRIBUCIÓN POR TAMAÑO 

 

Fuente: DNMyE con base en CEP-XXI y AFIP. 

En el período enero-septiembre, se reportaron 102 empresas que realizaron algún servicio 

regular interurbano. Del total de empresas, las primeras 10 acumulan un 49,4% de los pasajeros 

transportados, mientras que las primeras 20 suman el 67,5%. 

Se estima que desde enero a septiembre 2022 se realizaron un total de 15,9 millones de 

tránsitos de pasajeros en servicios regulares interurbanos y 5,6 millones de tránsitos de 

pasajeros en el servicio interurbano turístico. 

En los servicios regulares, los corredores con mayor cantidad de pasajeros fueron Córdoba-

CABA (Retiro) y Tucumán-Santiago del Estero. En tanto, para el servicio turístico fueron CABA-

Mar del Plata y Rosario-Paraná. 

En lo relativo a la conectividad aérea, se encuentra regida por el Código Aeronáutico, la Ley 

17.285 (año 1967) y La Ley 19.030 (año 1971), que establecen que la mitad de la oferta de los 

asientos-km totales de servicios domésticos debe ser de Aerolíneas Argentinas quedando el 

restante 50% para los demás transportistas.  
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El mercado de transporte aerocomercial se divide en dos segmentos: el de vuelos regulares y el 

de vuelos no regulares. Los vuelos no regulares se desarrollan en un mercado sin regulaciones 

económicas (charters, taxis aéreos). En el mercado de cabotaje aéreo Aerolíneas Argentinas 

explica el 75% de los vuelos internos y transporta al 71% de los pasajeros. Con la liberalización 

del mercado aerocomercial, en los últimos años se incorporaron los servicios de las compañías 

aéreas de bajo costo (low cost), lo que determinó una menor participación de Aerolíneas 

Argentinas.24 Las empresas low cost, al tener una estructura más reducida presentan menores 

costos, pudiendo ofrecer tarifas más económicas y accesibles. Flybondi y Jetsmart dan cuenta 

del 18% de los vuelos y del 29% de los pasajeros transportados. 

GRÁFICO 20. COMPOSICIÓN DEL MERCADO DE CABOTAJE, AÑO 2022, PORCENTAJE 
SOBRE EL TOTAL DE PASAJEROS 

 
Fuente: DNMyE con base en la Administración Nacional de Aviación Civil. 

En términos de transporte internacional, existe una mayor competencia entre las compañías, si 

bien Aerolíneas Argentinas, American Airlines y LATAM representan en forma agregada el 50% 

de los pasajeros transportados y casi el 40% de los vuelos. Otras empresas relevantes son Copa 

y Gol. 

El transporte fluvial constituye un importante puente turístico entre Argentina y Uruguay. En 

2019, de los casi 800.000 residentes uruguayos que visitaron el país, 348.000 lo hicieron por vía 

fluvial/marítima (43%), mientras que de los 1,4 millones de residentes en Argentina que visitaron 

Uruguay, 558.000 lo hicieron por esa vía (41%). 

 

24 Este resultado se atenuó cuando la empresa LATAM dejó de operar en vuelos de cabotaje en 2020: la participación 

de Aerolíneas Argentinas, antes de la llegada de las low cost, era del 75% en 2017, mientras que en 2019 llegó a 63%, 

y en 2022 a 71%. 
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GRÁFICO 21. COMPOSICIÓN DEL MERCADO INTERNACIONAL, AÑO 2022, PORCENTAJE 
SOBRE TOTAL DE PASAJEROS 

 

Fuente: DNMyE con base en la Administración Nacional de Aviación Civil. 

En lo que refiere al transporte marítimo y el turismo de cruceros, Argentina se posiciona en el 

puesto 11° del ranking mundial en volumen de pasajeros, y como segundo destino regional 

después de Brasil. Se trata, a su vez, de un tipo de turismo con fuerte orientación hacia el público 

extranjero: la participación del turismo receptivo asciende al 80%. Participan en el mercado 

argentino empresas internacionales como Princess Cruceros, Costa Cruceros, Holland America 

Line, MSC Cruceros, NCL Cruise Line, Crystal Cruise Line, Scenic Cruise Line, Hapag Lloyd Cruise 

Line, MARPATAG Cruceros, Viking Cruises, Seabourn Cruises, con un movimiento que se 

extiende de septiembre a abril, pero se concentra en los meses de noviembre, diciembre, enero, 

febrero y marzo. 

El puerto de Buenos Aires concentra el 65% del turismo de cruceros del país, con una 

dominancia de turistas brasileños (40%), argentinos (32%), estadounidenses (9%) y británicos 

(3%). Su estadía promedio en Buenos Aires es de 1,4 noches, con un nivel de gasto promedio 

muy superior a la media, en el que concentran city tour, compras, actividades vinculadas a la 

gastronomía y al tango.  

El puerto de Ushuaia explica el 23% del turismo de cruceros en Argentina y concentra 

aproximadamente el 90% del tráfico marino global hacia la Antártida, un segmento de lujo y en 

auge de turismo receptivo. La estadía promedio es de tres noches, más alta que en Buenos 

aires, aunque con margen para extenderse más. Los cruceros presentan tres diferentes 

modalidades: i) Internacionales: cruceros que realizan escala en Ushuaia en itinerarios extensos 

por Sudamérica o alrededor del mundo (por ejemplo, desde Montevideo o Valparaíso); ii) 

Regionales: cruceros que realizan escala en Ushuaia en itinerarios pendulares en este sector 

(por ejemplo, por los canales fueguinos); y iii) Antárticos: cruceros que realizan el viaje al 
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continente antártico, tanto los que embarcan o desembarcan en el puerto de Ushuaia como 

aquellos que no lo hacen.  

Finalmente, Puerto Madryn concentra el 12% del turismo de cruceros de Argentina con una 

estadía en territorio de un día, con potencial de extenderse a partir de la comercialización de la 

oferta de naturaleza de la región. 

Con respecto al turismo de cruceros fluvial, aunque a la fecha no existe un crucero fluvial con 

actividad comercial, el corredor compuesto por las vías navegables de los ríos Paraná y 

Paraguay ofrece condiciones muy favorables para el desarrollo del negocio. En efecto, a lo largo 

de la hidrovía se recorren diversos destinos turísticos vinculados al ecoturismo, uniendo las 

rutas del Delta, Litoral y Selva Misionera, entre Buenos Aires y Puerto Iguazú. 

Si se analiza el nivel de desarrollo regional por tipo de transporte, en lo que refiere al desarrollo 

vial, se verifica un desarrollo dispar. Dentro de la región Norte, se verifica un nivel de 

infraestructura vial incipiente en la Puna y en la región del Gran Chaco y un desarrollo superior 

con gran interés turístico en el corredor que une las ciudades capitales. En la región del Litoral, 

por su parte, se verifica un desarrollo vial muy avanzado, al igual que en la región de Buenos 

Aires y Cuyo. El nivel de desarrollo es heterogéneo en la Patagonia, con algunas regiones con 

muy buena conectividad vial, como la Patagonia Andina, y otras con un nivel muy incipiente de 

desarrollo, pese a su potencial turístico. Por otro lado, Buenos Aires y Patagonia son las que 

evidencian un mayor desarrollo del modo aéreo y marítimo-fluvial, relacionado con la 

infraestructura en términos de aeropuertos y puertos de cruceros. 

Alojamiento 

En Argentina existe una oferta de alojamientos colectivos muy amplia y variada en cuanto a los 

servicios que ofrece, con el fin de cubrir las necesidades de todos los turistas. Esta oferta se 

agrupa en tres grandes tipos: establecimientos hoteleros, parahoteleros y otros colectivos. 

Dentro de ellos, se encuentran distintas categorías y modalidades de alojamiento. 

Dentro del tipo hotelero existen los hoteles de una a cinco estrellas, los hoteles boutique, los 

apart-hoteles, los moteles y los hoteles sindicales/mutuales. Los hoteles son establecimientos 

que brindan servicios de alojamiento y otros servicios complementarios (limpieza diaria y 

desayuno) y están diferenciados por categorías (cantidad de estrellas); los hoteles boutique son 

establecimientos pequeños que brindan un servicio y atención personalizado y de lujo donde el 

aspecto edilicio es muy destacado (pueden estar ubicados en castillos, mansiones o cascos 

históricos). Los apart-hoteles agrupan unidades de alojamiento integradas en uno o más 

edificios que se encuentren dentro de un mismo predio, sujeto a administración centralizada y 

que ofrece servicios complementarios. 

En cuanto a los establecimientos parahoteleros se pueden identificar las siguientes categorías: 

albergue turístico/hostel/ bed & breakfast; hospedaje/residencial; hostería o cabaña/bungalow, 

entre otras categorías. En los bed & breakfast los propietarios brindan un servicio personalizado, 

de tipo artesanal de cama y desayuno; los albergues/hostel ofrecen alojamiento en general en  
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habitaciones compartidas pudiendo también contar con habitaciones privadas, con baños 

compartidos y/o privados y espacios comunes; el hospedaje/residencial turístico presta 

servicios semejantes al hotel, pero que por sus características, condiciones, instalaciones y 

servicios no puede ser considerado en la categoría mínima hotelera; las cabañas/bungalows 

son casas de dimensiones reducidas, de una única planta o piso, que cuenta con las 

comodidades básicas. Dentro de otros parahoteleros se incluye a los lodge de pesca/caza, 

hostería, etcétera. 

Qps!˯mujnp-!efousp!ef!mb!dbufhps˥b!ǆpuspt!bmpkbnjfouptǇ-!te incluyen, en mayor medida, a los 

campings, que ofrecen al turista un sitio para pernoctar al aire libre, bajo carpa o en remolque 

habitable, incluyendo los servicios de agua potable, provisión de energía eléctrica, sanitarios y 

recepción. Dentro de este tipo también se encuentran los refugios y las VAT (viviendas de 

alquiler turístico). 

CUADRO 6. PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS POR REGIÓN Y TIPO 

 

Fuente: DNMyE con base en el PUNA del Ministerio de Turismo y Deportes, 2020. Nota: los totales pueden no 

coincidir con las sumas de las partes por cuestiones de redondeo. 

Según el Padrón Único Nacional de Alojamiento (PUNA) del Ministerio de Turismo y Deportes 

existen en el país 19.922 establecimientos, que disponen de 785.580 plazas.25 Casi la mitad de 

estos establecimientos son parahoteleros (40% son cabañas/bungalows, 15% hosterías y 10% 

son albergue/hostel/bed & breakfast), el 30% son hoteleros y el 21% otros alojamientos 

 

25 Se puede acceder a un tablero interactivo de seguimiento de indicadores del sector y como datos abiertos. 

http://tableros.yvera.tur.ar/puna
http://datos.yvera.tur.ar/dataset/padron-unico-nacional-alojamiento
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colectivos.26 En tanto, la distribución de plazas es de un 58% para los establecimientos 

hoteleros, 33% parahoteleros y 8% otros alojamientos colectivos. 

En términos de distribución geográfica, el 24% de los establecimientos se localiza en la provincia 

de Buenos Aires, seguida de cerca por la Patagonia con el 22% y el Litoral con el 18%. Si bien la 

desagregación geográfica por tipo de alojamiento es bastante parecida, la Patagonia tiene un 

peso relativo mayor en la categoría Otros colectivos (que incluye campings, refugios, etc.) en 

tanto que el Litoral muestra una mayor participación en hoteles que la Patagonia. 

MAPA 8. PLAZAS DE ALOJAMIENTO POR PROVINCIA. AÑO 2020 

 

Fuente: DNMyE con base en el PUNA del Ministerio de Turismo y Deportes. 

Como se mencionó, la oferta de alojamientos es amplia, existiendo una marcada diferenciación 

y segmentación del mercado en función del perfil del turista, la localización geográfica y el tipo 

de turismo predominante en esta última. De este modo se configuran distintos tipos de 

demanda, tal como se observa en el gráfico 22. Por un lado, están los destinos con un alto 

porcentaje de viajeros no residentes en la ocupación hotelera. Es el caso de Calafate, CABA, 

Ushuaia, Mendoza o Puerto Iguazú, en donde en 2019 más del 30% de los pernoctes fueron 

explicados por no residentes (en Calafate alcanzó el 57%). Estos destinos cuentan con una 

amplia oferta hotelera ƿlo que explica una elevada cantidad absoluta de pernoctes, tal como se 

vislumbra en el tamaño de la burbuja en el gráficoƿ y el tamaño promedio de la estadía es 

intermedio (entre 2 y 2,5 noches).  

 

26 Incluye casas, departamentos o viviendas de alquiler, entre otros. Se trata de alojamientos que no cumplen con los 

requerimientos para ser clasificados como un establecimiento hotelero o parahotelero, siguiendo las legislaciones 

provinciales. 
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En segundo lugar, están los destinos que se caracterizan por un bajo porcentaje de turismo de 

no residentes y un elevado promedio de estadía. Se trata de localidades que suelen ser destino 

de vacaciones de verano por parte de la población residente, como mayormente los de la Costa 

Atlántica y las sierras de Córdoba (arriba a la izquierda en el gráfico 22). Un punto intermedio 

entre este tipo de destino y el primero descripto lo componen destinos patagónicos como 

Bariloche, San Martín de los Andes y Villa la Angostura y el Valle de Uco, en donde la presencia 

de no residentes ronda entre el 18% y el 26% de las pernoctaciones y el tamaño medio de la 

estadía está por encima de las 2,4 noches. Por último, la mayoría de las localidades se 

caracteriza por una baja presencia de turismo no residente y cortas estadías (abajo a la 

izquierda). Salvo contadas excepciones, se trata en buena medida de capitales provinciales o 

ciudades secundarias provinciales con relativamente baja especialización turística y en donde 

buena parte de los pernoctes se asocia más a viajes de trabajo o negocios que al ocio en sí. 

GRÁFICO 22. PERNOCTACIONES POR LOCALIDAD, SEGÚN ORIGEN DEL VIAJERO Y 
DURACIÓN PROMEDIO DE LA ESTADÍA, 2019 

 

Fuente: DNMyE con base en la EOH. El tamaño de las burbujas muestra la cantidad absoluta de pernoctaciones. 

Los principales centros turísticos (destinos consolidados como Bariloche en la Patagonia, 

Puerto Iguazú en el noreste o Salta en el noroeste), si bien presentan una oferta variada de 

alojamientos, evidencian una mayor concentración de establecimientos de mayor categoría, 

que apuntan a un segmento socioeconómico de mayor poder adquisitivo (hoteles de cuatro a 

cinco estrellas y hoteles boutique), dado que la escala y la estacionalidad de la demanda actúa 

como una barrera a la entrada de nuevos competidores. Por su parte, en los destinos 

emergentes existe una mayor presencia de servicios parahoteleros que apuntan a segmentos 

medios de poder adquisitivo. 
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La estructura de precios del segmento de alojamiento es muy disímil no solo según la categoría 

del establecimiento sino también según la región y el tipo de viajeros predominante. Antes de la 

pandemia, CABA y la Patagonia se posicionaron como los destinos de mayor tarifa promedio 

diaria promedio (gráfico 23), particularmente en los segmentos de tres estrellas para arriba, que 

es donde se observa mayor presencia de visitantes no residentes. En el otro extremo, la 

provincia de Buenos Aires registró una tarifa promedio diaria 48% inferior a la de CABA, 

explicado en buena medida por una mayor oferta relativa de alojamientos de categoría baja y 

media, donde suelen hospedarse visitantes residentes de poder adquisitivo medio-bajo.  

GRÁFICO 23 TARIFA PROMEDIO DIARIA SEGÚN REGIÓN DE DESTINO Y CATEGORÍA DEL 
ESTABLECIMIENTO, 2019 (CABA=100) 

 
Fuente: DNMyE con base en Ministerio de Turismo y Deportes. 

Un dato relevante a tomar en cuenta es que entre 2012 y 2019 las tarifas de alojamientos que 

más subieron en términos relativos fueron las de CABA, Patagonia y Cuyo, particularmente en 

los segmentos de alta gama. En contraste, los precios que menos subieron fueron los de 

regiones como Buenos Aires, Litoral y Córdoba, principalmente en el segmento de gama baja 

(una y dos estrellas). La principal razón de ello tiene que ver con los saltos cambiarios de 2018-

2019, que al atraer mayor turismo receptivo y sustituir turismo emisivo por turismo doméstico 
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en alta gama generó mayor suba de precios en los establecimientos hoteleros de mayor 

categoría.  

Al igual que sucedió con el resto de los eslabones de la cadena, la pandemia tuvo un fuerte 

impacto en todos los tipos y categorías de alojamientos. No obstante, esto fue más marcado 

en aquellos localizados en los grandes centros urbanos y en los de mayor categoría que están 

orientados al turismo internacional y al turismo corporativo y de eventos. 

Asimismo, en el marco de una tendencia a nivel mundial vinculada a un turismo consciente, 

muchos hoteles del país han comenzado a implementar una política sustentable con el medio 

ambiente, siendo las provincias del Norte las principales impulsoras y, en algunos casos como 

Córdoba, Salta, Corrientes e Iguazú (Misiones), la han convertido en un sello de calidad. En 

nuestro país, los certificados verdes o de sustentabilidad son emitidos por la Asociación de 

Hoteles de Turismo (AHT), constituyendo una herramienta de gestión que apunta a preservar el 

ambiente e incorporar el análisis de sustentabilidad dentro de la gestión empresarial. El objetivo 

de estas certificaciones es, por un lado, generar una mejora de la calidad mediante la 

combinación de aspectos medioambientales con los lineamientos vinculados a la 

responsabilidad social empresarial, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sustentable 

(ODS). Si bien existe un fuerte predominio del sector hotelero en materia de este tipo de 

certificaciones, es probable que se empiece a extender al resto de los actores de la cadena de 

valor (proveedores turísticos, agencias de viajes, restaurantes, etc.). 

En este último punto, es importante destacar el impulso inicial dado por el sector hotelero en 

Argentina, en línea con lo que sucede a nivel mundial, que paulatinamente se va extendiendo al 

resto de los actores de la cadena. De igual modo, la cuestión del ambiente empieza a dar 

impulso a otros tipos de turismo como el rural y a promover prácticas sustentables en los 

medios de transporte y alojamiento.  
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Conclusiones  
 

El diagnóstico presentado en este capítulo da cuenta de las características principales del 

turismo en Argentina, detallando además los sectores de actividad económica que lo integran. 

La evolución reciente muestra un deterioro de la cantidad de turistas internos entre 2018 y 2021, 

producto de la crisis económica de 2018-2019 y profundizado por la pandemia durante 2020 y 

2021. Los datos preliminares de 2022 muestran una potente recuperación, con niveles de 

turismo interno superiores a los de la última década. El gasto de los turistas internos también 

sufrió una caída en los últimos años y volvió a recuperarse a comienzos de 2022. 

El turismo internacional mostró un estancamiento en el período 2012-2018, con un incremento 

importante en 2019, último año antes de la pandemia, que tuvo un efecto más profundo aún en 

esta categoría. Los datos de 2022 muestran una recuperación más lenta que en el caso del 

turismo interno, algo también observado en otros países. El gasto de los turistas 

internacionales, es decir, el ingreso de divisas al país, también presenta una evolución 

relativamente estable desde 2012. 

Las políticas para el sector deben apuntar, entonces, a aumentar la cantidad de turistas, internos 

y especialmente internacionales, y a lograr un mayor nivel de gasto. Elevar la participación de 

los visitantes de mayor gasto, así como incrementar la estadía media son metas que 

contribuyen a alcanzar este último objetivo. El ingreso neto de divisas por turismo, que en la 

última década fue profundamente deficitario, debería ser un objetivo de las políticas de 

desarrollo productivo ligado al turismo. 

Otro aspecto que se desprende del diagnóstico es el potencial del sector para desarrollar nuevos 

destinos. La actividad se concentra en unas pocas localidades: el 58% del turismo interno se 

concentra en 10 destinos, mientras que las primeras 10 localidades elegidas por el turismo 

internacional representan el 92% de los turistas. 

A pesar de ello, se destacan localidades de desarrollo turístico incipiente, nodos de 

comunicación y centros distribuidores de flujos turísticos, así como centros productores o 

comerciales con capacidad de alojamiento distribuidos en todo el territorio, que potencialmente 

podrían incrementar su actividad turística. Pueden distinguirse 130 destinos con capacidad de 

alojamiento que presentan estas características. Si además se consideran las localidades que 

tienen potencial turístico por estar vinculadas a atractivos naturales o culturales destacados, el 

número de destinos turísticos, con capacidad hotelera desarrollada o con potencial de 

desarrollo turístico asciende a 265 en todo el país. 

La oportunidad de explotación de estos destinos se emparenta especialmente con el turismo 

de naturaleza, en línea con la preferencia creciente de los turistas por este tipo de producto. 

Se destaca, además, la infraestructura de transporte del país. La cantidad y distribución de 

aeropuertos nacionales e internacionales, así como la red vial distribuida en todo el país, 

establece una base necesaria para el desarrollo de destinos incipientes. El país cuenta, además, 
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con tres puertos de cruceros, una actividad con grandes potencialidades, ya que forma parte de 

ella un segmento de la demanda de alto nivel económico. 

Otra característica distintiva del sector ƿtanto a nivel mundial como localƿ es la fuerte 

estacionalidad, reflejada en la presencia de visitantes mayoritariamente en enero y febrero y en 

vacaciones de invierno (julio). Esto repercute en el nivel de actividad económica (en alojamiento, 

gastronomía, entre otras) y en los niveles de empleo del sector. Las políticas deberían apuntar, 

entonces, a suavizar la estacionalidad en los destinos. 

Otra oportunidad para el sector es su vinculación con otras actividades productivas. Esto 

permite que economías regionales que tienen en la producción de determinados bienes su única 

actividad de peso, diversifiquen su estructura productiva y aumenten el nivel de actividad, 

empleo y generación de divisas. Algunos ejemplos, con distinto nivel de desarrollo, son los 

sectores vitivinícola, olivícola, yerba mate, las estancias agrícolas y ganaderas y la pesca 

artesanal. También el desarrollo de infraestructura ligado a la minería puede resultar en una 

externalidad positiva para el desarrollo turístico, al habilitar la accesibilidad a zonas de gran 

belleza paisajística pero actualmente de difícil acceso y al generar una escala mínima de 

demanda que habilita inversiones en hotelería (habida cuenta de que la minería es demandante 

de este tipo de servicios). Por su parte, las ciudades con buena conectividad digital y de 

transporte, que tengan vinculación con destinos turísticos cercanos, pueden servir como 

atractores de nómades digitales, un segmento de mayor estadía y gasto que el promedio de los 

turistas. 
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Proyecto 1 . Incrementar el turismo sustentable en el país y 
limitar el impacto ambiental de las prácticas turísticas en su 
conjunto   

 

Introducción 

La necesidad de reducir el impacto ambiental de las prácticas humanas tiene un capítulo 

específico en la actividad turística. En este sentido, la Organización Mundial del Turismo (OMT) 

cuenta con una serie de objetivos (ODS) y directrices para el desarrollo sostenible del turismo y 

mbt!qs˙dujdbt!ef!hftuj˪o!tptufojcmf!rvf!ǆtf!bqmjdbo!b!upebt!mbt!gpsnbt!ef!uvsjtnp!fo!upept!mpt!

tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turísticos. Los 

principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, económico y 

sociocultural del desarrollo turístico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre 

esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.Ǉ! 

Por lo tanto, de acuerdo a la OMT, el turismo sostenible  debe: 

1. Dar un uso óptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del 

desarrollo turístico, manteniendo los procesos ecológicos esenciales y ayudando a 

conservar los recursos naturales y la diversidad biológica. 

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos 

culturales y arquitectónicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la 

tolerancia intercultural. 

3. Asegurar unas actividades económicas viables a largo plazo, que reporten a todos los 

agentes unos beneficios socioeconómicos bien distribuidos, entre los que se cuenten 

oportunidades de empleo estable y de obtención de ingresos y servicios sociales para las 

comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reducción de la pobreza. 

Aquí cabe destacar que, tomando como punto de partida los 17 ODS puestos en marcha por 

Naciones Unidas, los que otorgan una visión global de los grandes retos a nivel mundial, es 

posible utilizar los enfoques de política orientada por misiones para abordar el desarrollo 

sostenible a través del turismo. En este caso, para lograrlo no será suficiente solo la 

transformación del sector turístico, sino que es indispensable abarcar a otros sectores en el 

diseño de la política (industria manufacturera, infraestructura y transporte, servicios digitales, 

industria hotelera, educación, entre otros). Asimismo, para obtener buenos resultados es 

necesario contar con instituciones financieras fuertes que proporcionen financiamiento a largo 

plazo para la implementación de estas políticas (Mazzucato, 2022). 

En Argentina, la Ley Nacional de Turismo (n° 25.997), que declara el turismo como actividad 

estratégica y esencial para el desarrollo del país, contiene entre sus principios rectores al 

desarrollo sustentable. La ley sostiene que el turismo se desarrollará en armonía con los 

https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25997-102724/texto
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recursos naturales y culturales, a fin de garantizar el beneficio a futuras generaciones. De 

acuerdo a la ley, entonces, el desarrollo sustentable se aplica en tres ejes básicos: ambiente, 

sociedad y economía. 

En ese marco, es necesario contar con políticas que integren las acciones de promoción y 

desarrollo en la búsqueda de soluciones que comprendan de la manera más amplia posible los 

eftbg˥pt!rvf!qmboufbo!mbt!ejnfotjpoft!ǆufssjupsjbmǇ-!ǆtfdupsjbmǇ!z!ǆef!nfsdbeptǇ!qbsb!fm!tfdups!

turístico en Argentina, avanzando con un programa estructurante de las distintas acciones que 

se lleven a cabo, y que cumplan, a su vez, con la premisa del desarrollo equilibrado del espacio, 

en la decisión de consolidar los destinos y productos actuales, y de promover el fortalecimiento 

de los destinos emergentes y mejorar la distribución territorial y estacional de la actividad 

turística.  

Importancia estratégica del turismo de naturaleza 

El turismo de naturaleza se define como todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en el que 

la principal motivación es la observación y apreciación de la naturaleza, así como las culturas 

tradicionales (OMT, 2002). 

Ubncjˡo!efopnjobep!dpnp!ǆuvsjtnp!bdujwp!obuvsbmǇ-!ftuf!ujqp!ef!uvsjtnp!bcbsdb!puspt-!dpnp!

el turismo aventura, el ecoturismo y otras prácticas en las que la naturaleza ocupa un rol 

protagónico. Incluye la visita a parques nacionales y otras reservas naturales, actividades como 

senderismo, trekking, kayak, cicloturismo, safaris fotográficos, observación de aves y de fauna 

en general, turismo astronómico, turismo paleontológico, turismo de nieve y deportes extremos.  

Por otra parte, además de ser un segmento estratégico para el sector turístico de Argentina, se 

trata de uno de los tipos de turismo de mayor crecimiento, tanto en nuestro país como en el 

mundo. Este crecimiento es el reflejo de una tendencia global en la que los destinos naturales, 

los espacios abiertos y las experiencias genuinas en ámbitos silvestres, permiten a una 

población crecientemente urbana reconectar con la naturaleza y ocupan un lugar central en la 

preferencia de los viajeros, en parte debido a las consecuencias de la pandemia de COVID-19. 

En Argentina, se trata de un producto que se puede trabajar con todos los destinos en todas las 

provincias del país y es complementario con toda la oferta turística existente en cada uno de 

ellos, es decir, permite avanzar en el desarrollo y la promoción de rutas territoriales, circuitos y 

destinos de una manera federal y equitativa, trascendiendo los límites geopolíticos 

determinados por la división entre provincias o, dentro de ellas, departamentos o municipios. 

Además, el turismo de naturaleza tiene un efecto capilar: debido a la tendencia de ir a lugares 

menos visitados, se despliega en lugares más alejados que otros tipos de turismo. No es solo 

federal en su alcance provincial, sino que además genera movimiento económico en pequeños 

pueblos y destinos a los que otro tipo de viajeros no llega. Al mismo tiempo, es una actividad 

sostenible, que ofrece respuestas concretas a los desafíos ambientales de la actualidad. Es una 

actividad federal, motor de economías regionales, genera empleo de calidad y explica gran parte 

del ingreso de divisas por turismo.  
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A continuación, se resumen los impactos del turismo de naturaleza en los planos económico, 

social y ambiental. 

Económico 

¶ Mejora la balanza de pagos, ahorrando divisas gracias al aumento del 

turismo interno y generando divisas a través de la atracción de turismo 

extranjero.  

¶ Potencia la oferta de todos los destinos porque es complementario con 

todos los productos turísticos.  

¶ Impulsa economías regionales.  

¶ Genera empleo (sobre todo empleo joven y de calidad).  

¶ Genera más gasto por turista, en términos comparativos, que en otros 

segmentos.  

¶ Genera mayores encadenamientos productivos locales porque además de 

las actividades base de agencias de viaje, transporte, alojamiento y 

gastronomía, alienta la contratación de guías, excursiones, servicios 

especiales, etc.  

¶ Exige estándares de calidad que elevan la formalidad entre los prestadores 

de naturaleza y turismo activo.  

¶ Suele contemplar estadías más largas.  

 

 

Social 

¶ Genera arraigo de las comunidades.  

¶ Promueve el desarrollo local.  

¶ Promueve el orgullo y la pertenencia, sobre todo en los jóvenes.  

¶ Promueve la formación y capacitación continua de prestadores, guías y 

otros integrantes de las comunidades locales. 

 

 

Ambiental  

¶ Es una herramienta de conservación de la naturaleza.  

¶ Ayuda a proteger especies, ecorregiones y ambientes silvestres generando 

ingresos a partir de la protección ambiental.  

¶ Celebra a la fauna, la flora, los paisajes.  

¶ Genera empatía, emociones, aprendizaje, descubrimiento, conexión con el 

mundo natural.  

¶ Pone a la naturaleza, los ecosistemas y la biodiversidad en el centro de 

bufodj˪o/!Mpt!dpowjfsuf!fo!tv!ǆsb{˪o!ef!tfsǇ/! 

¶ Es una herramienta de educación ambiental fundamental. Un viaje a la 

naturaleza puede transformar a las personas. Los guías e intérpretes son 

actores clave.  

¶ En un escenario de crisis climática, diversifica la matriz productiva de los 

territorios y ofrece alternativas concretas frente a otras actividades. 
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El turismo de naturaleza en el mundo: experiencias internacionales 

Durante los últimos años, el turismo de naturaleza ha sido uno de los segmentos de mayor 

crecimiento a nivel global, tendencia reforzada a partir de la pandemia. Dentro de los países que 

lo abordaron desde las políticas públicas, se destacan Costa Rica, uno de los países con mayor 

experiencia en políticas orientadas a la promoción y desarrollo del turismo ligado a la naturaleza 

y a la protección y uso responsable del medio ambiente, Nueva Zelanda, Chile, México, España, 

Colombia y Australia, entre otros. A continuación, se describen de manera resumida los casos 

de los dos primeros.  

Costa Rica 

A mediados de la década de los ochenta, Costa Rica cambió la estrategia focalizada hasta ese 

entonces principalmente en la promoción turística como destino caribeño (playa combinada 

con circuitos de ciudad) por la implementación de una política orientada a posicionar al país 

como un destino soft nature-!dpo!fm!mbo{bnjfoup!ef!mb!dbnqb˨b!joufsobdjpobm!ǆDptub Sjdb;!Juǃt!

pomz!obuvsbmǇ!)ICT, 2017). A partir de esta campaña, la línea de promoción internacional se 

mantuvo enfocada hasta la actualidad en campañas que resaltan los atractivos naturales, la 

cultura local, la sostenibilidad y el confort. 

En este sentido, las principales políticas impulsadas por el modelo de desarrollo turístico 

costarricense incluyen los siguientes objetivos (ICT, 2017):  

¶ Mejores prospectos : si bien los esfuerzos de promoción apuntan a atraer un perfil de 

demanda interesado en la naturaleza, la biodiversidad, la experimentación de diferentes 

culturas, el descanso, la aventura y los deportes en ambientes naturales, entre otras 

actividades, el país no se enfoca en la atracción de cualquier tipo de turista sino en aquel 

segmento que pueda reconocer las diferencias y calidad de experiencia que ofrece el destino. 

Para ello, regularmente se realizan estudios sobre mejores prospectos en diferentes 

mercados (americano, europeo, latinoamericano) con el fin de obtener información sobre los 

perfiles de los clientes actuales y potenciales. 

¶ Desarrollo del destino : la amplia distribución geográfica de atractivos naturales y culturales 

(parques nacionales y reservas protegidas por una legislación específica, sitios particulares 

y manifestaciones populares asociadas a procesos históricos, productivos, religiosos, 

políticos y artísticos) y la amplia distribución de la planta hotelera en el territorio nacional 

(junto con los servicios turísticos y encadenamientos productivos asociados) permite al 

sector agregar nuevos productos e incorporar actores locales a la actividad turística a lo 

largo de todo el territorio. Esta interrelación entre la distribución de atractivos, la planta 

turística y los recorridos de la demanda es lo que contribuye a generar los 12 días promedio 

de estadía de los turistas en el país en la actualidad. 
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¶ Diferenciación : basada en el diseño de certificaciones y programas para fortalecer la marca 

país y el modelo de sostenibilidad del destino. Entre los principales programas se encuentran 

el Certificado de Sostenibilidad Tur˥stica, Bandera Azul Ecol˪ gica, ambos reconocidos 

internacionalmente, el C˪ digo de Conducta para la protección de los niños, niñas y 

adolescentes contra la explotación sexual comercial en viajes y turismo, Competitividad de 

destinos, planificación costera, programas de apoyo a las micro y pequeñas empresas 

turísticas, programas de mejora a la gestión de destino y capital humano. 

¶ Posicionamiento : como fue mencionado, desde hace más de 30 años, la política de 

promoción del país está enfocada en resaltar las atracciones naturales y las distintas 

actividades que pueden realizarse dentro del marco natural. En 2014 fue lanzada la nueva 

marca país, Esencial Costa Rica, con el objetivo de promover el turismo, impulsar las 

exportaciones y atraer la inversión a la vez que busca posicionar al país como un destino de 

belleza natural, con una industria de alta tecnología e innovación y con amplia capacidad 

exportadora de productos de alta calidad.  

El crecimiento sostenido de los turistas internacionales que visitan al país en los últimos 30 

años da cuenta de los resultados del modelo de promoción y desarrollo costarricense: la 

cantidad de llegadas internacionales a Costa Rica por todos los puertos creci˪ç más del 800%, 

al pasar de 273.900 en 1984 a 2.665.608 llegadas internacionales en el 2015. La tasa promedio 

de crecimiento interanual fue en promedio del 8% para todo el periodo, más del doble de la tasa 

de crecimiento mundial reportada por la OMT para ese mismo periodo (ICT, 2017). 

Por otro lado, el indicador de estad a˥ media en el destino se duplicó en los ˯ ltimos 30 a o˨s (de 

seis a 12 d˥as promedio), lo que refleja la evoluci˪ n de las caracter˥sticas y cualidades del 

producto tur s˥tico y, adem ṡ, la creciente gama de actividades que el destino fue incorporando 

paulatinamente en su oferta tur˥stica.  

Como resultado del aumento de las llegadas internacionales y la estadía media, el ingreso de 

divisas creció alrededor de 2.000% en las últimas tres décadas, al pasar de 117 millones de 

d l˪ares por concepto de turismo en 1983, a los 2.849 millones de d˪lares en el 2015. Así, 

mientras que los ingresos por turismo representaban solamente el 12 % de las exportaciones 

del pa˥s en 1984, el porcentaje aumentó hasta alcanzar cerca del 23% en el 2014, es decir, un 

crecimiento cercano al 100% (ICT, 2017).  

Nueva Zelanda 

El país cuenta con abundantes recursos naturales, varios sitios reconocidos como Patrimonio 

Natural Mundial por la UNESCO y un entorno protegido por una legislación ambiental muy 

gvfsuf/!Befn˙t-!fo!tv!dbnqb˨b!ǆ100% Pure New ZealandǇ-!mb!bhfodjb!qspnpupsb!ef!uvsjtnp!

neozelandesa ofrece como atractivo la cultura Maori.  

Los ejes sobresalientes de su política de desarrollo turístico incluyen:  
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¶ Áreas protegidas : el Gobierno de Nueva Zelanda promociona como actividad fundamental 

para un turista la exploración de los parques nacionales. Existen ocho categorías de áreas 

protegidas que incluyen Parques Nacionales, varios tipos de reservas, zonas de 

conservación de la tierra y zonas para la recreación. El Departamento de Conservación (DOC) 

es el encargado de la gestión de los parques nacionales y se ocupa de dar dirección y apoyo 

a los encargados de la conservación y a las comunidades para la protección de estas áreas. 

Mb!dpotfswbdj˪o!ef!mpt!Qbsrvft!Obdjpobmft!wb!tvkfub!b!mb!ǆObujpobm!Qbslt!Bdu!2:91Ǉ-!mb!dvbm!

establece que los parques nacionales contienen "tal paisaje de calidad distintiva, los 

sistemas ecológicos o las características naturales tan hermosos, únicos, o científicamente 

importante que su conservación es de interés nacional". En 2000 fue creada la Fundación de 

Parques Nacionales y Conservación, que administra un fondo de donaciones privadas para 

la gestión de proyectos relacionados con el marketing turístico, el fomento de las relaciones 

entre grupos de conservación y conducen programas de sensibilización en los medios de 

comunicación, entre otros. 

¶ Certificaciones de calidad : Qualmark es la organización encargada de otorgar 

certificaciones de calidad basadas en la sustentabilidad de los alojamientos, servicios de 

transporte y otros servicios y actividades turísticas. Más de 2.000 empresas turísticas del 

país cuentan con esta certificación. 

¶ Promoción : Tourism New Zealand (TNZ) es la organización responsable de la promoción de 

Nueva Zelanda en el mundo como un destino turístico. Dentro de su estrategia de promoción 

prioriza el turismo de naturaleza. La marca turística New Zealand 100% Pure, utilizada desde 

el año 1999, es una de las más reconocidas internacionalmente. TNZ identificó nueve 

mercados clave (Australia, China, Alemania, Japón, Reino Unido, Corea del Sur, Canadá, 

Singapur e India), y definió para cada uno de ellos su mercado objetivo, al que denomina 

Active Considerers. Para que una persona forme parte de este mercado objetivo debe 

conocer Nueva Zelanda, considerarlo un destino altamente atractivo, mostrar voluntad de 

visitarlo en el futuro, considerar a Nueva Zelanda como un destino preferido para sus 

próximas vacaciones y por último querer gastar AUD $1.500 en las mismas. Asimismo, el 

Gobierno de Nueva Zelanda, a través del Ministerio de Turismo, diseñó un manual (Trade 

Manual) para las agencias de viajes, con el objetivo de facilitarles la planificación y la 

contratación de viajes a sus clientes. 

Según OCDE (2020b), el turismo internacional es la mayor fuente de ingresos por exportaciones 

de Nueva Zelanda (20,4% de las exportaciones en 2019) y emplea en forma directa a 230.000 

trabajadores (8,4% del empleo total). 

Además de los países mencionados, el desarrollo del turismo sustentable y de naturaleza ocupa 

un lugar destacado en las estrategias de desarrollo del turismo de numerosos países, entre los 

que se destacan México (Programa Sectorial de Turismo 2020-2024), Chile (Estrategia Nacional 

de Turismo 2030), España (Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de 

España 2030), Colombia (Política de Turismo Sostenible: Unidos por la Naturaleza) y Australia 
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(THRIVE 2030, Northern Territory Tourism Industry Strategy 2030, South Australian Visitor 

Economy Sector Plan 2030). 

El turismo de naturaleza en Argentina: características y principales 
indicadores 

El siguiente apartado contiene una caracterización de los turistas que realizaron actividades 

relativas al turismo de naturaleza, captadas por la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) para 

turistas no residentes y la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH) para turistas 

residentes, presentada en el Documento de Trabajo N°1 ƿ Perfiles: Turismo de Naturaleza, 

elaborado por la Dirección Nacional de Mercados y Estadística del Ministerio de Turismo y 

Deportes (2022g). 

Turismo internacional 

De acuerdo a la Encuesta de Turismo Internacional (ETI), cuyo principal objetivo es la 

caracterización del perfil de los turistas no residentes en la Argentina que visitan nuestro país y 

de los turistas residentes que visitan otros países, las actividades de turismo de naturaleza han 

tenido una participación significativa en el país a lo largo de los años. En promedio, uno de cada 

cinco turistas no residentes que visitaron Argentina por los pasos relevados por la ETI, realizaron 

algún tipo de actividad relacionada (turismo aventura, actividades en la nieve, senderismo, etc.). 

No obstante, en el año 2019, su participación aumentó, representando el 31% del turismo 

receptivo estimado por la ETI. 

Las principales actividades realizadas en el año 2019 por los turistas de naturaleza fueron 

aquellas de baja dificultad realizadas en medios naturales, siguiéndoles luego las visitas a los 

parques nacionales. 

Con respecto al perfil de los turistas extranjeros que realizaron este tipo de turismo, se 

concentraron de manera similar durante todo el año 2019, siendo el primer y tercer trimestre 

los momentos de mayor participación de turistas. Tuvieron una estadía promedio de 14,2 

noches y un gasto promedio por turista de USD 1.158. En comparación con el perfil del total de 

turistas, los de naturaleza registraron una mayor estadía, así como un mayor gasto por turista 

y un gasto diario promedio superior.  

Los turistas que mayormente realizaron este tipo de turismo durante 2019 fueron los europeos 

y brasileños (más de 23% de participación en cada caso), seguidos por los turistas residentes 

en países del Resto de América (17,7%) y Chile (15%).27  

 

27 Resto de América reúne a aquellos países del continente americano que no son limítrofes con Argentina, 

exceptuando a Estados Unidos y Canadá. 
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CUADRO 7. PARTICIPACIÓN ANUAL DE LOS TURISTAS QUE REALIZARON TURISMO DE 
NATURALEZA DURANTE SU VISITA A LA ARGENTINA 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadísticas con base en la Encuesta de Turismo Internacional (ETI). 

Turismo naturaleza incluye turismo aventura, actividades en la nieve, visitas a parques nacionales y actividades de 

baja dificultad en medios naturales. La manera en que se formulaba la pregunta referida a esta última categoría fue 

variando en los años analizados: en 2019, se consultaba por actividades de baja dificultad en medios naturales; en el 

período 2015-2018 se preguntaba por senderismo, observación de aves, etc. (incluye actividades de baja dificultad 

en medios naturales) ; mientras que en 2014 se consultaba por actividades de baja dificultad en medios naturales 

(pesca, senderismo, visitas a estancias, comunidades originarias, caza, etc.). Se consideran los aeropuertos de 

Ezeiza, Aeroparque J. Newery, Aerop. Intern. de Córdoba, Aeropuerto Internacional de Mendoza, el Paso Internacional 

Cristo Redentor y la terminal de Buquebus en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

CUADRO 8. PARTICIPACIÓN ANUAL DE LOS TURISTAS QUE REALIZARON TURISMO DE 
NATURALEZA DURANTE SU VISITA A ARGENTINA, SEGÚN ACTIVIDAD 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadística con base en la Encuesta de Turismo Internacional (ETI). 

Corresponde a los turistas relevados por la ETI: Aeropuerto Internacional de Ezeiza, Aeroparque Jorge Newbery, 

Aeropuerto Internacional de Córdoba, Aeropuerto Internacional de Mendoza, Paso Internacional Cristo Redentor y 

Terminal de Buquebus en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, años 2014-2019. 

En su mayoría, los turistas de naturaleza visitaron Argentina por motivos vacacionales, ocio y 

recreación (75,4%) y no utilizaron paquetes turísticos para venir al país (82,4%). Más de la mitad 

del movimiento de turistas que realizó dichas actividades durante el año 2019 se hospedó en 

hoteles, destacándose las categorías 4 y 5 estrellas (33,7%). 
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CUADRO 9. PERFIL DEL TURISMO DE NATURALEZA, ESTADÍA PROMEDIO Y GASTO, 2019 

 
Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadística con base en la Encuesta de Turismo Internacional (ETI). 

CUADRO 10. PERFIL DEL TURISMO DE NATURALEZA, AÑO 2019 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadísticas con base en la Encuesta de Turismo Internacional (ETI). 

Corresponde a los pasos relevados por la ETI: Aeropuerto Internacional de Ezeiza, Aeroparque Jorge Newbery, 

Aeropuerto Internacional de Córdoba, Aeropuerto Internacional de Mendoza, Paso Internacional Cristo Redentor y 

Terminal de Buquebus en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Años 2014-2019 

(en USD)

(en USD)
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Entre los diferentes aspectos que motivaron a los turistas extranjeros en su decisión de viajar a 

la Argentina, la diversidad de naturaleza y de los paisajes se destacó (el 30% del total de turistas 

del año 2019), luego de los valores culturales, que se ubicó en primer lugar como el principal 

aspecto influyente. Como es de esperar, analizando aquellos turistas que realizaron actividades 

de naturaleza, el aspecto de diversidad de paisajes y naturaleza fue el más influyente (45,6% de 

participación). 

CUADRO 11. ASPECTOS QUE INFLUYERON EN LA DECISIÓN DE VIAJAR A ARGENTINA 
(CALCULADA SOBRE LA BASE DE LOS QUE VIAJARON POR VACACIONES, ESTUDIO, 

SALUD O COMPRAS), AÑO 2019, TOTAL TURISTAS 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadísticas con base en la Encuesta de Turismo Internacional (ETI). 

CUADRO 12. ASPECTOS QUE INFLUYERON EN LA DECISIÓN DE VIAJAR A ARGENTINA 
(CALCULADA SOBRE LA BASE DE LOS QUE VIAJARON POR VACACIONES, ESTUDIO, 

SALUD O COMPRAS), AÑO 2019, TURISMO NATURALEZA 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadísticas con base en la Encuesta de Turismo Internacional (ETI). 
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Turismo interno 

Por su parte, al analizar los viajes turísticos realizados por residentes de Argentina dentro del 

país, a partir de los datos que se obtienen de la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares 

(EVyTH), se observa que las actividades vinculadas con la naturaleza han tenido una 

participación variable a lo largo de los años. Los últimos dos años previos a la pandemia 

muestran una participación de estas actividades menor a los años anteriores. Mientras que en 

2018 y 2019 alcanzó al 18% y 17% de los turistas, respectivamente, en el período 2012-2017 la 

participación promedió un 25%. Los datos del primer semestre de 2022 muestran un 

crecimiento en la participación del turismo de naturaleza, alcanzando el 32%, cifra superior al 

resto de los primeros semestres de la serie. 

La visita a parques nacionales o provinciales y reservas es la actividad que destaca dentro del 

turismo de naturaleza, representando el 10,8% del total del turismo interno.  

CUADRO 13. PARTICIPACIÓN ANUAL DE LOS TURISTAS QUE REALIZARON TURISMO DE 
NATURALEZA DURANTE SU VIAJE POR ARGENTINA, TURISTAS PROVENIENTES DE 31 

GRANDES AGLOMERADOS URBANOS DEL PAÍS 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadísticas con base en la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares 

(EVyTH). Turismo naturaleza incluye visitas a espacios rurales, visitas a parques nacionales, provinciales y 

reservas, realización de deportes de nieve o de aventura, otras actividades en espacios abiertos y naturales.  

Los residentes de Argentina que realizaron este tipo de turismo en 2019 tuvieron una estadía 

promedio de 6,6 noches, y gastaron $25.255 ƿa precios de febrero 2022ƿ durante todo su viaje. 

Frente a los turistas totales, los viajes de quienes realizaron turismo de naturaleza tuvieron una 

mayor duración e implicaron un mayor gasto promedio. 

Los turistas residentes que realizaron actividades vinculadas a la naturaleza viajaron 

principalmente por la Provincia de Buenos Aires (PBA) y el Litoral (25,7% y 20,5%, 

respectivamente); la participación de la PBA en este tipo de turismo fue menor a la observada 

en el total de turistas (37,2% en estos últimos), en tanto que la Patagonia mostró un peso relativo 
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mayor entre quienes realizan turismo de naturaleza (14,7% vs 7,6%), similar a lo ocurrido en 

Cuyo (11,3% vs 7,5%).  

CUADRO 14. TURISTAS SEGÚN ACTIVIDAD REALIZADA, TURISTAS PROVENIENTES DE 31 
GRANDES AGLOMERADOS URBANOS DEL PAÍS, AÑO 2019 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadísticas con base en la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares 

(EVyTH). 

CUADRO 15. ESTADÍA Y GASTO EN PESOS CONSTANTES DE FEBRERO DE 2022 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadísticas con base en la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares 

(EVyTH). 

Fm!npujwp!ef!wjbkf!gvf!qsjodjqbmnfouf!fm!ǆPdjp-!Ftqbsdjnjfoup-!sfdsfbdj˪oǇ!)88-6&*!ƿguarismo 

visiblemente mayor al observado en el turismo totalƿ, y el tipo de alojamiento mayormente 

fmfhjep!gvf!fm!ǆIpufm!p!tjnjmbs!ibtub!4!ftusfmmbtǇ!)46-7&*!z!mb!ǆWjwjfoeb!ef!gbnjmjbsft!z!bnjhptǇ!

(28,8%). El uso de hoteles o similar hasta tres estrellas fue significativamente mayor entre los 

turistas que eligen realizar actividades de naturaleza. 

En cuanto al tipo de transporte, similar a los turistas totales, quienes realizaron turismo de 

naturaleza viajaron mayormente en automóvil (68,2%); finalmente, cerca de uno de cada 10 
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residentes que realizaron este tipo de turismo utilizaron paquete turístico, magnitud que duplica 

a la del total de turistas. 

CUADRO 16. PERFILES, PARTICIPACIÓN PROMEDIO 2012-2019 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadísticas con base en la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares 

(EVyTH).  
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A modo de síntesis, se desprende de las estadísticas relativas al turismo de naturaleza en la 

Argentina que, por un lado, el gasto de los turistas que realizan actividades de naturaleza es 

mayor al de los turistas en general, tanto para el turismo receptivo como para el interno, en 

promedio por turista y también en promedio diario. La estadía de este tipo de turistas también 

es mayor que la del turismo general. Se observa, además, una creciente participación del 

turismo de naturaleza en el caso de los turistas internacionales y de los turistas internos en el 

primer semestre de 2022. Esta actividad, además, promueve una mayor distribución territorial, 

ganando peso relativo en términos de turismo interno regiones relativamente menos pobladas 

como Patagonia y Cuyo. 

Estos indicadores, sumados al potencial de los atractivos naturales del país, en un contexto 

global de expansión del turismo de naturaleza, posicionan a esta actividad como uno de los 

segmentos clave para el impulso de la actividad económica, el empleo, el ingreso de divisas y 

el desarrollo territorial en el país a partir del turismo. 
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Proyecto 2 . Promover el turismo 4.0, la dig italización de 
empresas turísticas e incentivar la llegada de nómades 
digitales   

 

Introducción 

La inclusión de la transformación digital en la actividad turística ha estado ganando cada vez 

más espacio en las agendas de discusión de políticas productivas para el sector. Las iniciativas 

sobre la confluencia entre las tecnologías digitales y el turismo tradicional se han incrementado 

sostenidamente en la última década, con mayor relevancia en los países desarrollados. La 

Organización Mundial del Turismo (OMT), dependiente de la ONU, tiene como ejes de uno de 

sus principales planes de acción a la innovación y la transformación digital en el sector (OMT, 

s.f.). 

Otro de los potenciales del sector turístico está en la atracción de nómades digitales: turistas 

que complementan su modalidad remota de ocupación con sus deseos de conocer y recorrer 

otros países y culturas. Este segmento proviene de distintas partes del mundo, especialmente 

Europa Occidental y Estados Unidos, y cuenta con un nivel de consumo mayor al del resto de 

los visitantes, al tratarse por lo general de profesionales de ingresos altos que trabajan en 

servicios basados en el conocimiento, una actividad cuyas remuneraciones superan al 

promedio de la economía. Argentina cuenta con una amplia variedad de destinos turísticos y, a 

su vez, un conjunto de ciudades que podrían funcionar como anfitrionas de nómades digitales. 

El impulso de esta actividad permitiría posicionar nuevos destinos que tengan la capacidad de 

albergar este tipo de turistas, por combinar una buena conectividad digital, de transporte, oferta 

cultural y poseer atractivos cercanos. Asimismo, podría contribuir a desestacionalizar la 

actividad turística en destinos consolidados. 

Turismo 4.0 

Esta sección está basada en el documento Turismo 4.0 en Argentina. Un estudio exploratorio 

sobre sus potencialidades en las ciudades de Ushuaia y Bariloche, que forma parte de la serie de 

documentos de Argentina Productiva 2030 (Schteingart et al., 2023). 

Definiciones y dimensionamiento económico del Turismo 4.0 

Hasta el momento no hay en la literatura una definición unívoca del concepto Turismo 4.0. La 

mayoría de los trabajos, investigaciones y ponencias utiliza diferentes descripciones para 

catalogar el fenómeno, incluso entremezclándolo con ouspt! dpodfqupt! dpnp! ǆuvsjtnp!

joufmjhfoufǇ-!ǆuvsjtnp!tvtufoubcmfǇ!z!ǆuvsjtnp!ejhjubmǇ/! 
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A partir de la revisión bibliográfica, cuyos aspectos más salientes se resumen a continuación, 

se opta por asimilar estos términos, y entender el turismo 4.0 como un modelo de desarrollo 

sustentable del turismo que se impulsa desde las innovaciones tecnológicas, particularmente 

las tecnologías de la información y la comunicación. En concreto, el turismo 4.0 (y su 

frvjwbmfouf!ǆuvsjtnp!joufmjhfoufǇ*!cvsca potenciar esta actividad a través de herramientas 

ufdopm˪hjdbt!o˯dmfp!dpnp!fm!Joufsofu!ef!mbt!Dptbt-!mb!ǆovcfǇ!jogpsn˙ujdb-!mb!sfbmjebe!wjsuvbm!z!

aumentada, la inteligencia artificial, el big data, el internet móvil y los sistemas de información 

geográficos, haciéndola al mismo tiempo más sustentable social y ambientalmente mediante 

la mejora de su relación con el entorno y los residentes del destino. 

El trabajo de Kononova et al. (2020) analiza las distintas terminologías referidas a la imbricación 

entsf!mbt!ufdopmph˥bt!ejhjubmft!z!fm!uvsjtnp/!Efousp!ef!fmmbt!bqbsfdfo!uˡsnjopt!dpnp!ǆuvsjtnp!

5/1Ǉ-!ǆfUvsjtnpǇ-!ǆuvsjtnp!joufmjhfoufǇ!z!ǆuvsjtnp!ejhjubmǇ-!rvf!ƿdpo!mb!fydfqdj˪o!ef!ǆuvsjtnp!5/1Ǉƿ 

a su vez han sido definidas de múltiples maneras en distintos trabajos académicos. En el caso 

de turismo 4.0, los autores encuentran una única definición en el artículo de Shhedrina (2019), 

mb!dvbm!qpes˥b!hmptbstf!efm!tjhvjfouf!npep;!ǆft!fm!qspdftbnjfoup!ef!hsboeft!wpm˯nfoft!ef!

datos recolectados a partir de investigar distintos destinos turísticos, con el objetivo de crear un 

espacio de información personalizado en los recursos turísticos. El turismo 4.0 se basa en los 

nfdbojtnpt!ef!mb!joevtusjb!5/1Ǉ!)usbevddj˪o!qspqjb*/ 

Sobre la base de esto, Kononova et al. (2020) caracterizan el turismo 4.0 como la aplicación del 

paradigma de la industria 4.0 (mayormente, digitalización y automatización) al sector turístico 

con el objetivo de desarrollar destinos turísticos, así como elaborar políticas públicas para el 

sector. La industria 4.0, por su parte, se define como el proceso de transición hacia formas de 

producción digitales totalmente automatizadas y controladas por sistemas inteligentes en 

tiempo real, que conforman una gran red industrial global de bienes y servicios. 

Más bmm˙!ef!mbt!efgjojdjpoft!bdbeˡnjdbt-!mp!djfsup!ft!rvf!mb!fyqsftj˪o!ǆtvsjtnp!5/1Ǉ!ib!bqbsfdjep!

en diversas conferencias, medios de comunicación y programas de política pública. Sin 

embargo, la definición del concepto muchas veces no está explicitada y en otros casos 

pareciera confundirse ƿcomo se dijoƿ dpo!fyqsftjpoft!dpnp!ǆuvsjtnp!joufmjhfoufǇ!p!ǆuvsjtnp!

ejhjubmǇ/! Dbcf! nfodjpobs-! befn˙t-! rvf! vo! qsfssfrvjtjup! dpn˯o! b! ftubt! ifssbnjfoubt!

tecnológicas ligadas al turismo 4.0 es la conectividad digital móvil (Kononova et al., 2020). 

En el presente documento se denomina turismo 4.0 al modelo de desarrollo sustentable del 

turismo que se impulsa desde las innovaciones tecnológicas, particularmente las tecnologías 

de la información y la comunicación (TICs). En concreto, el turismo 4.0 (y su equivalente 

ǆuvsjtnp!joufmjhfoufǇ*!cvtdb!qpufodjbs!ftub!bdujwjebe!b!usbwˡt!ef!ifssbnjfoubt!qfsufofdjfouft!bm!

qbsbejhnb!fdpo˪njdp!5/1!dpsf!dpnp!fm!Joufsofu!ef!mbt!Dptbt-!mb!ǆovcfǇ!jogpsn˙ujdb-!mb!sfbmjebe!

virtual y aumentada, la inteligencia artificial, el big data, el internet móvil y los sistemas de 

información geográficos, haciéndola al mismo tiempo más sustentable social y 

ambientalmente mediante la mejora de su relación con el entorno y los residentes del destino. 
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Un concepto derivado de los anteriores es el de Destinos Turísticos Inteligentes (DTI), hacia el 

cual apuntan políticas públicas que distintos países vienen impulsando en el marco del turismo 

4.0. Los DTI se pueden definir como destinos turísticos innovadores, consolidados sobre 

infraestructuras tecnológicas, donde se garantiza el desarrollo sostenible del territorio turístico, 

se facilita la interacción e integración del visitante con el entorno, se incrementa la calidad de 

su experiencia en el destino y se mejora la calidad de vida de los residentes (SEGITTUR, 2014). 

La base para impulsar los DTI tiene generalmente tres pilares: conectividad integral, 

infraestructura y redes y plataformas inteligentes (SEGITTUR, 2014). 

Nvdibt! fnqsftbt! pgsfdfo! mp! rvf! tf! efopnjob! ǆtpmvdjpoft! ufdopm˪hjdbtǇ! qbsb! mb!

usbotgpsnbdj˪o!ef!mpt!eftujopt!fo!EUJ/!N˙t!bmm˙!ef!mbt!ifssbnjfoubt!ǆo˯dmfpǇ!nfodjpobebt!

anteriormente (big data, inteligencia artificial, internet de las cosas, realidad virtual, realidad 

aumentada, sistemas de información geográfica, información en la nube e internet móvil), se 

destacan como los principales servicios/soluciones brindados el back office, el desarrollo de 

apps, los sistemas de sensores y seguimiento, drones o distintos tipos de gestiones eficientes 

(energía, residuos, agua, calidad del aire), entre otras. A continuación, se describen con mayor 

efubmmf!bmhvopt!ef!ftupt!ǆn˪evmptǇ!ufdopm˪hjdpt!rvf!gpsnbo!qbsuf!efm!uvsjtnp!5/1; 

¶ Internet de las Cosas. Se refiere al concepto que describe la interconexión digital de 

elementos cotidianos con Internet. Es el proceso por el cual distintos dispositivos físicos 

interactúan con datos a través de redes inalámbricas ƿqps!fkfnqmp-!vo!sfmpk!ǆjoufmjhfoufǇ!rvf!

recibe mensajes de WhatsApp a partir de su conexión con un celular móvilƿ. Un ejemplo de 

esto aplicado al turismo sería el uso de pulseras inteligentes en hoteles, que contienen los 

datos de los turistas durante sus estadías y le permiten realizar el check-in, acceder a sus 

habitaciones, pagar por sus consumos, etc.  

¶ Big data. Se suele utilizar como definición de conjuntos de datos muy amplios, de una gran 

densidad y complejos, que para procesarlos y utilizarlos se requieren métodos informáticos 

no tradicionales, como por ejemplo programas informáticos que ordenan y analizan datos 

para usos específicos. Una aplicación al turismo es desde el lado del marketing digital, por 

ejemplo, a través del procesamiento de grandes datos para promocionar destinos turísticos 

de manera más personalizada. 

¶ Sistemas de Información Geográfica (SIG) . Son sistemas que se utilizan para gestionar, 

organizar, analizar y visualizar información que posee referencias espaciales. Un ejemplo 

clásico es el mapa espacial de Google Maps, en donde accedemos a información 

georreferenciada en tiempo real. 

¶ Inteligencia Artificial (IA) . Es el desarrollo de la informática en términos de representación 

y emulación de la inteligencia humana. El avance de la robótica es el mayor ejemplo, aunque 

se pueden encontrar aplicaciones como los asistentes inteligentes en los sistemas de 

teléfonos móviles (por ejemplo, el comando activado por voz o el chatbot ƿbots que 

responden preguntas de usuarios sobre determinados temasƿ). 
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¶ Realidad Virtual (RV) y Realidad Aumentada (RA). Se entiende a la realidad virtual como un 

entorno virtual en el cual la persona se encuentra completamente inmersa. Las tecnologías 

de aplicación más comunes suelen ser gafas y cascos. Por su parte, la realidad aumentada 

superpone información virtual/digital con el entorno real. A través de la tecnología (en 

general, un dispositivo móvil) se visualiza el mundo real que se refleja a través del celular con 

información digital añadida en la pantalla. De allí que se superpone una parte del entorno real 

con el virtual. 

¶ Diseño de webs. Es la actividad que consiste en el desarrollo e implementación de interfaces 

digitales, típicamente las páginas webs. 

¶ Back office . Consiste en servicios y funciones de gestión empresarial que ofrecen empresas 

a otras firmas, como el soporte técnico, logística, administración de bases de datos, manejo 

de las finanzas o administración de recursos humanos, entre otros. 

¶ Desarrollo de apps. Actividad por la cual empresas crean aplicaciones para dispositivos 

móviles (principalmente celulares y tablets). Hay múltiples ejemplos de aplicación de esto al 

turismo, desde plataformas para la búsqueda de vuelos y alojamientos hasta apps que 

contienen información sobre destinos turísticos o museos, entre muchas otras. 

¶ Drones. Son vehículos no tripulados, de carácter reutilizable, motorizados, que pueden volar 

de forma autónoma o vía remota. La aplicación en los usos comerciales y recreacionales 

(donde entra el turismo) viene creciendo fuertemente desde la última década. Un ejemplo 

clásico en el turismo es la utilización de drones para mostrar los destinos turísticos desde el 

cielo, es decir, como herramienta de marketing. 

¶ Sistema de sensores. Son dispositivos que detectan y reaccionan ante cambios en el 

entorno. Un ejemplo relacionado con el turismo puede ser un termómetro digital en 

playas/parques, que mida y muestre la temperatura. 

Finalmente, con base en el modelo del SEGITTUR (2014), se pueden resaltar las principales 

características que hacen que un destino turístico sea un DTI: i) digitalización completa de la 

cadena de valor del sector turístico y de las empresas relacionadas (por ejemplo, digitalización 

de oficinas de atención al cliente, más proporción de modalidades de teletrabajo); ii) aplicación 

de tecnologías de datos (big data, sistemas SIG de geolocalización); iii) avance de las 

tecnologías 5G en los territorios; iv) implantación de tecnologías inteligentes en puntos 

turísticos con monitoreo en tiempo real de la información (por ejemplo, despliegue de sistemas 

de sensorización); v) implementación de sistemas de gestión inteligentes para impulsar y 

apoyar mejoras en la compatibilización con el ambiente y la sostenibilidad futura de las 

ciudades (agenda verde turística); vi) capacitaciones y formación profesional en las 

herramientas digitales. 

No se han encontrado estudios sistemáticos ni generalizados del aporte al PIB ni al empleo del 

turismo inteligente, ni tampoco del aporte del segmento digital o 4.0 al turismo en general. Sin 

embargo, existen indicadores e informes al respecto a los que cabe hacer referencia aquí. Según 
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datos de UNCTAD con base en una muestra de 44 países que cuentan con información al 

respecto, en 2016 más del 90% de las empresas del sector hotelería y restaurantes (en promedio 

para ese grupo de países) usaba internet con frecuencia. Esa misma fuente reportó que 

alrededor del 70% de las firmas del sector tenía presencia en la web y cerca del 30% recibía 

pedidos por internet. 

España es una de las naciones a la vanguardia en esta industria y cuenta con datos respecto a 

la combinación del turismo y las TICs. Por ejemplo, un documento sobre la digitalización del 

turismo en España de la Fundación Orange (2016) muestra que en 2015 las agencias de viajes 

y operadores turísticos fueron la actividad con mayor porcentaje de volumen de negocio en el 

comercio electrónico, con el 13,2% del total, seguido de transporte aéreo (7,7%) y prendas de 

vestir (5,7%). Además, cerca del 70% de las empresas españolas ligadas al turismo declararon 

tener muy implementado el trabajo en la nube (internet) ese mismo año, ubicándose por encima 

de otras actividades económicas como el retail, transporte, servicios e industria. En la última 

década (y sobre todo en los últimos años), se observa un gran proceso de digitalización en el 

sector.28  

Por otra parte, el gobierno catalán se encuentra en proceso de creación de un clúster para el 

sector TIC-turismo en su comunidad. De acuerdo con el informe sectorial mediante el que se 

presentó el clúster en julio de 2019, esa intersección del sector turístico con el TIC cuenta con 

371 empresas en Cataluña (76% de ellas pymes), con 9.100 empleados y una facturación anual 

dfsdbob!b!mpt!Ǜ!2/133!njmmpoft!fo!ejdib!dpnvojebe!bvu˪opnb/!Tfh˯o!fm!nfodjpobep!jogpsnf-!

el turismo es el quinto sector económico con mayor madurez digital en el mundo, lo que marca 

la relevancia del turismo 4.0 en la actualidad.29 

En Argentina no se han encontrado estudios que cuantifiquen la penetración de las TICs en el 

sector turístico. En el siguiente apartado se presenta una posible metodología para la medición 

de este fenómeno, que puede servir como punto de partida para análisis más pormenorizados. 

Tecnología informática en turismo en Argentina 

Para dimensionar el uso de la tecnología informática por parte de las empresas turísticas 

argentinas, se tomaron los datos de facturación entre los distintos sectores de la economía. 

Esta información, proveniente de la AFIP, corresponde a las facturas emitidas por las empresas, 

agrupadas en su actividad registrada (clasificada de acuerdo al CLAE a 6 dígitos), que tienen 

como destinatario otra empresa, también con su actividad inscripta en la AFIP. De esta manera, 

se puede elaborar una matriz que relacione los CLAE emisores con sus CLAE receptores, 

 

28 Fundación Orange con base en la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de España. 

29 La madurez digital se mide como la media de las respuestas a la digitalización de cada sector económico. Las 

respuestas se miden en una escala donde 1 es el mínimo de madurez digital y 10, el máximo. La estimación fue 

realizada por la Escuela de Administración y Dirección de Empresas Sloan del MIT. 

https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=81140
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obteniendo las relaciones intersectoriales en términos de facturación.30 Con esta fuente de 

información, entonces, es posible elaborar un listado de principales sectores que proveen a otro 

sector específico. 

Alojamientos 

Las actividades agrupadas dentro de los servicios de alojamiento turístico31 totalizaron 

compras por el equivalente a 487 millones de dólares en 2019.32 Del total, un 2% ƿmenos de 

USD 10 millonesƿ corresponde a proveedores de servicios de programación, consultoría 

informática y actividades conexas, ocupando el decimotercer lugar entre los sectores 

proveedores. Esto lo ubica por encima de la economía en su conjunto, donde la rama de 

servicios informáticos antes descrita representa el 1,3% de la facturación total. 

CUADRO 17. PRINCIPALES RAMAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO,  
AÑO 2019, PARTICIPACIÓN EN LAS COMPRAS DEL SECTOR ALOJAMIENTO 

 

Fuente: DNMyE con base en CEP-XXI y AFIP. 

 

 

30 Los datos disponibles corresponden a las empresas con más de 10 empleados 

31 Los servicios de alojamiento turístico corresponden a los códigos del CLAE agrupados en Servicios de alojamiento 

(código 55), exceptuando el código 551010 (servicios de alojamiento por hora). Los servicios de programación, 

consultoría informática y actividades conexas corresponden al código 62. 

32 Los valores expresados en dólares corresponden a un tipo de cambio de $50 para el año 2019. 
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Por otro lado, si se toma la facturación de los servicios informáticos mencionados, solamente 

un 0,32% de su facturación total a otras empresas ƿque redondeó los 3.038 millones de dólares 

en 2019ƿ tiene como receptor a los servicios de alojamiento, ocupando el puesto 46 entre los 

87 sectores considerados. 

Agencias de viaje 

Por su parte, los servicios agrupados en el código 79 del CLAE, correspondiente a las Agencias 

de viajes, servicios de reservas y actividades conexas muestran una participación importante 

de los servicios informáticos. Del monto total facturado a otras empresas, 499,5 millones de 

dólares, los proveedores de servicios informáticos representan el 5% ƿ24 millones de dólaresƿ 

y se ubican en el cuarto lugar de sectores proveedores. Debe notarse, además, que los tres 

sectores principales corresponden a servicios que forman parte del negocio específico de las 

agencias, ya que son intermediarias en la venta de servicios de transporte, alojamiento y 

comercian productos de otras agencias. Se observa, entonces, una penetración importante de 

los servicios informáticos en las agencias de viajes. A su vez, la facturación de los servicios 

informáticos  tiene en las agencias de viajes el 0,8% de sus compras ƿ24 millones de dólaresƿ, 

ocupando el puesto 28 entre los sectores compradores de esta actividad. 

Recuadro 4. Industria audiovisual y turismo  

Argentina cuenta con una industria audiovisual relevante a nivel regional, cuyo funcionamiento se 

analiza en detalle en la Misión 7 del Plan Argentina Productiva 2030 (centrada en la agenda de la 

digitalización). Algo que surgió en los encuentros realizados en el marco del Plan es el gran potencial 

de imbricación entre los servicios audiovisuales y turísticos. La generación de contenidos 

audiovisuales (por ejemplo, películas, videoclips, etc.) puede ser una gran herramienta de promoción 

de la Marca País turística en el exterior, a partir de por ejemplo el rodaje en sitios nacionales de gran 

belleza paisajística. Dentro de lineamientos de política a futuro, debería contemplarse facilitar la 

realización de rodajes en estos sitios de gran potencial para estimular tanto el turismo local como 

principalmente el receptivo.  

Al interior de los servicios de agencias de viajes se observan distintas realidades. Los servicios 

minoristas de agencias de viajes tienen una participación menor de servicios informáticos entre 

sus ramas proveedoras que el total de los servicios de agencias de viajes. Para las agencias 

minoristas, esta rama representa el 2,9% de la facturación de proveedores, ocupando el séptimo 

lugar. En cambio, los servicios mayoristas de agencias de viajes tienen en los servicios 

informáticos el 4,6% de la participación, ocupando el cuarto lugar. Es en los servicios 

complementarios de apoyo turístico donde se observa la mayor participación de servicios 

informáticos: estos representan el 12% de los proveedores de esta rama, ubicándose en 

segundo lugar entre las ramas proveedoras. Por último, los servicios de turismo aventura tienen 

una participación marginal de servicios informáticos entre sus compras: representan el 0,3% del 

total. 
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Para tener una idea más detallada del uso de la tecnología en las empresas turísticas, se aborda 

en la siguiente sección la participación de los distintos canales de venta que ofrecen, con el 

objetivo de tener un esbozo del grado de madurez digital de las organizaciones. 

CUADRO 18. PRINCIPALES RAMAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE AGENCIAS DE 
VIAJES, PARTICIPACIÓN EN LAS COMPRAS DEL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJES 

 

Fuente: DNMyE con base en AFIP y CEP-XXI. 

Digitalización en los canales de venta 

Caracterización a partir de la Encuesta a Prestadores Turísticos 

La Dirección Nacional de Mercados y Estadística del Ministerio de Turismo y Deportes realizó, 

en marzo de 2022, una encuesta por mail a prestadores inscriptos en programas del 

ministerio.33 Los objetivos principales fueron conocer las principales fortalezas y desafíos de 

los distintos actores de la cadena de valor del turismo, así como el impacto de la pandemia en 

 

33 El análisis de los resultados de esta encuesta, que excede los límites de esta sección, fueron publicados en el 

Documento de Trabajo N°7: Encuesta a prestadores turísticos de la Dirección Nacional de Mercados y Estadística, en 

biblioteca.yvera.tur.ar. 

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/biblioteca.yvera.tur.ar
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la actividad y las nuevas tendencias que se esperan en el sector. Se envió el cuestionario a 

19.000 prestadores de servicios de alojamiento, agencias de viajes, transporte, gastronomía, 

guías de turismo, entre otros. La encuesta fue respondida por 3.000 prestadores. En ese marco, 

se incluyó una pregunta, para los prestadores de los rubros alojamiento y transporte, sobre cuál 

era el principal medio de venta de su servicio. En el caso de los prestadores de servicios de 

alojamiento, de los 637 encuestados que contestaron la pregunta, el 34% respondió que el 

principal medio era la venta telefónica. En segundo lugar, con un 31%, se ubicó la venta a través 

de plataforma online (página web de la empresa). El tercer lugar fue para la venta a través de 

OTAS - Agencias de viajes online, con un 18,5%. Estas tres modalidades suman el 84% de las 

respuestas. 

CUADRO 19. PRINCIPAL MEDIO DE VENTA DE SERVICIOS, PRESTADORES DE LOS RUBROS 
ALOJAMIENTO Y TRANSPORTE 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadística, Ministerio de Turismo y Deportes. 

En el caso de los prestadores de transporte aéreo, terrestre y marítimo asociados al turismo, de 

los 106 que respondieron, un 37% declaró que el principal canal de venta son las agencias de 

viajes u operadores turísticos, mientras que el 21% mencionó a las páginas web de las 

empresas. En tercer lugar, el 19% de los respondientes declaró a la venta telefónica como 

principal medio. Estas tres modalidades acumulan el 78% de las respuestas. 

Caracterización según canal de venta  

Es posible, además, relacionar el canal de venta principal de los prestadores con algunas 

características propias, tales como la cantidad de empleados y su retribución. Se destaca, en 

relación con la cantidad de empleados, que quienes contestaron que su canal de venta principal 
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eran las agencias de viaje u operadores turísticos tienen una mediana de empleados de 10, al 

igual que aquellos que señalaron al correo electrónico como su principal medio de venta. 

En cuanto a las remuneraciones, puede verse que, entre los principales medios de venta, no 

existe una diferencia significativa en la remuneración mediana: para aquellos que respondieron 

que su principal canal de venta es el correo electrónico, las OTA, la venta sin reserva previa o el 

agrupamiento de otros, la remuneración mediana se ubica en torno a los $100.000-$110.000. 

Un segundo grupo intermedio lo conforman las vías web de la empresa, telefónica y agencias 

de viajes: aquí la remuneración mediana se ubica alrededor de los $86.000-$89.000. Por último, 

destaca por su bajo nivel de remuneraciones los prestadores que respondieron redes sociales 

como su canal de venta principal: aquí la remuneración mediana es de $58.440. 

CUADRO 20. REMUNERACIÓN PROMEDIO SEGÚN PRINCIPAL CANAL DE VENTA, 
ENCUESTADOS DEL RUBRO ALOJAMIENTO 

 

Fuente: Dirección Nacional de Mercados y Estadística, Ministerio de Turismo y Deportes con base en información 

del CEP-XXI. 

Los resultados presentados en las últimas dos secciones conforman una primera aproximación 

al estudio de la penetración de las tecnologías digitales en el sector turístico. A continuación se 

describe un conjunto de experiencias internacionales de acciones de impulso a la digitalización 

y al turismo 4.0 en el turismo. El caso de Argentina se presenta en la sección dedicada a las 

políticas relacionadas con este proyecto. 

Experiencias internacionales de promoción del turismo 4.0 

Existen actualmente en el plano internacional varias iniciativas gubernamentales orientadas a 

la modernización del sector turístico en general y a la implementación de herramientas de 

turismo 4.0 en particular, tanto a nivel nacional como subnacional. A continuación, se describen 

brevemente las más relevantes, a fin de contextualizar la investigación sobre la posibilidad de 

implementar políticas públicas en ese sentido en Argentina. 
























































































































































