Experiencia Laboral
Ministerio de Turismo de la Nacién

Subsecretario de Calidad Turistica

Desde septiembre 2013 hastael 5 de marzo 2018
Director Nacional de Gestion de Calidad Turistica

Desde abril del 2009 hasta septiembre 2013

Coordinador Area de Calidad
Desde marzo del 2007 hasta abril 2009

Abogado Sumariante
Desde marzo del 2005 hasta marzo 2007

Asistencia del Plata s.r.l.
Gerencia de Personal

20022003

Estudio Fu
Abogado en materia Civil

2000 —2001

Ejercicio liberal de la profesi(m

1999 — 2000

Militares

entes Arballo Mazal Nuthes & Salas

Mutualidad del Pers. Intendencias ’
funciones en las Greas de Contaduria y Compras

Realizando distintas
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1987 - 1995

Escuela de Investigacién Operativa
Desemperidndome como Secretario Administrativo

1985 - 1987

Estudios
Posgrado

Escuela de Defensa Nacional
Carrera en Defensa Nacional Diciembre 2002

Tesis pendiente

Universitarios

Universidad de Buenos Aires — Facultad de Derecho
Carrera Docente Universitario Diciembre 2003

®
e Abogado (con orientacion en Derecho Penal) Diciembre 1999

Bachiller en Derecho Octubre 1993

Secundarios
Perito Mercantil Instituto San Cristobal

Idiomas
e Inglés 6° Afio Instituto Cambridge de Cultura Inglesa

Miembro
Colegio Publico de Abogados de la Capital F ederal

IFTTA International Forum of Tour and Travel Advocates

[
Academia Argentina de Turismo

Experiencia Docente

UBA — Derecho: Curso de grado Marco juridico de la actividad turistica

Jefe de Trabajos Précticos

Marzo 2010 hasta el presente
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Gestién del Turismo
UBA —Ciencias Econémicas: Curso de Posgrado Maestria en Economia
Profesor Titular

Marzo 2010 hasta el presente

Universidad Argentina de la Empresa: Legislacién Turfstica I'y IT

Profesor Titular

Marzo 2008 hasta el presente

Universidad Argentina de la Empresa: Politica y Planificacién Turistica

Profesor Titular

Agosto 2015 hasta el presente
UVQ: Introduccién al Derecho

Profesor titular

Julio 2009 hasta el presente

UBA — Derecho: Curso de Posgrado Actualizacién en Derecho y Turismo

Profesor Titular

Junio 2006 hasta el presente

Instituto Tecnolégico ORT: Derécho Yy Turismo

Docente Adjunto
De Marzo 2006 a Diciembre 2007

Universidad de Palermo: Derecho Aplicado a la Informdtica
Docente Adjunto

0
De Marzo 2005 hasta Diciembre 2007

Universidad John F. Kennedy: Cétedra de Derecho aplicado al Turismo v la Hoteleria

Politica Turistica Argentina y Turismo Social
Jefe de Trabajos Prdcticos

De Diciembre 2002 a Diciembre 2009

Universidad del Salvador: Cétedras: Derecho y Legislacién Turistica / Defensa y Geopolitica
Docente extraordinario adjunto g

De abril del 2003 hasta Diciembre 2009

UBA: Citedras de Historia Argentina Contemporinea Y Teoria del Estado
Jefe de Trabajos Pricticos

De abril 1999° diciembre 2009
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Cursos de Computacién en la UBA
Dictando cursos de Windows/Word/Excel/Internet
De abril a agosto 1999

i do g
de Estudios Compumun 4, . P
gfcl:;;(:io cursos de Windows/Word/Excel y desemperidndome como Coordinador Acadeé

Diciembre de 1997 hasta abril 1999

Instituto Santa Rita / Colegio Don Jaime/'C'EC
Desemperidndome como docente en Informatica

De 1996 a 1997

IEC ~ 1984/1985
Instituto Educacional Contemporéneo
Docente de Contabilidad y Mecanografia

De 1984 a 1985

Charlas v Conferencias dictadas
"Calidad para la Competitividad" Encuentro Federal de Calidad y Formacién - Mintur / Entre

Rios Mayo 2018
e  "Calidad Turistica" - VII Congreso Internacional de Ciencias Econémicas 20 de Abril 2017

“Para una gesti6n turistica eficiente” - Encuentro Federal - Mintur / Ministerio de Cultura y

Turismo de Salta. 23 de Agosto 2016
e  “Politicas Piiblicas de formacién en Turismo” — Encuentro Federal — Mintur / Agencia Cérdoba

Turismo. 27 de Mayo 2016

e “LaCalidad como modelo para jerarquizar la prestacién del servicio” — UADE — Secretaria de
Turismo de Pinamar. Declarado de interés municipal por decreto 2484/15; Noviembre 2015
“*Calidad como herramienta de la Competitividad” — CAME Mendoza, Octubre 2015

“El Sistema Turistico Argentino” Universidad de La Habana — Cuba - Julio 2015

®
*  “El Sector Publico como aliado estratégico de la Comercializacién Turistica” 41ro, Congreso de
Agentes de Viajes Junio 2015

“Turismo Historia Reciente” Vto Encuentro Regional de Estudiantes de Turismo Anet UADE

Mayo 2015
i 7mo Congreso Argentino de Administracién Publica. Jefatura de

Gabinete de Ministros, Gobierno de la Provincia de Mendoza, Asociacién de Administradores
Gubernamentales y la Asociacién Argentina de estudios de Administracién Piiblica. Mendoza

Setiembre del 2013
“E‘{olucic'm de! SACT” v “La experiencia del subdominio Tur.Ar.” Vto Congreso Nacional de
Calidad Turistica. Ministerio de Turismo de la Nacién. San Rafael. Mendoza. Noviembre 2012

o “Laensefianza del Derecho del Turismo” Derecho Actualidad. Universidad de | R
Montevideo Uruguay. Agosto 2012 idac de Ia Repiiblica,

“Taller sobre Educacién y Turismo” Jornadas de la Comisién de Turismo de la H.C.D.N

4
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Mendoza Septiembre 2012

“SAC:I‘ Medio Ambiente” La gestién del uso piiblico en 4reas naturales protegidas. Fundacién
Themis . Puerto Madryn, Chubut Junio 2012

“Turismo y Educacién” Jornadas de Investigacién y Extensién en Turismo Universidad Nacional
del Comahue, Neuquén abril 2012

“Sisterna Argentino de Calidad Turistica” Instituto Superior de Hoteleria y Restaurateur. Rosario
Mayo 2011

“Educacién y Turismo™ ler Encuentro de Educacién, Empleo y Turismo. Puerto Iguazi
‘Misiones. Ministerio de Turismo Noviembre del 2011

“Normas de Calidad y Normas Juridicas™ Cuarta Jornada de Derecho del Turismo Colegio de
Abogados de Mar del Plata. Septiembre 2011

“Proteccién de la Nifiez en Turismo” Estrategias eficaces para la gestién v organizacion.
Asociacion Ejecutivas de Empresas Turisticas y Universidad John F. Kennedy Bs. As.

Noviembre 2011
' “‘Sistema Argentino de Calidad Turistica” Jornada de Calidad Turistica Universidad Catélica de

Santiago del Estero. Santiago del Estero abril 2011

“Normas de Calidad para Agencias de Viajes” XXXVII Congreso Argentino de Agentes de
Viajes Santa Fe, Rosario. Junio 2011

“Calidad Turistica y Politicas Publicas” Pre- Congreso Inter-Universitario de Turismo y
Hoteleria: “Desafios de la produccién de conocimiento en Turismo y Hoteleria en Argentina”
Universidad Abierta Interamericana Bs. As. Noviembre 2011

“Gestion de la Calidad Turistica” Escuela Superior de Turismo v Hoteleria “Marcelo Montes
Pacheco” Cérdoba. Septiembre 2010

“Calidad Turistica” IIT Congreso Regional de Estudiantes de Turismo. San Miguel de Tucumén.

Tucuman octubre 2010
“Calidad en Destinos” Gestién de Destinos Turisticos. Universidad John F. Kennedy noviembre

2010

“Sistema Argentino de Calidad Turistica” Seminario Turismo, Calidad v Patrimonio Universidad
Argentina John F. Kennedy Bs. As. Abril 2010

“Sistema Argentino de Calidad Turistica en Argentina” ler Congreso Intemacional de Calidad
Turistica. ICTE — Santander Espaiia septiembre 2010

“El Derecho v la legislacion turistica, el estado actual” Universidad de Belgrano — Fac. Cs. Eco.

Junio 2009
“Normas ISO 9001 para armadores de stands”11° Congreso Argentino de AQOCA, Bs. As. Agosto

2009 (disertante por Sectur)
“SACT” II Jornada dedicada a las Normas, Calidad y Sostenibilidad en Destinos Turisticos”

Ministerio del Poder Popular para el Turismo. Caracas, Venezuela Noviembre 2008
“Turismo de Calidad v Experiencia Normativa™ ler. Congreso Ibercamericano de Derecho del

Turismo, UBA Facultad de Derecho Bs. As. Agosto 2008

“SACT” Congreso Turismo Cooperativas y Mutuales Mendoza (disertante por Sectur)
“Normas juridicas y Normas de Calidad” Encuentro preparatorio Congreso de Derecho del
Turismo del Mercosur — Asociacién Abogados de Buenos Aires — Octubre 2006

“Normas de Calidad IRAM/SECTUR?” — II Jornadas Universitarias de Turismo Aventura
Extreme Universidad de Palermo Bs. As. Octubre 2007
“I egislacién Turistica” Seminario de Administracién y formulacién de proyectos turistico-

hoteleros — Universidad J.F.Kennedy Bs. As. Abril 2007
Reunién del ISO/TC 228 en Bangkok / Thailandia (participante por Sectur) 2007
“Régimen de Agencias de Viaje y Calidad” Tercer Congreso Federal de la Economia Social

(disertante por Sectur) 2007
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amente Sustentables anelista por Sectur

e  “SACT”13° Encuentro Federal de Municipios Turistic

Monte Carlo Misiones 2007
e  “Régimen de control de Agencias de Viajes” XXXIII Congreso Argentino de Agentes de Viajes
Mar del Plata, Bs. As. Mayo 2007
mbre 2007

“Calidad Turistica”. Universidad Champagnat, Godoy Cruz — Mendoza, Setie

Mercosur” VIII°J ORNADAS

e  “Las politicas en Turismo en los nuevos escenarios del JRINADAS
CIONAL DE INVESTIGACION — ACCION EN

NACIONALES Y II° SIMPOSIO INTERNA
TURISMO CONDET Posadas, Misiones (disertante por Sectur) Junio 2007
s Bs. As. Marzo

*“Marco normativo de la Actividad Turistica” Corporacién de Abo ados Catélico!

2007

e “SACTII jornada del ciclo de desayunos con diplométicos extranjeros SECTUR 2006
(disertante por Sectur)

e  “Santo Toméis Moro y el Derecho” Universidad Catélica de Salta — Bella Vista, Bs. As.

Setiembre 2006
e “Seminario de Legislacién y Actualizaci6n Turistica” — UCSE Jujuy 2006 (expositor)
“Historia de las ideas politicas en Argentina” Escuela Nacional de Museologia CNMMyLH abril
2005

e “Ensefianza del Derecho del Turismo” 16® Conferencia Mundial del Foro Internacional de
anelista) — IFTTA Bs. As. Octubre 2004

Abogados especializados en Viajes y Turismo

Trabajos Publicados
Alojamiento: Una aproximacion legal - El Dial 12/04/2

o
e Derecho Ambiental. Patrimonio Cultural y Turismo; en Gestion
idad Catdlica Argenting. Bs. As. 2015

compilador — Editorial Universi
e Lamejoradela calidad turistica para la educacion, la formacién y el empleo — (paper) 2nd
UNWTO Knolwledge Network Global Forum. Meéxico, en colaboracion con la Dra Verédnica
Tlambrich v la Lic. Andrea Campitelli. 30 Mayo 2014
Del Derecho al Turismo sin escalas — Revista Academia Nro 20 UBA 2012
la Accesibilidad La Ley 2011
rmalizacién y Gestion de la
foro de profesionales en Turismo

017

Publica del Turismo; autory

Turismo: El camino de la Discapacidad a
seclor turistico capitulo en el libro No
] Editorial Biblioteca del Congresoy

o Politicas Piblicas en el
Actividad Turistica. 201
Ja Nifiez en Turismo — El Derecho 2011

e El Cédigo de Etica de la OMT en EI Derecho abril 2008
e Turismo Estudiantil- Alcances de la Ley 26.208 en La Ley en colaboracidn

con el Dr._Santiago Aramburu—La Ley 2007 Nro 33
e Manual de Derechoy Tyrismo — Libronauta 2004/ Ediciones Turisticas 2007

e La ensefianza del Derecho en Turismo (papery ponencia) IFTTA

o LexDoctorV53-— Fasciculos

e Proteccion de

de Planet Learning

cion de alojamientos turisticos en la Repuiblica

Investigaciones
lisis de la legisla

e Andlisis “Investigacion y and
6
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& ”
ién unificada
. a de regulacio
Argentina a nivel nacional,_provincial y municipal. Propuest

Universidad J.F. Kennedy

Cursos Realizados _ —
26 th IFTTA Conference — Facultad de Derecho CABA — Noviembre

[ )
. i A.
e | La sostenibilidad de los Destinos Turisticos — Observatorio de Derecho del Turismo UB

Agosto 2015

VI Encuentro Iberoamericano sobre Sistemas de Calidad Turistica. Centro de Formacién de la

®
Cooperacién Espafiola en Montevideo, Uruguay Julio 2010

Seminario sobre Patrimonio Cultural como Politica de Estado — Museo Nacional de Bellas Artes

[ Secretaria de Cultura de la Nacién. Bs. As. Junio 2002 .
II Foro internacional “Ciudad, Comercio y Turismo” — Coordinadora de actividades mercantiles

empresariales Bs. As. Julio 2002

e VI Congreso Regional de Turismo — Sistema Argentino de Calidad Turistica S.M. Tucumén
2007

e Régimen Juridico del Patrimonio Cultural — Casa de la Cultura Gob. Ciudad de Bs. As.

e  Taller “Guia Bésica de la Autoevaluacién en Buenas Practicas para la C.ie:stiér} Amblen‘tial
Organizacional de los Establecimientos de Alojamientos Turisticos” Ministerio del Poder
Popular para el Turismo. Caracas, Venezuela Noviembre 2008

Organismos nacionales e internacionales de proteccién del patrimonio — CICOP Bs. As. Abril

2003
Legislacién para la conservacién del Patrimonio Natural — CICOP Bs. As. Mayo 2003

Comunicacién y Atencién al Cliente — Jefatura de Gabinete INAP Bs. As. Mayo 2005

e  Seminario “Como usar Internet para captar Turismo Receptivo” Escuela Negocios
. Internacionales de la Florida, Septiembre 2005

i Convencién de Profesionales en Turismo — (moderador) H. Senado de la Nacidn, Bs. As. Mayo

2003
Jornadas sobre Derecho y Turismo — Instituto Perito Moreno, Bs. As. 2003

Congreso Internacional de Turismo Rural — UBA Fac. Agronomia. Bs. As, Diciembre 2003
Calidad en Turismo — CEDDET/AECID modalidad en linea 2008

“Marktur Forum” II Foro Latinoamericano de Marketing Turistico Mavo 2012

“XXXVI Congreso Argentino de Agentes de Viajes” Puerto Madryn, Chubut Junio 2010

Calidad
® Las Normas IRAM-ISO 9000 en servicios turisticos. La norma 30400, guia para la interpretacién
de la norma IRAM-ISO 9000 en servicios turisticos — IRAM Abril 2007

®  Planificacién e implementacién de un sistema de gestién de la Calidad, segtin la Norma IRAM-
ISO 9001 — IRAM Agosto 2007

Formacién de Auditores Internos de Sistemas de Gestién de 1a Calidad IRAM-ISO 19011 —
IRAM Diciembre 2007

Informética y Derecho

* Jornada sobre Delitos Informéticos (panelista) — Universidad de Palermo
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Lex Doctor — UBA / Fac. Cs. Econémicas, Agosto 1999

o tiembre 2000

e  Recursos de Derecho disponibles en Internet — Universidad del Salvador, Se : Mayo 2000

a

Informética / Internet / e-commerce. Aspectos legales — Master Group Ar .en 1:1 e
I Congreso internacional de Derecho e Informética por Internet — Universidad de Palermo,

2000
o Firma digital y documento electrénico — UBA / Derecho, junio 2002 ‘ '
Introduccién a la formulacién de estrategias de Gobierno Electrénico OEA modalidad en linea

®
|

junio 2008

Docentes ] & bt
“Educacién e Innovacién” Fundacién Themis OMT San Martin de los Andes — Neuquén, Abri

2011
34° Curso de Rectores CONSUDEC febrero 1997

®
Taller pedagdgico I, Ser Docente UBA Derecho Bs. As. Diciembre 2001

[ ]

e  Taller pedagdgico II , Ser Docente UBA Derecho Bs. As. Diciembre 2001

e  Taller pedagégico III, Lo grupal y lo institucional UBA Derecho Bs. As. Septiembre 2002
Taller pedagégico IV, Recursos Teatrales para el Docente UBA Derecho Bs. As. Noviembre
2002

Laboratorio — UBA Derecho Bs. As. Diciembre 2003

Herramientas dulicas — Univ. J. F. Kennedy Bs. As. 2004
Evaluacién — Univ. J. F. Kennedy Bs. As. 2004
Expresion oral v escrita — Univ. J. F. Kennedy, Bs. As. 2005

Derecho
Seminario de problemas actuales de Teoria Politica y Derecho Constitucional — UBA Bs. As.

Febrero 2000
Derecho de Darios v Responsabilidad Patrimonial — Profesional Success, Bs. As. Noviembre

2001
Interpretacién Constitucional — UBA Derecho Bs. As. Noviembre 2002

e Lingiiistica, pensamiento oriental y Derecho — UBA Derecho Bs. As. Agosto 2003
e El Derecho Internacional Humanitario en los albores del Siglo XXI — 3ras Jornadas de Derecho
Internacional de los Conflictos Armados — Escuela de Guerra Naval - Mavo 2000

Derecho Penal
I Congreso Iberoamericano y IX Latinoamericano de Derecho Penal v Criminologia — UBA

i septiembre 1997

o X Congreso de Derecho Penal y Criminologia — UBA Derecho Bs. As. Septiembre 2002

e  Curso de Procesal Penal — Mutual de Abogados de la Republica Argentina, Bs. As. Junio 2003

e Jornadas sobre politica criminal, delincuencia organizada y terrorismo — Universidad Austral Bs.

As. Mayo 2004

Generales
e  Globalizacién, su perspectiva en Sudamérica — UBA Derecho Bs. As. Septiembre 2001
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Agosto 2002
Metodologia de la Investigacién: Estrategias cuantitativas — UBA Derecho Bs. As.
erra Aérea Octubre 2000

“Ejercicio de Manejo de Crisis — Zonda IV™ Escuela Superior de Gu
ia PEN. Bs. As. Junio 2002

e “Inteligencia Estratégica Nacional” Secretaria de Inteligenci -
i Centro de Estudios

“Seminario Desafios de la Inteligencia Estratégica en Ameérica del Sur 2004”

[ ]
Estratégicos Armada Argentina junio 2004

“Operaciones de Informacién’ AFCEA julio 2004
“Terrorismo y Seguridad Tecnolégica” AFCEA Mayo 2004

Jurado

Hotelga — Concurso Hoteles Verdes 2012 al 2016
“Curso de Especializacién en Gestién de la Calidad Turistica” IRAM/Foro de Profesionales en

Turismo Bs. As. 2009
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