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Instructivo para ingreso a Mesa de Entrada Virtual
Guia paso a paso para ingreso por primera vez.

A través de la Mesa de Entrada Virtual (MEV) podras acceder al servicio que se encuentra habilitado
para iniciar nuevos tramites y realizar presentaciones a las diferentes areas de la SRT.

Parainiciar tu presentacion o tramite mediante esta modalidad deberas sequir los siguientes pasos:

1. Ingresa a nuestro sitio web www.argentina.gob.ar/srty dirigite a la seccion Servicios Destacados,
que se encuentra a mitad de pagina. Alli deberas seleccionar la opcion “Ventanilla Electronica”.

— Tramites Solicitar turno ogg Pro.Na.Pre
—o Conocé los tramites que Podés reservar tu fecha y = Accedé a todo el material
podés realizar en la SRT horario para realizar tramites desarrollado en los
ante la SRT Programas Nacionales de
Prevencion por Rama de
Actividad.
g Patrocinio letrado E Ventanilla electronica Consultas
Te explicamos cémo solicitar Todas las notificaciones, Realiza consultas o reclamos
el servicio si no tenés mensajes e informacion en desde cualquier punto del
abogado un solo lugar pais.

2. Dentro de la pagina de Ventanilla Electronica hacé click sobre el botdn “Ingresa a la Ventanilla
Electronica”.

Ventanilla Electronica - SRT

Compartir en .F X in @ 4

redes sociales

Atraves del servicio de Sistema de Ventanilla Electronica recibiras las
notificaciones y comunicaciones emitidas por la SRT, la ART con la que posee
contrato vigente y las autoridades provinciales del trabajo.

Para utilizar este servicio se requiere:

« Numero de CUIT (Clave Unica de Identificacion Tributaria).

o Clave Fiscal. Si usted aun no la posee debe solicitarla a la AFIP, pudiendo
hacerlo desde esta pagina: Solicitud de Clave Fiscal.

o Alta del servicio de Sistema de Ventanilla Electronica para Empleadores.

Para habilitar el servicio y utilizar el Sisterma de |la Ventanilla electronica le
recomendamos la lectura del Manual de adhesion y uso de e-5ervicios con Clave
Fiscal.

Ingres4 a la Ventanilla Electrénica



A traveés del servicio de Sistema de Ventanilla Electronica vas a poder acceder a la Mesa de
Entradas Virtual, donde una vez hayas iniciado presentaciones recibiras las notificaciones y
comunicaciones emitidas por la SRT. Para ello vas a necesitar tu CUIL/CUIT y tu Clave Fiscal
(Nivel de seguridad minimo requerido 2).

Para conocer como generar la Clave Fiscalingresa al siguiente link: http://www.afip.gob.ar/claveFiscal/

Recorda que en caso de no contar con Clave Fiscal podés realizar una presentacion
ante la SRT via Tramites a Distancia (TAD). Para informarte sobre las solicitudes para
tramites habilitados mediante esta modalidad, como hacerlo y cuales son los requisitos
a presentar para cada uno de ellos ingresa al siguiente link

https://www.argentina.gob.ar/noticias/requisitos-para-iniciar-los-tramites-virtuales

3. Se te redireccionara a una pantalla del sitio web de la AFIP donde vas a completar con tu N°
de CUIL/CUIT. Hacé click en el botdn "Siguiente”, y luego completa con tu clave fiscal. Hacé
click en “INGRESAR".

/ANFOT CLAVEFISCAL TRAMITES TURNOS DEPENDENCIAS PRENSA f ¥ o in

ACCESO CON CLAVE
FISCAL

CUIT/CUIL
SIGUIENTE

¢Olvidaste tu clave?

¢No tenés Clave Fiscal?

OBTENELA

r £Queé es Clave Fiscal? | Ayuda | Consejos de
Seguridad
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4. En la pagina inicial dentro de "Mis Servicios” encontraras disponible la opcidn "e-Servicios SRT -
Sistema de Ventanilla Electronica”. Hacé click sobre el botdn para ingresar al mismo.

e-Servicios SRT

Sistema de Ventanilla Electronica

QWDUJ MI PORTAL - CLAVE FISCAL version: 1.1.43

Si tenés dudas sobre como adherir a "e-servicios SRT” ingresa al siguiente link https://www.
argentina.gob.ar/srt/ventanilla-electronica, para descargar el Manual de adhesion y uso de
e-Servicios con Clave Fiscal. 0 podés seguir la guia paso a paso de AFIP sobre como adherir

aplicativos de servicios en el siguiente link:
https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/guiasPasoPaso/VerGuia.aspx?id=26

5. Ya dentro de la plataforma de e-servicios SRT, sobre el costado izquierdo, veras un menu con
diferentes opciones: Empleador, Trabajador, Comercializador y Patrocinante. Selecciona la opcion

que corresponda.



6. Tomaremos como ejemplo la opcion TRABAJADOR. Hacé click en “"VER OPCIONES".

E-Servicios / Servicios Disponibles

GARCIA JUAN

CUIT / CUIL 20006596674

Se esta filtrando por el rol: Trabajador
SELECCIONAR OTRO CUIT/CUIL

Trabajadores @

DATOS DE CONTACTD

Servicios relacionados a la gestién de los Trabajadores.

W VER OPCIONES et

MI VENTANILLA

Servicios Disponibles

Empleador

Trabajador

I

Patrocinante

Comercializador

7. Sehabilitaran los servicios relacionados a la gestion de ese perfil. De las opciones habilitadas hacé
click en “Mesa de Entrada Virtual (MEV)".

Se esta filtrando por el rol: Trabajador
SELECCIONAR OTRO CUIT/CUIL

Trabajadores @

DATOS DE CONTACTO

MI VENTANILLA Servicios | shg

ion de los Trabajadores.

Servicios relacionados a la gestién de Trabajadores.
Ante cualquier duda escribanos a: ayuda@srt.gob.ar

Servicios Disponibles

Expedientes Médicos

Este servicio se encuentra habilitado para que se notifique de las actuaciones
administrativas que tramitan ante las Comisiones Médicas o el Servicio de
Homologacién.

Empleador G @

Trabajador

Patrocinante o
~ Solicitud de Patrocinio Gratuito
Comercializador e (:J A través de este servicio usted puede solicitar un Letrado gratuito.

Mesa de Entrada Virtual (MEV)

Manuales (
Esle servicio se encuentra hablltado para realizar presentaciones de documentacién
a las diferentes areas de la SRT.

Cerrar la sesién A OCULTAR

T(T)
SR Superintendencia de
Riesgos del Trabajo
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8. Se abrird una nueva pantalla donde podras realizar una nueva presentacion, asi como consultar
posteriormente todas las ingresadas. Para realizar una presentacion hacé click sobre el botdn
“PRESENTAR DOCUMENTACION".

= #
©Servicios SRT2......
Buscar Tramite Q

E- Servicios / Servicios Disponibles /| Mesa de Enrada Virtual (MEV)

GARCIA JUAN

CUIT / CUIL 20006596674

Mesa de Entrada Virtual

Puede realizar una nueva presentacion y consultar toda la ingresada.

£ Ver Documentacién Presentada: Aqui podré ver la documentacién ya presentada. Visualizands y pudiendo imprimir la constancia con el Nro. De Ingreso SRT asignado.
O Datos de Contacto: Recuerde actualizar sus datos de contacto para facilitarnos la comunicacion.

© Instructives: En nuestra seccién de Manuales encontrard una breve explicacién de cémo convertir archives a formato pdf.

# PRESENTAR DOCUMENTACION -

Detalle de Ingresos Cargados

N* de Ingreso Inicio ~ Tipo de Presentacién Remitente Acciones

No posee Ingresos Cargados

4 VOLVER

9. Esta accion habilitard una ventana con diferentes campos para completar:

e Enelcampo de "Area” elegiremos a la cual ird dirigida nuestra presentacion. Dependiendo el area
seleccionada, se habilitaran distintos tipos de presentaciones.

e Luegoseleccionamos "Tipo Presentacion” (por ejemplo, seleccionamos SOLICITUD DE APERTURA DE
TRAMITE MEDICO); “Provincia” (seleccionamos la provincia donde haremos nuestra presentacion
de la documentacion);y “"Comision Médica" (seleccionamos la Comision Médica que corresponda).

e Enelitem "Motivo de la Presentacion” podremos escribir una breve resefia sobre el motivo por el
cual estamos realizando la solicitud.

e Por ultimo, en el item "Documentacion” debemos adjuntar la documentacion que respalde la
solicitud, haciendo click o arrastrando los archivos al cuadro punteado.



Mesa de Entrada Virtual - Presentar Documentacion

Presentar Documentacion

Permite a los ciudadanos presentaciones de documentacion

*Area:
Seleccione el drea donde desea iniciar la presentacion.

Subgerencia Médica v

*Tipo Presentacidn:
Solicitud de apertura de Tramite Médico

*Provincia:

| CABA

* Comision Médica:

CAPITAL FEDERAL v

*Maotivo de la presentacidn:

lorem ipsur

* Documentacion:
Seleccione haciendo click o Arrastre los archivos. Como méximo 10 archives PDF de menos de 2MB cada uno.

Toda la documentacidn se encuentra sujeta a revision.

caratuia

— GUARDAR CERRAR

Recorda que deberas adjuntar la documentacion pertinente de lo contrario la solicitud del

tramite sera desestimada. Para informarte sobre qué documentacion es requerida para iniciar
cada solicitud de tramite habilitado, ingresa a www.argentina.gob.ar/srt

@
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10. Una vez completados todos los campos se habilitara el botdn de “Guardar”. Hacé click en el mismo.
11.Se abrird un aviso que te informara que estas generando un nuevo ingreso SRT. Debés confirmar

la solicitud haciendo click en SI (en caso de que lo completado sea correcto) o NO (en caso de
necesitar volver a la pantalla anterior).

Esta por generar un ingreso S.R.T. con 1 archivo

12.Elsistema te brindard un nimero de ingreso a tu presentacion.

Su presentacion tiene N° de ingreso; 154/2020

13.Presionando el botdn OK volveras al menu de inicio donde podras ver el detalle de todos los
ingresos cargados.



Mesa de Entrada Virtual

Puede realizar una nueva presentacion y consultar toda la ingresada.

2 Ver Documentacién Presentada: Aqui poedré ver la docurnentacidn ya presentada. Visualizando y pudiendo imprimir la constancia con el Nro. De Ingreso SRT asignado.
© Datos de Contacto: Recuerde actualizar sus datos de contacto para facilitarnos la comunicacion.

B ivos: En nuestra 5n de Manuales encontrard una breve explicacién de como convertir archivos a formato pdf.

+ PRESENTAR DOCUMENTACION

Detalle de Ingresos Cargados

N* de Ingreso Inicio ~ Tipo de Presentacién Remitente Acciones

154/2020 08/05/2020 10:32 Solicitud de apertura de Trémite Médico 20006596674 | GARCIA JUAN &

4 VOLVER

14.En caso de necesitarlo, haciendo click dentro del Detalle de Ingresos Cargados en el Boton de
“Acciones”, se abrira unaventana la cualte permitira realizarla descarga del PDF de dicho ingreso.

Mesa de Entrada Virtual - Presentacion

Ingreso : 154/2020

Tipo Presentacion: Solicitud de apertura de Tramite Médico
Comision Médica: CAPITAL FEDERAL

Motivo de la Presentacion: lorem ipsum

—_— ® DESCARGAR DOCUMENTACION PRESENTADA

L4

En caso de que necesites comunicarte con nosotros podes hacerlo por mail ayuda@srt.gob.ar,
por Formulario Web y nuestras redes sociales.
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www.argentina.gob.ar/srt
0800-666-6778
ayuda@srt.gob.ar

Redes Sociales:
@SRTArgentina | SRTArgentina

Sarmiento 1962 | Ciudad Autonoma de Buenos Aires
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