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MEDIDAS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA

Medidas de asistencia integral ante situaciones de violencia por motivos de

Las situaciones de aislamiento
social forzoso pueden derivar en

Medidas
un aumento de los casos de ep:natgriade
. . . , vioiencias por
; ; P A ante la emergencia
una disminucion de los recursos sanitaris

disponibles para las mujeres que
en el marco de la emergencia
sanitaria atraviesan estas
situaciones.
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Por estos motivos, el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad tomoé la decisién de
reforzar las acciones y dispositivos nacionales de atencién a las personas en situacién de
violencia por motivos de género en el marco de la Emergencia Sanitaria.

[ BA través de una Resolucion de la ministra Gomez Alcorta se determin6 que la atencién de

[ Se reforzaron los canales de atencion de la Linea 144milsile=Wilal=r-We SR (=1 [l {e]glo Xo [X-1[o=1gle<}

federal abocada a la atencidn, contencién y asesoramiento integral de las personas en situacién
de violencia por motivos de género, sus familiares y su circulo de confianza. Sumamos personal
especializado y mejores recursos tecnolégicos para el equipo de atencion.

[ BSe contratd nuevo personal especializado para la atencion de la Linea 144 en el marco de
Iz, reforzando también el servicio de atencién en la sede de Provincia de Buenos

[ JSe generd otro canal de comunicacion a través de la siguiente direccién de correo
. lineal44@mingeneros.gob.ar y fomentamos el uso de la aplicacion gratuita para
celulares, complementaria a la Linea 144 para recibir contenciébn y asesoramiento ante
situaciones de violencia por motivos de género: https://www.argentina.gob.ar/aplicaciones/linea-
144-atencion-mujeres.

( Se habilitaron lineas de contacto directo a traves de WhatSAppReElEE-T [V EEN oI el l-RYo (1]
no puedan llamar por teléfono: (+54) 1127716463 / 1127759047 / 1127759048.
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[ MSe puso a disposicion de manera directa en la pagina web del Ministerio la guia de los

[ JSe lanzaron campafias de comunicacién especificas para aumentar el alcance de la

[ ASe dispuso através de unaresolucion de la ministra Gomez Alcorta la aclaracion en torno

[ Se articul6é con organizaciones sindicales y universitarias que pusieron a disposiciéon del

>
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recursos geolocalizados con los que trabaja la Linea, disponible en:

https://www.argentina.gob.ar/generos/mapamuijeres.

difusion de la informacion acerca de|

a través de distintos
soportes y formatos para television, radio
y redes sociales, articulando con

#estamos
distintos sectores de la sociedad civil,

empresas y organismos internacionales R | ocimiBTET

para p(_):tenuar la difusion de la R P Linea 144 y ampliando
informacion. sus canales de atencion, en
especial durante la emergencia

Se generaron canales especificos sanitaria.

para la vinculacién directa con

. — bde o S
gobiernos provinciales, locales, y con :‘*‘m’“”""a e i e
las organizaciones de la sociedad e

% lineal44@mingeneros.gob.ar
civil, comunitarias y territorialesB:Rily B (e

de fortalecer los hogares de proteccion (e
integral 'y gestionar los recursos
necesarios segun las demandas que
surjan en el marco de la emergencia.

a las personas que en situacion de violencia por motivos de género pueden estar

exceptuadas de las medidas de aislamiento en casos de fuerza mayor, cuando requieran

e llpEEEEh RN el ERe it El. El MMGYD articula junto al Ministerio de Seguridad

de la Nacion los procedimientos para garantizar estas excepciones priorizando la seguridad y

proteccion de las mujeres en esta situacion.

Ministerio los hoteles otros lugares de alojamiento para poder ser utilizados por

s e s el e e ERVlel [Elo | por motivos de género y que deban dejar sus

hogares durante la cuarentena.

Para que los gobiernos provinciales o locales y las organizaciones puedan contactarse
directamente y solicitar los distintos recursos del MMGYD, pueden comunicarse todos los dias
las 24 hs. al nuevo correo electrénico asistencial44@mingeneros.gob.ar y a los numeros de
teléfono directos (+54) 1160297183 o (+54) 1133748197.

» Junto al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, el Ministerio de Seguridad de

©

la Nacion, el Ministerio Publico Fiscal de la Nacion y el Ministerio Publico de la Defensa de la
Nacion lanzamos un nuevo [e)fejislefe] e garantizar el acceso a la justicia con

Argentina unida


https://www.argentina.gob.ar/generos/mapamujeres
mailto:asistencia144@mingeneros.gob.ar

Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad

<ty Argentina

el el iR R e A Ve Szl ien el contexto del aislamiento social, preventivo y

obligatorio, que incluye un instructivo para personal policial y formulario de denuncia disponible
en https://www.argentina.gob.ar/noticias/elaboramos-un-nuevo-protocolo-de-intervencion-en-
casos-de-violencias-por-motivos-de-genero.
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Medidas de articulacion interinstitucional e intersectorial para el abordaje de las
situaciones de violencia por motivos de género

[ FDesde el inicio de la Emergencia Sanitaria, el MMGYD coordina acciones de trabajo en

conjunto con las areas de género y diversidad de los gobiernos provinciales a través del
del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad, para articular recursos y
herramientas en el marco de la emergencia sanitaria y fortalecer las medidas nacionales,
provinciales y municipales.

» Se convocO especialmente al Ministerio de Mujeres, Politicas de Género y Diversidad de la
Provincia de Buenos Aires y al Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat de la Ciudad Autonoma

de Buenos Aires a conformar un
personas LGBT+ en situacion de violencia por motivos de generofe/=Ie[cR el e[ olo} 10\ oL Ye 5]
gestion de la Linea 144 en esas jurisdicciones y mientras permanezcan vigentes las medidas de
aislamiento social preventivo y obligatorio.

» Se gestiond con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion la [[glefel#ale]g=leiTelg e (=8 T

situacion de violencia por motivos de género al programa Potenciar TrabajoEIE!
acompafiarlas desde la asistencia social y econémica.

(SR (o] (o Lo I WVEIE RIS INTICAt0S que Se pusieron a disposicion dels MMGYDeTlojge:1gle o)

recursos gremiales, sus organizaciones y su trabajo para colaborar en la asistencia y
fortalecimiento de las redes de acompafiamiento a las mujeres en situacion de violencia durante
la cuarentena.

» Se intensificaron las vias de articulacién y coordinacion con los organismos y autoridades del
Poder Judicial de la Nacion y los poderes judiciales provinciales, para garantizar el acceso a la

justicia de las personas que estan en situacion de violencia por motivos de género en el marco
de la emergencia sanitaria. En particular, [sl={s SRRV ENERRSER ol [[efidel Vol el ddole =Rz 10 | folgg o1dlef

de las medidas de proteccion judiciales que podian vencer durante la cuarental

» El MMGYD convocé especialmente a una reunidon con la Ministra de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion y equipo, a representantes de la Oficina de la Mujer y Oficina de Violencia
Domeéstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, la Unidad Fiscal Especializada de
Violencia contra las Mujeres del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion y representantes del

Ministerio SO N CAEYREI Cla RNl evaluar entre el Poder Ejecutivo v el Poder Judicial e

justicia de Ias mu'eres en situacion de violencia por motivos de
. Se acordé promover medidas para ampliar
las bocas de recepcién de denuncias, coordinar con los equipos la toma de denuncia en los
hogares, comunicar las medidas en el marco de la emergencia a procuradores y fiscales
federales, entre otros temas relevantes.

» Se lanzé junto a la Confederacion Farmacéutica Argentina una campafa solidaria para [sielg(=ie=
disposicion las farmacias como espacios donde las mujeres en situacion de violenci

puedan acudir para solicitar asistenciay ponerse en contacto directo con la Linea 144.

O Argentinaunida



Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad

Argentina

A través de la iniciativa “Barbijos Rojos”, se distribuy6 una guia \ NN NNY{!
de actuacién con pautas y criterios para que Ixs farmacéuticxs \

puedan actuar ante la solicitud de personas en situacion de \
violencia por motivos de género frente a la dificultad de las
personas que en la cuarentena conviven con sus agresores.

Una niciativa conjunta del En tiempos de aislamiento
pisbsisiclvimining \ social, preventivo y obligatorio
g

Argentina (COFA) . q estar cercay

acompanarte.

Lanzamos la campana

#BarbijoRojo

situacié: S Rosd
por
género, podés acercarte o llamar a la farmacia mas cercana

atu casa y pedir un barbijo rojo. Te van a ayudar y poner en
contacto con la Linea 144.

L MA nivel internacional, la Ministra Elizabeth Gomez Alcorta particip6é de la Reunién de Altas

Autoridades de Género de la Region: desafios, implicaciones y el rol de los mecanismos
para el adelanto de las mujeres ante la pandemia del COVID1OMMIEYFZLEYIgCYelySTly
Interamericana de Mujeres y el Banco Interamericano de Desarrollo, para poner en comun los
desafios y necesidades que enfrentan las areas de género en estos paises de la region y se
establecieron lineas de accién conjuntas en el marco de la emergencia sanitaria.

unto a ONU Mujeres, el MMGYD organiz6 espacios participativos junto a la ciudadania,

COVID 19 en materia de género

CIVEEeERE Con gran participacion y adhesion ‘ . :
, . Lo N ¢Como transversalizar la perspectiva
de todas partes del pais, se realizaron distintos (=1 | de género ante la COVID19?

webinarios para discutir estrategias para
transversalizar la perspectiva de género ante la
emergencia por el COVID-19. 08/04/2020 15:00 hs Reunién por Zoom

inscripcion previa

Respuestas estatales y del Sistema de Naciones Unidas

Minsteio do s Mujeres, (23R, NACIONES UNIDAS @ONU 332
é sl @ i MUJERES EX

[ FMDesde el MMGYD se elaboré un documento con recomendaciones en materia de politicas
de género y diversidad en el marco de la Emergencia Sanitaria dirigido a

A través del Consejo Federal del Recomendaciones

Ministerio y de la articulacion con

autoridades de las provincias y ~ Parfd gObiEI’I’IOS PI'OViI‘ICia|ES
municipios, impulsamos un conjunto Y/ municipa|es en emergencia

de medidas especificas. . t .
Puede accederse al documento en: sanitaria

https://www.argentina.gob.ar/noticias/lanzamos-nuevas-recomendaciones-para-gobiernos-
provinciales-y-municipales-en-materia-de-0
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Fortalecimiento de lazos comunitarios y solidarios para la prevencién y asistencia

de situaciones de violencia por motivos de género

Solidaridad y redes
en tiempos
de cuarentena

JJs: lanz6 Ia campaiia de comunicacion iCuarentenaEnRedes R N NCTIRAgIEeS
concientizar a las personas de la importancia de ser empaticxs y solidarixs siempre, pero sobre
todo en este contexto de emergencia y crisis sanitaria. Se trabajé desde la comunicacion la idea
de que la distancia social no es igual a la ausencia de redes de apoyo, acompafiamiento y
solidaridad, y se promovié el mensaje: “Si en este contexto sabés de una situacién de violencia
por motivos de género, podés ayudar y mucho, brindando escucha y acompafiamiento y también
aportando informacién sobre la Linea 144 y sus canales de atencion”.

| eI Rfortalecer las redes territoriales de acompafiamiento comunitario en situaciones de

sl el e Relel iy diee e ER S e ERSENNEE, el MMGYD puso en funciones
la nueva Direccion de Articulacion Territorial para la Asistencia a la Victima, desde donde se
convocd a organizaciones sociales, comunitarias, consejerias, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones politicas, sindicatos, clubes barriales, organizaciones
religiosas, centros culturales y comedores comunitarios con el objetivo de articular las acciones
impulsadas por el MMGyD en los territorios junto a los distintos niveles del Estado provincial y
municipal, y promover la generacion de propuestas en conjunto.

Recomendaciones y acciones en materia de cuidados durante el aislamiento social

preventivo y obligatorio

» La suspension de las clases y las medidas de aislamiento social obligatorio traen aparejadas una
serie de complicaciones en materia de gestion de los cuidados al interior de los hogares que las
familias enfrentan, generalmente con arreglos que recaen en la sobrecarga de las mujeres.
Desde el MMGYD reconocemos la importancia del cuidado como derecho y necesidad

se lanz6 una campana de

O Argentinaunida
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eelnilaliertelelgisiel ol g =M= EY Asimismo, realizamos una campafa para garantizar el ejercicio
del derecho a las licencias establecidas por el gobierno nacional para las trabajadoras de casas

particulares. En el marco del dia de las Trabajadoras de Casas Particulares realizamos una
campafia de comunicacién para reforzar sus derechos en el contexto de la Emergencia.

B It digeacke: v ) T¢Si nos involucramos ~ Sisosvardw, uo “ayudes” a las mujeres . simportante

de familias g hogares. Lo que tienewen : E p ; rticipor dela
. : -/ todxs, este trabajo con (as tareas de cuidado. Todxs somos po it
comdin es que en fodos .cllos se realizan > sehacewis fviavc, | il = ::,mc:;‘:
torsils ity 7 Ynorecae solamente de las tareas que realizamos. § cuidado y desu
" (como casi siempre) reparto ewtre
= en las mujeres de los N quienes viven
r:t{‘u‘.! eﬂ.;::: — hngnm., 2 = en tu caso.
s orioas [
i -
gmﬂl‘ﬂ

Si 508 trabajadora de casas particulares,

: tenés d licencia y deb rti
del hogar eutre quienes (o habitan: :‘:::ﬁ“r'c'::lu didatmabees T

e — fumi laborales : e e
o = sinsobrecargas - ) ~
. 0 ¥ = Si tenés mds de 60 aios.
innecesarias 4 g g“’ ::?::m ‘.'| -
. - tre los
Mcjo\'l (o g encontrds en s
. grupos de riesqo establecidos por
convivencin 5 o Mnistere de Solod,
- - Si tenés hijxs a cargo
en edad escolar.

Repartir las tareas de cuidado y

é ﬁ;fw #CuarentenaConDerechos

éCudles de estas frases y
prejuicios te suenan mas?

#CuarentenaConDerechos
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"No registro a la empleada porque

ella me lo pidi¢"

"Mi hijx es muy bueno, me ayuda a

lavar los platos”
"Prefiero limpiar yo porque él no

tiene idea y lo hace mal"
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"No trabaja, es ama de casa"
“Trabaja pocas horas en casa,
por eso no estd registrada”
"Qué bien el papa, mird cémo
ayuda en la casa"

Ministerio de las Mujeres, %
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(S [el MMGYD se convocé a unareunion especial de la Mesa Interministerial de

para articular y poner en comuin acciones de los distintos Ministerios con
competencias en materia de cuidados, en el contexto de la Emergencia Sanitariaf®]a[e]
producto de esta reunion de trabajo, se elaboré un documento que sistematiza las distintas
medidas que se fueron adoptando en este sentido y que configura una guia util para toda la
ciudadania en materia de organizacion de los cuidados durante la Emergencia.

O]

Politicas de cuidado
frente al COVID-19

Segundo encuentro de la Mesa interministerial
de Politicas de Cuidado

Politicas de cuidado
frente al COVID-19

Convocada por el Ministerio de las Mujeres, Géneros
y Diversidad, ¢l miércoles 25 de marzo se reunié
virtualmente la Mesa Interministerial de Politicas de
Cuidado para poner en comin todo lo trabajado en el
marco de la emergencia, evacuar dudas y planificar
el trabajo pendi Estuvi P quip
de los ministerios de Economia, Salud, Trabajo,
Desarrollo Social, Educacién y las agencias ANSES,
AFIP y ANDIS.

L que estamos atravesando en todo el
pals implica una reorganizacion social de bs tareas de cuidado que
sostienen dia a dia a la economia y a nuestra comunidad. E!
aislamiento social preventivo tensiona las cadenas de cuidado
habituales de las que dependen muchisimas familias al cerrar
espacios comunes de cuidado, limitar trastados y al arslar familiares
con los que a menudo se suele contar para cuidar (por ejemplo, ks
abuelas)

?
2
o

!
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Medidas para el traslado de nifixs y adolescentes durante el aislamiento social,

preventivo y obligatorio

» El gobierno nacional dispuso por Decreto N° 297/2020 el aislamiento social obligatorio para todxs

con el objetivo de disminuir el impacto sanitario del COVID-19 mediante el distanciamiento social
preventivo. En este contexto, son muchas las dudas que se generaron en torno al traslado de
nifios, nifias y adolescentes cuando Ixs hijxs no conviven con ambxs progenitorxs. [BI{el=RE]

Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad se impulsé la aclaracion de la normativa
al respecto de manera de orientar a la poblacién a cargo del cuidado de nifixs con
En articulacién con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién,
promovimos la Resolucion MDS 132/2020 que establece las excepciones al aislamiento social
en casos de deber de asistencia a nifixs y adolescentes por parte sus progenitorxs o tutorxs, de
acuerdo con el Decreto N° 297/2020.

Medidas especificas destinadas a la poblacién LGBTI+

» La emergencia sanitaria pone de manifiesto la situacion de vulnerabilidad de la poblacion

travesti/trans que atraviesan histéricamente una situacion de exclusion estructural donde a la
marginalidad habitual se suma la imposibilidad de garantizar los medios de subsistencia, se
intensifican las situaciones de precariedad habitacional y se vuelve imprescindible brindar

(CHJIESECER CRIENLClDesde el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad se

impulsaron medidas junto a organizaciones sociales promueven los derechos de I

poblacién LGBTI+.

[ BSe reforzé la asistencia alimentaria para personas travestis y trans, articulando con
centros comunitarios, comedores y organizaciones de la sociedad civil la entrega de

alimentos necesarios para el periodo de aislamientof

| ASe gestiond laincorporacion de personas travesti y trans a los programas sociales del
VTSI e el e isTele =L e R ER N6 Esta medida busca garantizar un ingreso
economico mensual para todas aquellas personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, sin trabajos registrados y en contextos criticos que se ven intensificados en el
marco de la emergencia sanitaria.

Medidas para promover la participacién a través de dispositivos virtuales

En el marco de la emergencia sanitaria producto de la expansion del coronavirus y siguiendo los
lineamientos propuestos por el Ministerio de Salud de la Nacion de minimizar eventos masivos, se
decidié suspender inicialmente la realizacién de los Foros Participativos Federales hacia un Plan
Nacional Contra las Violencias de Género.

O Argentinaunida
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[ MPara garantizar el caracter participativo de la elaboracién del Plan Nacional Contra las
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\Violencias de Género, el Ministerio de las Mujeres, Géneros

formulario Weby LN [ERET

personas, organizaciones e
instituciones que quieran puedan
seguir participando de manera
virtual enviando comentarios Yy
aportes sobre todos los ejes que los
foros venian trabajando de manera
presencial en las distintas regiones
del pais.

Diversidad elaboré un

Participa de manera virtual
en la creacion del Plan
Nacional de Accion Contra
las Violencias de Género

argentina.gob.ar/generos/foroparticipativo

éms:;:—
Argentina

Se puede ingresar directamente en: https://www.argentina.gob.ar/generos/foroparticipativo

» En el marco de la continuidad de la emergencia sanitaria decretada en virtud de la Pandemia de
coronavirus COVID-19, debieron suspenderse 4 foros participativos en las regiones de CUYO,

PATAGONIA SUR, AMBA Y CENTRO.

Es por ello que [ERVIVENdnrTeEilier el
realizacién durante el mes de abril de una
serie de encuentros regionales virtuales,

para continuar con el Droceso

participativo federal hacia la

z o

formulacion del Plan Nacional de Accién
contra las violencias por motivos de

génerol

@ FOROS FEDERALES PARTICIPATIVOS VIRTUALES

HACIA UN PLAN NACIONAL DE ACCION CONTRA LAS VIOLENCIAS
POR MOTIVOS DE GENERO

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

cuyo
10 hs
INSTITUCIONAL

PATAGONIA SUR | PATAGONIA SUR | AMBA
10hs 15hs

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

Difusion de contenidos culturales para la igualdad de género para compartir en
tiempos de quedarse en casa

regularmente a las redes sociales del MMGYD contenidos culturales 0

para acompafar y poner a disposicion de la ciudadania
durante el tiempo de quedarse en casa en el aislamiento social preventivo y obligatorio. En
especial, se puso a disposicion de la ciudadania que tiene que quedarse en su casa, distintos
contenidos audiovisuales producidos en el marco de las actividades realizadas en el Centro
Cultural Kirchner, junto al Ministerio de Cultura de la Nacién, en conmemoracién del 8 de marzo

©
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como Dia Internacional de las Mujeres Trabajadoras bajo el lema #NosotrasMovemosEIMundo.
Pueden encontrarse todos estos contenidos en: https://www.argentina.gob.ar/generos/nosotras-
movemos-el-mundo

revivi
las charlas

Medidas preventivas y de proteccion vinculadas a la organizacion del trabajo dentro

del Ministerio

A raiz de las sucesivas medidas decididas en el marco de la emergencia sanitaria decretada el 12
de marzo del 2020 (Decreto 260/2020) en razén de la pandemia de coronavirus, estamos
implementando diversas acciones tendientes a aunar esfuerzos para afrontar esta situacion
excepcional. Dichos esfuerzos consisten en el cumplimiento de todas las medidas preventivas y de
proteccion vinculadas a la organizacion del trabajo dentro del Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad.

Se elaboré y distribuy6é entre Ixs trabajadorxs una “Guia para Ixs trabajadorxs del

Ministerio” con el fin de sistematizar la informacion oficial en materia de reorganizacién del
trabajo y de implementacion de medidas preventivas y de proteccion en el marco de la

En el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad todo el personal que no esté afectado a los
dispositivos de atencion de la Linea 144 debe realizar sus tareas en forma remota y de manera
coordinada con la persona responsable de su area. La excepcion se debe a que Ixs operadorxs de
la Linea 144 cumplen un servicio publico indispensable en el marco de la emergencia. En relacién al
funcionamiento de la linea, se dispusieron un conjunto de medidas especificas de refuerzo de la
atencion ante el posible crecimiento de la demanda, aumentando la cantidad de personal disponible
con trabajadorxs de otras areas del Ministerio y mejorando recursos técnicos necesarios, y se
intensificaron las medidas de higiene y proteccién en atenciéon a las disposiciones obligatorias
establecidas por el Ministerio de Salud de la Nacion.

En relacién a las tareas de cuidado la Guia informa que, en el marco de la suspensién de clases
dispuesta en la Resolucion 108/2020 del Ministerio de Educacion de la Nacion, las madres, padres
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0 tutorxs a cargo nifixs y/o adolescentes que concurran a establecimientos de nivel primario,
secundario, guarderias o jardines de infantes podran solicitar la justificacién de inasistencias,
encuadrandose en razones de fuerza mayor. Esta circunstancia esta prevista en el art. 8 de la
Resolucion 3/2020 de la Secretaria de Gestién y Empleo Publico de Jefatura de Gabinete. Para ello
deberan certificar tales circunstancias obrantes en sus legajos. Aquellxs trabajadorxs que hayan
solicitado estas licencias estan exceptuadxs de cumplir con el trabajo remoto desde sus casas.

La Guia incluye recomendaciones para el trabajo en casa, para el cuidado de nifixs, ordena la
trasmisién de informacion entre Ixs responsables de las areas y el personal, determina la
disponibilidad que deben tener Ixs empleadxs y brinda informacién sobre las lineas telefénicas
existentes de consulta ante posibles sintomas, entre otros datos y recomendaciones de utilidad.

Conforme a la publicacién del DNU N° 297/2020, el Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad
se atiene a la modalidad de trabajo domiciliario. Sin embargo, aquellas personas que deban realizar
trabajos fuera de sus casas lo hacen respetando las medidas de prevencion y proteccion dispuestas
por el Ministerio de Salud de la Nacién.
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