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Si aun no te inscribiste al taller, escanea el
codigo QR y completa el formulario.

Los Talleres Pais Digital son capacitaciones llevadas a cabo en todo el pais a
través del Programa Punto Digital.

Punto Digital es un Programa de inclusion digital que depende de Jefatura de
Gabinete de Ministros de la Nacién.
Cuenta con mas de 650 espacios publicos y gratuitos instalados en todo el pais.

Podés acercarte para capacitarte, hacer tramites, informarte, entretenerte o
disfrutar del microcine.
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Inclusion Financiera
Bancarizate: tus primeros pasos en el banco

Cuando hablamos de “bancarizacion”, nos referimos al vinculo finan-
ciero que entablan las personas con una entidad bancaria. Este vinculo
puede darse a partir de la utilizacion de distintos productos y servicios
que ofrecen los bancos, que no sélo permiten una administracion mas
eficaz de los recursos financieros, sino que también ofrecen distintas
herramientas para el ahorro, la inversion y el financiamiento.

Las cuentas bancarias

Las cuentas bancarias son una manera de guardar el dinero de forma
segura, recibir depositos y transferencias de otras cuentas, y realizar
operaciones de distinto tipo. Ademads, permiten acceder a una tarjeta
de débito vinculada a esa cuenta.

Existen diferentes tipos de cuentas bancarias, que brindan acceso a
distintos productos y servicios (algunos gratuitos, otros pagos, pero en
todos los casos optativos). Los principales tipos de cuentas son:

Caja de Ahorros: son gratuitas en su apertura, mantenimien-
/E\E/é to y provisién de una tarjeta de débito. La persona titular de-
posita su dinero y recibe un interés simbdlico por hacerlo.

Cuenta Corriente: es una cuenta con costos de apertura y
mantenimiento, pero que permite acceder a mas servicios,
entre ellos, la utilizacion de cheques.

Cuenta Sueldo (Cuenta de la Seguridad Social): caja de aho-
rro que suele abrir la persona empleadora o trabajadora para
el depésito del sueldo.

¢Qué ventajas brinda tener una cuenta bancaria?

Comodidad y aprovechamiento del tiempo: realizar pagos
con tarjeta, sin depender del dinero en efectivo.

de efectivo.

Practicidad: retirar efectivo en cajeros automaticos o en al-
gunos comercios adheridos.

@ Seguridad: reduccion de los riesgos vinculados al manejo
ToF
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La Caja de Ahorro

La Caja de Ahorro es uno de los tipos de cuenta que ofrecen los ban-
cos. Se trata de una cuenta bancaria personal y gratuita, tanto en su
apertura como en su mantenimiento. La persona titular deposita su
dinero y lo tiene disponible para usar en cualquier momento.

En Argentina, toda persona puede ser titular de una Caja de Ahorro.
Las personas menores de edad tienen autorizacion para operar en la
cuenta y disponer de su tarjeta de débito, siempre y cuando tengan la
representacion legal de un mayor (padre, madre o tutor/a).

Las Cajas de Ahorro permiten realizar distintas operaciones, como:
+ Consulta de saldos y movimientos.

- Depdsito y extraccion de dinero.

- Transferencias bancarias.

- Pago de servicios y compras.

A su vez, estas operaciones pueden realizarse por distintas vias, como:
- Cajeros Automaticos.

- Home Banking.

- Billetera Virtual.

 Sucursales del Banco.

Las transferencias bancarias

Las transferencias, que implican el envio de dinero de una cuenta a
otra (generalmente, a la cuenta de otra persona), son una de las ope-
raciones mas habituales. Para realizar una transferencia bancaria, se
necesita tener el CBU o el ALIAS de la cuenta de destino, que es la
manera que tiene el banco de identificar la cuenta a la que debe enviar
el dinero. Veamos de qué se trata cada una:

CBU: la Clave Bancaria Uniforme (CBU) es una identificacion numérica
de 22 digitos de cada cuenta bancaria.

Ejemplo: CBU N° 0140125655654185476543

Alias: el Alias es un seudénimo. A diferencia del CBU, se compone de
palabras y puntos, lo que lo hace mas facil de recordar.

Ejemplo: ALIAS: JUAN.M.PEREZ

Jefatura de primera
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Instrumentos de ahorro: los plazos fijos

Ademas de las operaciones habituales para gestionar y administrar el
dinero, los bancos ofrecen distintos instrumentos para el ahorro y la
inversion. Uno de los mas habituales es el “plazo fijo”.

El plazo fijo es el depésito de cierta cantidad de dinero durante un plazo
de tiempo determinado. Durante ese plazo no se puede retirar ese dine-
ro del banco. Luego, al finalizar ese plazo, el banco te devuelve el dinero
depositado mds un extra en concepto de intereses. En caso de utilizar
este instrumento de ahorro, se recomienda consultar en la entidad ban-
caria las condiciones del contrato y las tasas de interés vigentes.

Tus primeros pasos en el banco

Con la creciente expansion de la digitalizacién, es cada vez mas fre-
cuente que acciones que antes se realizaban “por ventanilla”, de ma-
nera presencial en las sucursales de los bancos, se realicen ahora por
medios electrénicos (como Home Banking y Billeteras Virtuales). A
continuacién, vamos a ver algunas caracteristicas de estos canales.

1. El Cajero Automatico

El Cajero Automatico es una maquina que, si bien se encuentra fisica-
mente en las sucursales de los bancos, nos permite operar de forma
automatica, sin necesidad de hacer largas filas para ir “por ventanilla”.

Para operar por cajero necesitamos:
+ Introducir la tarjeta de débito.

- Dos claves de identificacion (PIN y PIL).

En Cajeros Automaticos

Clave Numérica
(PIN)
4 nimeros | Ej: 5976

Clave Alfabética (PIL)
3letras | E: GTD

En Comercios

Clave PIN para compras
4 nameros | Ej. 3684

Secretaria de
Innovacion Publica
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2. El Home Banking

El Home Banking (también llamado banca online) es un servicio en li-
nea que ofrecen los bancos, para que sus clientes y clientas obtengan
informacion y puedan realizar las operaciones bancarias habituales a
través de Internet. Este servicio puede usarse desde todos los disposi-
tivos electrénicos con conexién a internet, como computadoras, celula-
res o tablets. Para poder operar mediante esta modalidad, es necesario
ser titular de una cuenta bancaria.

Algunas de las operaciones que podés realizar desde el Home Banking son:

) —
) (o=
Pagos Transferencias Consulta tarjeta Plazos Fijos
de credito
GCSD —
& =
Recargas de Recargas de Consulta saldos Compra/Venta
SUBE celular y movimientos de moneda
extranjera

Home Banking desde la computadora
¢Como ingresar en Home Banking por primera vez?

1. Para acceder al Home Banking, deberas acercarte a un cajero auto-
matico por “Unica vez”, para obtener un usuario y clave.

SELECCIONE EL TIPO DE OPERACION SELECCIONE EL TIPO DE OPERACION
QUE DESEA EFECTUAR

1.Ingresd tu Tarjeta de débitoy PIN 2. Seleccionar “Claves” y luego
en el cajero automatico. “Home Banking”.

. Jefatura de primero
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INGRESE 51 NUEVA CLAVE DE ACCES! REINGRESE SU NUEVA CLAVE

AHOME BANKING (6 NUMERDS) DE ACCESD A HOME BANKING
*** RECUERDELA ***

coRREc

- PARA ANULAR LA OPERACION
PARA AHULAR DEREARICH PRESIONE LA TECLA CANCELAR

PRESIONE LA

3. Ingresd una clave numérica de 6 4. Reingresa dicha clave. 5. Retira el ticket con tu nimero de
digitos. usuario.

2. Luego, deberds ingresar al Home Banking desde el sitio web del Ban-
co para finalizar el tramite:

@ Banco Nacio_n Proguntas Frecuenies  Informaciin de Home Banking  Téeminos

al

Banking

1. Ingresa el nimero de usuario del ticket y la clave que elegiste en el
cajero automatico.

2. Completa los datos solicitados e ingresa un “Nombre de Usuario”.

3. Deberas cambiar tu clave por una de 8 caracteres alfanumeéricos.

Jefatura de primero
Gabinete de Ministros Secretaria de
Argentina Innovacién Pdblica Ia gen te




TALLERES PAIS DIGITAL -

Las Billeteras Virtuales son aplicaciones mdviles que te permiten rea-
lizar multiples operaciones financieras desde el celular, como realizar
compras (tanto en comercios fisicos, como de forma online), realizar
transferencias, pagar impuestos y servicios, consultar saldos y movi-
mientos, entre otras. Funciona, justamente, como una billetera en tu
celular (sin necesidad de utilizar efectivo ni tarjetas).

a. Billetera Virtual: BNA+

BNA+ es la billetera virtual del Banco Nacion.

Info. de la app

Para utilizarla, debés descargar BNA+ en la tienda de aplicaciones del
celular, y seguir las instrucciones que te vayan apareciend en la panta-
lla para generar un usuario nuevo.
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¢Como se realiza una transferencia desde BNA+?

16:04 B

= BNA

Tu billetera

CA § ++=+ 30710 w
S e
=2 ‘@ ‘®
Transferir p::;;g" EI‘:FOEDCODH
P B +
Recarga Pagar Alin mas
celular servicios

1. Dentro de BNA+, selec-
ciona “Transferir”.

© Transferir

Por favor, verifica los datos
y confirmd la operaciin

Monto §

2.000,00

Pars DEGRAF FEDERICO

_ BANCODELA
““ NACION ARGENTINA

Drigen ©C § +++* 89567

mj

4. Verificd los datos y selecciona
“Confirmar”.

Jefatura de
Y Gabinete de Ministros

7 Argentina

Secretaria de
Innovacion Publica

Monta §
0,00
@ Agenda ® Alias ® CBUSCVU
Cuenta origen
W de cuenta $417.86 ~ Agenda de destinatarios >

CA S *== g10

Destinataric /‘

® Agends Y™

& CBUCVU

Agenda de destinatarios »

2. Ingresé el monto, la cuenta de
origen y la cuenta destinataria
(con Destinatarios Agendados,
Alias o CBU).

2. Una vez ingresados todos los
datos, selecciona “Transferir”.

Transferencia Exitosa

Monto $

2.000,00

Pars DEGRAF FEDERICO

2las Fefonbna

tance, BANCO DE LA
" NACION ARGENTINA

Finalizar ‘:lll" i:ll’l:“’l.

6. Si querés realizar una nueva
transferencia, selecciond “Otra

e
5. Se mostrara el comprobante dela  Transferencia”.
transferencia (también quedara guar- Para volver al inicio, selecciona
“Finalizar”.

dado en la seccién “Tu Actividad”).

primero
lagente
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¢Como pagar servicios desde BNA+?

Si presionas el signo + en la solapa “Impuestos y servicios”, podras
agregar nuevos servicios. Con la lupita podés buscar el nombre del
servicio. Una vez que lo encuentres, selecciona “Adherir”.

B Pago de servicios

& Pago de servicios

Agenda de pago IMpUestos y servicios i Le Q

Mastercard  “areta

i 4% 12 TS000000%653 217

> . ,"'- ‘ :.-" ""\\

(o) 01 (NS
Mastercard | "adeta X o N S gt
i 4512 15000000%683 3212

AYSA EDENOR AFIP Mavistar

Mastorcard  “areta — —

- ; 3 ..-’ | Vs \ -~ \_ r.l,-- %
& 25123500000056853212 Clard® w - [pmecTv

S T N N
Mastercard  “arets : CLARO  Personal Cablevisién  Directy

& 4512 3500000056651212

-. D [TCTY  ('VISA  camu
e Telecentro ARBA VISA Camuzzi

B Pago de servicios B Pago de servicios

Abl X
tnte Cooperativa bla

Capital Federal- GCBA ABL

Codigo electronico
0000258888525555

Descripcion
Descripcion

Jefatura de primEI‘O
Gabinete de Ministros Secretaria de
7 Argentina Innovacién Publica la gen te
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: I.
BNA :

Agenda de pagos Impuestos y serv

Tu billetera

15/1002020 Vencimiento

Mastercard | Tarjeta

CA 5w 30710 {} Id: 45123500000056653212 ?
5.7 00
1571072020 Vencimiento
Mercado pago | Mercado pago 2 >

o] 1!'. % id: 45123500000056653212
: Pedi eon Envia con
Trungrerk MODO MoDo Veitcimionto ne sspeciicado

Cumbre Golf Club | Club Golf

>
l go + Id: 45123500000056653212

Recarga Pagar

celular servicios A méa 8.000,00
1. Dentro de BNA+, selecciona 2. Dentro de Pago de Servicios,
“Pagar servicios”. encontrards dos solapas:

a. “Agenda de pagos” (pagos
pendientes).

b. “Impuestos y servicios” (adherir
nuevos servicios o eliminar los ya
existentes).

B Pago de servicios B Pago de servicios B Pago de servicios
Mastercard Mastercard
Tarjetar Tarjetas o
Identificacion: 451230 identificacion: 45 i 95 6588

Pago exitoso
Manto Monto
$000 $1.00000 $1.00000
' . [
Concepto Cuota Erte Mastercard

Referencia Deuda oofoz2 -

dentifi. 4512300005566695656688

Venomiento w0/oz/2020
Vencimiento i Vencimiento 12/08/2020
Referencia Referencia
Cuenta origen

Srser 2 $4.220.566,87 v

Cuentaorigen CA § ##+3222 Cuenta orgen CA § *++43222

4. Si presionas sobre un pago pendiente, deberas completar los datos solicitados y seleccionar “Continuar”.
Luego de verificar la informacién, selecciona “Pagar”.

Jefatura de primerO
Gabinete de Ministros Secretaria de
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b. MODO

MODO es una billetera digital que reune a varios bancos del pais. Es
decir, te permite tener vinculadas cuentas de distintos bancos en una
misma aplicacioén, para realizar cada operacion con la cuenta que te
resulte mas conveniente.

¢Como registrarse en MODO desde BNA+?

Hola Sebastian

< |/, Empezar a usar MODO

MODO

—

Envia, pedi plata entre

- Ingresd el cédigo de verificacion que
amlgo_s Y pagé a enviamos a tu celular.
comercios con QR.

TN JooEes

Te enviaremos un cddigo de seguridad
por SMS al +54911XXXXXXXX

$1,00
iNecesitas un nuevo cédigo?
Tu cuenta > iCambiaste de nimero?
®
se Ocultar saldos O Actualizar saldos Para continuar, BNA compartira con

MODO el acceso a todas tus cajas de
ahorros y cuentas corrientes en pesos.”

3 Cambiar tarjeta
' Ver Términos y condiciones.

® @ ®)|@®)G

ot it i oot P. “
extraccidn servicios MODO <on

1. Inicid sesién en BNA+ y selec- 2. Confirma tu nimero de teléfono 3. Insertd el cédigo de verifica-

ciona “Pagar con MODO". para recibir un cédigo de seguridad. cién recibido por SMS y presiona
“Continuar”.

S "

= |efaturade prlmEI‘O

f Gabinete de Ministros Secretaria de
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|/, Empezar a usar MODO < © Agregi medio de pago © Agrega medio de pago

Elegl una tarjeta para usar con

Vamos a agregar a MODO tus tarjetas MODO
Eleg tu cuenta favorita para recibir dinero como medios de pago.
En la cuenta favorita recibiras el dinero que te Tarjeta de Credito
envien a través de MODO. Podrds usar el resto
de tus cuentas para Enviar o Pedir con MODO. 5189XXXXXXXX0547
e Ingresa las tarjetas que querés
agregar ) .

Tarjeta de Crédito
Caja de Ahorro **** 93472 0
Saldo $ 0,00

B276X0OCKXXXT7025
Agrega tus productos y empezaa
usg-arEQaODdi S

Tarjeta de Crédito
A239KXXXKKXKE33T

Tus productos estdn siempre protegidos y no
guardamos informacién de cuentas y tarjetas.

Tarjeta de Débito
S50TMOOOXXXXB0T12

Agrega tu tarjeta
Deialo para despué

4. Elegi la cuenta que quieras vin- 5. Podés agregar tarjetas como 6. Elegi la tarjeta que quieras agre-
cular a MODO y apreta “Siguiente”. medio de pago. gary completd los datos.

jListo, ya podés usar MODO!

Jefatura de prlmEI‘O
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¢Como pagar con MODO desde BNA+?

BNA

Tu billetera

(CAgwww 67480 ) o
S ET ST T T

€5 ‘o ®

[ ] =3 “+

iy sk Al
Pagos con MODO
& =
Pagx Tarjetas

Ver todos

1. Ingresd a BNA+ y presiond el
botén “Pagar con QR MODO”.

Codigo de seguridad

Por favar, Ingresa el cédige de seguridad,
que figura al dorso de [a tarjeta

Cancelar

4. Ingresa el codigo de seguridad
que figura al dorso de la tarjeta.

Secretaria de
Innovacion Publica

2. Escanea el codigo QR de la ter-
minal de pagos del comercio.

@ Pagi con MODO

Pago exitoso

Meonto

§707,90

744 EXPRESS INDEPENDENCIA
907

Pagaste a
Referencia ICD5VNGJ

Terjeta 2 423gXXXXXXXX6331

Zarco Banco Macién

L o)

5. Confirmay jlisto!

| Finalizar

14

— @ Pagé con MODO

Monto §

$707,90

Fara: 744 EXPRESS INDEPENDENCIA 907

Medic de pago

VISA
Créceo

[ i

Seleccionar otro medio de pago

A239XXAKXXXAE331

Venc. o424

3. Revisa los datos y elegi el me-
dio de pago que vas a usar.

El pago con QR MODO también lo
podés hacer desde la app MODO,
o desde la app del banco que ten-
gas (si estd adherido a MODO).

primero
lagente
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Recomendaciones de seguridad

La contrasena y el cajero automatico

- Contrasefia segura: facil de recordar para vos y dificil de adivinar por
otros.

+ Seguridad: no digitar la clave personal en presencia de personas des-
conocidas, ni facilitar la tarjeta a quienes no conozcamos.

* Modificar la contrasefia cada cierto tiempo, y en lo posible, memori-
zarla en lugar de escribirla.

Ante robo o pérdida

- Ante la pérdida o robo de alguna de tus tarjetas, comunicate de inme-
diato con la entidad financiera para que las bloqueen.

+ Ante la pérdida o robo del teléfono celular o de otro dispositivo mévil
que haya tenido acceso al Home Banking de tu cuenta o a Billeteras
Virtuales, también deberds reportarlo al banco.

Operaciones bancarias en linea

+ Utilizar un dispositivo y red confiable: en lo posible, hacerlo con un
dispositivo propio. Evitd operar en computadoras publicas o a través
de redes wi-fi publicas.

* Ingreso a la pagina web del banco: digita la direccion en el navegador.
Verifica que el candado verde esté cerrado.

- Salida de la pagina web del banco: al finalizar las operaciones via
Home Banking, siempre cerra sesion.

Los bancos nunca solicitan informacion personal o financie-
ra por ningin medio de comunicacion.

Si recibis un email del banco pidiendo informacién personal,
no hay que contestar, ya que puede tratarse de un ciberdelin-
cuente. Es recomendable comunicarse telefénicamente con
el banco, o ir en persona a una sucursal.

Jefatura de pl‘imero
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