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Generalidades

Los lineamientos técnicos para aplicaciones méviles explican, a modo de referencia,
como desarrollar o contratar a terceros la confeccion de aplicaciones para dispositivos
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moviles (telefonia mévil, tabletas, etc.) de manera homogeneizada, para todos los organismos
de la Administracion Publica Nacional, indicdndoles las consideraciones técnicas generales a
tener en cuenta al momento de requerir un desarrollo para aplicaciones en telefonia movil /
tabletas y demas dispositivos moviles.

Estandares Tecnol6gicos
para la Administracion Pablica

Los Lineamientos Estandares son referencias mediante las cuales, los Organismos de
la Administracion Publica Nacional (OAPN, en adelante), pueden valerse para elaborar los
pliegos para la contratacion de productos y/o servicios tecnologicos. A diferencia de las
Especificaciones y Modelos de los ETAP, dichos lineamientos no representan
especificaciones técnicas que deben incluirse en los pliegos de modo textual. Por el contrario,
sirven como una guia que facilita la elaboracién de los mencionados pliegos, como asi
también su intervencion.

Los Lineamientos Estandares, funcionan como referencias técnicas y/o de forma, las
cuales, contribuyen a establecer la estructura de un requerimiento, o de una solicitud, de
modo tal que la misma sea técnicamente completa y a la vez agil y facil de comprender.

En la elaboracién de las especificaciones técnicas incluidas en los pliegos, muchas
veces resulta conveniente describir la solicitud de los distintos productos y/o servicios sin
olvidar ninguna de las caracteristicas funcionales estandares que puedan ser de interés para
el organismo, en este caso particular, en relaciébn con la contratacion de aplicativos de
virtualizacion. Es asi que los presentes Lineamientos tienen como objetivo principal facilitar la
interpretacion a los posibles oferentes, permitiendo, a los OAPN, realizar una descripcion
técnica completa que contemple todos aquellos aspectos técnico funcionales de uso estandar
en el mercado que faciliten la transmision efectiva del objeto de la contrataciéon pretendida.

El proposito de estas referencias es ayudar a que los OAPN puedan definir de un
modo sencillo y ordenado, las cuestiones basicas pero fundamentales que deben estar
presentes en funcién de sus necesidades.

Dispositivos Telefonicos de fabricacion nacional

Se entiende que estas consideraciones técnicas descriptas a continuacion, estan
orientadas a aquellos dispositivos telefénicos tipo Smartphone, tabletas, etc. de fabricacion
nacional, en cualquiera de las plataformas moviles, sistemas operativos y lenguajes de
desarrollo.

El organismo deberéd indicar las versiones de Sistemas Operativos y Hardware por
medio de los cuales se podré hacer uso de la aplicacion a desarrollar (informando proveedor y
modelo de dispositivo).

Alcance de la Aplicacion

Los OAPN deberan indicar el objetivo y el alcance de la aplicacion a disefiar,
desarrollar e implementar en los distintos dispositivos mdviles con el objeto de mejorar los
servicios brindados a los usuarios (ciudadanos).

La aplicacién debera tener su contenido y sus funciones restringidos al idioma
espafiol.
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Los Organismos deberan indicar la metodologia de proyecto y el plan a alto nivel de
las tareas y funciones a desarrollar para la aplicacion movil, de acuerdo a su mejor criterio,
considerando el o los repositorios involucrados.

I Estandares Tecnol6gicos
para la Administracion Piblica

Tipo de Aplicaciones

Los OAPN deberan indicar el tipo de aplicacién a desarrollar segun su utilidad, a saber:

* Aplicaciones del tipo estéaticas: entendemos por estaticas a aquellas aplicaciones
de solo consulta de informacion. (Los disefios de aplicaciones estaticas, son aquellas
gue apuntan solo a mostrar informacién permanente sin que se pueda interactuar mas
alld de la navegacion con el sitio visitado. Este tipo de disefios son incapaces de
soportar aplicaciones como gestores de base de datos, foros, chats on-line, etc.
Los disefios estaticos son una excelente opcién para aquellas empresas donde solo
desean mostrar informacion acerca de su perfil comercial, como lo son: quiénes
somos, donde estamos, a qué nos dedicamos, nuestros servicios, etc.
La principal ventaja de este tipo de disefio web es ser altamente accesibles
econdémicamente. Sin dejar de ser disefios fijos, cuentan con imagenes y textos, pero
no necesitan de ningun tipo de programacion especial).

+ Aplicaciones del tipo dindmicas: entendemos por dinamicas a aquellas aplicaciones
gue requieren interaccion entre usuario y la aplicacion maovil.(Por ejemplo: solicitud de
turnos)

Estructura de la Aplicacion

Los OAPN deberan indicar la estructura de la aplicacion que estime mas conveniente.
A continuacion, se detallas algunos ejemplos:

« Modelo cascada: El modelo cascada es el modelo méas estético y predictivo. Es
aplicable a proyectos en los que los requisitos estan fijados y no van a cambiar
durante el ciclo de vida del desarrollo. Esta aproximacién divide el proyecto en fases
estancas totalmente secuenciales. El nombre proviene de la metafora de considerar a
las fases del proyecto como una sucesion de estanques dispuestos en forma
escalonada por los que va cayendo el agua que representa el flujo del proceso. Una
vez que un estanque se llena por completo (finalizacion de la fase) el contenido
rebalsa y comienza a caer sobre el préximo estanque (inicio de la proxima fase). Este
flujo continuo se extiende hasta que todos los estanques estén colmados hasta el tope
de agua (terminacion de todas las fases y finalizacion del proyecto).

+ Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD): El desarrollo rapido de aplicaciones o
RAD por sus siglas en inglés, es un método de desarrollo iterativo cuyo objetivo es
conseguir prototipos lo antes posible para mejorarlos después, poco a poco. Se suele
priorizar la implementacion sobre la planificacion, y se utilizan muchos patrones de
disefio conocidos para poder adaptarse de la mejor manera a cambios en los
requerimientos. La utilizacion de la metodologia RAD, al promover el acortamiento de
la duracion del proyecto de desarrollo, reduce la exposicion del mismo a las fuerzas de
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los cambios que suceden con menor cantidad de ocurrencias en periodos de tiempos
mas cortos.

+ Desarrollo Agil: El desarrollo agil de aplicaciones de software es un modelo basado
en iteraciones, donde en cada iteracion se realizan todas las fases del ciclo de
desarrollo. Representa una alternativa a los desarrollos tradicionales, rigidos y
orientados a la documentacion como el modelo cascada. Nace con el manifiesto agil
publicado en el afio 2001 por diecisiete desarrolladores de software, quienes
representaban entonces los métodos de desarrollo mas populares, que pasarian a
conocerse como agiles (Extreme Programming, Crystal Clear, DSDM o ASD, entre
otros).

* Mobile-D: es una metodologia agil disefiada especialmente para el desarrollo de una
aplicacion moévil. Se desarrollé6 junto con un proyecto finlandés en el 2004. Fue
realizado, principalmente, por investigadores de la VTT (Instituto de Investigacion
Finlandés) y, a pesar de que es un método antiguo, adn sigue vigente. El objetivo es
conseguir ciclos de desarrollos muy rapidos para equipos muy pequefos (de no mas
de diez desarrolladores) trabajando en un mismo espacio fisico. Segun este método,
trabajando de esa manera se deben conseguir productos totalmente funcionales en
menos de diez semanas. Es una mezcla de muchas técnicas conocidas como por
ejemplo: Extreme Programming (XP), Crystal Methodologies y Rational Unified
Process (RUP).

* Etc.

Sistemas Operativos

Los OAPN deberan indicar el sistema operativo y version para las aplicaciones de
telefonia moéviles. En la actualidad el mercado ofrece, por ejemplo, las siguientes tecnologias:
¢ Windows Mobile (Microsoft)
o BBlackBerry OS (RIM de BlackBerry)
¢ Android (Google)

Tecnologia de Abordaje de Desarrollo

Los OAPN debera indicar el tipo de estrategia de desarrollo de aplicaciones méviles
gue solicitard al oferente, pudiendo ser, por ejemplo, Nativa, Web o hibrida.

« Aplicaciones nativas: la aplicacion se escribe en un lenguaje de programacion y una
interfaz para un sistema operativo y dispositivo especificos. De este modo, puede ofrecer
el mejor rendimiento, pero también requiere una version diferente (y es mas costoso)
para cada sistema operativo. Ofrecen la posibilidad de acceder a todas las
caracteristicas del hardware del mévil, no necesitan conexién a internet para que
funcionen y la descarga e instalacion de estas aplicaciones se realiza siempre a través de
las tiendas de aplicaciones (app store de los fabricantes). Para el desarrollo de
aplicaciones nativas, cada uno de los sistemas operativos ofrece una plataforma para que
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nosotros podamos aprovechar y utilizar las multiples caracteristicas de los dispositivos en
la construccion de nuestras aplicaciones. Las tecnologias utilizadas en la actualidad para
el desarrollo de este tipo de aplicaciones son JAVA, XCODE, VB.NET, C++, XAML y C#.
También es posible desarrollar con otros lenguajes, pero los sefialados anteriormente son
los mas representativos. Estas aplicaciones son mas rapidas.

| Estandares Tecnol6gicos
para la Administracion Piblica

* Aplicaciones web: la mayoria de los nuevos dispositivos méviles utilizan un navegador
web para ofrecer un “aspecto” movil. Asi se puede ofrecer soporte a la mayoria de los
dispositivos, pero a menudo no se puede acceder a las funciones de los dispositivos
méviles, como la cAmara o la lista de contactos. Este tipo de aplicaciones se programan
de manera independiente del sistema operativo en el que se usara la aplicacién, de esta
forma se pueden ejecutar en diferentes dispositivos sin tener que crear varias
aplicaciones. Estas aplicaciones se ejecutan dentro del propio navegador web del
dispositivo a través de una URL y adaptan la Web al dispositivo mévil. Las tecnologias
utilizadas en la actualidad para el desarrollo de este tipo de aplicaciones son HTML5
(facilidad), CS S3 (versatilidad) y JAVASCRIPT (reutilizacion de cédigo).

- Aplicaciones hibridas o intermedias: un punto intermedio entre las aplicaciones nativas
y web. Se escriben en los lenguajes de programacion web estandar del fabricante, como
HTML5 y JavaScript, y se empaquetan en un formato instalable para la distribucion en
tiendas de aplicaciones. Se ahorran costes con la reutilizacién del cédigo, por lo que
permite su uso en diferentes plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a
gran parte de las caracteristicas del hardware del dispositivo. Existe el riesgo de tener
que utilizar una libreria especifica para cada plataforma diferente, esto incrementa la
complejidad del mantenimiento. La principal ventaja es la posibilidad de agrupar los
cédigos y distribuirla en app store. Las tecnologias utilizadas en la actualidad para el
desarrollo de este tipo de aplicaciones son HTML5 (facilidad), CS S3 (versatilidad) y
JAVASCRIPT (reutilizacion de cdodigo).

MOTOR DE BASES DE DATOS

Los OAPN deberan indicar el motor de Base de Datos e indicar si se deberan guardar
datos locales en los dispositivos moviles, y si las mismas pueden o no ser exportables.
En la actualidad, el mercado ofrece, por ejemplo, las siguientes tecnologias:

* SQL Server Compact Edition Windows Mobile)
* dbdo (Java and .NET)

* HanDBase

+ DB2 Everyplace

» Oracle Lite

* SQL Anywhere
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Los OAPN deberan indicar el lenquaje de los navegadores. En la actualidad, el
mercado ofrece, por ejemplo, las siguientes tecnologias:

+ Compact HTML (cHTML)

» HTML

* Wireless Markup Language (WML)

* Handheld Devices Markup Languages (HDML)
+ VoiceXML

» XHML

* XHTML-MP

Micro Navegador

Los OAPN deberan indicar el micro navegador. En la actualidad, el mercado ofrece,
por ejemplo, las siguientes tecnologias:

* OperaMini

* Minimo (Mozilla)

* Pocket Internet Explorer
» Skyfire

* NetFront

+ Safari

* Nokia N60 browser

Tipo de Comunicacion

Los OAPN deberan indicar el tipo de comunicacién (protocolos, formatos de datos, y
tecnologias concretas) que tendra el dispositivo y la aplicacion moévil. En la actualidad, el
mercado ofrece, por ejemplo, las siguientes tecnologias:

« Desconectadas, con actualizaciones

» Conectadas: en linea, en lote, en linea - lote
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Arquitectura de Plataformas

Los OAPN deberan definir e indicar que tipo de arquitectura debe ser la utilizada para
el disefio de las aplicaciones méviles que facilite el desarrollo y requiera del empleo de
recursos minimos en el dispositivo y los enlaces, de acuerdo al mejor criterio del organismo.

‘ Estandares Tecnol6gicos

AR A\
N

TULULLULLLERIVRA LAWY

Performance

Los OAPN deberan definir la métrica de performance de las aplicaciones moviles en
produccion, las cuales seran aplicadas para proceder a la aceptacion del producto final.

Estandarizacion de las Aplicaciones

A los efectos de estandarizar el desarrollo de las aplicaciones moviles se
recomienda homogeneizar el disefio de los frames, el esquema de funciones,
el formato de la presentacion, esquema de consulta, workflow, libreria de
funciones, y otros procedimientos que considere necesarios para las
aplicaciones maviles producidas, respetando los lineamientos estandarizados
por la Direccién de Estandarizacion de la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacion (ONTI), dependiente de la Subsecretaria de Tecnologias de
Gestion, de la Secretaria de Gabinete, de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS.
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