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ETAP Version 22.0

1. Licenciamiento y Soporte Técnico de Software

El licenciamiento de software permite al poseedor, hacer uso de las funcionalidades vy
caracteristicas descriptas por el fabricante para el tipo y versién que se esté adquiriendo.

Esto rige para todos los programas, comerciales, o libres y gratuitos.

En la actualidad, dependiendo del software y/o su fabricante, el licenciamiento de software puede
ser adquirido de manera permanente (licencia perpetua), o para su uso por un tiempo
determinado (servicio o suscripcion).

1.1 Preparar la DESCRIPCION TECNICA del proyecto para su intervencién en
ONTI/DET.

Para todos los casos de licenciamiento indicados en este documento, sea que se trate de
adquisicidn, renovacion o servicio de mantenimiento y actualizacion, es importante que se incluya
una descripcion detallada del proyecto, ya que la misma contribuird a una mayor comprensién de
los objetivos y requerimientos de la contratacion pretendida por el organismo, facilitando el
proceso de intervencion de la ONTI.

Todas las especificaciones técnicas que se requieren en un pliego, deberian surgir de necesidades
funcionales, operativas, y técnicas (o una combinacién de ellas) que posee el organismo para
desarrollar y cumplir con sus objetivos. Por lo cual, las licencias de software solicitadas deben
estar enmarcadas dentro de un proyecto en dicho sentido. A continuacidn, se enuncian distintos
lineamientos que se deben incluir en la descripcion técnica del proyecto:

a. Describir detalladamente la problemadtica que se pretende resolver y sus antecedentes.

b. Es de suma importancia que el organismo describa el “alcance del proyecto”, entendiendo
por “alcance” a todas aquellas caracteristicas que posea el servicio asi como las funciones
y tareas que deberan estar incluidas en la provision del servicio de forma obligatoria. Esto
incluye también, en caso de ser necesario, la descripcidon explicita de todas aquellas
actividades que pudiendo formar parte del proyecto no se requieren.

c. Se deberan indicar los calculos, estimaciones y/o las cuestiones técnicos funcionales que
fueron tenidas en cuenta para el dimensionamiento de la cantidad y tipo de licencias
solicitadas.

d. En el caso de ampliacion o renovacién de licencias, los organismos deberan incluir una
referencia al expediente que origind la contratacion inicial asi como el numero de
Dictamen ONTI correspondiente.

e. El solo hecho de que una solicitud sea una caracteristica estandar en el mercado no
implica que automdticamente ésta se ajuste a las necesidades técnico funcionales
requeridas. Detras de toda solicitud (sea estandar o no), el organismo debera presentar la
necesidad técnico funcional que la fundamente.

f. En las contrataciones cuya prestacion implica un servicio que pueda presentar alguna
forma de indisponibilidad (como por ejemplo SAAS para ofimatica ejecutado en la nube o
Centro de Datos del fabricante), resulta importante detallar los distintos parametros con
los que trabaja el organismo, como por ejemplo servicios criticos, valores de SLA,
disponibilidad de datos, seguridad, aumentos estacionarios de la demanda de
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ETAP Version 22.0

procesamiento, entre otros. Estos pardmetros, los cuales responden a la criticidad de los
servicios que ofrece el organismo, pueden ser utilizados para fundamentar distintos
requisitos exigidos dentro del servicio solicitado.

Indicar el plazo para el que fue pensado el proyecto, etapas de implementacion actuales y
futuras, modos de escalar o ampliar y cualquier otra informacién que el organismo crea
conveniente detallar en este sentido.

Dado que en el caso de la provisién de servicios, la dependencia que tiene el organismo
con el proveedor es muy alta, se deberan detallar en el proyecto las estrategias de salida
ante cambio de proveedor. Es decir, en el eventual caso de que el organismo requiera la
baja o migracidn del servicio hacia una tecnologia propia o bien hacia otro proveedor, se
deberan definir y detallar los mecanismos de instrumentacion de salida correspondientes.
En caso de que el organismo no cuente con justificaciones técnicas que avalen las distintas
solicitudes o requerimientos, debido a que las especificaciones indicadas se han
fundamentado en cuestiones relativas al mérito, oportunidad o conveniencia, se
recomienda que esta situacion se indique explicitamente en la descripcién del proyecto,
dado que si bien la ONTI no emite opinidn sobre este tipo de cuestiones, su aclaracion
agiliza considerablemente la elaboracién del Dictamen técnico.
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2. Adquisicion o Contratacion

2.1 Licenciamiento Perpetuo

La adquisicién de una licencia de software permanente es la generacién de un contrato entre el
licenciante (fabricante del software) y el licenciatario (usuario u organizacidén) del programa
informdtico, que habilita a este ultimo a la utilizacion del software de manera indefinida,
siempre que se cumplan una serie de términos y condiciones establecidas dentro de las clausulas
contractuales (Enterprise License Agreement), en adelante ELA, para la cantidad de licencias que
se han adquirido.

En la mayoria de los casos, los fabricantes de software ofrecen o entregan junto con la licencia
perpetua, un servicio de mantenimiento o suscripcion de mantenimiento, cuyo costo es un
porcentaje del valor de la licencia perpetua, el cual otorga a la organizacién que las adquirié, la
posibilidad de recibir correcciones y actualizaciones sin ningln otro costo adicional, permitiendo
también la actualizacién o el cambio de versiones. En general, el costo de este mantenimiento
estd incluido en la compra inicial de las licencias, y suele abarcar el primer afio de este servicio,
cuyo valor puede expresarse como un item adicional en la planilla de cotizacién, o bien
incorporase directamente en el precio de las licencias.

2.1.1 Parametros aincluir en la contrataciéon

En caso de comprar Licencias de Software para uso perpetuo, deben considerarse los siguientes
pardmetros:

Descripcion del Licenciamiento de Software
Necesario

Nombre o Denominacion Comercial

Version y Service Pack

Edicién

Forma de Licenciamiento '

Arquitectura (32 6 64 bits)

Sistema Operativo 2  (si correspondiera)

Tabla 1.

1 - Forma de licenciamiento: indicar si es por cantidad de usuarios, procesador o servidor.

Estandares Tecnolégicos
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2 - Sistema Operativo en que debe ejecutarse el Software: indicar nombre, version, service pack y
arquitectura.

Cantidad, servicios conexos y plazos

Cantidad total de Nuevas Licencias

Incluye Servicio de Mantenimiento

Fecha de Inicio del Servicio de Mantenimiento

Plazo de vigencia del Servicio de Mantenimiento

Tabla 2.

2.2 Licenciamiento para Uso por tiempo determinado o como Servicio

La adquisicién de una licencia de software para uso por tiempo determinado o como Servicio, es
la generacidon de un contrato entre el licenciante (fabricante del software) y el licenciatario
(usuario u organizacién) del programa informatico, que habilita al sequndo a la utilizacion del
software por un tiempo definido, siempre que se cumplan una serie de términos y condiciones
establecidas dentro de las clausulas contractuales (ELA), para la cantidad de licencias que se han
solicitado. En algunos casos, especialmente en el caso de software de ofimdtica como servicio, se
suele usar la modalidad pago-por-el-uso, o suscripciones basadas en métricas de uso.

Hoy en dia este tipo de licenciamiento se asocia con la prestacién denominada Software Como
Servicio (SAAS), el cual no solo incluye la utilizacién del Software, sino que provee el derecho de
uso de la infraestructura tecnoldgica necesaria a nivel de Centro de Cdmputos, para que dicho
software funcione.

El costo de las licencias para uso por tiempo determinado o como servicio, contempla un servicio
de mantenimiento o suscripcién de mantenimiento incluido en el modelo comercial utilizado por
el fabricante del software.

No obstante, los organismos deberan contemplar los requerimientos de disponibilidad segin se
detalla en el punto 2.2.2 del presente documento.

2.2.1 Parametros aincluir en la contratacién del Servicio

En caso de solicitar Licencias de Software para uso por tiempo determinado o como Servicio, se
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debe considerar lo siguiente:

Descripcion del Licenciamiento de
Software Necesario

Nombre o Denominacion Comercial

Version y Service Pack

Edicion

Forma de Licenciamiento !

Arquitectura (32 6 64 bits)

Sistema Operativo 2  (si correspondiera)

Tabla 3.

1 - Forma de licenciamiento: indicar si es por cantidad de usuarios, procesador o servidor.

2 - Sistema Operativo en que debe ejecutarse el Software: indicar nombre, version, service pack y
arquitectura.

Cantidad y plazos

Cantidad total de Licencias a proveer
(incluyendo todas las métricas que el fabricante pueda
computar)

Fecha de Inicio del Servicio

Plazo de vigencia del Servicio

Tabla 4.

2.2.2 Consideraciones de Disponibilidad (SAAS)

Se debera tener en cuenta que en el caso particular de la solicitud de Software como
Servicio, esto es, con ejecucidon remota desde el Centro de Datos del Contratista, surge un tema
importante a considerar que es el de la disponibilidad.

En este caso, los organismos deberan solicitar a los oferentes que incluyan en la oferta las
condiciones de disponibilidad del servicio, y reservarse el derecho de no adjudicar la oferta, si la
misma no cumple con ciertos requisitos minimos, que deberan especificarse en el pliego de
consideraciones particulares del servicio.

Los requisitos minimos normalmente incluyen dias y bandas horarias en las cuales el
software debe estar disponible con un cierto nivel de servicio (SLA).

Asimismo, los organismos deberdn incluir las penalidades por incumplimiento de los
requisitos minimos de disponibilidad, las cuales podran deducirse del pago mensual del servicio.
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Los parametros a definir son minimamente los siguientes:

Disponibilidad del servicio (SLA)

Ejemplo de requerimiento

Dias en que debe estar disponible

<ejemplo: Lunes a Viernes >

Horario en que debe estar disponible

<gjemplo: 08:00 a 20:00 hs >

Porcentaje de disponibilidad (%) dentro de
los dias y horarios estipulados

<egjemplo: 94%>

Penalidades por incumplimiento

<ejemplo: 1% de la mensualidad del servicio por
cada hora de indisponibilidad>

|
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3. Remplazo/Ampliacion de licencias de software actual o existente

3.1 Remplazo de Licencias Perpetuas del Software Actual o Existente

En algunos casos los fabricantes toman en parte de pago licencias que la organizacidn posee,
haciéndolo bajo ciertos criterios o politicas.

En estos casos la organizacién pierde la propiedad de la licencia perpetua originalmente
adquirida, y recibe a cambio una nueva licencia perpetua o para uso del software como servicio,
cuyo valor y condiciones de uso, quedaran establecidos a través de las cldusulas del nuevo
contrato de licenciamiento a celebrar con el fabricante.

Los organismos que opten por esta modalidad, deben considerar la baja en el inventario interno,
del software especificado para el reemplazo, el cual ya no podra ser utilizado.

En este caso se deberan indicar los siguientes pardmetros:

Descripcion del Licenciamiento del
Software Actual

Descripcién del Licenciamiento del
Software que lo reemplaza

Nombre o Denominacion Comercial

Nombre o Denominacion Comercial

Version y Service Pack

Version y Service Pack

Edicion

Edicién

Forma de Licenciamiento !

Forma de Licenciamiento !

Arquitectura (32 6 64 bits)

Arquitectura (32 6 64 bits)

Sistema Operativo 2 (si correspondiera)

Sistema Operativo 2 (si correspondiera)

Cantidad de Licencias que se tiene
Actualmente y que se van a reemplazar

Tabla 6.

3.2 Ampliacion del Licenciamiento Perpetuo del Software Existente

En caso de comprar Licencias de Software para ampliar la cantidad existente, deben considerarse
los siguientes pardmetros:

Descripcion del Licenciamiento del
Software Actual

Nombre o Denominacion Comercial

Version y Service Pack

|
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Edicion

Forma de Licenciamiento !

Arquitectura (32 6 64 bits)

Sistema Operativo 2  (si correspondiera)

Cantidad de Licencias que se tiene
Actualmente

Tabla 7.
1 - Forma de licenciamiento: indicar si es por cantidad de usuarios, procesador o servidor.

2 - Sistema Operativo en que debe ejecutarse el Software: indicar nombre, version, service pack y
arquitectura.

Cantidad, servicios conexos y plazos

Cantidad total de Nuevas Licencias

Incluye Servicio de Mantenimiento

Fecha de Inicio del Servicio de Mantenimiento !

Plazo de vigencia del Servicio de Mantenimiento!

Tabla 8.

1 — Puede solicitarse al fabricante que sincronice la fecha y plazo del Servicio de Manteniendo de las
licencias actuales con la fecha y plazo de las nuevas.

3.3 Ampliacién del Licenciamiento para Uso por tiempo determinado o como
Servicio

Cuando ya se poseen Licencias de Software para uso por tiempo determinado o como Servicio, y
se requiere ampliar la cantidad de usuarios concurrentes que utilizan el software, se puede
solicitar la ampliacidn de las mismas, manteniendo las cldusulas contractuales actuales.

A tal efecto, deberan indicarse los siguientes pardmetros:

Descripcion del Licenciamiento de Software o Servicio
Actual

Nombre o Denominacion Comercial

Version y Service Pack

Edicion
| Ministerio de Modernizacién
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Forma de Licenciamiento *

Arquitectura (32 6 64 bits)

Sistema Operativo 2  (si correspondiera)

Cantidad de Licencias que se posee Actualmente

Tabla 9.
1 - Forma de licenciamiento: indicar si es por cantidad de usuarios, procesador o servidor.

2 - Sistema Operativo en que debe ejecutarse el Software: indicar nombre, version, service pack y
arquitectura.

Cantidad y plazos

Cantidad total de Nuevas Licencias

Fecha de Inicio del Servicio

Plazo de vigencia del Servicio

Tabla 10.
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4. Renovacion de uso de licencias o Servicio de Mantenimiento

4.1 Renovacién del Licenciamiento Perpetuo

En caso de tener activo el servicio de mantenimiento o suscripcion de mantenimiento de las
licencias perpetuas, el organismo puede extender ese servicio para seguir recibiendo las
correcciones y actualizaciones del producto, inclusive los cambios de version. El costo de este
mantenimiento/suscripcidon es un porcentaje del valor total de las licencias perpetuas que posea
el organismo.

Antes de que finalice el Plazo de vigencia del Servicio de Mantenimiento, el organismo requirente
deberd contactar al fabricante del software para hacer la solicitud de la extensién. En general, se
le solicita al proveedor que envie el detalle del estado de las licencias actuales, junto con el de la
renovacion.

Esto permite al organismo, validar el contenido de este reporte con el registro interno del
inventario de las licencias actuales, verificando la cantidad de licencias, la fecha de compra, la
fecha de la ultima renovacion que se realizé, asi como los plazos de vigencia de las mismas.

4.2 Renovacién del Licenciamiento para Uso por tiempo determinado o como
Servicio

Cuando se poseen Licencias de Software para uso por tiempo determinado o como Servicio, el
proceso que se debe realizar es la renovacion del servicio.

La renovacion implica la generacién de un nuevo contrato que mantiene las cldusulas
contractuales actuales, pero para un nuevo periodo de tiempo, por lo que es necesario indicar la
fecha de inicio de la renovacién y el plazo de duracion de la misma.

Antes de que finalice el plazo de vigencia del uso o de servicio y teniendo en cuenta el tiempo de
intervencién en ONTI/DET, el organismo requirente debera contactar al fabricante del software
para hacer la solicitud de la renovacién.

Estandares Tecnolégicos
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5. Soporte Técnico y Mantenimiento de Software

5.1 Soporte de Software Especializado

El soporte técnico y manteniendo de software es un servicio contratado al fabricante del software
o a alguna otra empresa reconocida o certificada por éste, que aporta los conocimientos
necesarios para realizar las tareas tipicamente requeridas por los organismos, ya sea para la
instalacion y configuracion del software, como para el mantenimiento post instalacion (instalaciéon
de correcciones, actualizaciones, etc.), o bien para brindar un soporte técnico de primer y/o
segundo nivel a los usuarios del software segun la necesidad especifica del organismo.

El soporte técnico de primer nivel representa un grado basico de resolucidn de incidentes y uno
de segundo nivel esta relacionado con una capacidad mas avanzada de conocimiento sobre el
software y sus caracteristicas funcionales.

5.1.1 Soporte de Software Especializado para IT

El contrato de soporte técnico especializado tiene como objetivo aportar al equipo de sistemas y
tecnologias del organismo, conocimientos técnicos y funcionales sobre la configuracion y
funcionalidad del software en cuestion.

Este tipo de servicios minimizan los riesgos de la implementacién, configuracién, administracién y
actualizacion de software, particularmente cuando se trata de licenciamiento de uso perpetuo.

A continuacidn, se enumeran los items a considerar e incluir en la contratacion de este servicio:

a. Descripcion del Objeto de la Contratacion.

b. Denominacién Comercial y Nivel del servicio a proveer.
c. Vigencia del contrato.

d. Diasy Horario de Atencién.

e. Forma de Prestacién del Servicio.

f. Consideraciones Técnicas del Servicio.

g. Penalidades.

h. Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas.

i. Formas de Cotizacion requeridas.

Para contar con un ejemplo del contenido a incluir en cada una de las secciones enumeradas
previamente, se ha incorporado el ANEXO Il que contiene un detalle del contenido tipico de cada
una de ellas.

|
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5.1.2 Soporte de Software a Usuario Final

Soporte técnico para usuarios finales, o mesa de ayudas, es un item importante para ayudar al
usuario en la utilizacion del software y en consecuencia, mejorar su productividad.

El servicio debe cumplir con las siguientes funciones:

- Recibir y atender las solicitudes de soporte/ayuda de los usuarios.
- Registrar las solicitudes de servicio en una herramienta de Gestion de Incidentes.
- Gestionar la criticidad de los incidentes de acuerdo a una clasificacién: Alta, Media y Baja

gue debe definir el organismo.

A continuacion, se enumeran los items a considerar e incluir en la contratacion de este servicio:

a. Descripcion del Objeto de la Contratacion.

b. Denominacién Comercial y Nivel del servicio a proveer.
c. Vigencia del contrato.

d. Dias y Horario de Atencion.

e. Forma de Prestacién del Servicio.

f. Consideraciones Técnicas del Servicio.

g. Penalidades.

h. Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas.

i. Formas de Cotizacidn requeridas.

Para contar con un ejemplo del contenido a incluir en cada una de las secciones enumeradas
previamente, se ha incorporado el ANEXO Il que contiene un detalle del contenido tipico de cada
una de ellas.

|
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6. ANEXO |

Detalle de las licencias incluidas en la contratacion.

Denominacion o Nombre:

o Forma de licenciamiento (usuario o Servidor).

o Versién.
o Cantidad de Usuarios que soporta la licencia.

o Cantidad de licencias.

ETAP Version 22.0

o Vencimiento de Licencia (en caso de corresponder para licencias de uso por tiempo

determinado).

Estandares Tecnologicos X
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7. ANEXO I

a.

Descripcidn del Objeto de la Contratacién

Nota para los organismos: Se debera incluir un parrafo similar al siguiente, llenando los

textos entre “<>” con la denominacion actual del producto de software a soportar.

El presente llamado a licitacién tiene por objeto la contratacidon del servicio de Soporte
Técnico y Mantenimiento Especializado de software, para el producto <indicar el software
a incluir en el servicio>, cuyas cantidades y caracteristicas se encuentran detalladas en el
ANEXO I

b. Denominacion Comercial y Nivel del servicio a proveer

C.

Notas para los organismos: En esta seccion se debera indicar la denominacién comercial

del servicio a contratar. En caso de que éste cuente con mas de un nivel de prestacién,
como por ejemplo estandar, avanzado, premium, gold, silver, etc., se debera indicar el

nivel peticionado.

Para el caso de que lo que se pretenda contratar sea un servicio independiente del
brindado por la empresa desarrolladora del producto o su representante oficial, sin
importar si éste incluye o no la provisién de servicio de soporte técnico y actualizacion
oficial, corresponde justificar ante esta instancia dicha solicitud, incluyendo en el tramite

de intervencién un informe técnico que demuestre la conveniencia de la contratacion.

Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera de

O un (1) afo a partir de. ....cceceeeeennnen..
U dos (2) afos a partir de ......cccceuueee
0 tres (3) afos a partir de ......ccceuuueee

[ pudiendo prorrogarse por el plazo de un afio mas.
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d. Diasy Horario de Atencion

Dias y Horario de Atencién
7 dias por 24 hs.

7 dias por 8 hs (10:00 hs. a 18:00 hs.) habiles
5 dias por 24 hs
5 dias por 8 hs (10:00 hs. a 18:00 hs.) habiles

Otros: <indicar>

00000

e. Forma de Prestacion del Servicio

La solicitud de Soporte Técnico y Mantenimiento Especializado podrd iniciarse via fax,
telefénicamente, mediante correo electronico o mediante sistema de registro de
solicitudes basado en WEB, el que debe ponerse a disposicidn del organismo a través de
una URL publica en Internet (indicando, en caso de corresponder, usuario y contrasefna

requeridos para su uso).

La prestacion del servicio de Soporte Técnico y/o actualizacién debera poder brindarse:

Forma de Prestacion del Servicio

Telefénicamente.

A través de correo electronico

En forma Presencial

A través de una URL

LDooD|o

Otros: <indicar>

f. Consideraciones Técnicas del Servicio

Notas para los organismos: En este punto se deberan describir las principales tareas que

el organismo pretende obtener de la prestacidon del servicio respecto de las licencias

incluidas en la contratacion.

Para una mejor comprensién del alcance del servicio por parte del adjudicatario para cada
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una de estas tareas se deberan indicar mayores precisiones como por ejemplo:

* Periodicidad o frecuencia con que se debera realizar la tarea (en caso de corresponder).
e Casos en los que debera ser cumplimentada en forma presencial.
e Tiempo de respuesta ante la solicitud de pedido de servicio.

e Tiempo de maximo de resolucidn para ejecutar exitosamente la tarea peticionada.

A continuacidn, se describen las principales tareas incluidas en la contratacion:

(] Atencidn de incidentes (indicando la cantidad mensual) via telefdnica, correo
electrdnico, a través de internet.
- Tiempo maximo de respuesta del prestatario ante aviso de incidente: ......
- Tiempo maximo de resolucién desde que el prestatario respondid al incidente: ......
[ presencial (enumerar las situaciones técnicas que requieren un técnico on site).
[ En caso de gue el problema a resolver sea complejo, el servicio debera contar con

la posibilidad de escalar el problema a areas con formacidn técnica superior.

[ Atencién de Consultas (indicando la cantidad mensual) via telefénica, correo
electrénico, a través de internet
- Tiempo maximo de respuesta del prestatario ante aviso de incidente: ......

- Tiempo maximo de resolucidén desde que el prestatario respondio al incidente: ......
U en caso de gue la consulta técnica resulte compleja, el servicio debera contar con
la posibilidad de escalar la consulta a areas con formacidn técnica superior.

a Entrega de nuevas versiones, parches o fixes en medio digital, o mediante un enlace
para su descarga desde un sitio seguro en Internet dentro del plazo de <indicar> dias
de liberado al mercado.

L envio de alertas de seguridad de los productos de software via email.

[ Acceso Web a actualizaciones de documentacién técnica referida al producto.

[ Acceso Web a informacién sobre "bugs" (errores), parches, actualizaciones, etc.

U otros: <indicar>

Nota: Todos los pedidos solo podran ser solicitados por la Unidad Informatica del

Organismo, conforme con los mecanismos establecidos previamente

Aclaracion: El tiempo maximo de resolucion se contara desde el momento en que el

proveedor responde a un pedido de incidente o consulta.

IMPORTANTE: Cada tarea se considerara cumplimentada una vez que se cumpla con lo

solicitado por el organismo en tiempo y forma, y el drea informdtica del organismo

|
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otorgue el certificado de conformidad de tarea cumplimentada.

Procedimiento para la atencidn de Incidentes en forma presencial:

Las fechas y horas del servicio seran coordinadas entre el Contratista, la Unidad
Informatica del Organismo y la dependencia donde resida el software respectivo, a fin de

no entorpecer las tareas de los usuarios.

Para situaciones que se pueden calificar como criticas, y en las que no se pueda dar una
solucion inmediata al problema, el contratista se compromete a realizar los mejores
esfuerzos técnicos y profesionales que tiene a su disposicion, a fin de encontrar una
solucion alternativa o temporal, hasta tanto se implemente la solucién definitiva del

problema.

El personal de soporte del contratista deberd ser certificado, con comprobada experiencia

y solvencia para la solucion de los problemas e incidentes que pudieran presentarse.

Calidad del Servicio:

No podrd modificarse el nivel, calidad, periodicidad, categoria o cualquier otra
caracteristica del servicio durante el periodo de renovacién, sin consentimiento del

Organismo.

Confidencialidad de la informacion:

La Contratista se compromete a mantener en forma confidencial toda informacién que el
organismo identifique como reservada, y que deba ser intercambiada entre ambas partes,

por motivos inherentes a la presente contratacién.

g. Penalidades

Si la Adjudicataria incurre en retraso injustificado en la ejecucidon de las prestaciones
objeto del contrato, el organismo le aplicard una penalidad por cada dia de atraso, la que
en forma acumulativa no podra superar el equivalente al <indicar porcentaje> del monto

del contrato vigente.

En todos los casos, la penalidad diaria se aplicara automaticamente y se calculara de

acuerdo con la siguiente férmula.

|
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porcentaje /100 * Monto
F * PlazoEnDias

PenalidadP orDiaDeAtraso =

Monto = monto de la contratacion o prestacion.
PlazoEnDias = Plazo méaximo en dias, para la ejecucion de la contratacion o prestacion.
F = Fraccion del plazo en dias de la contratacion o prestacion, donde:

—  F=25% para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

—  F=40% para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Ill Ill

Se aclara que tanto el “monto” como el “plazo en dias” se refieren al de la contratacién, o
en caso de que éstos involucraran obligaciones de ejecucidn periddica, a la prestacion

parcial que fuera materia de retraso.

Cuando la cantidad de dias de atraso iguale o supere a la fraccién “F” del plazo maximo en
dias para la ejecucion de la prestacion, cubriendo asi el monto maximo estipulado para la

penalidad, el organismo podrd rescindir el contrato por incumplimiento.

Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacidn final,
de manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera

generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato.

h. Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas

Los interesados podran formular consultas por escrito hasta 7 (siete) dias antes de la
apertura de las propuestas en la......cccceeeeennenee. del ....(ORGANISMO)..., Oficina Nro. .....
piso ....... de la ...(DIRECCION)... de ............... , en el horario de ............. - I horas.
Las mismas podran seran contestadas por el Comitente hasta 48 (cuarenta y ocho) horas

antes del referido acto.

i. Formas de Cotizacién requeridas

Se requiere la cotizacidn discriminada por tipo de licencia.
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