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Reflexiones sobre el control y
la formacion de sus agentes.

Suele ocurrir que detras de la rutina que impone una
determinada actividad, se va ocultando poco a poco
(hasta perderse casi por completo), la consideracion
racional del “que”, el “para que”y el “cuando” se realiza.
La actividad de control no es ajena ala ocurrencia de esta
posible situacion no querida y es por ello, que necesita-
mos preguntarnos (y reflexionar) permanentemente
acerca de “su que”, “su para que”y “su cuando”; es decir,
“qué es el control”, “para qué controlamos” y “cuando

controlamos”.

Sinonimos de control son: comprobacion, fiscalizacion,
intervencion. Pero la pregunta que cabe realizarse es si
estos conceptos, tomados individualmente o en conjun-
to, reflejan verdaderamente la trascendencia de las
tareas que se ejecutan; considero que no. Se encuentra,
por ello, mas apropiado decir que el control es un medio
de comunicacion que debe realimentar permanente-
mente al sistema operativo mediante el aporte de inter-
venciones que posibiliten la rectificacion oportuna de
conductas o decisiones inadecuadas y coadyuven a la
consecucion de los objetivos propuestos por una
organizacion.

Lo expuesto me lleva a expresar que un adecuado sistema
de control sera aquel que cumpla con dos condiciones
basicas, ambas “necesarias™ ser temporalmente opor-
tunoy técnicamente idoneo.

La comunicacion oportuna de los resultados que surgen
de la actividad de fiscalizacion, habilitara la posibilidad
de que el sistema operativo adopte a tiempo las medidas
correctivas destinadas a evitar o minimizar la ocurrencia
de dafos irreparables al patrimonio. Es decir, que desde
el punto de vista temporal, se puede expresar, como regla
general, que la utilidad de un informe de control es
inversamente proporcional al lapso comprendido entre
su comunicacion al sistema operativo y la ocurrencia del
evento (o momento) fiscalizado.

La segunda condicion necesaria, esta es la idoneidad
técnica, se refiere a la profundidad y precision en el
tratamiento de las problematicas de las distintas areas de
la organizacion fiscalizada y al valor contributivo que,
para la gestion, constituyen los hallazgos resultantes de
la actividad de control.
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Con frecuencia, se otorga mayor importancia a los cono-
cimientos sobre control que a los vinculados con la
materia sujeta a dicho control. Se privilegia el dominio de
la herramienta (lo cual indudablemente es necesario) por
sobre el dominio técnico de los conceptos involucrados
enlaactividad afiscalizar.

Esta circunstancia puede dar lugar a informes de
escaso valor agregado, en los que los hallazgos y
consecuentes recomendaciones - aunque ciertos - no
hacen referencia a los temas ponderativamente mas
relevantes de la organizacion o a la calidad del
cumplimiento de los objetivos por los cuales dicha
organizacion fue constituida.

Se puede plantear un principio basico y es aquel que
expresaque “no se puede controlar lo que no se conoce”.

Toda actividad humana encuentra su validacion a partir
del reconocimiento de su necesidad por parte de los
destinatarios de los resultados de lamisma. En el caso de
la SIGEN ( control interno ) serian los propios controlados
los destinatarios primarios y, a partir de ellos, los ciuda-
danos, quienes se verian beneficiados por las mejoras
que se instrumentan en funcion de los hallazgos y conse-
cuentes recomendaciones provenientes de la actividad
de control. Se puede expresar, entonces, que su recono-
cimiento proviene no solo de las irregularidades que
detecta y pone de manifiesto, sino fundamentalmente,
de aquellas que contribuye a evitar.

Ahorabien, detras de todo estala gente. Cualquiera sea el
modelo que se utilice, siempre sus resultados estaran
condicionados por la virtud de los funcionarios que lo
apliquen; actitud proactiva y conocimiento de la materia
sujeta a control resultan condiciones necesarias (aunque
no suficientes) para realizar con éxito una actividad de
fiscalizacion.

Se llega asi, a la necesidad de considerar a la “formacion
integral” (educacion) de los agentes como un factor
estratégico dela gestion del control. Hablo de “formacion
integral” en lugar de capacitacion por cuanto considero
al primer concepto como la comunion de la segunda con
el sentido ético delafuncion a cumplir.
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La traduccion al campo de accion de lo senalado seria:
conocimiento mas la voluntad de su aplicacion correcta;
parafraseando a Kant, podriamos decir que deberiamos
propender a que se actue de modo tal de querer que dicha
actuacion se convierta en una ley (un modo) universal en
lamateria.

Platon, expuso que “la verdadera virtud surge del verda-
dero saber” y Aristoteles por su parte sefialaba que la
causa final de todas las acciones humanas es la felicidad,
y soOlo sera feliz el hombre que obre continuamente de
acuerdo conlavirtud, adquirible porlaeducacion.

Es asi como el verdadero progreso de una actividad se da
en el tiempo a través de una evolucion continua que se
logra mediante la formacion permanente de quienes han
de ejecutarla. Considero a esta como la unica manera de
poder aproximar el deseo de éxito de todo individuo y de
toda organizacion al éxito real. Este ultimo no es otro que
el sentimiento de satisfaccion que debe producir el
alcanzar los objetivos predeterminados en el marco de
una actuacion que busca permanentemente ser contribu-
tiva al bien comun.

Buenos Aires, Marzo de 2010.
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