
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Código ETAP: LAN-000-05 
 
Software de Administración de la red 

 
 

ETAP Versión 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Realizado por: 
 Pablo Ferrante 
  
  
 

 
 

 
  
 



ETAP Versión 22 
 
 
 

                                                

- i - 

Índice 

 

1. Vista General de documento ..................................................................... 1 

2. Descripción del Estándar .......................................................................... 2 

3. Especificación Técnica -  LAN-000-05 Software de Administración de la red
 3 

3.1 Características Generales................................................................................................... 3 
3.2 Detalle Técnico / Funcional ................................................................................................. 3 

a) Pruebas de Aceptación del Conjunto de Red: .................................................................... 4 
b) Instalación: ..................................................................................................................... 4 



ETAP Versión 22 
 

 

- 1 - 

1. Vista General de documento 

Este documento permitirá agilizar la intervención técnica que realiza la Dirección de Estandarización 
Tecnológica (DET) en su función de participar en todos los proyectos de innovación tecnológica que 
abarca, entre otras, la adquisición, implementación, incorporación, e integración de las tecnologías 
de información en el ámbito del sector público. 

 

En la sección 3, obran las especificaciones técnicas estándares. 

El resto del documento y las notas agregadas dentro de recuadros en las especificaciones, contienen 
comentarios de ayuda, para que los organismos puedan completar fácilmente las especificaciones, 
seleccionando las características técnicas de los equipos y/o servicios en función de sus 
necesidades funcionales, por lo que, dichas notas de ayuda y comentarios, no deben ser transcriptas 
en la especificación final.  

En las especificaciones técnicas hemos incluido características y elementos del recurso y/o servicio 
tecnológico que se detalla, que son de inclusión mandatoria por entender que los mismos resultan 
indispensables. Por lo cual, esperamos encontrarlos incluidos en el requerimiento técnico elevado 
para la intervención. 

También hemos incluido características y elementos que son opcionales en la definición del recurso 
tecnológico y/o servicio que se detalla, los cuales deberán seleccionarse de acuerdo a sus 
necesidades funcionales. Para esto se usan “checkboxes” y “radio-buttons”, lo que facilita diferenciar 
entre grupos de opciones de selección libre, y grupos de opciones de selección mutuamente 
excluyente, respectivamente. 

En ambos casos, describimos o definimos varias características y/o elementos, para que los 
organismos seleccionen las que más se ajusten a sus necesidades. En consecuencia, una vez que 
se seleccione la o las características y/o elementos deseados, las opciones no seleccionadas 
deberán eliminarse de la especificación.  

 

 

 

El documento cuenta con 3 secciones: 

 

Sección Tema desarrollado en la sección 

Vista General La sección de vista general de documento detalla la forma de uso y las 
secciones que componen este documento. 

Descripción del 
Estándar 

Esta sección provee una breve Descripción del Estándar que se va a 
especificar. 

Especificación 
Técnica 

La sección de Especificación Técnica detalla las características generales y 
particulares del recurso tecnológico o servicio. 
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2. Descripción del Estándar 

Software de Administración de la red. 

 

 



ETAP Versión 22 
 
 
 

 

- 3 - 

3. Especificación Técnica -  LAN-000-05 Software de 
Administración de la red 

Esta sección provee el detalle técnico del recurso tecnológico definido en la descripción del estándar. 

3.1 Características Generales  

Objetivo: 

Instalar la aplicación en una estación de administración centralizada que deberá ser 
provista a tal fin por el adjudicatario y que deberá cumplir, como mínimo, con las 
especificaciones técnicas correspondientes a los códigos PC-001/PC-003, o PC-002/PC-004 
con MN-005.  

Originales: 

Se proveerán los originales de los discos de instalación, las licencias y el conjunto de 
manuales del sistema en castellano, luego de concluida la instalación. 

3.2 Detalle Técnico / Funcional 

El aplicativo deberá permitir monitorear el estado operacional de la red y el grado de ocupación, 
desde la estación de administración centralizada, de toda la instalación, con facilidades de operación, 
monitoreo, análisis, visualización gráfica en pantalla, reporte de alarmas y situaciones críticas de 
cualquier componente de la red. 

El software de monitoreo y administración deberá cumplir como mínimo las siguientes características: 
(*) 

Cobertura lógica y física de toda la red, equipamiento y componentes a instalar en 
comunicaciones LAN y WAN que permita monitorear el estado y tráfico hasta cada boca 
de concentrador en forma remota. 

Posibilidad de monitoreo de las tarjetas adaptadores de red (NIC) en forma remota. 

Generación automática y visualización de modelos inteligentes de cada equipo, 
dispositivo o componente de la red. 

Administración y monitoreo de servicios SNMP y RMON como mínimo. 

Definición automática de relaciones entre objetos. 

Distribución de alarmas a cualquier punto de la red. 

Proveer imagen de topología, conexiones, etc. 
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Proveer configuración de equipos desde el puesto de administración a través de 
toda la red y controlar todo el hardware desde una plataforma única. 

Permitir la configuración de redes virtuales (VLANs). 

a) Pruebas de Aceptación del Conjunto de Red: 

Objetivo: 

Dar conformidad de la instalación realizada. 

Prueba: 

El organismo licitante instalará el paquete de software [Especificar el software a utilizar 
para las pruebas (se recomienda emplear algún procesador de textos del tipo Word for 
Windows de última versión)] desde una PC en el disco del servidor, el cual deberá correr 
sin inconvenientes atribuibles a la red desde cualquiera de las PC conectadas. Esta es 
una prueba suficiente de la integridad de la comunicación y de la buena instalación del 
sistema operativo. 

b) Instalación: 

Objetivo: 

Capacitar al personal usuario y administrador de la red en estas funciones. 

Curso de Usuario: 

Se dictarán cursos teórico - prácticos de capacitación de usuario de red para _______ 
personas, que finalizarán antes de la fecha __________, {sobre la red instalada y 
funcionando | en instalaciones del oferente dentro de la Capital Federal}, que incluyan 
el siguiente temario: 

Usuarios: Definición de usuario. Finalidad de la password. Conceptos de derechos en 
una red. Grupos. Login y logout. Comandos para cambiar la password. Concepto de 
script durante el login. Noción de comandos del sistema operativo de red. 

Servidor de archivos: Definición de unidades de disco virtuales. Conceptos de discos 
compartidos. Permisos de escritura, lectura, etc. Dueños de archivos. Comandos para 
ver y cambiar los permisos. 

Impresoras remotas: Conceptos de trabajos de impresión y job ID. Conceptos de 
servidor de impresión y colas de impresión. Concepto de port redireccionado. Modos de 
trabajo: time out, hot key, end application, etc. Comandos para visualizar la cola de 
impresión y para cancelar un trabajo. Descripción de la secuencia completa de 
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cancelación de un trabajo: en la aplicación, en la cola de impresión, en la impresora. 

Correo electrónico: Conceptos de oficina de correo, usuarios locales y remotos, buzones 
de entrada y mensajes con acuse de recibo. 

Duración sugerida: 9 horas, en tres clases de tres horas. 

Curso de Administrador: 

Se dictarán cursos teórico - prácticos de capacitación de usuario de red para ________ 
personas, que finalizarán antes de la fecha ___________, {sobre la red instalada y 
funcionando | en instalaciones del oferente dentro de la Capital Federal}, que incluyan 
el siguiente temario: 

Administración: Conceptos y comandos para crear y administrar usuarios, grupos, 
scripts, etc. Pautas para la administración. 

Servidores: Conceptos y comandos para definir, mantener y reparar servidores de 
archivos y de impresión. Trouble shooting. Permisos de acceso a archivos y periféricos. 
Mecanismo de impresión: etapas que atraviesa un trabajo de impresión desde su origen 
hasta la impresora. Herramientas para el monitoreo. Otros servidores: servidores de 
comunicación, servidores SQL, etc. 

Clientes: Mantenimiento e instalación de PC clientes. Trouble shooting. Archivos 
necesarios en las PC para su conexión al servidor. Secuencia de booteo. Residentes en 
memoria alta. 

Duración sugerida: 21 horas, en siete clases de tres horas. 

 El oferente deberá presentar el temario y el cronograma de los cursos para su 
evaluación. 

 


