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1. Vista General de documento

Este documento permitira agilizar la intervencion técnica que realiza la Direccion de Estandarizacion
Tecnoldgica (DET) en su funcién de participar en todos los proyectos de innovacién tecnoldgica que
abarca, entre otras, la adquisicién, implementacion, incorporacion, e integraciéon de las tecnologias
de informacion en el ambito del sector publico.

En la seccién 3, obran las especificaciones técnicas estandares.

El resto del documento y las notas agregadas dentro de recuadros en las especificaciones, contienen
comentarios de ayuda, para que los organismos puedan completar facilmente las especificaciones,
seleccionando las caracteristicas técnicas de los equipos y/o servicios en funcién de sus
necesidades funcionales, por lo que, dichas notas de ayuda y comentarios, no deben ser transcriptas
en la especificacion final.

En las especificaciones técnicas hemos incluido caracteristicas y elementos del recurso y/o servicio
tecnolégico que se detalla, que son de inclusién mandatoria por entender que los mismos resultan
indispensables. Por lo cual, esperamos encontrarlos incluidos en el requerimiento técnico elevado
para la intervencion.

También hemos incluido caracteristicas y elementos que son opcionales en la definicién del recurso
tecnolégico y/o servicio que se detalla, los cuales deberan seleccionarse de acuerdo a sus
necesidades funcionales. Para esto se usan “checkboxes” y “radio-buttons”, lo que facilita diferenciar
entre grupos de opciones de seleccion libre, y grupos de opciones de seleccidbn mutuamente
excluyente, respectivamente.

En ambos casos, describimos o definimos varias caracteristicas y/o elementos, para que los
organismos seleccionen las que mas se ajusten a sus necesidades. En consecuencia, una vez que
se seleccione la o las caracteristicas y/o elementos deseados, las opciones no seleccionadas
deberan eliminarse de la especificacion.

El documento cuenta con 3 secciones:

Seccion Tema desarrollado en la seccién

Vista General La seccion de vista general de documento detalla la forma de uso y las
secciones que componen este documento.

Descripcién del Esta seccion provee una breve Descripcién del Estdndar que se va a

Estandar especificar.

Especificacion La seccién de Especificacién Técnica detalla las caracteristicas generales y

Técnica particulares del recurso tecnoldgico o servicio.
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2. Descripcion del Estandar
Software de Administracion de la red.
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3. Especificacion Técnica - LAN-000-05 Software de
Administracion de la red

Esta seccidn provee el detalle técnico del recurso tecnolégico definido en la descripcién del estandar.

3.1 Caracteristicas Generales
Objetivo:

Instalar la aplicacion en una estacidn de administraciéon centralizada que debera ser
provista a tal fin por el adjudicatario y que deberd cumplir, como minimo, con las
especificaciones técnicas correspondientes a los cddigos PC-001/PC-003, o PC-002/PC-004
con MN-005.

Originales:

Se proveeran los originales de los discos de instalacién, las licencias y el conjunto de
manuales del sistema en castellano, luego de concluida la instalacién.

3.2 Detalle Técnico / Funcional

El aplicativo debera permitir monitorear el estado operacional de la red y el grado de ocupacion,
desde la estacion de administracién centralizada, de toda la instalacion, con facilidades de operacion,
monitoreo, analisis, visualizacion grafica en pantalla, reporte de alarmas y situaciones criticas de
cualquier componente de la red.

El software de monitoreo y administracion debera cumplir como minimo las siguientes caracteristicas:
*)
N Cobertura légica y fisica de toda la red, equipamiento y componentes a instalar en

comunicaciones LAN y WAN que permita monitorear el estado y trafico hasta cada boca
de concentrador en forma remota.

N Posibilidad de monitoreo de las tarjetas adaptadores de red (NIC) en forma remota.

N Generacion automatica y visualizacidon de modelos inteligentes de cada equipo,

dispositivo o componente de la red.

o Administracion y monitoreo de servicios SNMP y RMON como minimo.
o Definiciéon automatica de relaciones entre objetos.

o Distribucion de alarmas a cualquier punto de la red.
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Proveer imagen de topologia, conexiones, etc.
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N Proveer configuracién de equipos desde el puesto de administracion a través de

toda la red y controlar todo el hardware desde una plataforma unica.

o Permitir la configuracién de redes virtuales (VLANS).

Pruebas de Aceptacion del Conjunto de Red:

Objetivo:

Dar conformidad de la instalacion realizada.

Prueba:

El organismo licitante instalard el paquete de software [Especificar el software a utilizar
para las pruebas (se recomienda emplear algin procesador de textos del tipo Word for
Windows de ultima versidn)] desde una PC en el disco del servidor, el cual debera correr
sin inconvenientes atribuibles a la red desde cualquiera de las PC conectadas. Esta es
una prueba suficiente de la integridad de la comunicacion y de la buena instalacion del
sistema operativo.

Instalacion:

Objetivo:

Capacitar al personal usuario y administrador de la red en estas funciones.

Curso de Usuario:

Se dictardn cursos tedrico - practicos de capacitacion de usuario de red para

personas, que finalizaran antes de la fecha , {sobre la red instalada y
funcionando | en instalaciones del oferente dentro de la Capital Federal}, que incluyan
el siguiente temario:

Usuarios: Definicidn de usuario. Finalidad de la password. Conceptos de derechos en
una red. Grupos. Login y logout. Comandos para cambiar la password. Concepto de
script durante el login. Nocién de comandos del sistema operativo de red.

Servidor de archivos: Definicidn de unidades de disco virtuales. Conceptos de discos
compartidos. Permisos de escritura, lectura, etc. Duefios de archivos. Comandos para
ver y cambiar los permisos.

Impresoras remotas: Conceptos de trabajos de impresidn y job ID. Conceptos de
servidor de impresion y colas de impresion. Concepto de port redireccionado. Modos de
trabajo: time out, hot key, end application, etc. Comandos para visualizar la cola de
impresion y para cancelar un trabajo. Descripcion de la secuencia completa de
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cancelacion de un trabajo: en la aplicacion, en la cola de impresién, en la impresora.

Correo electronico: Conceptos de oficina de correo, usuarios locales y remotos, buzones
de entrada y mensajes con acuse de recibo.

Duracién sugerida: 9 horas, en tres clases de tres horas.

Curso de Administrador:

Se dictaran cursos tedrico - practicos de capacitacion de usuario de red para

personas, que finalizaran antes de la fecha , {sobre la red instalada y
funcionando | en instalaciones del oferente dentro de la Capital Federal}, que incluyan
el siguiente temario:

Administracidn: Conceptos y comandos para crear y administrar usuarios, grupos,
scripts, etc. Pautas para la administracion.

Servidores: Conceptos y comandos para definir, mantener y reparar servidores de
archivos y de impresién. Trouble shooting. Permisos de acceso a archivos y periféricos.
Mecanismo de impresion: etapas que atraviesa un trabajo de impresién desde su origen
hasta la impresora. Herramientas para el monitoreo. Otros servidores: servidores de
comunicacion, servidores SQL, etc.

Clientes: Mantenimiento e instalacion de PC clientes. Trouble shooting. Archivos
necesarios en las PC para su conexion al servidor. Secuencia de booteo. Residentes en
memoria alta.

Duracion sugerida: 21 horas, en siete clases de tres horas.

El oferente deberd presentar el temario y el cronograma de los cursos para su
evaluacioén.
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