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 Territorial
 Social

 Económica

Sobre la salud en Chile….
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Sobre la salud en Chile….

• 7 macro-zonas

• 29 servicios de salud

• 195 hospitales

• 941 centros de atención primaria urbanos

• 1.175 centros de atención primaria rurales

Fuente: Presentaci Rodrigo Castro – HIMSS 2016
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1,7MM DE CHILENOS CON DIABETES
“líderes” regionales

Fuente: Clínicas de Chile AG, FONASA, Superintendencia de Salud, Compendio de Diabetes de Chile, Rev. méd. Chile v.137 n.3 Santiago mar. 2009

212 MILLONES DE PRESTACIONES / AÑO.
72% corresponde al sistema público

4 MM DE CHILENOS SON HIPERTENSOS
1 de cada 3 muertes

95% DE LOS USUARIOS CONSIDERA QUE NUESTRO SISTEMA DE SALUD PÚBLICA NECESITA 
CAMBIOS FUNDAMENTALES

Sobre la salud en Chile….
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Política Pública definidaImplementación de RCEConectividad

1.630 prestadores conectados a la red 

intranet de salud pública

Foro Económico Mundial, Chile se ubica en 

el puesto 35 de 144 en el grado de 

adopción de las TICs

10 años de historia

Más del 70% de los establecimientos ya la 

tienen incorporada para algunas 

funcionalidades

Agenda Digitial definió avanzar hacia una 

ficha clínica por persona al 2030

Sobre la salud en Chile….



Mejor salud basada en

importación de bienes y 

servicios.

Industria sofisticada, 

exportadora, en un mercado

competitivo y con impacto

directo en el bienestar de las 

personas

SALUD Economía

Mejora de la salud crea mayor riqueza

Innovación tecnológica mejora la salud

COMPLEMENTARIEDAD

Nuevo Paradigma

Nueva forma de ver la salud…
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Objetivo

“Acelerar el desarrollo y adopción de nuevos 

modelos de gestión, tecnologías y servicios 

para el sector salud con el fin de impulsar el 

desarrollo e internacionalización de la industria 

proveedora, mejorando la calidad de vida de 

los pacientes y la eficiencia en el uso de los 

recursos.”  

1. Sofisticar la demanda: apoyar el proceso de 
incorporación de tecnologías, de utilización 

inteligente de la información y la 
asociatividad entre actores públicos y 

privados 

2. Sofisticar la oferta: Identificar y fortalecer a 
la industria de proveedores potenciando la 

innovación y el emprendimiento con 
especial foco en las necesidades del sector

Objetivos específicos





CUENTA MÉDICA

INTEROPERABLE
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• Visión Compartida

• Ámbito Colaborativo

• Evaluación 
Capacidades

• Alcance definido y 
especificado

Fase 
Diseño

• Artefactos Fonasa

• Impacto Sistemas 
Prestadores

• Uso de Herramientas 
de Adopción

Fase 
Desarrollo

• Ambiente de 
Pruebas

• Test de todos los 
componentes

Fase 
Testing

• Puesta en 
producción

• Visor de Cuenta 
Médica

• Evento de 
interoperabilidad

Showcase

Diseñamos las fases del proyecto 7
meses

1 mes 2.5 meses 2.5 meses 1 mes 

 Servicios Terminológicos
 Centro de Conocimiento

 Recursos
 Estándares y Guías
 Especificaciones CU

 Cursos



CUENTA MÉDICA

INTEROPERABLE



Canal Web

Canal 
Presencial 
(Prestador)

Front del
Prestador

Copago en 
Prestador / 

web

Otorga las 
Prestaciones Liquidar 

Prestaciones

Cuadrar Doc Tributario 
con Info de OHI.

Enviar 
Documento 

Tributario
- $ Total

Aceptación 
Beneficiario

Reglas de 
Validación

Front del 
Prestador

Beneficiario / 
Tramo

Procesamiento de Reglas
Valorización de Cuenta 

Médica
Aranceles

Atención Médica o de Salud Pago a PrestadoresProcesamiento de Cuenta Médica

OHI EBS
Gestor 

Documental 

Tributario

Realizar Pago.

Caja 
Vecina

CUENTA MÉDICA 

INTEROPERABLE

¿Qué estamos Interoperando?



8 Meses

5 Millones de personas

1
er

Caso de interoperabilidad en Chile



4 Mensajes Interoperando



5 Herramientas de adopción



4 Objetivos logrados

Coordinación 

Público/Privada

Piloto con 

prestadores

públicos y privados, 

Universidades y 

proveedores de 

tecnología

Capacidades 

Locales

Creación de 

capacidades en

materia de 

estándares de 

interoperabilidad –

apoyo de IHE y 

CENS

Eficiencia

Estándarización de 

procesos y 

mecanismos de 

comunicación 

facilitando la 

intergración con 

otros sistemas

Liderazgo

Crear un caso de 

éxito, pionero y líder

en la incorporación

de estándares

internacionales de 

interoperabilidad en

Chile



¿Fácil?

La transformación digital es un proceso complejo!



Más casos de uso interoperabilidad

Más formación de capital humano

Más coordinación público-privada



www.saludmasdesarrollo.cl


