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INFORME DE AUDITORIA N° 6/2018 UAI-JGM

“VERIFICAR LAS ACCIONES DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS EN EL
CENTRO CULTURAL KIRCHNER”.

SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS

RESUMEN EJECUTIVO

OBJETO DEL INFORME

Verificar las acciones de seguridad implementadas en el Centro Cultural Kirchner.

CONCLUSION GENERAL DEL INFORME

En virtud del analisis realizado sobre las acciones de seguridad implementadas en el Centro

Cultural Kirchner se concluye que:

Debido a la multiplicidad de actividades que se desarrollan en el Centro Cultural Kirchner se
entiende necesario incrementar el control en los accesos al edificio - control de ingreso y
egreso Yy revision de pertenencias - a efectos de prevenir posibles incidentes que ocasionen

perjuicios tanto al patrimonio como a la seguridad de las personas.

En el mismo sentido, se recomienda reforzar las medidas de seguridad del inmueble — tales
como el estado y la habilitacién de los montacargas o el control de camaras de seguridad - a

efectos de impedir perjuicios similares a los mencionados en el parrafo anterior.

Al mismo tiempo, se recomienda reforzar los procedimientos administrativos vinculados con
la gestion de compras y contrataciones que realiza el Organismo, a efectos de normalizar las
contrataciones de las empresas prestadoras de servicios y de evitar incumplimientos

contractuales tanto de las empresas como de la misma administracion.
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OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Observacion 1:

Recomendacioén:

de
procedimientos o protocolo que determine los

El sector no posee un manual

estandares minimos aplicables en materia de

seguridad

Se recomienda formalizar e implementar
procedimientos o protocolos que contemplen
estandares minimos aplicables en materia de

seguridad.

Observacion 2:

Recomendacion:

No existe un area que efectle el monitoreo de
las DIECISEIS (16) camaras de seguridad

instaladas actualmente en el inmueble.

Se recomienda efectuar el monitoreo en
tiempo real de las camaras de Seguridad a

efectos de prevenir incidentes.

Observacioén 3:

Recomendacioén:

La cantidad de camaras de seguridad es

insuficiente para las dimensiones del

inmueble.

Gestionar la adquisicion e instalacion de
camaras que permitan monitorear la totalidad

del perimetro del edificio.

Observacioén 4:

Recomendacion:

No se realizan backups de la informacion
alojada en la base de datos de ingreso de

personal y visitantes.

Se recomienda realizar el backup de la
informacién alojada en la base de datos de
ingreso de personal, permitiendo el registro y

la recuperacién de la misma.

Observacion 5:

Recomendacion:

El ingreso por la calle Sarmiento, utilizado
para la entrada del publico, no cuenta con
sistema de control de accesos, como ser

detectores de metales o escaneres

Se recomienda implementar las medidas de
seguridad necesarias que permitan tener un

control de acceso.

Observacioén 6:

Recomendacion:
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Se verificd que el ingreso de la Avenida
Leandro N. Alem no posee escaner para el
control del contenido de bolsos, carteras o
mochilas. La verificacion de estos elementos
la realiza la empresa de seguridad privada de
manera manual

y visual y de modo

incompleto.

Se recomienda reforzar los mecanismos de

control para mejorar las medidas de
seguridad respecto del contenido de bolsos,
carteras o0 mochilas portados por los

ingresantes al edificio.

Observacion 7:

Recomendacion:

Se verific6 que un (1) montacargas no se
encuentra apto para su uso de acuerdo a lo
establecido en el art. 8.10.3.1 inc. M del
Decreto N° 578/01.

Se recomienda tomar las medidas tendientes
alaregularizacion de la situacion descripta en
referencia al montacarga Patente N° 136799.

Observacion 8:

Recomendacion:

Se verificé que un (1) Montacargas carece de

datos en cuanto a su estado de conservacion.

Se recomienda gestionar ante la autoridad
competente la registracion correspondiente al

montacarga Patente N° 136800.

Observacion 9:

Recomendacion:

En los pisos donde se ubican las oficinas
administrativas se realizan diversas muestras
y eventos, en éstos casos soOlo se utilizan
vallas y sogas para delimitar el espacio fisico
donde se realizan los mismos, permitiendo
gue el publico pueda acceder facilmente a las

distintas areas de trabajo.

Se recomienda reforzar las medidas de
seguridad a efectos de impedir el acceso del
publico a las areas de trabajo donde cumple
funciones el personal del Sistema Federal de

Medios.

Observacion 10:

Recomendacion:

Se verific6 que no se encuentra suscripto
ningun convenio interadministrativo vigente
con la Policia Federal por el servicio de

Policia Adicional.

Se recomienda gestionar la suscripcion del
Convenio Interadministrativo correspondiente

al servicio de Policia Adicional.
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Observacion 11:

Recomendacion:

No existe un libro de registro de novedades
respecto a las verificaciones realizadas por el

sereno en el inmueble.

Se recomienda habilitar un Libro interno para
efectuar la registracion de las verificaciones

realizadas por el sereno en el inmueble.

Observacion 12:

Recomendacion:

El Servicio de emergencias prestado por
FUEGO RED S.A. se brinda por fuera de los
procedimientos de contratacion establecidos
en el Decreto N° 1.030/16 que aprueba el
Reglamento del Régimen de Contrataciones

de la Administracion Nacional.

Se recomienda normalizar la situacion
contractual con la empresa prestadora del

servicio.

Buenos Aires, 28 de marzo de 2018
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INFORME DE AUDITORIA N° 6/2018 UAI-JGM

“VERIFICAR LAS ACCIONES DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS EN EL
CENTRO CULTURAL KIRCHNER”.

SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS

INFORME ANALITICO

|. OBJETO DE LA AUDITORIA

Verificar las acciones de seguridad implementadas en el Centro Cultural Kirchner.

. ALCANCE DE LA LABOR

Esta auditoria se encuentra prevista en el Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna
de la Jefatura de Gabinete de Ministros (JGM), correspondiente al afio 2018, aprobado por la
Sindicatura General de la Nacion.

Las tareas de campo para la realizacién del presente informe se cumplimentaron en el &mbito
de la ex - Direccion General Técnica Administrativa y Legal y Casas de Contenidos Federales
del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos (SFMyCP), dependiente de la Jefatura

de Gabinete de Ministros, durante los meses de enero, febrero y marzo del 2018.

La Auditoria se desarroll6 siguiendo los procedimientos y practicas estipulados en las Normas
de Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SGN N° 152/02), el Manual de Control
Interno Gubernamental (Resolucion SGN N° 3/11) y las Normas de Control Interno para
Tecnologias de la Informacién para el Sector Pablico Nacional (Resolucion SGN N° 48/05).
Se utilizaron como criterios las Normas Generales de Control Interno (Resolucién SGN N°
172/14).

En la presente auditoria se llevaron a cabo los siguientes procedimientos:

¢ Andlisis de la normativa vigente.
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Andlisis de la informacién recibida y procesamiento de datos.
Identificacion de los distintos actores involucrados en las tareas.
Relevamiento y evaluacién de los procedimientos y circuitos de gestion utilizados.

Andlisis de los Sistemas utilizados para el control de accesos al edificio del Centro
Cultural Dr. Néstor Carlos Kirchner (CCK).

Evaluacién de las acciones implementadas para la seguridad de acceso al edificio.

Entrevistas con los funcionarios responsables.

A efectos de realizar las actividades de relevamiento para sustentar el presente informe, se

han efectuado visitas al inmueble del Centro Cultural Dr. Néstor Carlos Kirchner (CCK), sito
en la calle Sarmiento N° 151, C.A.B.A.

. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley N° 13.473/57: Establece el Servicio de Policia Adicional.

Ley N° 12.665: Crea la Comision Nacional de Museos y de Monumentos y lugares

Historicos.

Ley N° 17.418: Ley de Seguros. En la SECCION XI establece disposiciones sobre el
Seguro de Responsabilidad Civil.

Ley N° 19.587: Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. En particular el articulo 7
dispone las consideraciones que deberan tener en cuenta las reglamentaciones de las

condiciones de seguridad en el trabajo.

Ley N° 20.150: Modifica el Decreto Ley N° 13473/57. Establece que la Jefatura de la
Policia Federal, o los funcionarios podra destinar a las reparticiones publicas o entidades

privadas que lo soliciten personal policial.

Ley N° 21.965: Regula las relaciones entre la Institucion y el personal policial y de éstos

entre si.
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e Ley N° 22.668: Modifica la Ley N° 21.965 para el personal de las fuerzas de la Policia

Federal Argentina.

o LeyN°24.156: Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico. Establece y regula la administracion financiera y de los sistemas de control del
sector publico nacional, los sistemas presupuestarios, de crédito publico, de tesoreria,

de contabilidad gubernamental y de control interno. Determina el Control externo.

o Ley N° 24.314: Establece nuevas disposiciones de accesibilidad al medio fisico de

personas con movilidad reducida.
e Ley N° 25.164: Establece el marco regulatorio del Empleo Publico Nacional.

e Ley N°26.794: Se denomina con el nombre de “Presidente Dr. Néstor Carlos Kirchner”

al Centro Cultural del Bicentenario.

o Decreto N°13.474/57: Reglamenta la Ley N° 13.473 y dispone normas complementarias

del “Servicio de Policia Adicional”.

o Decreto N° 4,522/63: Modifica los Arts. 2° y 3° de las Normas Complementarias del
Servicio de Policia Adicional, disponiendo que el “Servicio de Policia Adicional” se
cumplird en la capital de la republica a solicitud de reparticiones publicas o entidades
privadas y en el territorio de las provincias, en los lugares sometidos a la jurisdiccion

federal a peticién de reparticiones nacionales y este puede ser continuo o discontinuo.

o Decreto N° 351/79: Aprueba la Reglamentacion de la Ley de Higiene y Seguridad N°
19.587, estableciendo las disposiciones que deberan cumplir todos los establecimientos

gue se instalen y funcionen en el territorio de la Republica.

e Decreto N° 262/97: Declara monumento histérico nacional entre otros edificios al Palacio

de Correos y Telégrafos.

e Decreto N° 154/06: Instruye al Ministerio de Planificacién Federal, Inversion Publica y
Servicios para llevar a cabo todas las gestiones y tramitaciones que correspondan a los
fines del llamado a Concurso Nacional e Internacional de Anteproyectos, destinados al

Complejo del Bicentenario, que funcionara en el edificio del Palacio de Correos y
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Telecomunicaciones de la Ciudad de Buenos Aires. Convocatoria a representantes de
areas técnicas o de organismos de gobierno u organizaciones no gubernamentales
cuyas funciones estén relacionadas con las actividades a desarrollar en el citado

Complejo.

Decreto N° 1.344/07: Aprueba el Reglamento de la Ley N° 24.156. Ley de Administracion

Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

Decreto N° 345/12: Crea el Plan Nacional Igualdad Cultura con la finalidad de desarrollar
la infraestructura, la tecnologia y la conectividad necesaria que permitan crear
condiciones de igualdad de oportunidades en la produccién, el acceso a las culturas y
bienes culturales del pais de forma federal e inclusiva; el cual tendra como ejes
estratégicos: la integracion digital de espacios culturales a través de la red federal de
cultura digital; infraestructura asociada a la preservacion, revalorizacion y ampliacion del
patrimonio cultural; promocién y estimulo a la innovacion en las artes y las industrias
culturales; y su desarrollo, implementacién, coordinacién y administracion en el ambito
del CENTRO CULTURAL DEL BICENTENARIO.

Decreto N° 12/15: Crea el SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS
PUBLICOS en la 6rbita de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

Decreto N° 237/15: Establece las funciones que le competen al SISTEMA FEDERAL DE
MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS. Asimismo, transfiere bajo su 6rbita entre otros
al PROYECTO CENTRO CULTURAL KIRCHNER.

Decreto N° 1.030/16: Aprueba el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la
Administracién Nacional. Determina la Comisién de recepcioén. Establece la designacion
de integrantes, la recepcién de los bienes y el plazo para la conformidad de recepcién

(entre otras).

Decreto N° 1.306/16: Implementa el médulo “REGISTRO LEGAJO MULTIPROPOSITO”
(RLM), del Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) como Unico medio de
administracién de los registros de las entidades y jurisdicciones enumeradas en el

articulo 8° de la Ley N° 24.156 que componen el Sector Publico Nacional.
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e Decreto N° 348/17: Modifica el Decreto N° 237/15. En su articulo 6 se dispone que el
titular del organismo desconcentrado CASAS DE CONTENIDOS FEDERALES tiene entre
sus funciones “Gestionar el CENTRO CULTURAL DEL BICENTENARIO “PRESIDENTE
DR. NESTOR CARLOS KIRCHNER”, asi como de los espacios que bajo la jurisdiccién

del organismo integren la red federal de casas de contenidos.”

o Decreto N° 174/18: Aprueba el Organigrama de Aplicacion de la Administracién Nacional
centralizada hasta nivel de Subsecretaria obrante en el Anexo |. Por su parte, en el Anexo
Il del mismo se mencionan los objetivos de cada una de las &reas que se aprueban. En
el apartado IV se muestra el organigrama correspondiente a la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS.

o Decreto N° 216/18: Se designa a partir del 2 de marzo de 2018 en el cargo de
Subsecretario de Gestion Operativa dependiente del SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS
Y CONTENIDOS PUBLICOS, al Licenciado D. Gustavo Esteban GONZALEZ.

e Decision Administrativa N° 295/18: Aprueba la estructura organizativa de primer nivel
operativo de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS. A tal efecto, en los Anexo li,
Anexo lj, Anexo Ik, y Anexo IL se plasman los organigramas correspondientes a la
estructura organizativa del SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS
PUBLICOS. Por su parte, en el Anexo Il se dispone lo relativo a las Responsabilidades
Primarias y Acciones de las areas dependientes, entre otras, del SISTEMA FEDERAL DE
MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS.

o Resolucion SFMyCP N° 43 E-2016: Aprueba la estructura organizativa de nivel inferior al
primer nivel operativo del SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS
PUBLICOS.

e Resolucién MM N° 204-E/17: Aprueba el “Reglamento General de Control de Asistencia
y Presentismo” que como Anexo | (IF-2017-05167864-APNSECEP#MM) forma parte
integrante de la citada Resolucion. Aprueba la Planilla de Asistencia (Unica Reloj o Firma
Continua), el Parte Diario de Novedades, el Formulario para Pedido de Concesion de
Licencias, Justificaciones y Franquicias, el Formulario Nombramiento Responsable de

Control de Asistencia (RCA) y la Planilla de Informacion y Actualizacion de Datos.

11/46



Disposicion ONC N° 62/16: Aprueba el MANUAL DE PROCEDIMIENTO para las
contrataciones que se gestionen aplicando el Decreto Delegado N° 1.023 de fecha 13
de agosto de 2001 y sus modificatorios y complementarios, y el REGLAMENTO del
REGIMEN DE CONTRATACIONES de la administracion nacional aprobado por el
Decreto N° 1.030 de fecha 15 de septiembre de 2016.

Normativa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ordenanza N° 33.677: Seguro obligatorio para las instalaciones de vapor de alta
presion. responsabilidad civil, calderas, agua caliente, ingenieros, técnicos,

instaladores.

Ordenanza N° 40.473: Creacion el Registro de Fabricantes, Reparadores vy
Recargadores de Equipos Contra Incendio. Establece la obligatoriedad de contar con
los extintores y servicios contra incendio correspondientes en los edificios.

Disposiciones respecto de matafuegos.

Ley N° 161: Se fijan disposiciones para acceso y traslado de personas con necesidades
especiales en ascensores, discapacitados. Se fijan los tipos de puertas autorizadas en
los coches elevadores o ascensores, estableciendo el cambio de las puertas
denominadas tijeras manteniendo el ancho de paso de 80 cm en los casos de ser mayor.
Como alternativa de mantener las puertas tijeras existentes, se podran revestir hasta

una altura de 1,20.

Ley 1913/2005 (no vigente): Regula la prestacion de servicios de seguridad privada:
vigilancias, serenos, custodias y seguridad de personas y/o bienes, por parte de
personas fisicas o juridicas privadas, con domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires.

Ley 1.346/2004 (no vigente): Aprueba el “Plan de Evacuacion y Simulacro para casos

de incendio, explosion o advertencia de explosiéon”

Ley N° 2.624: Crea la Entidad Autarquica Agencia Gubernamental de Control en el

ambito del MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD, entendiendo La Agencia
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Gubernamental de Control en las siguientes materias: a) Seguridad, salubridad e higiene
alimentaria de los establecimientos publicos y privados. b) Habilitaciones de todas aquellas
actividades comprendidas en el Cédigo respectivo, que se desarrollan en la Ciudad, asi
como el otorgamiento de permisos para aquellas actividades llevadas a cabo en dominios
de uso publico y privado con excepcion de lo previsto en el articulo 6°, inciso f) de la presente
ley. ¢) Obras civiles, publicas y privadas, comprendidas por el Cédigo de la Edificacion y

que no estén regidas por una ley especial.

Ley N° 3.304: Crea el Plan de Modernizaciéon de la Administraciéon Publica del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, previsto por el Anexo | de la presente Ley, con el fin de encarar
un proceso de modernizacion administrativa en el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires.

Ley N° 5.641: Regula lo referente a eventos masivos a realizarse en el ambito de Ciudad
Autonoma de Buenos Aires que se lleven a cabo en un predio no habilitado a tal fin. Entre
otras cuestiones, dispone que se entiende como evento masivo a todo acto, reunién o
acontecimiento de caracter eventual cuyo objeto sea artistico, musical o festivo, capaz de
producir una concentracién mayor a UN MIL (1.000 ) asistentes y que se lleve a cabo en
establecimientos abiertos, cerrados o semicerrados en el &mbito de la Ciudad de Buenos
Aires y en el que el publico concurrente es un mero espectador (Espectaculo Publico) y/o
participa del entretenimiento ofrecido y/o de la actividad que se desarrolla (Diversién
Publica).

Ley N° 5.688: Establece el Sistema Integral de Seguridad Publica. Crea la Policia de la
Ciudad. Servicio de seguridad privada. Espectaculos en vivo. Sistema publico integral de

video vigilancia, entre otras.

Ley N° 5.920: Créase el Sistema de Autoproteccion obligatorio en el &mbito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para edificios, establecimientos y/o predios, tanto del ambito
publico como del ambito privado, de oficinas, escuelas, hospitales y en todos aquellos
edificios, establecimientos y/o predios, con afluencia de publico, adecuandolo a las
caracteristicas propias del edificio, su destino y de las personas que lo utilicen, siendo de

aplicacion voluntaria en los edificios cuyo destino sea solo de vivienda.
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Decreto de Necesidad y Urgencia N° 2/10: Aprueba el régimen especial de condiciones de
seguridad en actividades nocturnas, actividades de espectaculos y diversiones publicas y
culturales entre otras. En lo particular es de aplicacion lo dispuesto en el Anexo de la Norma

TITULO 5: Espectaculos, diversiones y actos publicos.

Decreto N° 887/79: Establece las disposiciones relativas al Seguro para instalaciones de
vapor de alta presién, responsabilidad civil, ventilaciones, verificaciones, entre otras.
Asimismo, que las instalaciones termo mecéanicas deben ser inspeccionadas
periddicamente por un Ingeniero o técnico con incumbencia, debidamente matriculados e

inscriptos en el G.C.B.A.

Decreto N° 1.594/94: Dispone que en el Ambito del Gobierno de la Ciudad toda obra
nueva que implique el transito de personas desde y hacia la via publica debera contar con
instalaciones adecuadas para el desplazamiento de discapacitados que utilicen sillas de

ruedas.

Decreto N° 578/01: Crea el Registro de Conservadores, ascensores, montacargas,
escaleras mecanicas, rampas moviles, guarda mecanizada de vehiculos, servicio técnico

autorizado, mantenimiento, entre otras cuestiones.

Resolucion N° 2-AGC/17: Aprueba la reglamentacion de la Ley N° 5.641 y el Decreto de
Necesidad y Urgencia N° 2/10, dispone las reglamentaciones del Régimen Especial de

Condiciones de Seguridad en Actividades Nocturnas.

Resolucion N° 294-MS/17: Aprueba las pautas de clasificacion y categorizacién de eventos
masivos para la aprobacion del plan médico sanitario previsto en el articulo 14 inciso a) de
la Ley N° 5.641.

Disposicion N° 2.614-DGDyPC/08: Dispone que las empresas inscriptas no podran instalar,
recargar y/o reparar extintores de incendios de uso general cuya vida util supere los
VEINTE (20) afios contados desde la fecha de su fabricacion. Para los extintores que
posean carga de diéxido de carbono (COy), el plazo previsto en el parrafo precedente sera
de TREINTA (30) afios contados desde la fecha de su fabricacion. La vida util durante la

cual los extintores pueden ser utilizados en condiciones de seguridad, debera estar

14/46



“2018 — Aiio del Centenario de la Reforma Universitaria”

////}////// A f&///////// A ///'/M"J/WJ
/4// Gt vt F//// Tvter «/////// J207

especificada por el fabricante, sobre la base de su utilizacién de acuerdo a las condiciones
de servicio establecidas.

e Disposicion N° 1.910-DGFYCO/15: Aprueba el Procedimiento para el registro de

instalaciones térmicas.

o Disposicion N° 12-DGSPR/18: Requisitos para las empresas prestadoras de servicios de

seguridad privada. Pdliza de seguro de responsabilidad civil.

IV. MARCO DE REFERENCIA

La Ley N° 12.665 establece que, entre otras cuestiones, los monumentos, lugares y bienes
protegidos, que sean de propiedad de la Nacion, de las provincias, la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires o de los municipios, quedan sometidos por esta ley a la custodia y conservacion

del Estado nacional y, en su caso, en concurrencia con las autoridades locales.

Afos més tarde, por Decreto N° 262/97 se declaré6 monumento histérico nacional entre otros

edificios al Palacio de Correos y Telégrafos.

Mediante el Decreto N° 154/06 se instruy6 al Ministerio de Planificacién Federal, Inversion
Publica y Servicios a llevar a cabo todas las gestiones y tramitaciones que correspondan a los
fines del llamado a Concurso Nacional e Internacional de Anteproyectos, destinados al
Complejo del Bicentenario, que funcionard en el edificio del Palacio de Correos y

Telecomunicaciones de la Ciudad de Buenos Aires

Posteriormente por medio de la Ley N° 26.794 se denomind con el nombre de “Presidente Dr.

Néstor Carlos Kirchner” al Centro Cultural del Bicentenario.

Las tareas para la realizacion del presente informe se cumplimentaron en el &mbito de Casas
de Contenidos Federales, dependiente de la Ex Subsecretaria de Expresiones Federales, de
la Secretaria de Contenidos Publicos; y en la Ex Direccién General Técnica, Administrativa y
Legal, ambas pertenecientes a la estructura organico funcional del Sistema Federal de

Medios, de acuerdo a la normativa vigente al momento de iniciar los trabajos de auditoria.
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El Decreto N° 237/15, establecia que la Ex Direccion General tenia como responsabilidad
primaria dirigir y coordinar el desarrollo de las actividades de apoyo legal, técnico y
administrativo del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos (SFMyCP) y fiscalizarlas

en sus organismos descentralizados o dependientes.

Mediante el Decreto N° 348/17 se cred en el ambito de la Ex Subsecretaria de Expresiones
Federales de la Secretaria de Contenidos Publicos, el organismo desconcentrado Casas de
Contenidos Federales y establecia entre sus objetivos el fomento y la divulgacion de la
masica, las artes visuales, las artes escénicas y el arte en general, en coordinacion con las
areas competentes de la Administracién Pudblica Nacional, elaborar planes, programas y
actividades culturales destinados al sector juvenil que fomente su interaccién con las artes en
todas sus expresiones. Asi también, desarrollar en su programacién acciones destinadas a la
inclusion de expresiones artisticas regionales e internacionales que amplien el acceso de la

poblacién a este tipo de propuestas.

El articulo 6° del decreto mencionado dispuso que el titular del organismo desconcentrado
Casas de Contenidos Federales tiene entre sus funciones “Gestionar el CENTRO CULTURAL
DEL BICENTENARIO “PRESIDENTE DR. NESTOR CARLOS KIRCHNER”, asi como de los
espacios que bajo la jurisdiccion del organismo integren la red federal de Casas de

Contenidos.

Promediando el trabajo de campo, el Decreto N° 174/18 modific6 la estructura de la
Administracion Puablica Nacional y cred la Subsecretaria de Gestion Operativa con
dependencia directa del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos y establecia entre
sus acciones la de coordinar la relacion administrativa entre las distintas areas del Sistema
Federal, asi también proponer y coordinar con las distintas dependencias del Sistema, la

elaboracion y ejecucion de los planes, programas y proyectos de la jurisdiccion.

Posteriormente a través de la Decision Administrativa N° 295/18 se aprobo la nueva estructura
de la Jefatura de Gabinete de Ministros, modificando la dependencia de Casas de Contenidos
Federales a la Secretaria de Contenidos Publicos. Asimismo, se aprobo la estructura inferior
de la misma con tres Direcciones: Registro y Produccion Audiovisual; Infraestructura y

Produccién General.
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En otro orden de cosas, el Decreto Ley N° 13.473/57 modifica el Régimen de Funcionamiento
de la Cuenta Especial —Policia Federal—- Policia Adicional.

Por su parte, el Decreto N° 4.522/63 modifica los Arts. 2°y 3° de las Normas Complementarias
del Servicio de Policia Adicional y dispone que la Policia Federal por intermedio de las
direcciones seguridad y coordinacion federal, tendrd a su cargo la distribucion, ordenamiento

y control relacionado con la prestacién de los “Servicios de Policia Adicional”.

Posteriormente, la Ley N° 20.150, amplia las disposiciones del Decreto Ley mencionado
estableciendo que la Jefatura de la Policia Federal, o los funcionarios en que la misma delegue
tal atribucion, podran destinar a las reparticiones publicas o entidades privadas que lo soliciten
personal policial para desempefiar servicios de vigilancia y seguridad, al igual que vehiculos,

semovientes, armas y equipos especiales para uso exclusivo de aquel personal.

En tanto que el Decreto N° 351/79, en patrticular, el articulo 187 dispone que el empleador
tendra la responsabilidad de formar unidades entrenadas en la lucha contra el fuego. Se
planificaran las medidas necesarias para el control de emergencias y evacuaciones. Se exigira
un registro donde consten las distintas acciones proyectadas y la némina del personal

afectado a las mismas.

V. RELEVAMIENTO

El inmueble CCK es el ex - Palacio de Correos y Telégrafos que fue declarado monumento
historico nacional en el afio 1997 por medio del Decreto N° 262/97 por tal motivo las medidas

de seguridad adoptadas en el edificio se adecuan a estas particularidades.

El Centro Cultural Kirchner (CCK) cuenta con CIENTO DIECISEIS MIL (116.000) m2 donde
se realizan diversas actividades culturales, de esparcimiento como también laborales ya que
el Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos lleva adelante sus labores en diferentes
pisos del inmueble. A estas actividades se le deben agregar los encuentros que realiza

Presidencia de la Nacion y los diferentes Ministerios.

Las actividades que se realizan en el CCK pueden convocar miles de personas como fue en
“La Noche de los Museos” por la que pasaron casi SESENTA'Y CINCO MIL (65.000) personas

0 exposiciones de arte a la que asisten (menor cantidad de gente).
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La confluencia de las actividades de diversas indoles (actividad cultural — actividad oficial)
complica, de acuerdo a lo manifestado por las &reas auditadas, la adopcion de estdndares de
seguridad e implementacion de Manuales de Procedimientos o Protocolo basicos para la

tematica.

Dicha complejidad se debe a que en los pisos donde se ubican oficinas administrativas,
también se realizan diversas muestras y eventos, y que, en éstos casos, sélo se utilizan vallas
y sogas para delimitar el espacio fisico donde se realizan los mismos, situacion que ha

generado que el publico se movilice por los diferentes pisos.

V.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En cuanto a la estructura organizativa, el Area de Seguridad y el personal de Control de
Accesos dependen del Area Técnica Operativa. El sector de Atencion al Publico pertenece al
area Institucional, dejando en claro que la estructura organizativa descripta es informal y
ambas integran Casas de Contenidos Federales del Sistema Federal de Medios y Contenidos

Publicos que es un organismo desconcentrado.

SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS

SECRETARIA DE CONTENIDOS PUBLICOS

CASAS DE CONTENIDOS FEDERALES

DIRECCION DE REGISTRO Y PRODUCCION

AUDIOVISUAL Direccion DE INFRAESTRUCTURA Direccion DE Produccion GENERAL

Durante el trabajo de campo de esta auditoria se produjo una modificacion de estructura que
cambi6 la dependencia de Casas de Contenidos Federales (Ver ANEXO 1) pero no sus

funciones tal como se detall6 en el Marco de Referencia.
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Dentro de Casas de Contenidos Federales, la Direccién de Infraestructura tiene como
responsabilidad primaria administrar y supervisar el correcto uso de los espacios fisicos,
mobiliario e infraestructura del Organismo; gestionar, coordinar y supervisar los servicios de
limpieza, higiene y mantenimiento, asi como los recursos afectados a los mismos. Debe
también gestionar, coordinar y supervisar el servicio de Policia Federal, seguridad privada y

bomberos, a fin de garantizar el orden y la proteccién de los empleados vy visitas.

Ademas tiene que asegurar mediante gestion interna y externa que las instalaciones y su
estructura edilicia cumplan con las normas de seguridad y generen el minimo riesgo para las

personas y el medioambiente.

Por otro lado tiene entre sus funciones, gestionar, coordinar y supervisar la confeccién y
ejecuciéon de proyectos, anteproyectos y estudios de viabilidad de toda obra en la estructura

edilicia y espacios fisicos.

En este sentido, debe controlar y asegurar que se cuenten con todos los permisos y
habilitaciones correspondientes para las instalaciones, gestionando ante cada autoridad de

aplicacion la documentacion requerida.

En lo que respecta al area de Seguridad, la misma esta encargada de las acciones que se
implementan para el resguardo de personas y bienes como también de los eventos que se
desarrollan en el edificio. Debe también, como funcién, diagramar las actividades en dicha
materia y controlar los servicios prestados por terceros; por caso, la empresa de Seguridad

Privada.

El sector esta a cargo de un Comisario General Retirado y cuatro colaboradores que
pertenecen al plantel del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos. Desde alli se
canalizan las directivas y requerimientos de seguridad de los distintos sectores operativos del

edificio como ser eventos, aperturas y cierres de salas Yy oficinas.

En este Ultimo punto en particular se designa un vigilador como “llavero” el cual registra
quienes solicitaron aperturas de salas, hora de acceso, quienes ingresan, el motivo, la

actividad realizada y hora de cierre del espacio.

En los casos de visitas 0 eventos con autoridades nacionales, se realizan reuniones de

coordinaciéon con Casa Militar y distintas fuerzas de seguridad tales como Gendarmeria,
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Policia de Seguridad Aeroportuaria y Prefectura.

Cabe destacar que el servicio integral de seguridad estd compuesto por el Personal del Centro
Cultural, la Policia Federal y una empresa privada de seguridad.

En la vigilancia de los accesos, del perimetro del estacionamiento y de los accesos

restringidos coopera también el personal de Control de Acceso del CCK.

El Personal del Centro Cultural cubre los diferentes pisos pertenecientes al SFMyCP: piso 4°
correspondiente a la Unidad Ministro; pisos 5° y 6° donde se ubican Secretarias,
Subsecretarias, Direcciones y areas criticas administrativas del Sistema; piso 7° donde

funciona la unidad G20 y por ultimo, oficinas administrativas ubicadas en el 8° Piso.

Ademas, se controla el trabajo de proveedores y armadores durante el desempefio de sus

tareas.

El 4rea de Seguridad trabaja también junto al area de Atencidn al Publico en lo atinente a la
orientacion del mismo durante los distintos eventos que se registran en el Centro Cultural y
acompafa al personal de limpieza y de mantenimiento al cumplir sus tareas en salas y

oficinas. Esta informacion queda plasmada también en el libro del llavero.

En lo relativo a Seguridad e Higiene, un vigilador comunica cualquier novedad observada al
area de Seguridad para que adopte las medidas correspondientes y tome inmediata accién
ante hechos de flagrancia, dando intervencion al personal policial de acuerdo al procedimiento

gue corresponda en cada caso.

Por otro lado, el Area de Seguridad adopta las medidas observadas a raiz de las directivas
particulares impartidas por curadores o Jefes de Salas en lo relativo a cada muestra (toma de
fotografias con flash, grabaciones con celular, prohibicion de ingresar nifios, o con alimentos

o bebidas) para con el publico en general.

Asimismo, destaca un vigilador bombero para la sala de monitoreo de la central de incendios

y deteccion de eventos.
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V.2 SEGURIDAD EN EL INMUEBLE

V.2.1 Servicio Policia Federal

El Centro Cultural Kirchner cuenta entre sus componentes de seguridad a personal de Policia
Federal que brinda el servicio bajo el régimen de policia adicional con CUATRO (4)
Suboficiales o Agentes de 8:00 a 20:00 horas y DOS (2) en el horario de 20:00 a 08:00 horas.
Bajo el mismo sistema cumplen servicio TRES (3) suboficiales Bomberos de Policia Federal

las 24 horas.

En cuanto al marco legal aplicable el personal de Policia Federal, por ser funcionarios publicos
y en actividad, estan regulados por los Codigos Procedimentales Nacionales, la Ley 21.965 y

las modificatorias introducidas por la Ley 22.668.

El servicio de custodia del edificio a través de Policia Federal se desarrolla de la siguiente

manera:

e UN (1) oficial de civil, todos los dias, TRES (3) mddulos en horario discontinuo c/u,
finalidad: fiscalizador sin permanencia.

e UN (1) oficial de civil, dia por medio par (en enero), DOS (2) médulos en horario
discontinuo c/u, finalidad: fiscalizador sin permanencia.

e UN (1) oficial de civil, dia por medio impar (en enero), DOS (2) médulos en horario
discontinuo c/u, finalidad: fiscalizador sin permanencia.

e UN (1) dficial de civil, todos los dias, UN (1) mdédulos en horario discontinuo c/u,
finalidad: fiscalizador sin permanencia.

e UN (1) oficial de civil, todos los dias, las 24 horas, finalidad: fiscalizador sin
permanencia.

e TRES (3) suboficiales de civil, todos los dias, de 07:00 a 19:00 horas, finalidad:
prevencion de incendios.

e TRES (3) suboficiales de civil, todos los dias, de 19:00 a 07:00 horas, finalidad:

prevencion de incendios.

En la actualidad el Centro Cultural Dr. Néstor Carlos Kirchner no posee un convenio
interadministrativo con la Policia Federal que regule el servicio de Policia Adicional. Se

encuentra en desarrollo un proyecto de dicho convenio con el fin de reconocer la deuda por
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servicios prestados y gestionar la contratacion para los servicios proximos.

Por NO-2018-12035095-APN-DGTAYL#SFM se Informé que existe una deuda por los
servicios contratados que asciende a pesos VEINTIDOS MILLONES DOSCIENTOS QUINCE
MIL DOSCIENTOS TRECE pesos ($22.215.213), a la vez que se verifico en el EX-2017-
13909880- -APN-DGTAYL#SFM la solicitud de regularizacién de dicha deuda. En junio de
2017, el organismo, mediante nota N° 664-01-657/17 exigi6 el pago de pesos DIECINUEVE
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UNO
($19.795.491) (Ver ANEXO l1).

V.2.2 Servicio Seguridad Privada

La firma MURATA S.A. presta el servicio de vigilancia, control y seguridad privada en el edificio
las 24 hs. los 365 dias del afio. Segun lo informado por NO-2018-04636134-APN-
DGTAYL#SFM el personal de la Empresa de Seguridad Privada, se enmarca dentro de la Ley
1.913/05, de la Legislatura de la C.A.B.A (no vigente).

Las acciones del personal de la Policia Federal como de la Seguridad Privada se ajustan a
las directivas particulares emanadas del Area de Seguridad, a las ordenes internas de la
empresa para con el personal que cubre el servicio de seguridad y a la normativa general de

procedimientos mencionada anteriormente

En otro orden, con respecto a los aspectos técnicos en el servicio de seguridad privada, se

informé que el proveedor debe realizar las siguientes tareas:

e Cumplir con roles de seguridad interior.

e Verificar el ingreso y egreso de equipos informaticos y bultos o paquetes en general.

o Verificar, al finalizar el horario de trabajo del personal, que las oficinas se encuentren
cerradas.

o Realizar la apertura y cierre de las instalaciones.

e Registrar el ingreso y egreso del personal de limpieza, como asi también del personal

del organismo que permaneciera en el edificio fuera del horario habitual de actividades.
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Proceder al control de acceso del personal, usuarios y visitas, en las areas de acceso

principal.

¢ Tomar nota en un “libro de guardia” de todos los elementos y bienes que ingresen o
egresen del edificio y de toda novedad que se produzca.

o Realizar recorridos periddicos, los cuales estardn abocados a verificar si se ha
producido algun siniestro en las instalaciones del edificio, que pueda perjudicar el
normal funcionamiento del mismo.

¢ Vigilar de manera general locales y dependencias internas, en patrullajes que se
realizaran de forma periédica.

e Control de los accesos al edificio, tanto de personas como de vehiculos, vigilancia

interior dentro de las cocheras, como asi también el ordenamiento del transito interior.

e Servicio de rondas interiores, tanto diurnas como nocturnas.

Con relacién a la contratacion del servicio de seguridad privada, se informa que a través de la
orden de compra N° 17-2015 del registro del Ex Ministerio de Planificacién Federal, Inversion
Publica y Servicios, fue adjudicado a la firma MURATA S.A., habiendo finalizado dicho
contrato el 16 de junio de 2017. Desde esa fecha a la actualidad, la misma firma continué con
la prestacion del servicio, abonandose bajo la modalidad de reconocimiento de gastos hasta
tanto finalice el tramite licitatorio para la nueva contratacion del servicio de seguridad privada,
el cual tramita a través del EX2017-02130752-DGTAYL#SFM.

Por otro lado, se inform6 mediante NO-2018-11059029-APN-DCYF#SFM que el presupuesto
destinado a seguridad privada es el previsto en la Licitacion Puablica N° 457-0006-LPU17 (EX-
2017-2130752-DGTAyYL#SFM) la cual establece que el monto a adjudicar alcanza la suma de
PESOS CIENTO SETENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS TREINTA MIL VEINTIDOS
CON 40/100 ($ 171.730.022,40) por el término de VEINTICUATRO (24) meses.

La empresa adjudicataria del servicio debera disponer los TRECIENTOS SESENTA Y CINCO
(365) dias del afio de una dotacion entre SETENTA Y CINCO (75) personas como minimo y
CIENTO SESENTA (160) como maximo, distribuido en diferentes franjas horarias.
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Asimismo, debera tener previsto el personal suficiente para cubrir inasistencias e instalar un
sistema de control de rondas que servird para realizar seguimientos periddicos de las
guardias. Ademas, el adjudicatario debera habilitar al inicio del servicio un “libro de
novedades” donde se asentara toda la informacién de importancia técnica, operativa y legal.
Como asi también asentar el incumplimiento en la prestacion del servicio, horario de ingreso

y egreso.
V.2.2.1.- Procedimiento de Vigilancia

En los puestos principales, dentro del objetivo deberan contar con un llavero maestro de
respaldo, que solo sera usado en caso de emergencia o fuerza mayor, quedando el uso de
las llaves asentados en los libros de guardia para su control. En cuanto al procedimiento, los
vigiladores deben realizar el registro de novedades y el vigilador de turno debe informar al jefe
qguien las asentara en el libro de piso respectivo, para comunicarlo luego al referente de

Seguridad de Servicio y al responsable del Area de Seguridad.

Las tareas son dispuestas y dirigidas diariamente para garantizar la custodia de personas y
bienes, y consisten en la cobertura fisica por un hombre 0 mas por turno y por piso segun las

necesidades de los eventos que se desarrollen en el Centro Cultural.

Asimismo, el area cuenta con un fiscalizador por turno que recorre permanentemente todos
los objetivos dispuestos. Los rondines cuentan con un lapiz lector de puntos de seguridad que
se han desplegado en todo el edificio y que deben marcar en sus recorridas quedando
registrado alli fecha y hora del pasaje.

V.2.3 Infraestructura

El edificio cuenta con VEINTISEIS (26) ascensores; DOS (2) montacargas; VEINTICUATRO
(24) escaleras mecénicas; SEIS (6) Artificios especiales (montasillas), todos de la firma OTIS
ARGENTINA S.A. Actualmente se estan realizando las especificaciones técnicas necesarias
para la contratacion del servicio de mantenimiento de dichos elevadores, mientras tanto, la
empresa realiza las tareas de mantenimiento por ser la proveedora e instaladora de los

equipos de elevacion vertical en el CCK.

Con respecto al plan de mantenimiento, la empresa brinda el servicio integral de

mantenimiento y reparacion de los diferentes medios de elevacion y a su vez incluye el servicio
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de emergencias, mano de obra de reparaciones, guardias técnicas y servicios por cambio de

maquina.

Con respecto al servicio sobre las escaleras mecanicas, mensualmente la empresa realiza la
limpieza del lugar de emplazamiento de la maquina propulsora, de la maquina, del recinto que
ocupa la escalera y del dispositivo del control de maniobras; ejecuta la lubricacion de las
partes como por ejemplo, engranajes, cadenas, carriles, articulaciones, rodamientos, etc.;
constata el correcto funcionamiento del control de maniobras y de los interruptores de
emergencia y parada; comprueba el estado de la chapa de peines y su reemplazo, en caso
de estar dafiada o defectuosa y constata la existencia de la conexion de puesta a tierra de

proteccién en las partes mecanicas no expuestas a tension eléctricas.

En relacion a los ascensores, OTIS ARGENTINA S.A. efectla regularmente revisiones y
lubricaciones mensualmente. Dentro del servicio se incluye la limpieza del solado de cuatro
maquinas, selector o registrador de la parada en los pisos, regulador o limitador de velocidad,
grupo generador y otros elementos instalados, tableros, controles, techo de cabina, guiadores,
poleas, puertas, etc.; lubricacion de los elementos expuestos a rotacion, deslizamientos y/o
rotaciones; verificacion del correcto funcionamiento de los contactos eléctricos en general;
control del estado de tension de los cables de traccion o accionamiento asi como también de
sus amarres, control de maniobra y de sus elementos componentes y constata la existencia
de la conexioén de la puesta a tierra de proteccion en las partes metdlicas de la instalacion, no

sometidas a tension eléctrica.

El Centro Cultural Kirchner cuenta con una pdéliza de Nacion Seguros S.A. N° 11.534, de
responsabilidad civil extracontractual del asegurado frente a terceros, como consecuencia del

desarrollo de su actividad, entre otras coberturas.

Por otra parte, en referencia a los sistemas de deteccion y extincion de incendios, el servicio
de mantenimiento lo brinda la empresa Fuego Red S.A. para los DOS MIL QUINIENTOS

(2500) sensores instalados que posee el edificio. Cuyo programa incluye:

A) Mantenimiento preventivo y servicio técnico del sistema, prueba de central, repetidores,
avisadores manuales, alarmas acusticas, detectores y de cualquier otro componente que esté
conectado al sistema para asegurar el correcto funcionamiento del mismo.

B) Tareas de mantenimiento de sistemas hidrantes.
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C) Tareas de mantenimiento en Sistema de Sprinklers.
D) Sistema de extincién de gases.
E) Tareas de mantenimiento para el sistema de CAS

El servicio prestado por FUEGO RED S.A. incluye adicionalmente dos servicios técnicos de

emergencia, disponibles las 24 horas.

La contratacion de dicho servicio, informado en NO-2018-12035095-APN-DGTAYL#SFM, se
encuentra bajo reconocimiento de gastos y en la actualidad no se cuenta con expediente de
contratacion de servicios. Segun la misma nota, se sefala que rige un tramite licitatorio el cual

se encuentra en proceso de formulacion de sus especificaciones técnicas.
V.2.4 Eventos

La diversidad de los eventos que se realizan en el Centro Cultural lleva a que las cantidad de
publico asistente fluctie de modo que el area de Seguridad debe realizar antes de cada
encuentro, exposicién o espectaculo, reuniones previas con los productores, Casa Militar,
curadores, o0 quien corresponda en virtud del evento a realizarse, estableciendo las

necesidades de seguridad de cada uno de acuerdo a su importancia y modalidades.
Exposicion de Obras de arte

Cuando se realiza una exposicion de arte, el sector tiene en cuenta el armado de la muestra,
tiempo de exhibicion, tipo de muestra, requerimiento de los curadores, inventario de las obras,
fotografias de las mismas, procedimientos a realizar en caso de incendio u otros siniestros,
de acuerdo a las posibilidades técnicas, instalacion de camaras y sensores de movimiento,

etc.

Con respecto a la modalidad de exhibicidén se establece la distancia del publico a las obras,
posibilidad de ser o no fotografiadas o uso de dispositivos luminicos, etc. La cantidad de
personal necesaria se establece en funcion a la disposicion de las obras y el tabicado del
lugar, buscando visibilidad sobre todas ellas, contemplando casos de vandalismo o

sustracciones.
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Espectaculos musicales

En este caso se realiza una reunién previa con los organizadores donde se evalla el tipo de
espectaculo en conformidad con el o los artistas y la convocatoria generada. Se establece
seguridad perimetral, definicion de la circulacién, acceso y salida como también cobertura
externa en apoyo al personal de Atencién al Publico para los ingresos, interior de salas y los
anillos de acuerdo a la cantidad de publico asistente, controlandose la prohibicion de ingreso

con alimentos o bebidas y conducta del publico en general.
Reuniones de Gabinete Extendido

En este caso se lleva a cabo una reunién con organizadores y personal de Protocolo de
Presidencia, Casa Militar y Custodia Presidencial, para definir procedimientos y espacios,
chequeo anti explosivos, apoyo al personal militar y policial en la cobertura de espacios para
completar la seguridad al evento, acceso, circulacién, prensa, definicion de espacios VIP,
estacionamiento, acceso de vehiculos y personas, ubicacién del catering de haberlo,
recepcion y control proveedores y armadores. Ingreso y circulacion del Primer Mandatario,

autoridades, funcionarios e invitados.

En algunas ocasiones las reuniones son informadas con poco tiempo de antelacién de modo

que se modifica el trabajo rutinario del SFMyCP.
Reuniones con autoridades extranjeras

Se realiza el mismo procedimiento que el punto anterior pudiendo concurrir o no el Presidente.
En este orden se llevan a cabo reuniones con el personal de seguridad de la personalidad
visitante, definicion de espacios, circulacion, chequeo de los mismos y despliegue del personal
de seguridad en apoyo a la seguridad de los funcionarios con cuyos integrantes se establece

estas acciones.

V.3.- ACCESOS

Con relacion a los ingresos y egresos del inmueble, el Centro Cultural posee cuatro entradas:

Av. Corrientes; Av. Leandro N. Alem; Sarmiento y Bouchard.
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El acceso de la calle Sarmiento es utilizado para el publico en general y no cuenta con
sistemas de control de acceso.

Los accesos de Av. Leandro N. Alem y Bouchard cuentan con personal encargados de la
verificacién y carga de datos de acreditacion, entrega de acreditaciones y verificacion de la
documentacion exigida para ingreso al Centro Cultural, de acuerdo al tipo de acreditacion que

corresponda.

Para el ingreso se disponen acreditaciones de diversos tipos: visita, artistica, proveedor,

técnica operativa, organizacion, prensa y ceremonial.

En cuanto al acceso de la Avenida Corrientes, las puertas habilitadas estan dispuestas para

ser utilizadas para evacuacién en caso de emergencias.

Las medidas en cuanto a la seguridad las elabora e implementa el Area Técnica Operativa en
lo que respecta a las actividades habituales del Centro Cultural, sin embargo, cuando se
realizan encuentros con autoridades nacionales e internacionales, todas las medidas
adoptadas se realizan de acuerdo a lo solicitado por Casa Militar las veces que asiste el

Presidente o por los encargados de la seguridad de asistentes internacionales.

El ingreso de la Avenida Leandro N. Alem no posee escaner para el control del contenido de
bolsos, carteras o mochilas. La verificacion de estos elementos la realiza la empresa de

seguridad privada de manera manual y visual.
V.3.1.- Sistemas de control de acceso

Mediante nota NO-2018-04636134-APN-DGTAYL#SFM del 26 de enero de 2018, se informa
que el SFMyCP que utiliza el inmueble del CCK, usa una solucién informatica provisoria
provista por la empresa Y3K-IT Solutions Builders que sera utilizada hasta tanto se concrete
la adquisicion del Sistema de Control Biométrico. La misma tramita mediante el expediente
EX2017-23928139-DGTAYL#SFM registrado y aprobado en el sistema COMPR.AR bajo el
NUmero de proceso 457-0001-LPU18 con fecha 23/01/2018.

Este servicio provisorio se basa en los siguientes aspectos:

Puestos de acreditacion en el CCK:
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Acceso Av. Leandro N. Alem:
e TRES (3) maquinas para acreditacion

e UNA (1) impresora
e DOS (2) lectores fijos QR

¢ DOS (2) maquinas para ver fichajes en pantalla

Acceso Calle Bouchard:
e DOS (2) lectores de mano

o DOS (2) lectores fijos QR
e UNA (1) impresora

¢ DOS (2) maquinas para ver fichajes en pantalla

Dichos puestos estan encargados de la verificacién y carga de datos de acreditacion, entrega
de acreditaciones por tipo de visitante, y verificacion de la documentacion exigida para el
ingreso al predio. Las diferentes acreditaciones que se entregan se clasifican en: visita,

artistica, proveedor, técnica operativa, organizacion, prensa, ceremonial y otros.

Con el equipamiento mencionado se efectla la acreditacion informatizada de visitantes que
contempla un servicio de informacion permanente de la cantidad de visitantes ingresados,

diferenciados por el tipo de acreditado, y sector de asistencia.

Las credenciales de los visitantes disponen de doble cddigo de barras de captura de
informacion. El primero es un codigo de barras lineal, y el segundo un cédigo de tipo QR
(Quick Response, o de Respuesta Rapida) el cual contiene la informacion basica del
acreditado, como su DNI y fecha de caducidad de la credencial, para rapidamente, mediante

la lectura del mismo, reconocer si una acreditacion expird.

El Centro Cultural Kirchner dispone para el control de accesos de 4 lectores de cédigos de
barra, o colectores de datos utilizados para controlar el acceso a las diferentes zonas del

predio.

Los mismos, dependiendo la tecnologia a implementar estan interconectados con la base de
datos central para controlar asistencias diarias, reingresos, y asistencias en horarios

permitidos que estuvieran pre-cargados en el sistema.

En cuanto a la personalizacion de las credenciales se realiza con etiquetas de material opp
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(propileno para termolaminacion) de 80 x 40 mm. que contienen los datos: Nombre y Apellido,
Empresa o Area, DNI o CUIT, ART, el tipo de credencial, y la fecha de vencimiento de la
credencial de ingreso.

Con respecto a la utilizacion del Sistema de Control Biométrico que se encuentra en proceso
licitatorio, cabe mencionar que el mismo sera utilizado tanto en el CCK como en Tecnépolis.
Una vez realizado el andlisis del pliego de la licitacion, se puede sefialar que se encuentra
encuadrado en cuanto a sus caracteristicas tecnoldgicas a los pardmetros estipulados por el

Ministerio de Modernizacion en la Resolucion 204-E/17.

El personal que cumple funciones en el CCK, como también los visitantes, se encuentran
registrados en la misma base de datos e identificados por diferente codificacidn. Los registros

de entrada/salida, contienen los siguientes datos:

o Apellido y Nombre del agente.

e DNI.

e Tipo de acreditacion.

e Fechay hora del ingreso/egreso.
e Tipo de lector.

e Puerta de acceso/egreso.

e Observaciones (en el caso de corresponder).

De acuerdo a lo conversado con personal de la Direccién de Tecnologia y Procesos, cabe
aclarar que no se realiza copia de seguridad (Backup) de la informacién contenida en la
mencionada base de datos. Asimismo el personal de la Direccién, entre otras tareas, se

encarga de la instalacién y distribucién de los circuitos (incluida las camaras) de video.

En la actualidad no existe un area que efectte el monitoreo de las DIECISEIS (16) camaras
de seguridad instaladas en el inmueble. Algunas de las mismas pueden ser reorientadas
segun requerimiento de expositores y/o artistas. Las existentes son inferiores a las necesarias
para cubrir los espacios criticos del inmueble. Se encuentra en proceso licitatorio la compra
de aproximadamente DOSCIENTAS (200) camaras de seguridad.

Cabe sefialar que el CCK cuenta con una oficina central de monitoreo de la informacién

captada por la totalidad de los sensores distribuidos en las NUEVE (9) plantas, los DOS (2)
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entrepisos y los CUATRO (4) subsuelos que conforman los CIENTO DIECISEIS MIL (116.000)
m2.

Existen cuatro equipos que centralizan la informacion referente a: Deteccion y extincion de
incendio (Central de Alarmas, Pc de monitoreo y Reporte), Control de Accesos a espacios del
edificio (PC con monitoreo y control sobre los accesos magnéticos a diferentes espacios y
Reporte), Ascensores y Montacargas: (PC con monitoreo de estado de ascensores y

montacargas), e Intrusion (Central de intrusién, Monitoreo de espacios y Reporte).

Con respecto a las cocheras, las mismas se otorgan de manera permanente y/o eventual, de
acuerdo a la solicitud del personal jerarquico y la disponibilidad. EI movimiento de ingreso y
egreso se asienta en un sistema que vincula la patente del vehiculo con el agente que ingresa.

De esta manera queda registrado la permanencia en el edificio del usuario.

V.4 SISTEMAS DE PREVENCION

V.4.1 Evacuacién

La Direccion General de Defensa Civil, aprob6 por medio de la DI-2017-10035-DGDCIV el
Plan de Evacuacion y Simulacro para casos de incendio, explosién y/o advertencia de
explosion, elaborado para el edificio del Centro Cultural Kirchner y requerido por la Ley N°
1.346 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (no vigente). Asimismo se verificd la

capacitacion de encargados de piso y sus suplentes para una eventual evacuacion del edificio.

Dicho Plan establece la obligatoriedad de mantener abiertos todos los portones del edificio

con salida al exterior en los horarios que el Centro Cultural se encuentra abierto al publico.

Solo se podra restringir la apertura de los mismos en el caso que se encuentren en actividad
sélo Sala Argentina, Sala Sinfonica y Oficinas Administrativas. Deben quedar habilitados los

portones ubicados sobre calle Sarmiento, Alem y Bouchard.

En otro orden, se constatod el acta de simulacro de evacuacion que tramitd por el EX-2016-
20352114-MGEYA y que correspondi6 al primer ejercicio de evacuacion del CCK segun los
parametros establecidos por la mencionada Ley. EI mismo se realiz6 en enero de 2017 y el

resultado fue positivo.
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VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS SIGEN 2018

Esta Unidad de Auditoria Interna formulé su Plan Anual de Trabajo (Pat) conforme a los
objetivos estratégicos dispuestos por la Sindicatura General de la Nacién. En este sentido,
dicho organismo dispuso que se avance sobre ocho objetivos estratégicos relacionados con:
Relevamiento del estado de aplicacion de Sistemas Normalizados de Gestion;
Responsabilidad Social; Responsabilidad Ambiental; Costos de la “NO CALIDAD”; Corrupcién
Cero; Matriz legal; Identificacién de Centros de Responsabilidad de Procesos y Construccion

de programas de incentivos a la productividad.

Del cuestionario enviado al 4rea auditada sélo contestd positivamente acerca del empleo de
herramientas en el ambito laboral para el cuidado del medioambiente al explicar que separan

residuos en diferentes recipientes para su reciclado.

Sin embargo, sostiene que no toma medidas en relacion al resto de los temas mencionados.
En algunos casos puede entenderse que excede su ambito de aplicacion, pero en otros, esta
Unidad de Auditoria Interna entiende que se podria avanzar en la implementacion de
herramientas referidas a Responsabilidad Social; Costos de la “No Calidad”; aplicacién de
Sistemas Normalizados: Programa de Incentivos de la Produccion e Identificacion de Centros
de Responsabilidad de Procesos (Ver ANEXO IlI).

VIl. OBSERVACIONES

Observacion 1: El sector no posee un manual de procedimientos o protocolo que determine

los estandares minimos aplicables en materia de seguridad.

Opiniodn del auditado: Sin opinion del auditado

Recomendacién: Se recomienda formalizar e implementar procedimientos o protocolos que

contemplen estandares minimos aplicables en materia de seguridad.

Observacién 2: No existe un area que efectiie el monitoreo de las DIECISEIS (16) camaras

de seguridad instaladas actualmente en el inmueble.
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Opinién del auditado: Sin opinién del auditado

Recomendacion: Se recomienda efectuar el monitoreo en tiempo real de las camaras de

Seguridad a efectos de prevenir incidentes.

Observacion 3: La cantidad de camaras de seguridad es insuficiente para las dimensiones

del inmueble.

Opinion del auditado: Sin opinion del auditado

Recomendacion: Gestionar la adquisicion e instalacion de cAmaras que permitan monitorear

la totalidad del perimetro del edificio.

Observacion 4: No se realizan backups de la informacién alojada en la base de datos de

ingreso de personal y visitantes.

Opinion del auditado: Sin opinion del auditado

Recomendacién: Se recomienda realizar el backup de la informacion alojada en la base de

datos de ingreso de personal, permitiendo el registro y la recuperacion de la misma.

Observacion 5: El ingreso por la calle Sarmiento, utilizado para la entrada del publico, no

cuenta con sistema de control de accesos, como ser detectores de metales o escaneres.

Opinién del auditado: Sin opinién del auditado

Recomendacion: Se recomienda implementar las medidas de seguridad necesarias que

permitan tener un control de acceso.

Observacion 6: Se verifico que el ingreso de la Avenida Leandro N. Alem no posee escaner

para el control del contenido de bolsos, carteras o mochilas. La verificacion de estos
elementos la realiza la empresa de seguridad privada de manera manual y visual y de modo

incompleto.

Opinion del auditado: Sin opinion del auditado

Recomendacién: Se recomienda reforzar los mecanismos de control para mejorar las

medidas de seguridad respecto del contenido de bolsos, carteras o mochilas portados por los
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ingresantes al edificio.

Observacion 7: Se verificé que un (1) montacargas no se encuentra apto para su uso de

acuerdo a lo establecido en el art. 8.10.3.1 inc. M del Decreto N° 578/01.

Opinién del auditado: Sin opinién del auditado

Recomendacion: Se recomienda tomar las medidas tendientes a la regularizacién de la

situacion descripta en referencia al montacarga Patente N° 136799.

Observacion 8: Se verificd que un (1) Montacargas carece de datos en cuanto a su estado

de conservacion.

Opinién del auditado: Sin opinién del auditado

Recomendacidon: Se recomienda gestionar ante la autoridad competente la registracion

correspondiente al montacarga Patente N° 136800.

Observacioén 9: En los pisos donde se ubican las oficinas administrativas se realizan diversas

muestras y eventos, en éstos casos soélo se utilizan vallas y sogas para delimitar el espacio
fisico donde se realizan los mismos, permitiendo que el publico pueda acceder facilmente a

las distintas areas de trabajo.

Opinién del auditado: Sin opinién del auditado

Recomendacion: Se recomienda reforzar las medidas de seguridad a efectos de impedir el

acceso del publico a las areas de trabajo donde cumple funciones el personal del Sistema

Federal de Medios.

Observacion _10: Se verificO que no se encuentra suscripto ningun convenio

interadministrativo vigente con la Policia Federal por el servicio de Policia Adicional.

Opinién del auditado: Sin opinién del auditado

Recomendacién: Se recomienda gestionar la suscripcién del Convenio Interadministrativo

correspondiente al servicio de Policia Adicional.

Observacion 11: No existe un libro de registro de novedades respecto a las verificaciones
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realizadas por el sereno en el inmueble.

Opinién del auditado: Sin opinién del auditado

Recomendacion: Se recomienda habilitar un Libro interno para efectuar la registracion de las

verificaciones realizadas por el sereno en el inmueble.

Observacion 12: El Servicio de emergencias prestado por FUEGO RED S.A. se brinda por

fuera de los procedimientos de contratacion establecidos en el Decreto N° 1.030/16 que

aprueba el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional.

Opinion del auditado: Sin opinion del auditado

Recomendacién: Se recomienda normalizar la situacion contractual con la empresa

prestadora del servicio.

VII. CONCLUSION

En virtud del analisis realizado sobre las acciones de seguridad implementadas en el Centro

Cultural Kirchner se concluye que:

Debido a la multiplicidad de actividades que se desarrollan en el Centro Cultural Kirchner se
entiende necesario incrementar el control en los accesos al edificio - control de ingreso y
egreso y revision de pertenencias - a efectos prevenir posibles incidentes que ocasionen

perjuicios tanto al patrimonio como a la seguridad de las personas.

En el mismo sentido, se recomienda reforzar las medidas de seguridad del inmueble — tales
como el estado y la habilitacién de los montacargas o el control de cAmaras de seguridad - a

efectos de impedir perjuicios similares a los mencionados en el parrafo anterior.

Al mismo tiempo, se recomienda reforzar los procedimientos administrativos vinculados con
la gestion de compras y contrataciones que realiza el Organismo, a efectos de normalizar las
contrataciones de las empresas prestadoras de servicios y de evitar incumplimientos

contractuales tanto de las empresas como de la misma administracion.

Buenos Aires, 28 de marzo de 2018
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ANEXO |

Estructura Organizativa

(Anterior a la modificacion Decision Administrativa N° 295/18)

SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS

SECRETARIA DE CONTENIDOS PUBLICOS

SUBSECRETARIA DE EXPRESIONES
FEDERALES

R R

I CASAS DE CONTENIDOS |
| FEDERALES |

SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS

DIRECCION GENERAL TECNICA, ADMINISTRATIVA Y LEGAL
(Decreto N° 237/15, Res. SFMyCP N° 43 E-2016)

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Dirigir y coordinar el desarrollo de las actividades de apoyo legal, técnico y administrativo del
Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos y fiscalizarlas en sus organismos

descentralizados o dependientes.

ACCIONES:
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1. Coordinar la relacién administrativa entre las distintas areas del Sistema Federal de Medios
y Contenidos Publicos.

2. Proponer y coordinar con las distintas dependencias del Sistema, la elaboracién y ejecucién

de los planes, programas y proyectos de jurisdiccion.

3. Efectuar la evaluacién y seguimiento de los planes, programas y proyectos de la jurisdiccién

y proponer las medidas tendientes a optimizar la gestion de los mismos.

4. Elaborar y proponer los instrumentos legales que permitan el eficiente funcionamiento del

Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos.

5. Asistir al Titular del Sistema en la articulacién de las relaciones que se establezcan con
otras Jurisdicciones del Gobierno Nacional o de los Gobiernos provinciales o municipales o

de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

6. Prestar los servicios de apoyo técnico, administrativo, juridico, de recursos humanos, de
administracion financiera, de organizacion, de sistemas administrativos e informaticos y de

Mesa de Entradas y Despacho.

7. Asesorar juridicamente en aquello vinculado con la prestacion de los servicios de apoyo
técnico y administrativo, coordinando la aplicacion de la politica de recursos humanos,
administracién financiera, organizacion, sistemas administrativos e informaticos y Mesa de

Entradas y Despacho.

8. Intervenir en todos los proyectos de leyes, decretos, decisiones administrativas o
resoluciones que introduzcan o modifiguen normas vinculadas con Sistema Federal de Medios

y Contenidos Publicos.

9. Asistir en la aprobacién de los pliegos de bases y condiciones para llamados a concurso
y/o licitaciones, como también intervenir en los procesos licitatorios o contrataciones y/o
licitaciones, como también intervenir en los procesos licitatorios o contrataciones directas que

se efectiien con motivo de las acciones vinculadas al &rea de su competencia.

38/46



“2018 — Aiio del Centenario de la Reforma Universitaria”

Zj y
////}////// A f&///////// A ///'/M"J/WJ
/4// Gt vt F//// Tviir «/////// 7207

4
R

CASAS DE CONTENIDOS FEDERALES

Organismo Desconcentrado (Decreto N° 348/17).

Objetivos:

1. Desarrollar una red federal de casas de contenidos, que funcione como polo de difusion
cultural para los contenidos generados por el Sistema Federal de Medios y Contenidos

Publicos.

2. Planificar, disefiar, desarrollar y promover actividades de caracter permanente y transitorio

en el ambito de su competencia.

3. Fomentar la divulgacion de la musica, las artes visuales, las artes escénicas y el arte en

general, en coordinacién con las areas competentes de la Administracién Publica Nacional.

4. Elaborar planes, programas y actividades culturales destinados al sector juvenil que

fomente su interaccion con las artes en todas sus expresiones.

5. Impulsar ciclos y espacios para la infancia, promoviendo actividades especiales de musica

y artes que también abarquen a la familia en su conjunto.

6. Coordinar la elaboracion de una grilla de instituciones y organizaciones que participen en

actividades a realizarse en el &mbito del organismo.

7. Desarrollar en su programacion acciones destinadas a la inclusion de expresiones artisticas

regionales e internacionales que amplien el acceso de la poblacién a este tipo de propuestas.

8. Impulsar las expresiones culturales emergentes, a través de la generacion de espacios de

intercambio multidisciplinarios.

9. Concebir y promover acciones relacionadas con la formacién de nuevas audiencias, que
fomenten la participacion de las mismas en las actividades artisticas que se desarrollen en el

organismo.

10. Disefiar programas y acciones de participacion ciudadana, debates de actualidad,

reflexion y propuestas que reflejen los diversos intereses de la poblacion.
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11. Funcionar como centro de convocatoria y participacion de los grandes eventos artisticos,
culturales, diplométicos, sociales, cientificos y de interés ciudadano que se desarrollen en el

ambito de la cultura nacional.

Estructura Organizativa

(Modificacion Decision Administrativa N° 295/18)

SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS

SECRETARIA DE CONTENIDOS PUBLICOS

CASAS DE CONTENIDOS FEDERALES

DIRECCION DE REGISTRO Y PRODUCCION

AUDIOVISUAL Direccion DE INFRAESTRUCTURA Direccion DE Produccion GENERAL
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“2018 — Aiio del Centenario de la Reforma Universitaria”

ANEXO 1l

Detalle de deuda por los servicios prestados por POLICIA FEDERAL ARGENTINA

Ao 2016:

Servicio de Policia Adicional - Custodia de Edificio 2016

MES MODULOS VALOR MODULO IMPORTE

PRESTADOS

ene-16 3569 S 325,00 | $ 1.159.925,00
feb-16 3349 S 325,00 | $ 1.088.425,00
mar-16 3581 S 325,00 | $ 1.163.825,00
abr-16 1725 S 325,00 | S 560.625,00
may-16 1674 S 325,00 | S 544.050,00
jun-16 1620 S 325,00 | S 526.500,00
jul-16 1674 S 325,00 | S 544.050,00
ago-16 1674 S 325,00 | $ 544.050,00
sep-16 1620 S 325,00 | $ 526.500,00
oct-16 1674 S 325,00 | S 544.050,00
nov-16 1620 S 325,00 | S 526.500,00
dic-16 1674 S 325,00 | S 544.050,00
TOTAL S 8.272.550,00

Servicio de Policia Adicional - Custodia de Personas 2016

MES MODULOS |\ |orR MGDULO | IMPORTE
PRESTADOS

ene-16 837 $ 325,00 | $ 272.025,00
feb-16 870 $ 325,00 | $ 282.750,00
mar-16 | 1116 $ 325,00 | $ 362.700,00
abr-16 1080 $ 325,00 | $ 351.000,00
may-16 | 1116 $ 325,00 | $ 362.700,00
jun-16 1080 $ 325,00 | $ 351.000,00
jul-16 1116 $ 325,00 | $ 362.700,00
ago-16 1116 $ 325,00 | $ 362.700,00
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sep-16 1080 S 325,00 | S 351.000,00
oct-16 1116 S 325,00 | S 362.700,00
nov-16 1080 S 325,00 | S 351.000,00
dic-16 1116 S 325,00 | S 362.700,00
TOTAL S .134.975,00
Ao 2017:
Servicio de Policia Adicional - Custodia de Edificio 2017
MES MODULOS VALOR MODULO | IMPORTE

PRESTADOS
ene-17 1674 S 456,00 | S 763.344,00
feb-17 1512 S 456,00 | S 689.472,00
mar-17 1674 S 456,00 | S 763.344,00
abr-17 1583 S 456,00 | S 721.848,00
may-17 | 1637 S 456,00 | S 746.472,00
jun-17 1590 S 456,00 | S 725.040,00
jul-17 1671 S 456,00 | S 761.976,00
ago-17 1609 S 456,00 | S 733.704,00
sep-17 1498 S 456,00 | S 683.088,00
oct-17 1633 S 456,00 | S 744.648,00
nov-17 1694 S 456,00 | S 772.464,00
dic-17 1558 S 456,00 | S 710.448,00
TOTAL S 8.815.848,00
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Servicio de Policia Adicional - Custodia de Personas 2017
MES MODULOS VALOR MODULO |IMPORTE
PRESTADOS

ene-17 1116 S 456,00 S 508.896,00
feb-17 1008 S 456,00 S 459.648,00
mar-17 1116 S 456,00 S 508.896,00
abr-17 1080 S 456,00 S 492.480,00
may-17 | 1116 S 456,00 S 508.896,00
jun-17 1080 S 456,00 S 492.480,00
jul-17 1116 S 456,00 S 508.896,00
ago-17 1116 S 456,00 S 508.896,00
sep-17 1080 S 456,00 S 492.480,00
oct-17 1116 S 456,00 S 508.896,00
nov-17 1080 S 456,00 S 492.480,00
dic-17 1116 S 456,00 S 508.896,00
TOTAL S 5.991.840,00
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ANEXO 1l

Check List Objetivos Estratégicos SIGEN 2018

JURISDICCION: SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS
AREA: AREA TECNICA OPERATIVA

| sl | NO | Observaciones

1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. Relevamiento del estado de aplicacion de sistemas normalizados de gestion, acreditaciones, etc.

éSe encuentran individualizados cada uno de los procesos que se llevan
a cabo en el drea a su cargo?

Dichos procesos, éSe encuentran certificados mediante Normas
1.1.2 internacionales? En caso afirmativo, indique cuales y el alcance de la X
certificacion en cada uno.

1.2. Responsabilidad Social
X

1.2.1 ¢Poseen planes anuales de capacitacion?

129 ¢Se efectuan encuestas respecto del nivel de satisfaccion del personal a X
o su cargo?

123 éSe desarrollan indicadores que permitan efectuar la evaluacion a del X

personal a su cargo?

éSe efecttia un el balance o memoria social por parte del area a su cargo? X
En caso afirmativo, detalle el mismo.

ponsabilidad Ambiental

131 éSe efectla un relevamiento del impacto ambiental que generan las X
o actividades que se desarrollan en el area a su cargo?
. P . X Se separan los residuos
éSe emplea herramientas en su ambito laboral para el cuidado del .p' .
. ) L en distintos recipientes
1.3.2. medioambiente (ahorros de consumo, reduccién del uso del papel, .
para su posterior
etc.)? .
reciclado.
éSe llevan a cabo acciones de difusion, concientizacion y capacitacidon X
133 entre los agentes sobre el Impacto ambiental de las Condiciones y

Ambiente de Trabajo?

4446



“2018 — Aiio del Centenario de la Reforma Universitaria”

o o Py /
/%///é'// A i ///%://// A /////}//(}
< 7 7

1.4. Costos de la “NO CALIDAD”

¢Tiene identificado procesos o acciones del area a su cargo que pueden X
141 significar un costo para la Jurisdiccion (adquisiciones tardias, tecnologia
T obsoleta, procesos administrativos mds extensos que lo exigido
legalmente)?
1.4.1.1 | Indique cuales X
1.4.1.2 | Medidas adoptadas para corregir los mismos X
1.5. Corrupcion Cero
151 ¢éSe aplican en el area a su cargo mecanismos y acciones preventivas X
e a efectos de evitar situaciones de Corrupcion?
1.5.1.1 éSe dan a conocer a los agentes que prestan servicios en el drea a su X
cargo?
1.5.2 ¢Posee el drea a su cargo un Cadigo de Conducta aprobado? X
1.53 éSe generd un Mapa de Riesgo que permita identificar, entre otras X
cuestiones, las areas que resultan mas sensibles las cuales podrian
incurrir en situaciones de Corrupcion?
1.5.4 ¢éSe verifica el cumplimiento de la presentacidn de las Declaraciones X
Juradas Patrimoniales de los sujetos obligados en el area a su cargo?
1.5.5 ¢éSe detectaron situaciones de conflicto de intereses en el drea a su X
cargo? En caso afirmativo, indique cuales y las medidas adoptadas.
(Dto. N° 202/2017)
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Check List Objetivos Estratégicos SIGEN 2018

JURISDICCION: SISTEMA FEDERAL DE MEDIOS Y CONTENIDOS PUBLICOS
AREA: AREA TECNICA OPERATIVA

1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

1.6. Matriz Legal

éCuenta el drea a su cargo con una Plataforma Juridica que
16.1 contemple la totalidad de la normativa aplicable a las necesidades | [ O
y objetivos del area?

En caso afirmativo, éSe efectlian las actualizaciones legislativas

1.6.1.1
permanentes?

1.7. Identificacidon de Centros de Responsabilidad de Procesos

1.7.1. ¢éSe identificaron en el drea a su cargo los Responsables de Procesos X
y Responsables de Costos?

1.7.2 ¢Se llevan a cabo acciones tendientes a vincular los Responsables
de los Procesos con los Responsables de Costos generando X

transparencia y coherencia en los procesos?

1.7.3 éSe generan indicadores que permitan evaluar el grado de
transparencia y coherencia de las funciones desarrolladas por X
ambos mandos?

¢Se llevan a cabo mecanismos que tiendan a medir la
1.8.1. productividad y labor de los agentes que se desempefian en el X
area a su cargo? En caso afirmativo, indique cuales.

¢Se efectlan encuestas de satisfaccion a las areas/agentes/entes

1.8.2 . ) X
relacionados con las tareas que desarrolla el area a su cargo?
¢éSe llevan a cabo medidas tendientes a identificar en el area a su
cargo centros de responsabilidad que permitan la medicion
183 objetiva de la productividad? X
184 ¢éSe desarrollan indicadores que permitan evaluar el grado de X

productividad del drea a su cargo segun las tareas desarrolladas?
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