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SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y PATROCINIO JURIDICO GRATUITO: PROGRAMA ASISTIR

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

1) OBJETO

Examinar el funcionamiento operativo del Servicio de Asesoramiento y Patrocinio Juridico
Gratuito para Trabajadores, en adelante Programa Asistir, dependiente de la Direccién del
Servicio de Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito para Trabajadores, que funciona
en el ambito de la Secretaria de Trabajo de este Ministerio.

Asimismo, se incluye el examen del estado de situacion de las observaciones expresadas
por esta Unidad de Control en los Informes de Auditoria N° 498/03 y de Seguimiento de
Observaciones UAI N° 003/07.

) ALCANCE
La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de febrero y abril de
2018, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucion SIGEN 152/02, aplicandose algunos de los procedimientos alli enumerados u

otros que se consideraron necesarios.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de
la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia
de hechos posteriores que puedan modificar su contenido, ello a excepcion de aquellos

casos puntuales a los que se haga expresa referencia.

ll) PRINCIPALES OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se transcriben las principales observaciones y recomendaciones:

1. Observacion
Del relevamiento efectuado de las Carpetas de la muestra obtenida (23 casos) y de la
informacién disponible en el A.l. Asistir, se advierte que se encuentra faltante la siguiente

documentacion:

ﬁﬁg:ﬁgﬂ 1.1. Formulario de Datos Inicial: en 13 casos del total de la muestra (56,52%);

r;y@eégas 1.2. Actas SECLO: en 6 casos del total de la muestra (26,08 %), incluyéndose en este
A apartado aquellas actas de primera audiencia o subsiguientes, con o sin acuerdo. Es dable

/L/ sefialar que en los casos con acuerdo, no surgen las constancias que acrediten el pago al

K/PF reclamante, en particular cuando se pacté el pago en cuotas.

1.3. Constancia de Renuncia al Programa: en 21 casos, los que representan un 91,30%

del total analizado.

Informe UAI N° 10/2018 Ejecutivo 1
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Recomendacion

La Direccion Nacional del Servicio de Conciliacién Obligatoria y Personal de Casas
Particulares debera adoptar medidas necesarias tendientes a incorporar a las carpetas
administrativas / A.l. Asistir, la documentacién respaldatoria producida', estimada de
conservacién necesaria en soporte papel, que avale el procedimiento aplicado en la
gestién del servicio y que permita determinar el cumplimiento de lo pactado, hasta tanto no
se complete el proceso tecnolégico digital en curso en la jurisdiccion.

2. Observacion

El consultante pone en conocimiento del Programa Asistir, su calidad de trabajador no
registrado en los términos de la ley 25.877, sin que se proceda a efectuar la
correspondiente denuncia del empleador infractor en el marco del Plan Nacional de
Regularizacion del Trabajo (PNRT).

Recomendacion

La Direccion Nacional del Servicio de Conciliacion Obligatoria y Personal de Casas
Particulares, debera poner en conocimiento de la Direccién de Inspeccién Federal, los
casos en los que se detecte trabajo no registrado, con individualizacién fehaciente del
presunto empleador infractor.

5. Observacion

Del relevamiento efectuado de la consulta “Historial del Proceso”, sobre el total de casos
que integran la muestra, se constaté su desactualizacion en el 20 % de los casos (5).
Recomendacion

Resulta imprescindible que la Direccion Nacional del Servicio de Conciliacién Obligatoria y
Personal de Casas Particulares instruya al personal a efectos de que aporte informacién
de manera integral y que mantenga actualizado el “Historial del Proceso”, con la

supervision del profesional interviniente.

IV) CONCLUSION

Sobre la base de las tareas realizadas, conforme al objeto y al alcance de las mismas, esta

ﬁl’.ﬂli’gﬁa Unidad de Auditoria Interna estima que sin perjuicio de las observaciones formuladas en el
r';T“’Ef{l-’*s apartado VI) del presente informe, la gestién del Programa Asistir se considera en general
1 ,J
J/‘//v adecuada.
v
%: 1 Citaciones a las partes, Actas de audiencias SECLO y Acuerdos homologados SECLO. Para el caso del A.l. Asistir
se incorporara copia escaneada o digitalizada.
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Asimismo, la respuesta brindada por la Direccion Nacional del Servicio de Conciliacion
Obligatoria y Personal de Casas Particulares al Informe Preliminar, contribuira a la

implementacién de las recomendaciones oportunamente efectuadas.

Por lo expuesto, la voluntad manifestada del sector auditado tendiente a lograr una mejora
en gestion del servicio, sera objeto oportunamente de una evaluacién detallada, al

momento de practicar el seguimiento del presente informe.

BUENOS AIRES, 25 de junio de 2018.

Dr. Pablo Manuel Fernandez Lamela
Supervisora de Auditoria Legal Auditor Interno Titular

Unldad
Auditona
nterma
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INFORME DE AUDITORIA

ANALITICO

SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y PATROCINIO JURIDICO GRATUITO: PROGRAMA ASISTIR

OBJETO

Examinar el funcionamiento operativo del Servicio de Asesoramiento y Patrocinio Juridico
Gratuito para Trabajadores, en adelante Programa Asistir, dependiente de la Direccién del
Servicio de Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito para Trabajadores, que funciona
en el ambito de la Secretaria de Trabajo de este Ministerio.

Asimismo, se incluye el examen del estado de situacion de las observaciones expresadas
por esta Unidad de Control en los Informes de Auditoria N° 498/03 y de Seguimiento de
Observaciones UAI N° 003/07.

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de febrero y abril de
2018, de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por
Resolucién SIGEN 152/02, aplicandose algunos de los procedimientos alli enumerados u

otros que se consideraron necesarios.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de
la tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia
de hechos posteriores que puedan modificar su contenido, ello a excepcién de aquellos

casos puntuales a los que se haga expresa referencia.

ANTECEDENTES

e Ley 24.156 de Administraciéon Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional y normas reglamentarias;

e Ley 18.345 (t.o. 1998) de Organizacién y Procedimiento de la Justicia Nacional del
Trabajo;

e Ley 23.187 de Ejercicio de la Abogacia y Creacion del Colegio Publico de Abogados de
la Capital Federal;

e Resolucion MTySS 195/98 — Implementacién del Servicio de Asesoramiento vy
Patrocinio Juridico Gratuito;

e Convenio 150 sobre la Administracion del Trabajo de la Organizacién Internacional del
Trabajo, 1978;

e Decreto 174/18 — Estructura Organizativa de la Administracién Publica Nacional;

e Decisién Administrativa 296/18 — Estructura Organizativa del MTEySS.

Informe UAI N° 10/2018 Analitico 1
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IV)

Documentales

e Reportes de consultas de los casos de la muestra aleatoria, obtenidos del Aplicativo
Informatico Asistir;

e Informe de Seguimiento de Observaciones UAI N° 003/07 (21/08/07),

e Informe de Auditoria UAI N° 498/03 (04/03/04);

e Reporte generado por el Programa Asistir en planilla excel, en el cual constan los casos
activos al 16/04/18;

e Informe de la ex Direccion de Relaciones Individuales, denominado “Medidas
Implementadas”.

Aplicativos Informaticos

e Aplicativo Informatico para la gestién del Programa Asistir, en adelante A.l. Asistir -
Consulta de Expedientes;

e Sistema de Gestion Documental Electrénica — GDE;

e Sistema “Mesa de Entradas” — S.M.E. (v. 1.7.0).

MARCO DE REFERENCIA

El Programa Asistir, se implementé en su actual configuracién, a partir de la Resolucién
MTySS 195/1998, en el ambito de la Secretaria de Trabajo.

En el orden inter'nacional, en lo relativo al asesoramiento en materia laboral, el Convenio
OIT' sobre la Administracion del Trabajo, en su articulo 6°, parrafo 2, inciso d), fija el deber
de brindar asesoramiento técnico a los trabajadores, por lo que cada Estado signatario
tiene la responsabilidad de crear las condiciones propicias desde el propio Sistema de
Administracion del Trabajo para poder concretarlo.

A través del referido Programa, se ofrece al trabajador informacién y asesoramiento
juridico en forma gratuita, sobre sus derechos laborales y permite que los abogados que lo
integran, puedan representarlo y patrocinarlo en sus reclamos como instancia previa al
inicio de acciones judiciales.

Actualmente el Servicio comprende la atencion de la consulta, el intercambio telegrafico y
la gestién del reclamo laboral ante el Servicio de Conciliacién Laboral Obligatoria —SECLO.
El servicio es brindado a los trabajadores cuyos empleadores tengan domicilio legal en el
ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

A partir del dictado de la Decisiébn Administrativa 296/18, el denominado Servicio de
Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito para trabajadores “Programa Asistir’,

depende de la Direccién del Servicio de Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito para

1 C150 - Convenio sobre la administracion del trabajo, 1978 —Organizacién Intemacional del Trabajo. Adopci6n: Ginebra, 64°
reunién CIT, ratificado por Argentina el 20 de febrero de 2004.
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Trabajadores con rango y jerarquia de direccién simple, en el ambito de la Direccion

Nacional del Servicio de Conciliacién Obligatoria y Personal de Casas Particulares.

La referida norma establece que cuenta con las siguientes funciones, entre otras mas que

alli se detallan:

e Implementar acciones integrales de asesoramiento, orientaciéon e informacién juridico-
legal para los trabajadores del Sector Privado cuyos empleadores tengan domicilio
dentro del ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, acerca de los derechos que
les reconoce la Legislacién Laboral y, en determinados casos, de la Seguridad Social,

e Coordinar acciones de asistencia juridica y/o patrocinio juridico en conflictos
individuales, pudiendo representar al trabajador en reclamos administrativos laborales y
en instancias administrativas prejudiciales;

e Representar o patrocinar en juicio a los trabajadores en las acciones judiciales que se
diriman ante la Justicia Nacional del Trabajo con competencia en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

e La Decision Administrativa 296/18 modificé la estructura organizativa preexistente del

sector (Decisién Administrativa 917/10 y 260/11), que tenia la siguiente configuracion:

SECRETARIA DE TRABAJO

SUBSECRETARIA DE
RELACIONES
LABORALES

DIRECCION NAC. DE
RELACIONES DEL
TRABAJO

DIRECCION REL.

INDIVIDUALES
COORDINACION COORD. SERVICIO
DEL TRIBUNAL DEL ASESORAMIENTO
TRABAIO y PATROCINIO
DOMESTICO JURIDICO

Luego de las modificaciones introducidas antes mencionadas, se elevé al sector del nivel
de coordinacién al de direccién simple, quedando configurada la nueva estructura

organizativa de la siguiente manera:

Informe UAI N° 10/2018 Analitico 3
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V) TAREA REALIZADA
Descripcion
La tarea realizada consistié en la ejecucién de los siguientes procedimientos de auditoria
y/o verificaciones:

1. Analisis normativo;

2. Recopilaciéon de antecedentes;
3. Entrevistas con autoridades, responsables y personal del Programa Asistir;
4. Solicitud de informacién y documentacién a las areas intervinientes en las
tramitaciones;
5. Relevamiento de circuitos administrativos;
6. Identificacion y analisis de registros;
nt:g:?ggﬂ 7. Cotejo de registros y documentacion respaldatoria;
#Tf*é{;as 8. Consulta y obtencién de datos de Aplicativos Informaticos.
)
/L'/ La Direccién Nacional del Servicio de Conciliacion Obligatoria y Personal de Casas
/(P Particulares, mediante NO-2018-24575063-APN-DNSCOYPCP#MT e |F-2018-24569273-
APN-DNSCOYPCP#MT, remiti6 la respuesta a esta Unidad de las observaciones y

Informe UAI N° 10/2018 Analitico 4
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recomendaciones realizadas en el Informe Preliminar de Auditoria N° 10/2018, la que fue

considerada al momento de la redaccion del presente Informe de Auditoria Analitico.

VI) DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 GESTION DEL SERVICIO DE PATRICIO JURIDICO GRATUITO

Descripcion

Por Resolucién MTySS 195/98 se implementé el Servicio de Asesoramiento y Patrocinio
Juridico Gratuito, cuyo objeto es el de brindar asesoramiento legal en materia laboral al
trabajador. Las normas de creacién y aprobatorias de la estructura organizativa
actualmente vigentes, establecen que la prestacién abarca todas las etapas necesarias
para avenir a las partes, e inclusive la de representacion judicial.

De acuerdo a lo informado por el area se introdujeron modificaciones a la gestion del
servicio, como por ejemplo, no continuar con el patrocinio de los letrados integrantes del
Programa Asistir en sede judicial.

Se pone de resalto, que el mandato contemplado en el Convenio 150 sobre la
Administracion del Trabajo de la O.l.T que se menciona el en apartado IV) Marco de
Referencia, comprende el deber de brindar asesoramiento técnico a los trabajadores, por
lo que toda prestacion por encima del estandar internacional resulta facultativa para la
Administracion.

Cabe sefialar, que a través del Informe producido por el sector, denominado “Medidas
Implementadas”, se comunicaron otras innovaciones realizadas a partir del afio 2016, las
que se explicitan a continuacion.

La dotacién de personal se encuentra integrada por 10 abogados matriculados y 4
asistentes administrativos. Una de las innovaciones del servicio, fue la de suprimir los 5
equipos que histéricamente conformaban el sector.

Como consecuencia de la aprobacion de un Régimen de distribucion de honorarios
devengados por la actuacién de los letrados pertenecientes al Programa, mediante la

Disposicién DRI 1/16, se cre6 una cuenta en el Banco Ciudad a los fines de depositar

todos los honorarios percibidos por cada abogado interviniente, para luego redistribuirlos

Unidac
ALiditana 3 .
g de acuerdo a porcentajes preestablecidos.
MTE(SS : . . . « .
De acuerdo al informe antes mencionado, el area procedié a elaborar “Instrucciones
/L“ Preliminares” para cumplimiento del personal, mediante Nota de fecha 17 de febrero de
( PF 2017, a efectos de mejorar el circuito administrativo, la eficiencia y la eficacia del Programa
Asistir. Alli se establecieron las siguientes pautas:

1. Se fija como porcentaje minimo para concertar acuerdos en el SECLO el 40% de las

liquidaciones practicadas en el reclamo, de acuerdo a lo manifestado por el trabajador.

Informe UAI N° 10/2018 Analitico 5
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En las actas de acuerdos alcanzados en el SECLO no podran modificarse, antedatarse
ni postdatarse ninguin dato del que figura en el formulario inicial de reclamo. En caso de
plantearse excepciones deben ser autorizadas por esta Direccion, previo informe
presentado por escrito por el letrado correspondiente.

2. Deberan remitirse a la Direccion en el dia de la fecha todas las carpetas con actas de
audiencias, con acuerdo o sin acuerdo, realizadas en el SECLO.

3. Las actas de audiencia deberan ser presentadas diariamente ante la Direccion, hayan
tenido o no acuerdo. En las actas de acuerdo deberan figurar indefectiblemente si hay o
no honorarios reconocidos con el demandado. Dicho honorario no pude superar el 20%
del acuerdo.

4. Asimismo, diariamente, en caso de que el letrado interviniente haya percibido
honorarios de la demandada, debera remitir a la Direccién una copia de la factura
emitida por el profesional.

Respuesta del Sector Auditado

A raiz de las modificaciones introducidas a la gestiéon del servicio por parte de la
Direccién de Relaciones Individuales, se ha discontinuado con el patrocinio de los
letrados del Programa Asistir a los trabajadores en sede judicial, con la sola excepcion
de las ejecuciones por incumplimiento de acuerdo. Y, que al mismo tiempo, se ha
presentado un escrito en todos y cada uno de los expedientes judiciales que por ese
entonces se encontraban en tramite, desvinculando al Programa y al Ministerio de
Trabajo del juicio, quedando bajo exclusiva y Unica responsabilidad del letrado que
intervenia en el mismo, y que la mayoria de esos letrados ya no integran mas la planta

del Ministerio.

6.2 CARPETAS ADMINISTRATIVAS

Descripcion
Se obtuvo una muestra aleatoria de 23 “carpetas administrativas” en tramite al afio 2016,
para determinar la integridad de la documentacién y se consideré adicionalmente para la

realizacion de las tareas de auditoria, la informacion disponible en el A.l. Asistir.

ﬁﬁgﬁczr} Se advierte un paulatino aumento de la utilizacién del A.l. Asistir para la carga de la
MTEYSS informacién de los casos a partir del afio 2016, en concordancia con lo que ocurre en otras
/ é areas de este Ministerio, al no estar todos los procesos / procedimientos digitalizados,
F?Z informatizados o totalmente incorporados al Sistema de Gestién Electrénica — GDE.

Hasta tanto no se complete el proceso tecnolégico digital en curso en la jurisdiccion, se

estima de conservacidon necesaria en soporte papel, ciertas piezas documentales o

formularios debidamente suscriptos a saber:

Informe UAI N° 10/2018 Analitico 6
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1. Formulario de Datos inicial suscripto por el trabajador consultante con valor de
declaracion jurada de la informacién aportada;

2. Actas SECLO;
3. Constancia de Renuncia al Programa Asistir, a efectos de deslindar al Servicio de

cualquier tipo de responsabilidades profesionales.
A continuacién se incorpora el detalle de las observaciones por carpeta y en particular, se
analizé la informacién proporcionada por el trabajador consultante, los datos referidos a las
relaciones laborales no registradas y documentacion descripta en el punto precedente,
identificada como de “conservaciéon necesaria” con los nimeros 1 a 3, cuyos resultados a

continuacioén se exponen:

N° Carpeta Documentacion Faltante Trabajo no
orden Administrativa Carpetas - A.l. (*) Registrado
1 107.393-2015 3
2 107.786-2015 3
3 104.656-2015 3 X
4 107.665-2016 3 X
5 84.626-2011 3
6 107.818-2016 2 3
1sin 2 3
7 107.543-2016 firma X
8 107.823-2016 1 3
9 107.874-2016 3
1 sin 3
10 105.454-2015 firma
11 107.613-2016 X
1sin ) 3
12 107.856-2016 firma X
1 sin 3
13 108.108-2016 firma
1sin
14 107.767-2016 firma X
1 sin 3
15 106.990-2015 firma
16 107.825-2016 2 3 %
17 109.309-2016 3 X
18 109.882-2016 1 3 -
19 107.549-2016 1 2 3 X
A:.Jlg:dtoﬂga 20 102.656-2014 1 3
ntema 21 99.602-2014 1 3
MTEfS3 2 105.526-2015 1 3
ﬂ/ 23 99.324-2014 1 3
5 F 56,52% | 26,08% | 91,30% | 43,48%
F' FUENTE: PRODUCCION PROPIA EN BASE A DATOS RECABADOS POR LA UAI - MTEYSS
NoTA (*)

1. FORMULARIO DE DATOS INICIAL
2. AcTAs SECLO
3. CONSTANCIA DE RENUNCIA AL PROGRAMA ASISTIR

. Informe UAI N° 10/2018 Analitico 7
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1. Observacion

Del relevamiento efectuado de las Carpetas de la muestra obtenida (23 casos) y de la
informacion disponible en el A.l. Asistir, se advierte que se encuentra faltante la siguiente
documentacion:

1.1. Formulario de Datos Inicial: en 13 casos del total de la muestra (56,52%);

1.2. Actas SECLO: en 6 casos del total de la muestra (26,08 %), incluyéndose en este
apartado aquellas actas de primera audiencia o subsiguientes, con o sin acuerdo. Es dable
sefialar que en los casos con acuerdo, no surgen las constancias que acrediten el pago al
reclamante, en particular cuando se pacté el pago en cuotas.

1.3. Constancia de Renuncia al Programa: en 21 casos, los que representan un 91,30%
del total analizado.

Recomendacion

La Direccién Nacional del Servicio de Conciliacion Obligatoria y Personal de Casas
Particulares debera adoptar medidas necesarias tendientes a incorporar a las carpetas
administrativas / A.l. Asistir, la documentacién respaldatoria producida?, estimada de
conservacion necesaria en soporte papel, que avale el procedimiento aplicado en la
gestion del servicio y que permita determinar el cumplimiento de lo pactado, hasta tanto no
se complete el proceso tecnolégico digital en curso en la jurisdiccion.

Respuesta del Sector Auditado

En relacién a la constancia de renuncia al patrocinio, esta Direccion Nacional entiende que
al tratarse de letrados patrocinantes no existe ni vinculacion ni responsabilidad alguna por
la caducidad y/o prescripcion ante la inaccién de los trabajadores.

Por otra parte, cabe destacar que resulta de practica comin instar a los trabajadores a que
retiren las actas de cierre dentro de los diez dias de cerrada la conciliacion sin acuerdo,
aunque en su mayoria éstos no concurren pese a los llamados telefénicos recordatorios.
Por dltimo, en los casos en que hay acuerdo de pago en cuotas no surgen constancias que
acrediten el mismo, pues en estos casos los trabajadores concurren en forma personal a
percibir las cuotas y solo regresan al Programa Asistir en caso de incumplimiento.

Opinién UAI

Esta Unidad mantiene el criterio expuesto en materia de documentacion identificada como
de “conservacion necesaria”.

Cabe sefalar, que la Direccion Nacional del Servicio de Conciliacién Obligatoria y Personal

de Casas Particulares de la cual depende el “Programa Asistir” posee la responsabilidad

2 Citaciones a las partes, Actas de audiencias SECLO y Acuerdos homologados SECLO. Para el caso del A.l. Asistir
se incorporara copia escaneada o digitalizada.
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primaria de “Entender en el proceso de conciliacion laboral obligatoria para los
trabajadores del Sector Privado...”, con facultades para dirimir con caracter obligatorio y
previo al inicio de la demanda judicial, los reclamos individuales y pluriindividuales, recibir
los acuerdos espontaneos, tramitar, analizar y homologar los acuerdos transaccionales
(conf. Decision Administrativa N° 296/18, Anexo Il).

El producto de las actividades desarrolladas ante el SECLO quedan plasmadas en los
distintos tipos de Actas (ver Nota #2 del presente informe), las que a su vez se cargan en
el Aplicativo Informatico denominado SECLO.?

Sentado ello, independientemente del hecho que los trabajadores que acuden al
“Programa Asistir’ acomparien o no las Actas para ser incorporadas a los antecedentes del
caso, es posible la obtencion de manera alternativa de las actas SECLO digitalizadas, que
deberian formar parte del expediente electrénico - GDE.

En cuanto a la constancia de Renuncia al Programa, deberia contarse con su
incorporacidn a los antecedentes de los casos intervenidos.

Descripcién

El Ministerio de Trabajo, por conducto de la Direccién Inspeccién Federal posee
competencia -al margen de las facultades en la esfera federal-, para inspeccionar, verificar
y fiscalizar en todo el territorio nacional que los empleadores cumplan con la obligacién de
declarar e ingresar aportes y contribuciones sobre la némina salarial®.

El 43,48% de los casos de la muestra relevada surge que se trata de relaciones laborales
no registradas.

2. Observacion

El consultante pone en conocimiento del Programa Asistir, su calidad de trabajador no
registrado en los términos de la ley 25.877, sin que se proceda a efectuar la
correspondiente denuncia del empleador infractor en el marco del Plan Nacional de
Regularizacion del Trabajo (PNRT).

Recomendacion

La Direccion Nacional del Servicio de Conciliacion Obligatoria y Personal de Casas
Particulares, debera poner en conocimiento de la Direccién de Inspeccién Federal, los
casos en los que se detecte trabajo no registrado, con individualizacion fehaciente del

presunto empleador infractor.

744

~fF

3 E| Aplicativo Informatico SECLO_Web es un desarrollo de la entonces DGIIT sobre el cual esta basada la gestion
de la Direccién SECLO, a su vez se complementa con diferentes portales del tipo web para proveer de informacion a
los administrados (entre otros: Portal de Abogados, Conciliadores). Ver Informe de Auditoria N° 013/2014 —
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION — SEGURIDAD EN APLICACIONES INFORMATICAS DE LA SECRETARIA DE TRABAJO — APLICATIVO
INFORMATICO SECLO WEB.

El aplicativo trabaja en forma integrada al Sistema de Gestién Documental Electronica (GDE).

4 De acuerdo a las atribuciones conferidas por la Ley 25.877, en su articulo 36, sin perjuicio de las facultades
concurrentes de la A.F.I.P.
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Respuesta del Sector Auditado
Esta Direccién Nacional actualmente viene informando de manera semanal a la Direccion

de Inspeccién Federal respecto de los empleadores que, segun lo expuesto por los
trabajadores atendidos, sefialan la existencia de trabajo no registrado.

En relacién a la totalidad de las carpetas administrativas relevadas (23), casi la mitad (10)
no pertenecen a esta gestion, ya que son anteriores al afio 2016. En otro orden de ideas,
el propio informe reconoce que se advierte un paulatino aumento de la utilizacion del
sistema A.l. Asistir para la carga de la informacién de los casos a partir de dicho ario.
Opinién UAI

De acuerdo a lo informado por la Direccion Nacional, se considera que el estado de la
observacion al momento de elaboracién del presente informe se encontraria “en tramite”,
cuestion que sera constatada en la oportunidad de efectuar las tareas de seguimiento en el

sector.

6.3 DATOS ESTADISTICOS - CASOS ACTIVOS

Descripcion

El sector lleva datos estadisticos mensuales, acerca de la cantidad de consultas atendidas
y audiencias SECLO llevadas a cabo. Dentro las primeras, discrimina consultas posteriores
al intercambio telegréfico y las previas. El Servicio atiende exclusivamente aquéllas que no

tuvieron intercambio telegrafico.

Cantidad de Consultas y Audiencias SECLO - 2017
1200
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0
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'z><\' ?‘p*\ & A $ (\\0 \\)\ Q?,:’x & < &0« @\0( <
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Auditaria ¥ A b
ntma
MTE{SS s ] CONsUltas  e==2, Audiencias SECLO
/ L/ FUENTE: PRODUCCION PROPIA EN BASE A DATOS PROPORCIONADOS POR EL PROGRAMA ASISTIR
PF Como consecuencia de la imposibilidad de determinar el universo de causas activas a
través del A.l. Asistir, se solicité al area auditada informacién relativa a los casos que se
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encuentran actualmente en tramite. La referida area incluyé los casos que se encontraban

en Estado “Consulta” hasta tres meses anteriores a la fecha de corte.

De los datos aportados surge que la totalidad de casos en tramite asciende a 1297 al 16-
04-2018, distribuidos del siguiente modo:

Casos Activos

Intercambio;’

Audiedcias
SECLO; 126
563
Consulta; 608

0 100 200 300 400 500 600 700

® Audiencias SECLO Intercambio M Consulta

FUENTE: PRODUCCION PROPIA EN BASE A DATOS PROPORCIONADOS POR EL PROGRAMA ASISTIR

6.4 APLICATIVO INFORMATICO

Descripcion

Se trata de un aplicativo informatico denominado A.l. Asistir (Lex Doctor 9.0), el que se
encuentra actualizado al mes de agosto de 2013, en reemplazo de la versiéon Lex Doctor
8.0., de acuerdo a la informacion aportada por el sector Administracion de Software de
Terceros, dependiente de la Direccién General de Informatica, Innovacion Tecnolégica y
Gestién Documental.

Asimismo, tal como se sefialé lineas atras, para la consulta de informacién el Servicio
utiliza el A.l. Asistir, como también recurre a las Carpetas Administrativas en soporte papel
para lo tramitado con anterioridad al afio 2016.

Entre las consultas disponibles, se puede acceder a los datos del trabajador consultante,
obtener el reporte semanal de Audiencias SECLO vy visualizar el workflow de cada “Etapa
SECLO” y el estado procesal de los casos denominado “Historial del Proceso”.

3. Observacion
El A.l. Asistir mantiene uno de los parametros de carga de la informacién con el formato

preexistente de trabajo en “5 Equipos”, el cual no responde a las necesidades actuales.
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Respuesta del Sector Auditado

Como se indicara posteriormente en el punto 1V, se procedera a dar inicio a las acciones
tendientes a la actualizacion del sistema A.I. Asistir, con el propésito de ser adaptado a las
necesidades actuales.

Opinién UAI

Con la iniciativa informada por el sector, en el sentido de adoptar cursos de accién a fin de
actualizar el A.l. Asistir, la que debera contar con la necesaria intervencioén de la Direccion
General de Informatica, Innovacién Tecnoldgica y Gestién Documental, se considera que
el estado de la observaciébn al momento de elaboracion del presente informe se
encontraria “en tramite”, cuestion que sera constatada en la oportunidad de efectuar las
tareas de seguimiento en el sector.

4. Observacion

El A.l. Asistir no permite efectuar consultas globales a intervalos determinados de tiempo y
de acuerdo al estado de la gestion, a fin de determinar el universo de casos en tramite o
tramitados vy finalizados. La disfuncionalidad apuntada, se identifica con los costos propios
de la no calidad, dificultando la obtencién de informacién de manera integral y en tiempo
propio.

Recomendacioén

La Direccién Nacional del Servicio de Conciliacién Obligatoria y Personal de Casas
Particulares, con la asistencia de la Direccion General de Informética e Innovacién
Tecnoldgica y Gestion Documental, debera realizar los ajustes necesarios al A.l. Asistir
para receptar las necesidades del area, optimizar su funcionalidad y evitar la duplicidad de
registros. De acuerdo a los lineamientos establecidos por el Decreto 891/17 de
“Aprobacién de Buenas Practicas en Materia de Simplificacién”, se deberan aplicar mejoras
continuas de procesos, a través de la utilizacién de las nuevas tecnologias y herramientas
informaticas.

Respuesta del Sector Auditado

El primer foco a tener en cuenta es la imposibilidad que posee el sistema A.l. Asistir de

efectuar consultas globales, lo cual dificulta la realizacién de un seguimiento eficaz del

P phrid Programa. El mencionado sistema informatico se encuentra desactualizado y debe ser
i adaptado a las necesidades del area.
/Z/ Consecuentemente y de forma conjunta con la Direccion General de Informatica,
Innovacién Tecnolégica y de Gestion Documental, daremos inicio a las acciones tendientes
e a la implementacion de los ajustes tecnolégicos necesarios (obtencion de estadisticas
generales, digitalizacion de la documentacion, etc.)

Informe UAI N° 10/2018 Analitico 12
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Vi)

La realizacion de lo sefialado precedentemente permitira cumplir con la recomendacion de
incorporar al sistema A.l. Asistir la documentacion respaldatoria producida. En relacion a la
conservacion de la misma hasta tanto no se lleve a cabo la actualizacion tecnolégica
necesaria, se continuara con el respaldo en papel y se cumplimentara con todos los
requerimientos solicitados

Opinién UAI

De acuerdo a las medidas informadas por el sector, en el sentido de adoptar cursos de
accién a fin de realizar los ajustes requeridos al A.l. Asistir, con intervencion que le
compete a la Direccién General de Informatica, Innovacién Tecnoldgica y Gestion
Documental, esta Unidad considera que el estado de la observacién al momento de
elaboracién del presente informe se encontraria “en tramite”, cuestion que sera constatada
en la oportunidad de efectuar las tareas de seguimiento en el sector.

5. Observacion

Del relevamiento efectuado de la consulta “Historial del Proceso”, sobre el total de casos
que integran la muestra, se constaté su desactualizacién en el 20 % de los casos (5).
Recomendacion

Resulta imprescindible que la Direccién Nacional del Servicio de Conciliacion Obligatoria y
Personal de Casas Particulares instruya al personal a efectos de que aporte informacién
de manera integral y que mantenga actualizado el “Historial del Proceso”, con la

supervision del profesional interviniente.

SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA

Descripcion

Las observaciones objeto de seguimiento y las calificaciones individuales del estado de
situacién conforme el examen realizado, se encuentran detalladas en el ANEXO A del

presente.

A continuacién se sintetizan los resultados obtenidos:

Estado de situacion de las observaciones objeto de seguimiento

Sin Accidn No No
Correctiva | Compartida | Regularizable

1

Total: 1 Observacién

Regularizada En Tramite
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VIl) CONCLUSION

Sobre la base de las tareas realizadas, conforme al objeto y al alcance de las mismas, esta
Unidad de Auditoria Interna estima que sin perjuicio de las observaciones formuladas en el
apartado VI) del presente informe, la gestion del Programa Asistir se considera en general

adecuada.

Asimismo, la respuesta brindada por la Direccion Nacional del Servicio de Conciliacién
Obligatoria y Personal de Casas Particulares al Informe Preliminar, contribuira a la

implementacién de las recomendaciones oportunamente efectuadas.

Por lo expuesto, la voluntad manifestada del sector auditado tendiente a lograr una mejora
en gestion del servicio, sera objeto oportunamente de una evaluacién detallada, al

momento de practicar el seguimiento del presente informe.

BUENOS AIRES, 25 de junio de 2018.

Dra. Maria [Beatriz PICCO Dr. Pablo Nlanuel Ferrm{er\mela

Supervisora de Auditoria Legal Auditor Interno Titular
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