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I. OBJETIVO 

Informar respecto de las acciones llevadas a cabo por la Agencia Nacional de 

Materiales Controlados, en relación con el Informe de Auditoría N°7/2018 

UAI/ANMAC y la rectificación de los datos allí informados. 

 

II. ALCANCE 

El presente informe se realiza en seguimiento del Informe de Auditoría N°7/2018 

UAI/ANMAC, en virtud de informar la rectificación de los datos enviada por la 

Dirección Nacional de Administración, Asuntos Jurídicos y Modernización. 

En función de lo antedicho, el presente Informe de Auditoría reviste el carácter 

de no programado. 

Las labores se desarrollaron durante los meses de octubre y noviembre del año 

2018,  y fueron realizadas en base a lo establecido por medio de la Resolución Nº 

152-SGN/02 (Normas de Auditoría Interna Gubernamental).  

Se efectuaron los siguientes procedimientos de auditoría: 

• Recepción de la Nota rectificando la información. 

• Comparación con la primer respuesta recibida 

• Confección del Informe. 

 

Es necesario volver a destacar, al igual que en el Informe de Auditoría 

N°7/2018 UAI/ANMAC, que esta Unidad de Auditoría Interna no cuenta con 

especialistas en sistemas informáticos (analistas de sistemas, analistas 

informáticos, ingenieros, etc.) en su plantel, situación que fuera informada en el 

Plan Anual de Tareas 2018 aprobado por la Sindicatura General de la Nación. 

Sin perjuicio de ello se abordaron ambos informes, con la limitación descripta, y 

a los efectos de tomar conocimiento en la materia objeto del presente.  
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III. ACLARACIONES PREVIAS 

Luego de emitido el Informe de Auditoría N°7/2018 UAI/ANMAC y enviado tanto  

a la Sindicatura General de la Nación como al Director Ejecutivo de la Agencia 

Nacional de Materiales Controlados, este último emitió el Memorándum ME-2018-

48861132-APN-ANMAC#MJ con fecha 1 de octubre del corriente, dirigido al Sr. 

Pablo Kotelchuk (Coordinador de Informática con designación en trámite) y con 

copia a todo el personal de dicha coordinación y a todas las Direcciones 

Nacionales, Direcciones y Coordinaciones. Dentro de los requerimientos del Memo 

mencionado se expresaba lo siguiente: 

“2. RATIFIQUE O RECTIFIQUE las omisiones al relevamiento que formuló y le atribuyó la UAI a esa Coordinación de 

Sistemas conforme surge de la descripción de los ANEXOS I y II del IF-2018-46379864-APN-UAI#ANMAC, INFORME 

UAI#ANMaC N°7-2018 – ASPECTOS DE CONTROL DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA RES. N°48/2005 SG. De 

rectificarse, en igual plazo improrrogable deberá proveer las adecuadas y explícitas respuestas solicitadas por el órgano de 

contralor.” 

Con fecha 4 de octubre, por medio de Nota NO-2018-49633924–APN-

DNAAJYM#ANMAC, se ha recepcionado la rectificativa a la primera respuesta 

enviada por el Coordinador mencionado anteriormente, destacando que en la 

misma se señala que los valores han sido cotejados para que sean puestos a 

consideración tanto del Director Nacional de Administración, Asuntos Jurídicos y 

Modernización como de esta Unidad de Auditoria Interna y de ser así se aplique la 

Rectificación. Lo expresado hizo que esta Unidad, y considerándolo pertinente, 

remitiera una nota al Director Nacional de Administración, Asuntos Jurídicos y 

Modernización de esta Agencia para que preste expresa conformidad a la nueva 

información proporcionada, situación que se materializara mediante la nota  NO-

2018-50797527–APN-DNAAJYM#ANMAC el 10 de octubre del corriente. 

Con la información recepcionada se confeccionaron los Anexos I y II, donde se 

expresan ambas respuestas recibidas y donde se evidencia que la inconsistencia 

manifestada en el Informe N°7/2018 UAI/ANMAC en cuanto a la falta de respuesta 

sobre los procesos de backup, fue subsanada. Del mismo modo que ya no existen 

items sin respuesta alguna. 
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Es necesario destacar, en virtud de lo expresado precedentemente, la 

relevante falta de integridad y por consiguiente confiabilidad de la información 

proporcionada por la unidad organizativa con la que esta Unidad desarrolló sus 

tareas para la elaboración del Informe Nº7/2018 UAI/ANMAC, como asimismo el 

tiempo destinado a su elaboración. 

Seguidamente los SISTEMAS INFORMÁTICOS Y BASES DE DATOS 

CRÍTICAS siguen siendo los mismos y se detallan a continuación: 

 

1. Sistema de Gestión de Trámites. 

2. SIGIMAC – Nomenclador Técnico de Materiales Controlados. 

3. SIGIMAC – Módulo Usuarios Comerciales. 

4. SIGIMAC – Modade - Módulo de Administración de Depósitos. 

5. SIGIMAC – Ins Ver – Inspecciones y Verificaciones. 

6. SIGIMAC – Frontera. 

7. SIGIMAC – Consulta Judicial. 

8. SIGIMAC – Aplicativo Consulta. 

9. SIGIMAC – ABARI – Altas y Bajas de Materiales Institucionales. 

 
1- Sistema de Gestión de Trámites. 

Permitir la carga y gestión de trámites realizando validaciones críticas de forma 
automática, facilitando a los operadores el control de las solicitudes realizas por los 
distintos usuarios. 
 

2- SIGIMAC – Nomenclador Técnico de Materiales Controlados. 
Administrar el Nomenclador Técnico Oficial de Materiales Controlados. Relevar, 
asociar y verificar la historia registral de materiales por medio de un código único 
de identificación de material (C.U.I.M.) a fin de dejar identificada de manera univoca 
la historia de un arma con la descripción que le corresponde de acuerdo al 
Nomenclador Técnico Oficial. 
 

3- SIGIMAC – MUCOM -Módulo Usuarios Comerciales. 
Permitir la integración del control de materiales controlados en un solo aplicativo 
conformado por módulos de aplicación específica a las distintas necesidades. 
 

4- SIGIMAC – Modade - Módulo de Administración de Depósitos. 
Administración de Ingresos, Egresos y Movimiento de Materiales Controlados 
Internos y entre Organismos Públicos. 
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5- SIGIMAC – Ins Ver – Inspecciones y Verificaciones. 
Permitir la carga de los datos resultantes de las inspecciones y verificaciones 
realizadas por la ANMAC como así también facilitar y diagramar las tareas de 
inspección y verificación de la coordinación. 
 

6- SIGIMAC – Frontera. 
Permitir el control de usuarios extranjeros que ingresan y egresan con armas del 
país. 
 

7- SIGIMAC – Consulta Judicial. 
Permitir la comunicación y colaboración entre la ANMaC., el poder judicial y los 
Ministerios públicos de todo el país. 
 

8- SIGIMAC – Aplicativo Consulta. 
Consultar toda la información que se encuentra en el Banco Nacional Informatizado 
de Datos. 
 

9- SIGIMAC – ABARI – Altas y Bajas de Materiales Institucionales. 
Permite a instituciones policiales/penitenciarias/etc. informar la existencia de 
materiales controlados. 
 

Como resultado de la nueva información recibida se incorporan al presente 

informe los cuadros comparativos entre la información descripta en el Informe 

N°7/2018 y la rectificativa, en el Anexo I  se vuelcan las características de cada 

uno de los sistemas descriptos y el Anexo II se expone la información relacionada 

al control interno. 

 

IV. HALLAZGO 

Hallazgo 1:  

La unidad organizativa no proporcionó información íntegra y confiable 

al remitir la primera respuesta, enviada mediante Nota NO-2018-41883145-

APN-DNAAJYM#ANMAC del 28 de agosto de 2018. 

Habiendo analizado la información rectificativa, enviada por la misma Unidad 

Organizativa, con posterioridad a la emisión del Informe de Auditoría N°7/2018 
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UAI#ANMAC, en donde se da respuesta a todos y cada uno de los ítems 

consultados por esta UAI y mediante la cual se subsana la inconsistencia 

detectada, se evidencia una clara falta de integridad y confiabilidad en la primer 

respuesta remitida, la cual fue base para la emisión del informe antes mencionado. 

Impacto: Bajo 

Recomendación del Auditor: 

Arbitrar las medidas necesarias a los efectos de que no se reitere la situación 

planteada. 

 

V. SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS ANTERIORES 

SISIO N°6  INFORME UAI#MJ N°69/2016 

Observación 3: Los manuales del SIGIMAC se encuentran 

desactualizados. 

Existen adecuaciones funcionales en los diferentes módulos del sistema que 

no fueron actualizadas en los respectivos manuales. 

Impacto: Bajo 

Estado Actual: Sin acción correctiva 

Comentario UAI: La observación descripta no reviste cambios, según lo 

informado por la Unidad Organizativa. 

 

SISIO N°15 INFORME UAI#MJ N°42/2013 

Observación 2: Documentación de los sistemas. 

Una porción importante de las aplicaciones que funcionan en el Organismo 

no cuenta con la debida documentación técnica y funcional. 

Impacto: Medio 



 

 

 
Informe Nº 9/2018 UAI/ANMaC – SEGUIMIENTO INFORME DE AUDITORIA N°7/2018 – ASPECTOS DE CONTROL DE LA TECNOLOGIA 
INFORMATICA                                         
 
  P á g i n a  7  
 
 

             “2018-Año del Centenario de la Reforma Universitaria” 
 

UAIUAIUAIUAI 

 

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
 

AGENCIA NACIONAL DE  MATERIALES CONTROLADOS 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
 
 

Estado Actual: Sin acción correctiva 

Comentario UAI: La observación descripta no reviste cambios, según lo 

informado por la Unidad Organizativa. 

Observación 3: Normas y procedimientos 

No existe un ordenamiento normativa (políticas, normas, procedimientos, 

etc) que establezca precisiones en términos de seguridad de la información y 

defina responsabilidades generales y específicas en la materia. 

Impacto: Medio 

Estado Actual: Sin acción correctiva 

Comentario UAI: La observación descripta no reviste cambios, según lo 

informado por la Unidad Organizativa. 

 

Observación 6: Plan de Continuidad de Procesamiento 

El Organismo no cuenta con un plan que permita determinar los pasos a 

seguir ante una situación de interrupción no prevista del procesamiento de la 

información relacionada con las operaciones de los sistemas. 

Impacto: Medio 

Estado Actual: Sin acción correctiva 

Comentario UAI: La observación descripta no reviste cambios, según lo 

informado por la Unidad Organizativa. 

 

VI. CONCLUSION 

Teniendo en cuenta lo expresado en el punto III. Aclaraciones Previas y en 

el punto IV. Hallazgo y la falta del perfil específico en el plantel de esta UAI, para 

abordar la materia objeto del presente informe, es que esta Unidad expone la 
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información rectificada sobre Aspectos de Control de la Tecnología Informática, 

informando que las inconsistencias detectadas fueron subsanadas. 

Asimismo es importante destacar que en la respuesta rectificativa todos los 

puntos del relevamiento circularizado fueron contestados. Dicho esto y dado lo 

relevante, en relación a la omisión de respuestas en gran parte del formulario 

circularizado en primera instancia, se concluye que la unidad organizativa no 

proporcionó información confiable ni integra en esa primera instancia. 

Finalmente se indica que se le solicitará al Órgano Rector que contemple, 

por su parte, la evaluación del Sistema SIGIMAC y de las tareas desarrolladas por 

la Unidad Organizativa en la materia, habida cuenta que esta Unidad no cuenta con  

el perfil necesario para abordarla. 
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INFORME DE AUDITORIA N° 9 /2018 UAI/ANMaC 
ANEXO I 

U.A.I. Agencia Nacional de Materiales Controlados 
 

1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA

Lenguaje
Power 

Bui lder

Power 

Builder
C# C# C#, ASP.Net C#, ASP.Net C# C# C# C# C# C# C#, Asp

C#, Asp, 

Asp.Net, 

VB.Net

-
Power 

Builder
C# C#

Tecnología de la Base 

de datos

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

MS SQL 

Server

Power 

Bui lder

MS SQL 

Server
-

MS SQL 

Server

Tamaño de la Base de 

Datos
602 GB 602 GB 711 GB 711 GB 58 GB 58 GB 215 GB 215 GB 0,6 GB 0,6 GB 0,6 GB 0,6 GB 2 GB 2 GB 347 GB 347 GB 100 MB 100 MB

Cantidad de tablas de 

la Base de Datos
1561 1561 1561 1561 1316 1316 588 588 165 165 51 51 99 99 2120 2120 25 25

Crecimiento mensual 

promedio en %
- Variable - Variable - Variable Variable Variable 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% Variable Variable 0,2% 0,2%

Contiene información 

de personas (Habeas 

Data)

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No

Maneja datos 

económicos
No No No No No No No No No No No No No No No No No No

Ubicación de la Base 

de Datos
Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC

Sede ANMaC, 

MJ

Sede ANMaC, 

MJ
Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC Sede ANMaC

Cantidad de Usuarios 

que utilizan el Sistema - 

Internos

600 600 100 100 50 50 40 91 50 50 50 50 20 20 600 600 15 15

Cantidad de Usuarios 

que utilizan el Sistema - 

Externos

- - - - 900 900 - 32 - - - - 2500 2500 - 8 90 90

Criticidad del Sistema 

Ventana de Tiempo

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs
-

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Tolerancia 

24 Hs

Antigüedad del 

sistema

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Mayor 5 

Años

Origen del Sistema
Desarrol lo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrol lo

 Interno

Desarrol lo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrol lo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrol lo

 Interno

Desarrollo

 Interno

Desarrollo 

Interno

Desarrollo 

Interno

SIGIMAC

 - ABARI -

 Altas y Bajas de Materiales 

Institucionales

SISTEMAS  INFORMATICOS

RESULTADO OBTENIDO 

DEL RELEVAMIENTO
Sistema de Gestión de 

Trámites

SIGIMAC 

Nomenclador Técnico de 

Materiales Controlados

SIGIMAC

- MUCOM -

Módulo Usuarios 

Comerciales

SIGIMAC

 - Modade - Módulo de 

Administración de 

Depósitos

SIGIMAC 

- Ins Ver - Inspecciones y 

Verificaciones

SIGIMAC 

 Frontera

SIGIMAC

 Consulta Judicial

SIGIMAC

 Aplicativo Consulta
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INFORME DE AUDITORIA N° 9 /2018 UAI/ANMaC 
ANEXO II 

U.A.I. Agencia Nacional de Materiales Controlados 
 

1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA

Información Base de Datos

 ¿Se ha  cla s i fi ca do la  información 

administra da  por e l  s i stema  s egún su 

nivel  de cri ti cida d, cons iderando lo 

expues to en la Pol íti ca de Segurida d 

Modelo a probada mediante Disp. Nº 

1/2015 ONTI (Clá usula 8 – Gestión de 

Activos)?

Parcia lmente

Pa rcia lmente

(Tenemos  

cla s i fi ca das  la s  

bas es  pero no 

forma lmente)

Pa rcia lmente

(Tenemos  

clas ifi ca das  la s  

ba ses  pero no 

formalmente)

Parcia lmente

(Tenemos  

clas i ficadas  la s  

ba ses  pero no 

formalmente)

Pa rcialmente

(Tenemos 

cla s i fi ca da s  las  

bas es  pero no 

forma lmente)

Pa rcia lmente

(Tenemos  

clas ifi ca das  la s  

ba ses  pero no 

formalmente)

Pa rcialmente

Pa rcia lmente

(Tenemos  

cla s i fi ca das  la s  

ba ses  pero no 

formalmente)

Parcia lmente

(Tenemos  

clas i ficadas  la s  

ba ses  pero no 

formalmente)

Parcia lmente

(Tenemos  

clas i fi cada s  las  

ba ses  pero no 

formalmente)

Pa rcialmente

(Tenemos 

cla s i fi ca da s  la s  

bas es  pero no 

forma lmente)

Parcia lmente

(Tenemos  

clas i fi cadas  la s  

ba ses  pero no 

formalmente)

Pa rcialmente

(Tenemos 

cla s i fi ca da s  la s  

bas es  pero no 

forma lmente)

Pa rcialmente

(Tenemos 

cla s i fi ca da s  las  

bas es  pero no 

forma lmente)

Parcia lmente

(Tenemos 

clas i fi cada s  las  

ba ses  pero no 

forma lmente)

Parcia lmente

(Tenemos  

clas i fi cadas  la s  

ba ses  pero no 

formalmente)

Pa rcia lmente

(Tenemos  

cla s i fi ca das  la s  

bas es  pero no 

forma lmente)

Pa rcialmente

(Tenemos 

cla s i fi ca da s  la s  

bas es  pero no 

forma lmente)

El  s i stema , ¿permite genera r 

informa ción ejecutiva , á gi l  y oportuna 

pa ra la  toma  de decis iones  por parte de 

la conducción?

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Los  da tos  del  s i stema ¿resul ta n 

confia bles  pa ra  los  usuarios  

destinata rios  de la  informa ción?

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

 ¿Se rea l izan cruza mientos  periódicos  de 

da tos  con otra s  ba ses  de datos  del  

organismo o de otros  orga nis mos? (por 

ejemplo: da tos  de pers ona s  contra  

fal lecidos, RENAPER, datos  de ANSES, 

da tos  de AFIP, etc.)

No

(Sola mente 

ba jo planes  de 

acción)

No No No No

Pa rcialmente

(Control  con la  

Di rección 

Na ciona l  de 

Migra ciones)

Parcia lmente

(Control  con la 

Di rección 

Nacional  de 

Migraciones )

No No No

Documentación Técnica del Sistema

¿Se dis pone de documenta ción de los  

as pectos  técnicos  del  s i stema ?
No No No No No No No No No

La documentación técnica ¿es  completa  

y se encuentra  actua l izada?
No No No No No No No No No

Manual de Usuario del Sistema

¿Se dis pone de Ma nua l  del  Usua rio? 

Parcia lmente

(Fal ta  la  

incorpora ción 

de mejora s)

Pa rcia lmente

(Fa l ta la  

incorporación 

de mejoras )

Pa rcia lmente

(Fa l ta la  

incorpora ción de 

mejora s)

Parcia lmente

(Fal ta  la  

incorpora ción de 

mejora s)

Pa rcialmente

(Fa lta  la 

incorporación 

de mejora s)

Pa rcia lmente

(Fa l ta la  

incorpora ción 

de mejoras )

Pa rcialmente

(Fal ta  la 

incorpora ción 

de mejora s)

Pa rcia lmente

(Fa l ta la  

incorpora ción 

de mejoras )

Parcia lmente

Parcia lmente

(Fal ta  la  

incorpora ción de 

mejora s)

Pa rcialmente

(Fa l ta  la 

incorporación 

de mejora s)

Parcia lmente

(Fa l ta  la  

incorpora ción 

de mejora s)

Pa rcialmente

(Fa l ta la 

incorporación de 

mejoras )

Pa rcialmente

(Fa lta  la 

incorporación de 

mejoras )

Parcia lmente

(Fal ta  la  

incorpora ción de 

mejora s)

Parcia lmente

(Fa l ta  la  

incorpora ción de 

mejora s)

Pa rcia lmente

(Fa l ta la  

incorpora ción de 

mejoras )

Pa rcialmente

(Fa l ta  la 

incorporación de 

mejoras )

El  Ma nual  de Usua rio ¿se encuentra 

actua l izado y disponible/a cces ible  pa ra  

todos  los  usuarios?

Parcia lmente

(No es tá  

tota lmente 

a ctua l i zado)

Pa rcia lmente

(No está  

totalmente 

a ctual i za do)

Pa rcia lmente

(No está  

tota lmente 

actua li zado)

Parcia lmente

(No está  

tota lmente 

actua l izado)

Pa rcialmente

(No es tá 

tota lmente 

a ctua l i za do)

Pa rcia lmente

(No está  

tota lmente 

actual i za do)

Pa rcialmente

(No es tá 

tota lmente 

a ctua l i za do)

Pa rcia lmente

(No está  

totalmente 

a ctual i za do)

Parcia lmente

Parcia lmente

(No está  

tota lmente 

actua l izado)

Pa rcialmente

(No es tá 

totalmente 

a ctua l i za do)

Parcia lmente

(No está  

tota lmente 

actua l izado)

Pa rcialmente

(No es tá 

totalmente 

a ctual i za do)

Pa rcialmente

(No es tá 

tota lmente 

a ctua l i za do)

Parcia lmente

(No está  

tota lmente 

actua l i zado)

Parcia lmente

(No está  

tota lmente 

actua li zado)

Pa rcia lmente

(No está  

totalmente 

a ctual i za do)

Pa rcialmente

(No es tá 

totalmente 

a ctual i za do)

Aplicativo Consultas

ABARI

Altas y Bajas de Materiales 

Institucionales

RESULTADO OBTENIDO DEL 

RELEVAMIENTO

CONTROL INTERNO

Sistema de Gestión de 

Trámites

SIGIMAC

Nomenclador Técnico de 

Materiales Controlados

MUCOM

Módulo de Usuarios 

Comerciales

Modade

Módulo de Administración de 

Depósitos

Ins Ver

Inspecciones y Verificaciones
Frontera Consulta Judicial
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1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA

Cambios a programas

¿Existen procedimientos  definidos  pa ra  

la puesta  en producción del  s i stema  o 

nuevas  vers iones ? 

Parcia lmente

(Tenemos 

procedimientos  

pero no está n 

a proba dos  

forma lmente)

Pa rcia lmente

(Tenemos  

procedimientos  

pero no es tán 

aproba dos 

forma lmente)

Pa rcia lmente

(Tenemos  

procedimientos  

pero no está n 

aproba dos 

formalmente)

Parcia lmente

(Tenemos  

procedimientos  

pero no está n 

aproba dos 

formalmente)

Pa rcialmente

(Tenemos 

procedimientos  

pero no es tá n 

documenta dos 

forma lmente)

Pa rcia lmente

(Tenemos  

procedimientos  

pero no está n 

documentados  

formalmente)

Pa rcialmente

(Tenemos 

procedimientos  

pero no está n 

a probados  

forma lmente)

Pa rcia lmente

(Tenemos  

procedimientos  

pero no está n 

aproba dos 

formalmente)

Parcia lmente

(Tenemos  

procedimientos  

pero no está n 

aproba dos 

formalmente)

Parcia lmente

(Tenemos  

procedimientos  

pero no está n 

a proba dos  

formalmente)

Pa rcialmente

Parcia lmente

(Tenemos  

procedimientos  

pero no está n 

aproba dos 

formalmente)

Pa rcialmente

(Tenemos 

procedimientos  

pero no es tán 

a probados 

forma lmente)

Pa rcialmente

(Tenemos 

procedimientos  

pero no está n 

a probados  

forma lmente)

Parcia lmente

(Tenemos 

procedimientos  

pero no está n 

documenta dos 

forma lmente)

Parcia lmente

(Tenemos  

procedimientos  

pero no está n 

documentados 

formalmente)

Pa rcia lmente

Pa rcialmente

(Tenemos 

procedimientos  

pero no es tán 

a probados 

forma lmente)

¿Se ha n a s igna do formalmente las  

res pons abi l idades  pa ra la real i za ción 

de prueba s, pues ta en producción de 

nuevas  vers iones  del  s i stema y su 

configuración?

No

No

(Son a sumidas  

por los  

desa rrol la dores)

No

(Son as umida s  

por los  

des arrol la dores)

(Son a sumida s  

por los  

desa rrol la dores  

/ QA del  

Minis terio de 

Justicia  y 

Derechos 

Huma nos)

No

(Son a sumidas  

por los  

des arrol ladores  

/ QA del 

Ministerio de 

Jus ticia y 

Derechos 

Humanos)

No No

No

(Son as umida s  

por los  

des arrol la dores)

No

(Son as umida s  

por los  

des arrol ladores)

No

No

(Son asumidas 

por los 

desarrolladores)

No

(Son asumidas 

por los 

desarrolladores)

(Son asumidas 

por los 

desarrolladores)

No

(Son asumidas 

por los 

desarrolladores)

No

(Son asumidas 

por los 

desarrolladores)

Se dispone de un regis tro de vers iones  y 

cambios  a  programas ?

(Se l leva un 

registro de 

vers iones  con 

s oftwa re 

vers ionador 

"Trac open 

source project 

(http://tra c.edg

ewa l l .org/)" y 

Tea m 

Fundation 

Server de 

Microsoft 

dependiendo 

de lengua je en 

que s e 

desa rrollo)

Si

(Se l leva  un 

regis tro de 

vers iones  con 

software 

vers iona dor 

"Tra c open 

s ource project 

(http://trac.edg

ewal l .org/)" y 

Team 

Funda tion 

Server de 

Micros oft 

dependiendo 

de lenguaje en 

que se 

desa rrol lo)

Si

(Se l leva  un 

regis tro de 

vers iones  con 

software 

vers iona dor 

"Tra c open 

source project 

(http://tra c.edge

wal l .org/)" y 

Tea m Funda tion 

Server de 

Micros oft 

dependiendo de 

lengua je en que 

se desa rrol lo

Si

(Se l leva  un 

regis tro de 

vers iones  con 

softwa re 

vers ionador "Trac 

open source 

project 

(http://tra c.edge

wa l l.org/)" y 

Tea m Funda tion 

Server de 

Micros oft 

dependiendo de 

lengua je en que 

se desa rrol lo

(Se l leva un 

registro de 

vers iones  con 

s oftwa re 

vers ionador 

"Trac open 

s ource project 

(http://tra c.edg

ewa l l .org/)" y 

Tea m 

Fundation 

Server de 

Microsoft 

dependiendo 

de lenguaje en 

que s e 

des arrol lo)

Si

(Se l leva  un 

registro de 

vers iones  con 

software 

vers iona dor 

"Tra c open 

source project 

(http://trac.edg

ewal l .org/)" y 

Tea m 

Funda tion 

Server de 

Microsoft 

dependiendo 

de lengua je en 

que se 

desa rrol lo)

Si

(Se l leva un 

registro de 

vers iones  con 

s oftwa re 

vers ionador 

"Trac open 

source project 

(http://tra c.edg

ewa l l .org/)" y 

Tea m 

Fundation 

Server de 

Microsoft 

dependiendo 

de lengua je en 

que s e 

des arrol lo)

Si

(Se l leva  un 

registro de 

vers iones  con 

software 

vers iona dor 

"Tra c open 

source project 

(http://trac.edg

ewal l .org/)" y 

Team 

Funda tion 

Server de 

Microsoft 

dependiendo 

de lengua je en 

que se 

desa rrol lo)

Si

(Se l leva  un 

regis tro de 

vers iones  con 

softwa re 

vers iona dor 

"Tra c open 

source project 

(http://tra c.edge

wa l l.org/)" y 

Tea m Funda tion 

Server de 

Micros oft 

dependiendo de 

lengua je en que 

se des arrol lo)

Si

(Se l leva  un 

registro de 

vers iones  con 

softwa re 

vers ionador "Trac 

open source 

project 

(http://tra c.edge

wa l l .org/)" y 

Tea m Funda tion 

Server de 

Microsoft 

dependiendo de 

lengua je en que 

se desa rrol lo)

(Se l leva un 

regis tro de 

vers iones  con 

s oftwa re 

vers ionador 

"Trac open 

s ource project 

(http://tra c.edg

ewa l l .org/)" y 

Team 

Fundation 

Server de 

Micros oft 

dependiendo 

de lenguaje en 

que s e 

des arrol lo)

Si

(Se l leva  un 

registro de 

vers iones  con 

software 

vers iona dor 

"Tra c open 

source project 

(http://tra c.edg

ewal l .org/)" y 

Tea m 

Funda tion 

Server de 

Microsoft 

dependiendo 

de lengua je en 

que se 

desa rrol lo)

Si

(Se l leva  un 

regis tro de 

vers iones  con 

software 

vers ionador "Tra c 

open source 

project 

(http://trac.edgew

al l .org/)" y Team 

Fundation Server 

de Micros oft 

dependiendo de 

lengua je en que 

s e des arrol lo)

Si

(Se l leva un 

registro de 

vers iones  con 

s oftwa re 

vers iona dor "Tra c 

open s ource 

project 

(http://tra c.edgew

al l .org/)" y Tea m 

Fundation Server 

de Microsoft 

dependiendo de 

lenguaje en que 

se desa rrol lo)

(Se l leva un 

registro de 

vers iones  con 

s oftwa re 

vers iona dor "Tra c 

open s ource 

project 

(http://tra c.edgew

a l l .org/)" y Tea m 

Funda tion Server 

de Microsoft 

dependiendo de 

lenguaje en que 

se desa rrol lo)

Si

(Se l leva  un 

registro de 

vers iones  con 

software 

vers ionador "Trac 

open source 

project 

(http://tra c.edgew

a l l .org/)" y Tea m 

Funda tion Server 

de Micros oft 

dependiendo de 

lengua je en que 

se desa rrol lo)

Si

(Se l leva  un 

regis tro de 

vers iones  con 

s oftwa re 

vers iona dor "Tra c 

open source 

project 

(http://trac.edgew

al l .org/)" y Team 

Fundation Server 

de Microsoft 

dependiendo de 

lengua je en que 

s e des arrol lo)

 ¿Se veri fi ca  la  correcta  implementa ción 

de los  ca mbios?

Parcia lmente

(La  rea l izan los  

operadores . No 

está  

documenta do)

Pa rcia lmente

(La rea l i za n los  

opera dores. No 

está  

documentado)

Pa rcia lmente

(La real i za n los  

opera dores. No 

es tá 

documentado)

Parcia lmente

(La real i za n los  

operadores. No 

es tá 

documenta do)

Pa rcialmente

(A cargo de la 

Di rección 

General  de 

Ges tión 

Informática  del  

Minis terio de 

Justicia  y 

Derechos 

Huma nos)

Pa rcia lmente

(A ca rgo de la  

Di rección 

Genera l  de 

Gestión 

Informá tica del  

Ministerio de 

Jus ticia y 

Derechos 

Humanos)

Si

(La  rea l i zan los  

opera dores . No 

está  

documenta do)

Si

(La real i za n los  

opera dores. No 

es tá 

documentado)

Parcia lmente

(La real i za n los  

operadores. No 

es tá 

documenta do)

Parcia lmente

(La  real i za n los  

operadores. No 

es tá 

documenta do)

Pa rcialmente

(La  rea l i zan los  

opera dores . No 

está  

documenta do)

Parcia lmente

(La real i za n los  

operadores. No 

es tá 

documenta do)

Pa rcialmente

(La  rea l i za n los  

desa rrol la dores . 

No está  

documenta do)

Pa rcialmente

(La  rea l i zan los  

desa rrol ladores . 

No está  

documenta do)

Parcia lmente

(La  rea li zan los  

operadores . No 

está 

documenta do)

Parcia lmente

(La real i za n los  

operadores. No 

es tá 

documenta do)

Pa rcia lmente

(La rea l i za n los  

desa rrol la dores. 

No es tá  

documentado)

Pa rcialmente

(La  rea l i za n los  

desa rrol la dores . 

No está  

documenta do)

¿Se l leva  a ca bo una  a probación forma l  

de los  ca mbios  que s e efectúan, por 

pa rte de la s  áreas  propietaria s  del  

s i stema  y del  á rea  de TI?

No No No No No No No No No No No No No

Aplicativo Consultas

ABARI

Altas y Bajas de Materiales 

Institucionales

RESULTADO OBTENIDO DEL 

RELEVAMIENTO

CONTROL INTERNO

Sistema de Gestión de 

Trámites

SIGIMAC

Nomenclador Técnico de 

Materiales Controlados

MUCOM

Módulo de Usuarios 

Comerciales

Modade

Módulo de Administración de 

Depósitos

Ins Ver

Inspecciones y Verificaciones
Frontera Consulta Judicial
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1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA

Permisos de acceso al Sistema

El  acces o a l s i stema ¿s e real i za  

media nte permisos  de a cceso? 
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

El  procedimiento de gestión de 

permisos  ¿se encuentra  documenta do? 
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

 ¿Se uti l i za n identi fi cadores  de usuario 

únicos  (es  deci r por pers ona , no 

genéricos)?

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

¿Se rea l i za n controles  periódicos  s obre 

los  permisos  de us ua rios  vigentes  a fin 

de rea l i zar la s  modi fi ca ciones  

necesa rias , y de ca ncelar identi fi cadores  

y cuenta s  de usuario redundantes  o 

ina ctiva s?

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

¿Se requirió a los  us ua rios  que 

suscriban una  declara ción por la  cual  se  

comprometen a no di fundir su 

contra seña  de a cceso al  s i s tema ?

(En los legajos 

de RRHH)

Si

(En los legajos 

de RRHH)

(En los legajos 

de RRHH)

Si

(En los legajos de 

RRHH)

Si Si
(En los legajos 

de RRHH)

Si

(En los legajos de 

RRHH)

Si Si
(En los legajos de 

RRHH)

Si

(En los legajos de 

RRHH)

Si

Logs o Registros de Transacciones del 

Sistema

¿Se ma ntienen logs  o registros  de uso 

pa ra la s  funciones  críti cas  del  s i stema? 

Parcia lmente

(Se regis tra e l  

workflow y 

personas  

intervinientes)

Pa rcia lmente

(Se registra  e l  

workflow y 

pers ona s  

intervinientes )

Pa rcia lmente

(Se regis tra  el  

workflow y 

persona s  

intervinientes )

Parcia lmente

(Se regis tra  el  

workflow y 

persona s  

intervinientes )

Pa rcialmente

(Se registra e l  

workflow y 

personas  

intervinientes)

Pa rcia lmente

(Se registra  el  

workflow y 

persona s  

intervinientes )

Pa rcialmente

(Se registra e l  

workflow y 

personas  

intervinientes)

Pa rcia lmente

(Se registra  el  

workflow y 

persona s  

intervinientes )

Parcia lmente

(Se regis tra  el  

workflow y 

persona s  

intervinientes )

Parcia lmente

(Se regis tra el  

workflow y 

persona s  

intervinientes)

Parcia lmente

(Se regis tra  el  

workflow y 

persona s  

intervinientes )

Pa rcialmente

(Se registra  e l  

workflow y 

pers onas  

intervinientes)

Pa rcialmente

(Se registra e l  

workflow y 

personas  

intervinientes)

Parcia lmente

(Se regis tra e l 

workflow y 

persona s  

intervinientes)

Parcia lmente

(Se regis tra  el  

workflow y 

persona s  

intervinientes )

Pa rcia lmente

Pa rcialmente

(Se registra  e l  

workflow y 

pers onas  

intervinientes)

¿Existe un procedimiento documentado 

pa ra e l  resgua rdo y aná li s i s  de los  logs ? 
No No No No No No No No No

 ¿Se mantienen backups de los  logs  

críti cos  por un período ra zona ble? 

Parcia lmente

(En el 

procedimiento 

de ba ckup)

Pa rcia lmente

(En el  

procedimiento 

de ba ckup)

Pa rcia lmente

(En el  

procedimiento 

de ba ckup)

Parcia lmente

(En el  

procedimiento 

de ba ckup)

Pa rcialmente

(En el  

procedimiento 

de backup)

Pa rcia lmente

(En el  

procedimiento 

de ba ckup)

Pa rcialmente

(En el  

procedimiento 

de ba ckup)

Pa rcia lmente

(En el  

procedimiento 

de ba ckup)

Parcia lmente

(En el  

procedimiento 

de ba ckup)

Parcia lmente

(En el  

procedimiento 

de ba ckup)

Parcia lmente

(En el  

procedimiento 

de ba ckup)

Pa rcialmente

(En el  

procedimiento de 

backup)

Pa rcialmente

(En el  

procedimiento de 

ba ckup)

Parcia lmente

(En el  

procedimiento de 

ba ckup)

Parcia lmente

(En el  

procedimiento de 

ba ckup)

Pa rcia lmente

(En el  

procedimiento de 

backup)

Pa rcialmente

(En el  

procedimiento de 

backup)

Acceso a datos

¿Se res tringe apropia da mente el  a cceso 

di recto a  los  datos  por fuera  de la s  

funciones  del  s i stema ? 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

¿Se ma ntiene un log de a ccesos  a los  

da tos  críti cos  de la  bas e de datos  o 

archivo?

Parcia lmente

(Registro de 

consul tas  y 

personas  

intervinientes)

Pa rcia lmente

(Registro de 

cons ul ta s  y 

pers ona s  

intervinientes )

Pa rcia lmente

(Regis tro de 

consul tas  y 

persona s  

intervinientes )

Parcia lmente

(Regis tro de 

consul tas  y 

persona s  

intervinientes )

Pa rcialmente

(Registro de 

consul ta s  y 

personas  

intervinientes)

Pa rcia lmente

(Regis tro de 

consul ta s  y 

persona s  

intervinientes )

Pa rcialmente

(Registro de 

consul ta s  y 

personas  

intervinientes)

Pa rcia lmente

(Regis tro de 

consulta s  y 

persona s  

intervinientes )

Parcia lmente

(Regis tro de 

consul tas  y 

persona s  

intervinientes )

Parcia lmente

(Regis tro de 

consul tas  y 

persona s  

intervinientes)

Pa rcialmente

(Registro de 

cons ul ta s  y 

pers onas  

intervinientes)

Parcia lmente

(Regis tro de 

consul tas  y 

persona s  

intervinientes )

Pa rcialmente

(Registro de 

cons ul ta s  y 

pers onas  

intervinientes)

Pa rcialmente

(Registro de 

consul ta s  y 

personas  

intervinientes)

Parcia lmente

(Regis tro de 

consul tas  y 

persona s  

intervinientes)

Parcia lmente

(Regis tro de 

consul tas  y 

persona s  

intervinientes )

Pa rcia lmente

(Regis tro de 

cons ul ta s  y 

pers ona s  

intervinientes )

Pa rcialmente

(Registro de 

cons ul ta s  y 

pers onas  

intervinientes)

Aplicativo Consultas

ABARI

Altas y Bajas de Materiales 

Institucionales

RESULTADO OBTENIDO DEL 

RELEVAMIENTO

CONTROL INTERNO

Sistema de Gestión de 

Trámites

SIGIMAC

Nomenclador Técnico de 

Materiales Controlados

MUCOM

Módulo de Usuarios 

Comerciales

Modade

Módulo de Administración de 

Depósitos

Ins Ver

Inspecciones y Verificaciones
Frontera Consulta Judicial
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1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA 1° RESPUESTA 2° RESPUESTA

Backup del Sistema

¿Se rea l i za n backups periódicos  de los  

da tos , programas  y configura ción del  

s i stema ?

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

¿Existe un procedimiento documentado 

pa ra la  rea li zación de backups  del  

s i stema ?

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Los  ba ckups ¿se almacenan en un s i tio 

con acces o restringido y s uficientes  

medidas  de s egurida d? 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

¿Se ma ntiene un ba ckup periódico en un 

s i tio externo?
Si Si Si Si Si Si Si Si Si

¿Se prueba n los  ba ckups y su 

recupera ción en forma periódica , para  

ga rantizar que cumplen con los  

requerimientos  de los  pla nes  de 

continuidad de las  a ctividades ?

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Preparación para recuperación ante 

contingencia

¿Se dis pone de procedimientos  

documenta dos  y aproba dos para  la  

recupera ción del  s i stema  ante fa lla s  o 

contingencia s? 

No No No No No No No No No No

¿Se rea l i za n prueba s  de recupera ción 

periódica s? 
No No No No No No No No No No

¿Se ha n definido cla ramente los  roles  y 

res pons abi l idades  del  equipo de 

trabajo encargado de la  recupera ción 

del  s i stema ?

Parcia lmente

(Está  

esta blecido 

pero no 

forma l i za do)

Pa rcia lmente

(Está 

es tablecido 

pero no 

forma li zado)

Pa rcia lmente

(Es tá 

es ta blecido pero 

no forma l izado)

Parcia lmente

(Está  esta blecido 

pero no 

forma l i zado)

Pa rcialmente

(Es tá 

es ta blecido 

pero no 

formal i za do)

Pa rcia lmente

(Está  

esta blecido 

pero no 

forma l i zado)

Pa rcialmente

(Es tá  

esta blecido 

pero no 

formal i za do)

Pa rcia lmente

(Está  

esta blecido 

pero no 

forma l i zado)

Parcia lmente

(Está  

es tablecido pero 

no forma l i zado)

Parcia lmente

(Está  esta blecido 

pero no 

forma l i za do)

Pa rcialmente

(Es tá 

es tablecido 

pero no 

formal i za do)

Parcia lmente

(Está  

esta blecido 

pero no 

forma l i zado)

Pa rcialmente

(Es tá esta blecido 

pero no 

formal i za do)

Pa rcialmente

(Está  es tablecido 

pero no 

formal i za do)

Parcia lmente

(Está  es ta blecido 

pero no 

forma l i za do)

Parcia lmente

(Está  esta blecido 

pero no 

forma l i zado)

Pa rcia lmente

(Es tá esta blecido 

pero no 

forma li zado)

Pa rcialmente

(Es tá establecido 

pero no 

formal i za do)

Aplicativo Consultas

ABARI

Altas y Bajas de Materiales 

Institucionales

RESULTADO OBTENIDO DEL 

RELEVAMIENTO

CONTROL INTERNO

Sistema de Gestión de 

Trámites

SIGIMAC

Nomenclador Técnico de 

Materiales Controlados

MUCOM

Módulo de Usuarios 

Comerciales

Modade

Módulo de Administración de 

Depósitos

Ins Ver

Inspecciones y Verificaciones
Frontera Consulta Judicial
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ANEXO III 
EQUIPO DE TRABAJO 

U.A.I. Agencia Nacional de Materiales Controlados 

 

 

AUDITORA INTERNA TITULAR 

Cra. De Salvatore, Paola 

AUDITORA 

Cra. Vicente, Rosana 
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