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RESUMEN EJECUTIVO

CONCLUSION GENERAL DEL INFORME

Como resultado de las tareas de auditoria desarrolladas, referidas a evaluar el
procedimiento para el otorgamiento de la Credencial de Legitimo Usuario y
considerando tanto el punto V. ACLARACIONES PREVIAS como el VI

HALLAZGOS, cabe concluir que se advierte una clara falta de control interno no

pudiendo garantizar la transparencia, eficacia y eficiencia del proceso objeto del

presente informe.

Sin perjuicio de lo expuesto, esta auditoria ha sefialado como conveniente la
definiciébn del tercer nivel operativo de la Agencia, dado que convive con la
estructura del EX RENAR y siendo vital para la determinacion de los responsables
de gestion. Esta problematica se profundiza con la existencia de cargos vacantes y
en tramite, en el primer y segundo nivel operativo, que junto con la definicion del
tercer nivel permitirian establecer acabadamente y de manera integra los distintos

niveles de conduccioén y responsabilidades en la gestion.

Asimismo, se estima conveniente formalizar los procesos o actividades que
desarrolla cada area en un Manual de Procedimientos que defina circuitos
operativos de las actividades, entendiendo que la formalizacién de manuales que
reglen las actividades a ser ejecutadas coadyuvara al cumplimiento de los
objetivos con un éptimo aprovechamiento de los recursos disponibles.

También seria importante dar algun grado de formalizacién a los operadores,
pudiendo de esta manera establecer responsabilidades y que las tareas
desarrolladas por los mismos tengan la intervencion de sus superiores, avalando el

resultado de la labor realizada.
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En relacion a los Hallazgos vinculados con la falta de control interno en la

aprobacion de los tramites, resultaria beneficiosa la implementacion de una revision

periddica y al azar de los tramites con el fin de detectar debilidades, analizarlas y

aplicar medidas correctivas que permitan corregir los desvios detectados y de esta

manera generar la mejora continua del proceso.

Finalmente, con respecto al estado del Archivo de sede central y con el objeto de

preservar y garantizar el cumplimiento de las Normas sobre Higiene y Seguridad,

resulta obligatorio velar por la vida de los trabajadores, por lo cual se hace

necesario arbitrar las medidas que subsanen las condiciones del sector antes

mencionado y con el objetivo de evitar situaciones que pongan en riesgo tanto al

personal, a la estructura edilicia como a la documentacion que alli poseen.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

HALLAZGOS IMPACTO RECOMENDACIONES
o Alto . . ,
Hallazgo N°1: La estructura Arbitrar las medidas necesarias a los
vigente es incompleta, efectos de impulsar una revisién
inconsistente y no abarcativa del general de la norma teniendo en
universo de usuarios. cuenta las acciones efectivamente
. realizadas por el Organismo.

En la Resolucion ANMaC N¢ 20/2016 P 9
existen acciones descriptas que se Asimismo, iniciar la definicion de la
incluyen en mas de un area, pero tercer linea operativa, de manera tal
efectivamente son desarrollada por que permita un ordenamiento de las
una de ellas. También tipos de misiones y funciones y la
usuarios no contemplados. delimitacion de responsabilidades en

- todos los procesos que lleva
Asimismo al no haberse normado la P 9

. . . adelante la Agencia.
3ra linea operativa de la Agencia y 9
mantener vigente la estructura del ex
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RENAR se producen incompatibilidad
de funciones entre distintas &reas,
tareas que formalmente estédn a cargo
de un éarea pero informalmente la
ejerce otra area por ser esta ultima la

nombrada en el ex RENAR, etc.

Hallazgo N°2: Ausencia de Manuales
de Procedimientos aprobados para
el otorgamiento de la Credencial de
Legitimo Usuario.

Si bien la aplicacion de la normativa
vigente da un marco en el cual se
puede basar el procedimiento, no
existe un Manual de Procedimientos
que integre toda la normativa y regule
la emision de las credenciales de

Legitimo Usuario.

Medio

Elaboracion de un Manual de
Procedimientos que integre toda la

normativa.

Hallazgo N°3: El sector de Archivo
en Sede Central se encuentra
colapsado, al limite de capacidad y
con riesgo tanto estructural como
para el

personal que alli se

desempena.

El hallazgo tiene también su sustento
por los informes realizados, tanto por
la Direccibn General de Gestidn
informética del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos y la empresa

de Seguros Liberty ART.

Alto

Arbitrar las medidas necesarias a fin
de solucionar la situacion planteada.
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Alto Arbitrar las medidas necesarias para
Hallazgo N°4: Falta de control _ .
. . . la implementacién de puntos de
interno en la instancia de _
.. .. control interno dentro del
aprobacion del tramite, provocando o _
- . procedimiento objeto del presente
debilidades importantes en el . . _
.. . informe, que permitan revertir las
procedimiento para el otorgamiento o o o
. . falencias identificadas, minimizando
de la Credencial de Legitimo . o o
. el riesgo que implica la emision de
Usuario. _ - _
una credencial de Legitimo Usuario
En la muestra de tramites aprobados y sin haber dado cumplimiento a la
analizados se evidencio la presencia normativa vigente.
de documentacién vencida, faltante,
mal confeccionada y no salvada, no
valida, no certificada, domicilios no
coincidente con el declarado por el
usuario en su Documento Nacional de
ldentidad;  advirtiendo  que las
mencionadas no fueron oportunamente
observadas. Falta de corroboracion de
la validez de los certificados con la
consulta al Backoffice.
- Alto Arbitrar las medidas necesarias a
Hallazgo N°5: Los tramites para
. los efectos que una instancia
otorgar la CLU son aprobados sin la . .
. . . . superior al operador intervenga en
revision de una instancia superior. N _
la aprobacion de los mismos
El operador que hace el anadlisis del previamente a la solicitud de
tramite es quién lo aprueba y lo envia a impresion de la credencial.
impresién, sin ningun tipo de control de
la tarea desarrollada.
Alto Arbitrar las medidas necesarias a

Hallazgo N° 6: No

formalizacion

existe
alguna de los
operadores encargados de aprobar

los efectos de formalizar

expresamente las  funciones

|F-2018-47672540-APN-UAI#ANMAC

Informe UAI/ANMacC N° 8/2018 — Procedimiento para otorgamiento Credencial Legitimo Usuario

Pagina 5 de 63

Pagina 5




2018~ Ao dol Contenario de la Reforma Universitaria”

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS

o UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
m ' AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS

los tramites bajo su analisis. asignadas de cada uno de los
R . . r r [ nvalidar |
Si bien los coordinadores tienen operadores y luego convalidar las

- mism n el ar istem
conocimiento de las smas con el area de Sistemas,

. ran Il ri
responsabilidades otorgadas a cada depurando aquellos usuarios que

operador a su cargo, no existe un ya no se encuentren en tales

. . . funciones. Replican
registro de los mismos ni unciones eplicando este

especificacién alguna respecto de procedimiento en cada alta o baja

dichas responsabilidades. que se produzca en el futuro.

Al Aplicar las acciones conducentes
Hallazgo N° 7: El personal que to P

, . a fin de evitar la reiteracion de las
aprueba y observa los tramites no

. o . situaciones planteadas.
aplica con un criterio homogéneo la
normativa vigente o no la conoce en

su totalidad.

Se pudo observar que ante igual
situacion o problemdtica se siguen
distintos criterios de accion, por
ejemplo, ante un usuario cuya CLU
vence dentro de los proximos 4 meses
y presenta su tramite de renovacion
algunos sectores lo rechazan por no
cumplir con los 90 dias de antelacion
con que se pueden presentar y otros lo
toman y le dan curso. O en el momento
en que se extendié la aplicacién del
Sistema Unico de Emision de
Certificados Psicofisicos y que se dio
una excepcion para los tramites que
presentados entre el 15 y el 28 de
febrero que podian presentar los
Certificados anteriores, pero al analizar

esos tramites en su mayoria fueron
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observados reclamando el Certificado

nuevo aun cuando no correspondia.

Hallazgo N° 8: Existen tramites en Alto Aplicar las acciones conducentes
los cuales no se cumple con el plazo a fin de evitar la reiteracion de la
normado en la Resolucion N° 9/2016. situacion planteada.

Si bien existe la norma donde se
especifica que al realizarse la solicitud
de la CLU es necesario que se
publique en la pagina web oficial por el
término de QUINCE (15) dias corridos,
dentro del cual podran efectuarse las
denuncias u oposiciones, se ha
evidenciado la falta de cumplimiento al
mismo dado que existen solicitudes
que entre la fecha de
presentacion/carga del tramite y la
fecha de puesta a disposicion al
usuario de la credencial emitida
pasaron menos de los 15 dias

previstos en la norma.

Hallazgo N° 9: Existen errores y Medio Aplicar las acciones conducentes
omisiones de carga en el Sistema de a fin de minimizar la reiteracion de

Gestion de Tramites. la situacién planteada.

Algunas de ellos son: errores en el
nombre y/o apellido del usuario;
cuando se  presentan  nuevos
certificados por haber sido observados
los primeros se omite cargar los
nuevos datos, quedando el registro
digital desactualizado e inconsistente
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con la aprobacion del tramite; errores
en las fechas de emisién de los
certificados; entre otros.

Hallazgo N° 10: El Sistema de Medio Arbitrar las medidas necesarias a los
Gestion de Tramites presenta efectos de impulsar una revisién
falencias. general del Sistema de Gestion de
Algunas de ellas son: permite no Tramites a los efectos de minimizar
completar  datos de  requisitos errores en el andlisis y agilizar el
obligatorios como los aptos proceso de aprobacidn/observacién
psicofisicos; no emite alertas aun de los tramites, por ejemplo, con la
cuando se cargue documentacion implementacion  de  alertas  en
vencida; se encontraron casos en los relacion a documentacion vencida.
cuales no coincide la fecha de carga Asimismo, rever los datos que se
que se ve en la caratula del tramite con ven en la “Consulta 6” para que
la que se ve en el Sistema; no prevé la reflejen fehacientemente el tramite
carga de la fecha de emisién de la ingresado.

idoneidad de tiro; no prevé la carga de

las Matriculas Provinciales de los

médicos o0 psicologos por cada

provincia, en el caso de coincidencia

de numeracién deben regrabarse los

datos eliminando los anteriores, entre

otras.

Hallazgo N° 11: Existencia de areas Medio Impulsar la cobertura de cargos

sin desighacion de autoridades o

con designacion en tramite.

Al cierre de este informe se

encuentran pendientes de

designacion los siguientes cargos:

o Jefe de Gabinete (Vacante)

vacantes en areas criticas, que adn

no se han iniciado tal como lo

describe el Hallazgo.
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e Direccion Nacional de
Registro y Delegaciones
(D.A. 1627/2018)

e Coordinacién de
Autorizaciones Especiales
(Vacante)

e Coordinacion de Operaciones
(Vacante)

e Coordinacion de Control
Registral (Vacante)

e Coordinacion de Recursos
Financieros (En Tramite)

e (Coordinacién de Informatica
(En Tramite)

e Coordinacién de
Inspecciones (En Tramite)

e Coordinacién de Cooperacién
Institucional (En Tramite)

Esta situacion impacta tanto en la
asignacion de responsabilidades como
en el alcance del control.

Hallazgo N° 12: Demoras en la Medio Aplicar las acciones conducentes
aprobacion de la documentacion. a minimizar la reiteracién de las

. . . i ion lan .
Se evidenciaron demoras internas situaciones planteadas

por: errores en los Certificados
Psicofisicos; por errores en la toma
de la documentacién respaldatoria,
por ejemplo, falta de certificacion en
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las copias, documentacion vencida;
demoras en el envio desde y hacia
las delegaciones o0 agencias;
demoras en el andlisis de la

documentacion, entre otras causas.

Hallazgo N° 13: No se utiliza la
verificacion prevista en la “Solicitud
Electréonica” de Credencial de
Legitimo Usuario, donde deben
identificarse quién aprobé el tramite
y quién lo verifico.

Si bien fue previsto en el disefo del
formulario las areas operativas,
segun el analisis realizado, no lo

utilizan.

Medio Instrumentar el plan de accion,

comentado por el auditado, para
evitar la reiteracién de la situacion

planteada.

Hallazgo N° 14: Falta de
cumplimientos formales en las
tramitaciones.

Se pudo verificar en los tramites
sujetos a analisis que los mismos
carecian de foliatura en casi su
totalidad e incrementandose de esta
manera el riesgo de no deteccién de
pérdidas de documentacion.

Medio Aplicar las acciones conducentes

para evitar la reiteracion de la
situacion planteada.
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INFORME ANALITICO

. OBJETO

Evaluar el procedimiento para el otorgamiento de la Credencial de Legitimo
Usuario, con el objeto de determinar el grado de cumplimiento de las funciones

asignadas.

Il. ALCANCE

El presente informe se efectu6 en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria del afio
2018 y se refiere a la verificacion del cumplimiento de las funciones asignadas
focalizando el andlisis en el procedimiento para el otorgamiento a los usuarios
individuales de la Credencial de Legitimo Usuario (CLU) de armas de fuego de Uso

Civil o de Uso Civil Condicional.

Las labores se desarrollaron durante los meses de mayo a septiembre del afio
2018 y fueron realizadas de acuerdo a las normas de Auditoria Interna
Gubernamental y el Manual de Control Interno Gubernamental, aprobadas
mediante las Resolucién N° 152/2002-SGN y N°3/2011 S.G.N respectivamente,
teniendo en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Se abarcaron los tramites de solicitud de CLU de armas de fuego ingresados en
esta Agencia entre el 2 de enero y el 31 de mayo del corriente.

Se efectuaron los siguientes procedimientos de auditoria:
1. Andlisis de la normativa vigente.
2. Relevamiento de la estructura organico-funcional del organismo.
3. Entrevista con los responsables de los sectores involucrados.

4. Relevamiento de los procedimientos administrativos aplicados.
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5. Andlisis del circuito de otorgamiento de la Credencial de Legitimo Usuario.

6. Andlisis del impacto ambiental que afecten los sectores involucrados en el
procedimiento auditado.

7. Andlisis de los COSTOS de NO CALIDAD que afecten los sectores
involucrados en el procedimiento auditado.

8. Analisis del grado de cumplimiento de las Metas Presupuestadas
identificando su sobreejecucién o subejecucion.

9. Determinacién de una muestra representativa.

10.Evaluacion de la informacién relevada.

11.Elaboracién del informe.

lll. LIMITACIONES AL ALCANCE

Es necesario indicar que de la muestra solicitada a la Coordinacion de
Autorizaciones Especiales, al momento del cierre del presente informe, fue
proporcionado el 71% de los tramites solicitados.

Advirtiendo que la mencionada coordinacion solicito, la mayoria de los tramites, al

sector de Archivo y este los remitié parcialmente casi un mes después.

IV.MARCO DE REFERENCIA

e Ley N°27.192: Creacion de la Agencia Nacional de Materiales Controlados.

e Ley N° 25.938: Creacion del Registro Nacional de Armas de Fuego y
Materiales Controlados, Secuestrados o incautados.

e Ley N° 24.492: Crea la figura del Legitimo Usuario de Armas de Fuego y
establece que sea el RENAR quien otorgue en forma exclusiva las
credenciales de Legitimo Usuario y de tenencias sobre armas de fuego.

e Ley N°®20.429: Ley Nacional de Armas y Explosivos.
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e Decreto N° 12/2016: Modificacion Decreto 357/2002 - Referido al
organigrama del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

e Decreto N° 2205/2015: Promulgaciéon de la Ley N° 27.192. Creacién de la
Agencia Nacional de Materiales Controlados.

e Decreto N° 606/2010: Modificacién del Decreto 302/83, reglamentario de la
Ley Nacional de Armas y Explosivos N° 20.429.

e Decreto N° 306/2007: Modificase la Reglamentacion parcial de la Ley N°
20.429 y sus modificatorias, aprobada por el Decreto N° 302/83.

e Decreto N° 12/2006: Decreto N°357/2002. Modificacion.

e Decreto N° 821/1996: Modificatorio de la reglamentacién a la Ley 20.429,
establece que los revolveres calibre .38 PLG pasa a pertenecer a la
categoria de Uso Civil Condicional. Faculta al RENAR a establecer las
normas para acceder a las distintas categorias de legitimo usuario.

e Decreto N° 252/1994: Modifica la reglamentacion de la Ley 20.429, creando
un sistema de credenciales Unicas y uniformes con elementos de seguridad.

e Decreto N° 73/1988: Le confiere al RENAR las facultades de fiscalizacién y
control de las Entidades de Tiro. El Manual de Entidades de Tiro (M.E.T)
incluye la reglamentacién aplicable para la practica del tiro deportivo.

e Decreto N° 395/1975: Reglamentario de la Ley Nacional de Armas y
Explosivos 20.429.

e Resolucién N° 46/2018: EX2018-24543038-APN-DNAAJYM#ANMAC -
Registro de NO CALIFICADOS PSICOFISICAMENTE.

e Resolucién N° 3/2018: Ampliacion jurisdicciones psicofisicos EX-2018-
02108873-APN- JYM#ANMAC.

e Resolucién N° 54/2017: Entrada en vigencia del Sistema Unico de Emisién
de Certificados Psicofisicos.

e Resolucién N° 15/2017: Contratacién del servicio de otorgamiento de
certificados de acreditacion de la condicion psicofisica de solicitantes de
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credencial de legitimo usuario de armas de fuego y otros materiales
controlados.

e Resolucién N° 5/2017: Convocatoria a Concurso Publico Nacional de Etapa
Multiple Nacional para la contratacién del servicio de otorgamiento de los
certificados psicofisicos de los solicitantes de credencial de legitimo usuario
de armas de fuego u otros materiales controlados.

e Resolucién N° 3/2017: Actualizacién de aranceles para la valorizaciéon de
tramitaciones relacionadas con materiales controlados.

e Resolucién N° 479/2016: Apruébase la estructura organizativa de primer
nivel operativo de Ila AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES
CONTROLADOS.

e Resolucion N° 23/2016: Creacién del Sistema Unico de Emision de
Certificados Psicofisicos.

e Resolucién N° 20/2016: Aprueba la estructura organizativa de segundo nivel
operativo de la AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS.

e Resolucién N° 13/2016: Inicio del Plan Integral de Modernizacién de la
ANMaC.

e Resolucién N° 9/2016: Cambios en el procedimiento de Participacion
Ciudadana para las personas que puedan oponerse a la autorizacién de
solicitudes de CLU de armas de Uso civil Condicional y de Uso Civil y
solicitudes de Portacién.

e Disposicion DNRYD N° 1/2017: Instructivo “A” Resol. ANMaC N°054/2017
Sistema Unico de Emisién de Certificados Psicofisicos — DAJ N°1196/17
EXPTE N°4-9005000.

e Disposicion DNFRYDMC N° 2/2017: Condiciones de seguridad para la
guarda y almacenamiento de materiales controlados. Derogacién Disp.
RENAR 023/14.

e Disposicion RENAR N° 18/2016: Aprobacion del libro Registro Oficial de
Idoneidades de Tiro.
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e Disposicion RENAR N° 6/2016: Curso de capacitacion en Materia Registral
para Mandatarios.

e Disposicion RENAR N° 465/2014: Régimen aplicable a Mandatarios.

e Disposicion RENAR N° 401/2013: Aprobacion aranceles para la valoracion
de tramites.

e Disposicion RENAR N° 311/2013: Puesta en marcha de las solicitudes
electronicas de Credencial de Legitimo Usuario Individual (CLUSE) y de
Tarjeta de Control de Consumo de Municiones (RTCCMSE).

e Disposicion RENAR N° 1537/2012: Formato y valoracion de los Formularios
Ley 23.979.

e Disposicion RENAR N° 659/2011: Requisitos para el personal civil de la
Direccion General de Inteligencia del Ejército.

e Disposicion RENAR N° 606/2010: Creaciéon de la categoria de Legitimo
Usuario Cinegético-Requisitos.

e Disposicion RENAR N° 258/2010: Baja de Legitimo Usuario Individual
vencido.

e Disposicion RENAR N° 487/2007: Requisitos para el personal de Fuerzas
Armadas y de Seguridad.

e Disposicion RENAR N° 426/2007: Modificacion disposicion N° 197/06 s/
requisitos para ciudadanos extranjeros.

e Disposicion RENAR N° 101/2007: Acreditacion de Medios de Vida Licitos
para Conyuges y Estudiantes.

e Disposicion RENAR N° 197/2006: Requisito para acceder a la Condicién de
Legitimo Usuario de Armas de Fuego de Uso Civil o de Uso Civil
Condicional.

e Disposicion RENAR N° 101/2001: Agencias Registrales RENAR.

e Disposicion RENAR N°103/1999: Aprueba Manual Registral (MAR) Edicion
1999.
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V. ACLARACIONES PREVIAS

V.l. Creacion del Organismo

La AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS (ANMaC) ha sido
creada como Ente Descentralizado en la 6rbita del MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHO HUMANOS mediante la Ley N® 27.192, sancionada el 7 de octubre del
2015, quedando promulgada el 19 de octubre del mismo afio. Siendo la misma la
continuadora de la Ex DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO NACIONAL DE
ARMAS (RENAR).

La Agencia, desde ese momento, se encuentra en proceso de reestructuracion
debido a las nuevas funciones asignadas y como resultado de haber pasado de ser

una Direccién Nacional (RENAR) a un Ente Descentralizado.

Es importante destacar que, a la fecha de elaboracién del presente informe, la
estructura fue aprobada hasta el segundo nivel operativo, quedando pendiente las
aperturas inferiores que formalicen las funciones previstas en el ex RENAR.

Conforme su Ley de creacion, la Agencia tendra como mision la aplicacion, control
y fiscalizacion de la Ley Nacional de Armas y Explosivos, 20.429, y sus normas
complementarias y modificatorias y demas normativa de aplicacién, asi como la
cooperacién en el desarrollo de una politica criminal en la materia, el desarrollo e

implementacion de politicas de prevencion de la violencia armada.

En la actualidad cuenta con 22 Delegaciones y 4 Agencias Registrales que se
detallaran mas adelante y el apoyo de 21 REPARES (Registro Provincial de Armas)
en distintas provincias que actuan como intermediarios entre esta Agencia y los

usuarios.

Entre los objetivos de la Agencia que se abordan en este informe se encuentran:
e El desarrollo de politicas de registracion, control y fiscalizacion sobre los

materiales, los actos y las personas fisicas y juridicas, conforme las leyes
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12.709, 20.429, 24.492, 25.938, 26.216, sus complementarias y
modificatorias.

El desarrollo de acciones positivas que propendan a la disminucién de la
violencia con armas de fuego, conjuntamente con otros organismos
encargados de su prevencién.

La colaboracion en la investigacion y persecucién penal de los delitos
relativos a las armas de fuego, municiones y explosivos, asistiendo al trabajo

de organismos competentes.

Entre las funciones y atribuciones de la Agencia que se analizan en este informe se

encuentran:

Registrar, autorizar, controlar y fiscalizar toda actividad vinculada a la
fabricacion, comercializacion, adquisicion, transferencia, traslado, tenencia,
portacion, uso, entrega, resguardo, destruccion, introduccién, salida,
importacion, transito, exportacion, secuestros, incautaciones y decomisos;
realizada con armas de fuego, municiones, pélvoras, explosivos y afines,
materiales de usos especiales, y otros materiales controlados, sus usuarios,
las instalaciones fabriles, de almacenamiento, guarda y comercializacién;
conforme las clasificaciones de materiales controlados vigentes, dentro del
territorio nacional, con la sola exclusion del armamento perteneciente a las
fuerzas armadas.
Llevar el Registro Unico de Materiales Controlados conforme el articulo 7°
de la ley 27.192 en el cual se deberd incluir, como minimo, la siguiente
informacion:

v Personas fisicas y juridicas comprendidas en la normativa vigente

en la materia;

v" Materiales controlados;
v Instalaciones y establecimientos;
v Actos autorizados, rechazados y observados;
v Sanciones aplicadas;
[F-2018-47672540-APN-UAI#ANMAC
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v' Materiales controlados secuestrados o incautados y decomisados;

v' Materiales controlados sustraidos, extraviados y con pedido de
secuestro;

v" Materiales controlados destruidos.

e Conformar y mantener actualizado el Banco Nacional Informatizado de
Datos que incluya la informacién registral indicada en la ley de creacion, e
informacion de los materiales controlados pertenecientes a las fuerzas de
seguridad y los servicios penitenciarios de jurisdiccidon federal y provincial.

e Realizar campanas de regularizaciéon de la situacién registral de las
personas que tengan bajo su poder armas de fuego, de los materiales
controlados y de las actividades relacionadas.

e Establecer sistemas de control ciudadano para las autorizaciones que la
agencia otorgue, contemplando especialmente mecanismos que contribuyan
a la prevencién de la violencia de género.

e Garantizar la publicidad de sus decisiones, incluyendo los antecedentes en
base a los cuales fueron tomados y de las estadisticas producidas sobre la
materia mediante su difusion en la pagina web del organismo, sin perjuicio
de todas las vias de comunicacién complementarias que puedan utilizarse.

e Realizar periddicamente relevamientos estadisticos respecto de hechos,
sujetos y actividades vinculadas a armas de fuego y explosivos, y brindar
esta informacion a los organismos encargados de disefiar e implementar las
estrategias para la persecucion del tréafico ilicito y las demas actividades con
materiales controlados que pongan en riesgo la vida y la integridad de las
personas.

e Llevar adelante politicas de intercambio de informacién respecto de la
normativa y los procesos, como asi también de las buenas practicas en la
materia con organismos de otros paises u organismos internacionales dentro
del marco de la cooperacion internacional.

e Evaluar y analizar la efectividad de las normas técnicas y legales y realizar

propuestas de modificaciones a los 6rganos correspondientes.
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e Evaluar los resultados de las politicas publicas que se instrumenten en el

sector y difundir sus conclusiones.

e Todas aquellas que le correspondan de acuerdo a lo normado en las leyes
20.429, 24.492, 25.449, 25.938, 26.138, 26.216, 26.971, sus modificatorias,

complementarias y normativa relacionada, asi como también las que en un

futuro se dicten al respecto.

V.II. Estructura

La estructura organizativa de primer nivel operativo de la AGENCIA NACIONAL
DE MATERIALES CONTROLADOS (ANMaC), ha sido aprobada por medio de la
Decisién Administrativa N°479/2016.

En esta se faculta a la Maxima Autoridad a crear CINCO (5) Direcciones y

CATORCE (14) Coordinaciones, cuyas nominaciones se materializan mediante

Resolucion-ANMaC N°20/2016 dando la estructura organizativa de segundo nivel

operativo.

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA
JEFE DE GABINETE
VACANTE

DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION

DIRECCION NACIONAL
DE REGISTRO Y DELEGACIONES

EN TRAMITE

DIRECCION DE
COORDINACION, GESTION
REGISTRAL Y

COORDINACION DE
EXPLOSIVOS, POLVORAS Y
AFINES

COORDINACION DE
AUTORIZACIONES ESPECIALES
COORDINACION DE
OPERACIONES

COORDINACION DE
DELEGACIONES Y AGENCIAS
REGISTRALES

COORDINACION DE CONTROL
REGISTRAL

DIRECCION NACIONAL
DE ADMINISTRACION, ASUNTOS
JURIDICOS Y MODERNIZACION

DIRECCION NACIONAL
DE PLANIFICACION ESTRATEGICA,
PREVENCION CIUDADANA Y
COOPERACION INSTITUCIONAL

DIRECCION NACIONAL
DE FISCALIZACION, RESGUARDO Y
DESTRUCCION DE MATERIALES
CONTROLADOS

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

COORDINACION DE
RECURSOS FINANCIEROS

COORDINACION DE
RECURSOS HUMANOS

COORDINACION DE
INFORMATICA

DIRECCION DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

DIRECCION DE
FISCALIZACION

DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS

COORDINACION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
PREVENCION CIUDADANA

COORDINACION DE
COOPERACION INSTITUCIONAL

COORDINACION DE
CONTROL DE GESTION Y
ACCESO A LA INFORMACION

COORDINACION DE
CONTROL TECNICO Y ENSAYOS

COORDINACION DE
INSPECCIONES

COORDINACION DE

LOGISTICA, RESGUARDO Y
DESTRUCCION

(*)Ejercida por la Coordinadora de Autorizaciones Especiales nombrada por el ex RENAR mediante Disposicion RENAR N°116/2005.

(**)Ejercida “A Cargo” por el Coordinador de Delegaciones y Agencias Registrales nombrado mediante DI-2018-194-APN-ANMAC#MJ y Disposicion ANMaC

N°446/2017.
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Es necesario indicar que la “Coordinacion de Informatica” dadas las misiones y
funciones que le otorga la Decision Administrativa N°479/2016 a la Direccion
Nacional de Administracion, Asuntos Juridicos y Modernizacién que en su punto 9
expone:
“9. Supervisar el desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos y de
comunicaciones de la AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS
(ANMaC), como asi también sus condiciones de seguridad.”
y teniendo en cuenta que la Resolucion ANMaC N°20/2016 no asigna esta funcion
a la Direccion de Administracién, genera la dependencia directa de la Direccion

Nacional antes mencionada.

En relacién a la apertura de los niveles inferiores de la estructura (tercer nivel
operativo), Departamentos y Divisiones, la Agencia continla con la estructura
operativa del ex RENAR. A continuacién se muestra el tercer nivel solo de las
Coordinaciones relacionadas al presente informe.

COORDINACION DE
OPERACIONES

ol Div. D Div. Div.

B Atencion al Pdblico | Delegaciones y Repares B Crs Ui Registracion Autorizacion y Verificacion
VACANTE 9 yrep VACANTE g y

Div.

— Ingreso de Datos L Div. Div.

VACANTE Central Empresas
Div.
L Div. L_ Transportadora Caudales y
Antecedentes Judiciales Ent Financieras
VACANTE
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COORDINACION DE
AUTORIZACIONES ESPECIALES

Div.

— Entidades e Instructores de Tiro — Fuerzagxma ks —
VACANTE
L Div. L Div. |
Usuarios Cinegéticos Fuerzas de Seguridad

COORDINACION

" de Registro y Control Documental

DE

DELEGACIONES Y AGENCIAS
REGISTRALES

Div.
de Tramitaciones Especiales

Div.
Usuarios Coleccionistas

Div.
Fiscalizacion y Control de
Aeropuertos
VACANTE

Div.

| | Bariloche Cordoba | | Corrientes || La Plata
2) (10) 1) @)

| | Chaco | | Mardel Plata | | Entre Rios | Mendoza
2 (5) 3) 3)

| | Salta || Santa Fe | | Jujuy || Misiones
3) @) 1) 3)

| | %?\23:3:: || Tucuman | | La Pampa || Neuquén

@ @ 3

(1)

| | Rosario | | San Luis Tierra del Fuego
(5) 1) @)

Santa Cruz

| | San Juan | | VACANTE | | Trelew

@) ) 1)

Delegaciones AUTONOMAS
(N°) Cantidad de personal que presta servicio en cada Delegacion.

|F-2018-47672540-APN-UAI#ANMAC

Informe UAI/ANMaC N° 8/2018 — Procedimiento para otorgamiento Credencial Legitimo Usuario

Pagina21 de

63

Pagina 21



2018~ Ao dol Contenario de la Reforma Universitaria”

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
AGEMNCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS

T UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
m ' AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS

La convivencia entre la Resolucion ANMaC N°20/16 y el tercer nivel operativo
residual del ex RENAR, que se sigue manteniendo vigente segun lo previsto en el
articulo 4°' produce algunas incompatibilidades de funciones y misiones, entre ellas
pueden nombrarse:

e Tareas relativas a tipos de usuarios que la Resolucion N? 20/2016 no
contempla, por ejemplo usuarios cinegéticos o usuarios coleccionistas.

e Tareas que quedan, segun la Resoluciéon N° 20/2016, a cargo de otro sector,
por ejemplo Mesa de entradas, salidas y Archivo sin ajustarse a la nueva
normativa en cuanto a su dependencia, a la fecha del cierre del presente
informe.

e Tareas que quedan a cargo de dos sectores distintos, por ejemplo
Organismos Oficiales.

Las Agencias Registrales fueron habilitadas mediante la Disposicion N°101/2001

gue en su articulo 1° expresa:

“ARTICULO 1°: Toda persona fisica o juridica inscripta ante el Registro Nacional de Armas como Usuario
Comercial o Entidad de Tiro, y cualquier otra Institucion sin fines de lucro relacionada con la actividad registral,
podra acceder a la categoria de "Agencia Registral", cumpliendo los recaudos establecidos en la presente
Disposicion.”

El momento de emisién de este informe se encuentran habilitadas 4 Agencias
Registrales:

e Tiro Federal Argentino

e Tiro Federal de Lomas de Zamora

e Asociacién de Tiro y Gimnasia de Quilmes

e Colegio Publico de Abogados

" ARTICULO 4° — Hasta tanto se concluya con la reestructuracion de las areas afectadas por la presente medida, se
mantendran vigentes las aperturas estructurales existentes con nivel inferior a las aprobadas por la presente medida, las que
transitoriamente mantendran las acciones y dotaciones vigentes a la fecha con sus respectivos niveles, grados de revista
previstas en el Decreto N° 2098/08 y modificatorios.
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V.1l Legitimos Usuarios

Se llama Legitimo Usuario a la persona fisica o juridica, que luego de cumplir las
exigencias legales y reglamentarias establecidas, se encuentra autorizada para
acceder conforme su categoria, a los diferentes actos que la normativa vigente
prevé para las armas de fuego (tenencia, transporte, uso, portacién,
comercializacion en sus diferentes modalidades, etc.), como asi también se agregé
el Legitimo Usuario de Materiales de Usos Especiales, siendo estos materiales los

chalecos antibalas y los vehiculos blindados.

La ley 24.492 sancionada en 1995, crea la figura del Legitimo Usuario de Armas de
Fuego y establece la obligatoriedad que sea el EX - RENAR hoy ANMaC, quien

otorgue en forma exclusiva las credenciales que los habilitan como tal.

Los legitimos usuarios se clasifican de la siguiente manera:
Usuarios Colectivos

Son las personas juridicas, sean entidades publicas o empresas privadas, que
estan habilitadas a tener en su domicilio legal o en sus objetivos de seguridad,
armas de fuego y chalecos antibala y emplear vehiculos blindados para proteccion
de personas o de valores, debidamente registrados.

Usuarios Coleccionistas

Son las personas fisicas o juridicas (museos, asociaciones de coleccionistas, etc)
que poseen mas de diez armas de fuego y/o un numero determinado de municién y
solicitan que se les inscriba como coleccionistas. Estos se obligan a no utilizar las
armas y municiones de su coleccion y a tenerlas desactivadas, con las piezas

fundamentales separadas y bajo medidas de seguridad especiales.
Usuarios Comerciales

Son las personas fisicas o juridicas que se dedican a la fabricacion, importacion,
exportacion, distribucion, comercializacion mayorista y/o minorista, reparacion,
|F-2018-47672540-APN-UAI#ANMAC
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recarga de municién, remate, depdsito, organizacion de eventos y demas
actividades comerciales relacionadas con armas de fuego, de lanzamiento, sus
repuestos principales, municiones y sus componentes, agresivos quimicos y armas
no letales, chalecos, vehiculos y elementos de seguridad destinados a la proteccién
de valores y de personas y demas materiales controlados, en instalaciones
previamente habilitadas a dichos fines.

Entidades de Tiro

Son aquellas instituciones cuyos integrantes se dedican a la practica de tiro y
cuentan con lugares habilitados para tal fin con las condiciones de seguridad
establecidas en la legislacion vigente

Instructores de Tiro

Son las personas que poseen los conocimientos necesarios para capacitar a los
ciudadanos que aspiren a acceder a la Condicién de Legitimo Usuario de Armas de
Fuego respecto de las normas legales vigentes; deberes, derechos y obligaciones
del usuario; como asi también el correcto uso del arma y las normas de seguridad

exigidas para la practica del tiro deportivo
Usuarios Cinegéticos

Comprende a cotos de caza, operadores cinegéticos, campos de caza,
organizadores de eventos de caza y demas actividades, cualquiera sea su
denominacion, cuyo objeto sea desarrollar la practica de la caza deportiva con
armas de fuego, tanto en predios propios como ajenos, con o sin fines de lucro.

Usuarios Individuales

Son las personas fisicas que obtienen, luego de cumplir con los requisitos legales,
la credencial que los habilita a tener en su domicilio y transportar descargadas
armas de su propiedad o de terceros debidamente registradas con fines licitos (tiro
deportivo, caza, etc), sus municiones; chalecos antibalas y vehiculos blindados

para transporte de personas.
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Los usuarios individuales pueden ser civiles; miembros de Fuerzas Policiales,
Penitenciarias, Armadas y de Seguridad para su uso personal; como también
Funcionarios, Diplomaticos, Personal de Aeronaves, etc.

Todos estos usuarios pueden solicitar la Credencial de Legitimo Usuario para
armas de “Uso Civil” o para armas de “Uso Civil Condicional” segun el tipo de arma
que el usuario tenga intencion de utilizar. El listado de las armas que se incluyen en

cada categoria se encuentra publicado en la pagina web de esta Agencia.

V.IV. Procedimiento para otorgar la Credencial de Legitimo Usuario (CLU)

Cuando el usuario necesita obtener o renovar su credencial de Legitimo Usuario
debe presentarse en alguna de las mesas de entrada habilitadas para tomar
tramites, ya sea en Sede Central, Delegaciones, Agencias Registrales o Repares,
con la Solicitud Electrénica generada por la pagina web completa y los demas
requisitos solicitados.

Requisitos:
e [ eqitimo Usuario Individual Civil

o Acreditar identidad, ser mayor de 21 afos y domicilio — DNI y copia

o Acreditar medio de vida licito — (trabajador en relacién de
dependencia / trabajador auténomo o independiente / jubilado o
pensionado / cbényuge o concubino / estudiante terciario o
universitario).

o Domicilio de guarda de las armas: Se debera declarar en la solicitud
electrénica

o Domicilio especial: sera considerado valido y vinculante para realizar
todas las notificaciones administrativas y judiciales que se requieran.

o Inexistencia de antecedentes penales — Certificado de Reincidencia

o Idoneidad en el manejo de armas de fuego otorgada en el formulario
emitido por la solicitud electrénica, con certificacién suscripta por
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instructor de tiro habilitado e intervenido por la entidad de tiro donde
se realiz6 el examen, conforme con la normativa vigente.

o Acreditar estado de Salud Psicofisico Apto a través del Sistema Unico
de Emisién de Certificados Psicofisicos.

o Arancel $800.- (Quien no hubiera cumplido en tiempo y forma con la
solicitud de renovacién de su condicion de Legitimo Usuario individual
en cualquiera de sus categorias, habiendo permanecido con su
inscripcién vencida por un periodo mayor a TRES (3) meses, debera
ademas agregar a la solicitud correspondiente un pago adicional
equivalente al de la categoria solicitada)

o Leqgitimo Usuario Individual Fuerzas de Sequridad y Armadas EN ACTIVIDAD

o Acreditar identidad y domicilio real — DNI y copia certificada

o Intervencion de la Jefatura del Organismo (Certificacion de revista) al
que pertenezca el solicitante: se efectia en el formulario que emite la
solicitud electrénica, certificando la jerarquia y situacion de revista del
peticionante y prestando la conformidad prevista en el articulo 53
incisos 2) o 3) del Decreto N° 395/75. Tal intervencion debera estar
fechada, debiendo suscribirla la autoridad superior que cada fuerza
determine.

o Fotocopia certificada del ultimo recibo de haberes.

o Acreditar estado de Salud Psicofisico Apto realizado por profesional
matriculado y habilitado.

o Arancel $800.- (Quien no hubiera cumplido en tiempo y forma con la
solicitud de renovacién de su condicion de Legitimo Usuario individual
en cualquiera de sus categorias, habiendo permanecido con su
inscripcién vencida por un periodo mayor a TRES (3) meses, debera
ademas agregar a la solicitud correspondiente un pago adicional
equivalente al de la categoria solicitada)
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e [ eqitimo Usuario Individual Fuerzas de Sequridad y Armadas RETIRADO

o Acreditar identidad y domicilio real — DNI y copia certificada

o Intervencion de la Jefatura del Organismo al que pertenezca el
solicitante: se efectia en el formulario que emite la solicitud
electrénica, certificando la jerarquia y situacion de revista del
peticionante y prestando la conformidad prevista en el articulo 53
incisos 2) o 3) del Decreto N° 395/75. Tal intervencion debera estar
fechada, debiendo suscribirla la autoridad superior que cada fuerza
determine.

o Domicilio de guarda de las armas: Se debera declarar en la solicitud
electronica

o Domicilio especial: sera considerado valido y vinculante para realizar
todas las notificaciones administrativas y judiciales que se requieran.

o Fotocopia certificada del dltimo recibo de haberes.

o Inexistencia de antecedentes penales — Certificado de Reincidencia

o lIdoneidad en el manejo de armas de fuego otorgada en el formulario
emitido por la solicitud electrénica, con certificacién suscripta por
instructor de tiro habilitado e intervenido por la entidad de tiro donde
se realizd el examen, conforme con la normativa vigente.

o Acreditar estado de Salud Psicofisico Apto a través del Sistema Unico
de Emisién de Certificados Psicofisicos.

o Arancel $800.- (Quien no hubiera cumplido en tiempo y forma con la
solicitud de renovacién de su condicion de Legitimo Usuario individual
en cualquiera de sus categorias, habiendo permanecido con su
inscripcién vencida por un periodo mayor a TRES (3) meses, debera
ademas agregar a la solicitud correspondiente un pago adicional
equivalente al de la categoria solicitada)

La validez de los certificados de idoneidad en el manejo de armas de fuego,
inexistencia de antecedentes penales, apto de salud psicofisico ya sean estos
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emitidos por profesional matriculado y habilitado o por el Sistema Unico de Emision
de Certificados Psicofisicos tienen una validez de 60 dias corridos desde su

emisién segun la normativa vigente.
Seguidamente y dado el cambio de la normativa a aplicar en los tramites objeto del
presente informe, en relacién al requisito de aptitud Psicofisica, se realiza una

breve descripcion de la misma.

Sistema Unico de Emision de Certificados Psicofisicos

La Resolucion ANMaC N° 54/2017 estableci6 a partir del 15 de agosto de 2017 |a
entrada en vigencia del Sistema Unico de Emisién de Certificados Psicofisicos por
el cual toda solicitud que se presentara a partir de dicha fecha y que requiriera la
acreditacion de aptitud psicofisica, deberia cumplimentarse con el certificado
emitido a través de dicho sistema.

Lo dispuesto anteriormente seria de aplicacién a los tramites que ingresaran en la
Mesa de Entradas de la ANMAC en C.A.B.A y en las Delegaciones y Agencias
Autorizadas en las Provincias de Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe,
asimismo quedaron comprendidos en dicha prescripcion aquellos usuarios que de
acuerdo a su DNI, posean su domicilio radicado en las mencionadas jurisdicciones,

independientemente del lugar de presentacién del tramite.

Para brindar este servicio de evaluacion psicofisica necesaria para la tramitacién
de la "CLU" y de la “Portacion de armas de uso civil y uso civil condicional” y luego
de dar cumplimiento al proceso de seleccién por Concurso Publico Nacional, se
procedio a adjudicar y contratar a la empresa Dienst Consulting S.A., por medio
de la Resolucién ANMaC N°15/2017.

Posteriormente la Resolucién ANMaC N° 3/2018 establecié que a partir del 15 de
febrero de 2018, se ampliaba la aplicacion del Sistema a las provincias de
Chubut, Corrientes, La Pampa, Mendoza, San Juan, Santa Cruz, Tucuman,
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Salta, Neuquén, Entre Rios, La Rioja, Santiago del Estero, Jujuy, Formosa,
Tierra del Fuego, Rio Negro, San Luis, Catamarca, Chaco y Misiones.

Es importante destacar que en su Articulo 2° enunciaba que en caracter de
excepcidn, en las jurisdicciones enunciadas, serian admitidas hasta el 28 de
febrero inclusive aquellas certificaciones de aptitud psicologica y fisica expedidas
conforme la normativa anterior, que se encontraran dentro del plazo de validez

previsto al momento de su presentacion ante esta Agencia.

Procedimiento

El procedimiento para otorgar o renovar la CLU inicia cuando el personal de “Mesa

de entrada” recibe la documentacién, existen dos tipos de tramites diferentes:

e El “tramite simple” que es aquel que ingresan los usuarios por si mismos,
en cada uno, el tomador coteja que el usuario ingrese todos los requisitos y
a continuacion ingresa el tramite de solicitud de Credencial de Legitimo
Usuario en el sistema llamado “Sistema de Gestion de Tramites” y se le
asigna un numero de tramite, se imprime el recibo por duplicado, el original
se le entrega al usuario para el retiro de la credencial y el duplicado se

adjunta a la documentacion presentada por el usuario.

Ejemplo de numeracién

001 — 2018 — 00000001 — 000 — 001
R i SR

MESA NUMERO DE NUMERO NUMERO
DE DE TRAMITE DE DE
ENTRADA  INGRESO CORRELATIVO SUBTRAMITE SECUENCIA

e El “tramite multiple” son los que ingresan los mandatarios o las fuerzas de
seguridad, en estos la misma persona trae un listado con el detalle de los
tramites tomados a distintos usuarios y los presenta en su nombre; en este

caso el aplicativo asigna un numero de tramite y distintos nimero de
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“subtramite” a cada uno de los presentados y luego un numero de
“secuencia” por cada tramite presentado por cada usuario, el tomador
controla solo que la cantidad total de tramites coincida, sin analizar
requisitos ya que el volumen de estas presentaciones harian muy engorrosa

y lenta la atencién generando demoras significativas en el sector.

Ejemplo de numeracién

001 — 2018 — 00000001 — 001 — 001
R R AR

MESA NUMERO DE NUMERO NUMERO
DE DE TRAMITE DE DE
ENTRADA INGRESO CORRELATIVO SUBTRAMITE SECUENCIA

Vista del Sistema de Gestion de Tramites

Nro. De tramite: 001-2018-0000285 |
Buscar: Tramite
| Clase |Subtramite|Secuencia Legajo | Apellido/Raz6n Social [ Nombre
cLUMI ™ 001 001 311111111 APELLIDO 1 NOMBRE 1 001-2018-0000285-001-001

ADSEG"™ 001
TENSE " 001
RTCCM ™ 001
CLUMI ™ 002
TENSE " 002
RTCCM ™ 002
ADSEG" 002
cLUMI ¥ 003
ADSEG" 003
CLUMI ™ 004
ADSEG" 004
CLUMI ¥ 005
ADSEG" 005

002 311111111 APELLIDO 1 NOMBRE 1 001-2018-0000285-001-002
003 311111111 APELLIDO 1 NOMBRE 1 001-2018-0000285-001-003
004 311111111 APELLIDO 1 NOMBRE 1 001-2018-0000285-001-004
001 322222222 APELLIDO 2 NOMBRE 2 001-2018-0000285-002-001
002 322222222 APELLIDO 2 NOMBRE 2 001-2018-0000285-002-002
003 322222222 APELLIDO 2 NOMBRE 2 001-2018-0000285-002-003
004 322222222 APELLIDO 2 NOMBRE 2 001-2018-0000285-002-004
001 333333333 APELLIDO 3 NOMBRE 3 001-2018-0000285-003-001
002 333333333 APELLIDO 3 NOMBRE 3 001-2018-0000285-003-002
001 344444444  APELLIDO 4 NOMBRE 4 001-2018-0000285-004-001
002 3 44444444  APELLIDO 4 NOMBRE 4 001-2018-0000285-004-002
001 355555555 APELLIDO 5 NOMBRE 5 001-2018-0000285-005-001
002 355555555 APELLIDO 5 NOMBRE 5 001-2018-0000285-005-002

TN Y YT Y Y Y Y ZYNY Y

Una vez tomado el tramite y asignado el nimero se imprime la caratula por
duplicado, donde el original es otorgado al usuario y/o mandatario para que pueda
hacer el seguimiento del tramite y el duplicado se adjunta a la documentacién
presentada.

Es importante aclarar que la atencidén de los usuarios se genera por presentacion
espontanea de los mismos, es decir que no existe un sistema de asignacion previa
de turnos de atencién, esto genera dias con mucha afluencia de usuarios y la
consecuente demora en la atencion a los mismos.
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Luego el tramite pasa al sector “Ingreso de Datos” donde se cargan, en el aplicativo
antes mencionado, todos los datos que surgen de la Solicitud Electrénica, de los
distintos certificados y de los aptos que el usuario present6 en papel, completando
de esta manera el tramite en formato digital, y es necesario indicar que no se
escanea la documentacién presentada por los usuarios. Esto hace que se genere
la convivencia de, por un lado el tramite papel y por el otro el que se encuentra
volcado en el sistema de gestidén de tramites.

Al finalizar la carga en el sector antes mencionado y en cumplimiento de la
Resolucion ANMaC N°9/2016 “APROBACION DEL SISTEMA DE CONTROL
CIUDADANO PARA AUTORIZACIONES QUE OTORGUE LA AGENCIA
NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS — ANMAC” el nombre y el nimero
de documento de cada uno de los usuarios que solicita una CLU es publicado
durante 15 dias corridos en la pagina web de la Agencia para que cualquier
ciudadano pueda, con razones fundadas, oponerse a que esa persona se convierta
en Legitimo Usuario de Armas de Fuego. Esto sucede en forma simultdnea a la

prosecucion del tramite.

Posteriormente se envia el tramite a la coordinacion que lo debera analizar, segun
el tipo de usuario de que se trate, si es un usuario civii o comercial a la
Coordinacién de Operaciones; si es usuario de Fuerzas o funcionario a la
Coordinacion de Autorizaciones Especiales; Coordinaciones que viene de la
estructura del EX RENAR y la Resolucion ANMaC N°20/2016 les da continuidad,
con algunas salvedades expuestas al momento de expresar que existen “...algunas
incompatibilidades de funciones y misiones...".

Avanzando en la descripcion del procedimiento, se indica que las Coordinaciones a
su vez derivan el tramite a la Divisién encargada, es alli donde el personal analiza

lo siguiente:
e que la documentacién esté debidamente certificada,

e que los datos del usuario coincidan con los del documento,
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e que sea mayor de 21 afos,

e que no haya errores de tipeo en los datos volcados al sistema,
e que no haya tachaduras o enmiendas no salvadas,

e que todos los certificados estén vigentes segun la normativa,

e que los aranceles hayan sido abonados (la/s oblea/s son pegadas en la
solicitud electrénica impresa por el usuario), en caso de ser una renovacién
cuando es el vencimiento de la credencial anterior, ya que puede tramitarse
desde 90 dias antes del vencimiento y hasta 90 dias posteriores a este,
luego de este plazo debe abonarse un pago adicional de igual monto,

e verifica que el Instructor que certific6 la Idoneidad de Tiro tenga su
habilitacién vigente,

e en caso de tener un Apto del Sistema Unico de Emisién de Certificados
Psicofisicos se corrobora mediante un enlace denominado BackOffice,
indicando que este enlace y registro esta en poder de la empresa contratada
a tal fin, donde se carga un cédigo que se le asigna a cada certificado y de
esta manera se coteja que los datos sean coincidentes con lo presentado
por el usuario en papel,

e en caso que el usuario tuviera una Inhabilitacion o Traba Registral la
aplicaciéon muestra un alerta en pantalla, no siempre este alerta se refiere al
usuario que se esta analizando, ya que no compara la coincidencia de todos
los datos filiatorios, con que solo coincida el nombre y apellido ya mostrara

el alerta, aunque el numero de documento no coincida,

e que la acreditacion de medio de vida licito cumpla con los requisitos
solicitados,

e que el certificado de Antecedentes Penales sea valido y vigente.

En el caso que alguna documentacién no cumpla con los requisitos establecidos

por la normativa se hace una “Observacién” la misma consiste en una nota dirigida
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al usuario donde se explica que es lo que deberia hacer para que el tramite siga su
curso. Esta nota se adjunta al trdmite en el “Sistema de Gestidon de Tramites” y se
imprime por duplicado, la firma generalmente un Jefe de Departamento/Division
donde una copia se adjunta al tramite en papel que se archiva provisoriamente en
la Division y la otra copia es enviada a la Mesa de Entradas y Salidas por donde
ingresoé el tramite quedando alli hasta que el usuario se acerque a consultar por su
trdmite y se notifique de la misma. Es necesario indicar que la nota ingresada al
sistema no contiene la firma indicada anteriormente, solo queda en el tramite papel
la misma con su correspondiente firma, situacion que hace que al consultar el
tramite en el sistema no se pueda tener la certeza de la formalizacién de la

observacion que se emite en el tramite papel.

En estos casos cuando el usuario vuelve a presentarse en la Mesa de Entradas
para adjuntar la documentacién observada, se inicia un nuevo tramite denominado
por el sistema “Adjunta Documentacion” y hara el mismo circuito que el anterior
hasta que llegue a la Divisibn donde quedé el tramite de CLU en espera a ser
subsanada la observacién adjuntando este nuevo tramite y asi pase nuevamente a
analisis.

Seguidamente si la documentacion analizada es correcta se aprueba en el
“Sistema de Gestidbn de Tramites” mediante tildes dentro del programa, luego
dentro del mismo programa se ingresa a otra instancia donde se tildan los tramites
aprobados y se envian a impresion (lotes), es decir que el sector que realiza la
impresion de las credenciales recibe los datos de las credenciales ya aprobadas
que deben ser impresas. Es necesario destacar que todos los pasos descriptos
precedentemente, son realizados solo por sistema, NO quedando registro alguno
en el tramite papel.

Posteriormente el sector de Impresion recibe los lotes de tramites aprobados, en
los que se incluyen ademas de CLU todos los demas tramites que realiza la

Agencia y que requieren de una credencial, y se preparan los lotes de impresion.
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Por hoja se imprimen 5 credenciales y se combinan los distintos lotes de manera

de generar el menor desperdicio posible.

Una vez impresas, se ordenan por lote y sector solicitante, quedando a la espera

de que las retire el personal del sector que aprobd el tramite y solicité su impresion.

Por ultimo, se controla que no existan errores en la credencial impresa y se envia a
la Mesa de Entradas y Salidas por donde ingresé a la espera que el Usuario la
retire, el tramite en papel se envia a Archivo para que se adjunte al Legajo del
Usuario o se inicie un Legajo en caso de ser la primer CLU emitida para esa

persona.

Todo lo descripto corresponde a las tramitaciones que ingresan en la Sede central

de esta Agencia,

Tramites tomados por Delegaciones o Agencias

Delegaciones o Agencias No Auténomas

En estos casos el usuario entrega toda la documentacién en la Delegacion o
Agencia, se hace el ingreso de datos y se envia mediante Correo Interno a la Sede
Central para su analisis, cuando el sector de Correo recibe el “bolsin” clasifica toda
la documentacion recibida y la dirige a la Divisidn correspondiente.

La Unica excepcién a este procedimiento se da en la Delegacion Jujuy donde solo
se recepciona el tramite y luego se lo envia a Sede Central por “bolsin” y la carga
de datos se realiza en Sede Central, ya que la Delegacion no podia acceder al
sistema durante el periodo analizado.

Se sigue el mismo procedimiento de analisis e impresion descripto anteriormente.
En caso que del andlisis surja una “observacion” la nota también sera canalizada a
través del Correo Interno para que la envie a la Delegacidén o Agencia de origen.
De la misma manera se procede cuando la credencial ya fue impresa y debe ser

remitida al usuario.
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Delegaciones o Agencias Auténomas

Es necesario destacar que existen cuatro (4) Delegaciones y una Agencia que son
llamadas AUTONOMAS dado que realizan el analisis de las solicitudes de Legitimo
Usuario Individual Civil y aprueban las mismas. Una vez aprobadas generan el
pedido de impresién que SOLO se realiza en Sede Central y una vez impresas las
credenciales son enviadas mediante Correo Interno. Las delegaciones que realizan
el procedimiento descripto precedentemente son las de Mar del Plata, Cérdoba,

Santa Fe y Tucuman y la Agencia del Tiro Federal Argentino.

Tramites tomados por Repares o Mandatarios

Los usuarios pueden optar por presentar sus tramites en los Registros Provinciales
de Armas o a través de Mandatarios que generalmente son personal de las
armerias habilitadas, estos le toman la documentacion al usuario, la certifican y
luego la presentan en una Delegacién, Agencia Registral o Sede Central. A partir
de ese momento el procedimiento es el ya descripto.

Tramites presentados por Usuarios Colectivos para obtencion de CLU de su

personal
El personal que desarrolla actividad para un Usuario Colectivo (Empresas,

Transportadoras de Caudales, Financieras, etc) cuando necesita tramitar su CLU lo
hace a través del Usuario Colectivo, es decir que es la empresa la que ingresa el
tramite para uno o mas empleados, en cualquiera de los puntos habilitados del
pais. El proceso es similar al de un usuario individual solo que una vez cargados
los datos se remite al departamento correspondiente dentro de la Coordinacién de

Operaciones.

Tramites presentados por Fuerzas Policiales, Armadas. Penitenciarias para la

obtencién de la CLU personal para sus agentes

Son las Fuerzas o los Repares los que presentan uno o mas tramites tanto en
Sede Central como en las Delegaciones, para el caso de estas ultimas se toma el
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tramite y se envia para su andlisis y aprobacién a la Coordinacién de
Autorizaciones Especiales, incluso las Delegaciones Auténomas.

Archivo

El archivo de la documentacion aportada por el usuario, mas la generada dentro
del organismo y que se adjunta al tramite una vez terminado este se envia al
Departamento de Archivo para que se adjunte al Legajo del Usuario o se inicie un
Legajo nuevo en caso de ser un Usuario nuevo.

El espacio fisico donde se guardan los Legajos se encuentra en la Planta Baja de
la Sede Central de la Agencia, dado que el espacio es insuficiente se hizo un
convenio con el Archivo General de la Nacién que cedié un predio en el Puerto de
Buenos Aires de 3.000 mt2 ocupado al 100% en este momento y también se
contratd a la empresa Bank 4.000 puestos de archivos, cada uno de los cuales
consta de una caja; se estima que se completara al 100% en diciembre 2018.

V.V. Estadisticas?

El presente apartado pretende dar sustento al alcance del presente informe,
respecto al tipo de usuarios objeto de analisis y de la muestra, a los efectos de la
elaboracién del relevamiento del procedimiento aplicado para la tramitacion de la
Credencial de Legitimo Usuario y la verificacién del grado de cumplimiento de la

normativa vigente en la materia.

Seguidamente se puede indicar que transcurridos los primeros cinco (5) meses del
ano 2018, el volumen de las tramitaciones vinculadas a la emisién de la Credencial
de Legitimo Usuario asciende a un total de catorce mil trescientos treinta y cinco
(14.335), de las cuales el 69% fueron renovaciones y el 31% restante nuevos

usuarios.

% Fuente: Coordinacién de Informética
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Si adicionalmente consideramos que el plazo de vigencia de la CLU es de 5 anos,
que las CLU emitidas en 2013 fueron 69.299 las que deberian ser renovadas
durante el presente ejercicio y estimando que los vencimientos producidos en los
primeros 5 meses del ano fueron 28.875, podemos inferir que se renové solo el
34% de las mismas.

En ese orden de ideas el siguiente grafico pretende demostrar, y con una
proyeccion del total de las tramitaciones que pudieran realizarse en todo el afo
2018, basada en los tramites efectivamente realizados durante el periodo enero-
mayo del corriente, es que se ESTIMA una caida de aproximadamente un 50% de
las CLU respecto de las emitidas en el afio 2013, considerando que la vigencia de
las mismas es de 5 afos.

Al respecto se puede indicar, que el cambio de procedimiento en la obtencion del
certificado Psicofisico y considerando tanto los costos asociados del mismo y las
distancias a recorrer que implica la concentracién de los prestadores en las
capitales de las provincias, es que se considera que han podido ser una de las
causales a lo descripto en el parrafo anterior.

Credenciales de Legitimo Usuario Emitidas por Ao

2018
Estimado

2017

2016

2015

2014

2013

Fuente: Coordinacion de Informatica, CLU emitidas al 31/05/2018 -14.335 — Sobre esta cifra se estimd la cantidad anual para
2018.
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A continuacion se analiza el grado de participacion de los distintos tipos de
usuarios y sus tramites respecto del total, pudiendo verificar que para cada afno del
periodo 2013 — 2018 (al 31 de mayo) los tramites vinculados a los Usuarios
Individuales (Personas Civiles) tienen una proporcion similar, siendo para el

ejercicio 2018 alrededor del 75,61%, tal como se observa en el siguiente grafico.

Credenciales de Legitimo Usuario Emitidas por Clase de Usuario

PENITENCIARIO

2,41%

POLICIAL
16,51%

DIPLOMATICO
F.FAA. 0,02%

4,74%

FUNCIONARIO

0,54%
(*)Hasta el 31 de mayo de 2018

Una vez identificado el tipo de usuario con mayor cantidad de credenciales
emitidas, se calculd la proporciéon de credenciales NUEVAS o RENOVACIONES,
tomando el periodo 2013 — 2018 (al 31 de mayo), pudiendo evidenciar que es
similar en el periodo indicado anteriormente.
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Credenciales de Legitimo Usuario
Nuevas - Renovaciones

2018 (*) 69%

2017 64%
2016 65%

2015 61%
2014 60%

2013 64%

M Nuevas B Renovaciones (*Hasta el 31 de mayo de 2018

Avanzando en el analisis de los Legitimos Usuarios -en todas sus clases - y segun
los datos expuestos en la intranet de esta Agencia, se pudo obtener la informacién
que refleja el siguiente gréfico.

ESTADO DE LOS USUARIOS

- Mayo 2018 -

W Usuarios Vencidos W Usuarios Vigentes
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USUARIOS VENCIDOS

- Mayo 2018 -

234.676
33%

W Usuarios Vencidos CON ARMAS Usuarios Vencidos SIN ARMAS

Continuando con el andlisis de los Legitimos Usuarios se pudo obtener la
informacion que refleja el siguiente grafico y de esta manera advertir la tendencia
creciente vinculada a los USUARIOS VENCIDOS CON o SIN ARMAS DE
FUEGO.

Es necesario destacar que para el periodo graficado aproximadamente el 82% de
los usuarios son INDIVIDUALES.

Evolucion de los Usuarios VVencidos CON Armas

478.775 481.697

475.874

472.490
466.907 468.311

464.398 463.860

462.972

444.652
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Evolucion de los Usuarios Vencidos SIN Armas

236.487 237.214

235588

233271 233.984 234.676

232,668

221.379 231.877

222,748

o o & P > % % -
/‘}@ {:}@ ‘9@’° 66@ %:'9 6‘;? ‘%o "o’é o‘/}é 904;‘
%% 2%, EN % o, 2, 2 > 2, 5,
® ® % ~5. 2, & % 7o £ 2,
o, > Zp P #-3
s %,

En relacion a la cantidad de armas en poder de los Usuarios Vencidos antes
mencionados, segun los registros de esta Agencia, la tenencia de armas muestra la
misma tendencia -en alza- que los usuarios vencidos, tal como se observa en el

siguiente grafico.

Evolucion de la cantidad de Armas
- Usuarios Vencido -

834.000

827.260

811.854

797.375  799.857

789.649 793.061 783896

748.498
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V.VI. Analisis

En base al andlisis expuesto en el Punto V.V. Estadisticas se seleccion6 una
muestra de tramites de solicitud de CLU de armas de fuego cargados al “Sistema
de Gestion de Tramites” durante el periodo 2 de enero al 31 de mayo del corriente
ano. Se analizé una cantidad mayor de casos de Usuarios Individuales Civiles, por
la proporcion manifestada anteriormente y en menor medida, Usuarios de las
fuerzas policiales y de seguridad, empleados o integrantes de Usuarios Colectivos,

funcionarios, etc.

Durante el anadlisis de estos tramites se fueron evidenciando distintas situaciones
que afectan tanto al procedimiento para otorgar la CLU como a otros aspectos del

organismo.

En primer lugar el usuario genera su Solicitud Electrdnica en la pagina web de la
Agencia donde carga sus datos personales pero debe imprimirla para que luego el
instructor de tiro deje constancia del Apto/No Apto en dicha solicitud, a esto luego
se agregan la copia certificada del Documento, el Certificado Psicofisico, el
Certificado de Antecedentes Penales y el comprobante de Medio de Vida Licito;
luego se agrega el formulario con el ingreso y numero de tramite y la constancia de
comprobacién del apto psicofisico, esto genera un tramite en papel de 8 hojas
promedio, que puede incrementarse en caso de ser observado.

En relacion al analisis vinculado al impacto ambiental, y si consideramos el
promedio de tramites de solicitud de CLU ingresados entre 2013 y 2017 que es
algo mayor a 64.000 tramites al afio podemos inferir que, solo por este tipo de
tramite, ingresan al archivo 640.000 hojas de papel al afo, con el consecuente
dano ambiental que provoca tanto la excesiva utilizacion del papel como el colapso
de los espacios fisicos destinados a la guarda de los mismos.

Al cierre de este informe el espacio fisico de guardado de legajos estd al maximo
de su capacidad, como se explicité en el punto V.IV Archivo, con una carga de

papel critica, la circulacién del personal dentro del archivo es reducida debido a la
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proximidad existente entre las estanterias lo que provoca riesgos fisicos para el
personal y estructurales dado el peso, la poca ventilacion, la humedad elevada, la
imposibilidad de limpieza adecuada, la falta de paredes de material corta fuego que
permitirian contener un posible foco de incendio, ya que, aunque cuenta con
detectores de humo no hay rociadores de agua que actien en caso de siniestro.

Esta problematica redunda también en hacer mucho mas engorrosa la tarea de
ingresar los nuevos tramites en sus respectivos legajos, ya que puede suceder que
el legajo se encuentre en el archivo fuera de Sede Central o bien en algun lugar
poco accesible del archivo de Sede Central. De igual manera, ante un
requerimiento de informacién al organismo cuya respuesta se obtenga solo de los
comprobantes fisicos y no pudieran obtenerse del “Sistema de Gestién de

Tramites”; dar respuesta no seria sencillo.

En relacion al analisis vinculado a los COSTOS de NO CALIDAD, si bien existe un
proyecto para digitalizar los legajos, seria importante comenzar digitalizando los
trdmites que vayan ingresando de manera de reducir lo maximo posible la cantidad
de papel circulante y trabajar con archivos digitales. Si ademas dentro de los datos
personales de los usuarios se incluyera una direccion de correo electrénico donde
pudieran notificarse las “observaciones” realizadas a los tramites, esto tendria
consecuencias positivas en cuanto a reduccion de tiempos, ya que en este
momento el usuario se entera de las observaciones al regresar al lugar donde
presenté el tramite para ‘“retirar su credencial”’; reduccion de gastos de
correspondencia, ya que todos los envios entre la Sede Central y las Delegaciones
y Agencias Registrales se realizan mediante correo postal; reduccion de uso de
papel al minimo indispensable; reduccion de espacio fisico necesario para archivo;
reduccion de tiempos de consulta al estar digitalizada la documentacion.

En lo relativo a la etapa de control de la documentacién para su posterior
aprobacion u observacién del tramite e impresion de la credencial, se evidenciaron
distintas situaciones de falta de controles en los procedimientos, por ejemplo, los
operadores que analizan y aprueban los tramites no estan facultados formalmente
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para hacerlo, ni tienen una revision de un instancia superior dentro de la Divisidon
que controle y avale esa aprobacion. En relacidn a la situacion descripta, se
destaca que el formulario "Solicitud Electrénica” tiene previsto que se deje expresa
constancia en el formulario tanto del verificador como de aquel que aprueba el
tramite solicitado por el usuario, pero no es utilizada. Esto unido a la falta de
manuales de procedimientos, la falta de un criterio de evaluacion uniforme vy la falta
de conocimiento y/o interpretacién de las nuevas normativas aplicadas, provocan
errores en la aprobacién de las solicitudes, asi como también errores en las
observaciones enviadas a los usuarios, provocando en muchos casos demoras
innecesarias, malestar en los usuarios, recepcién de quejas o recursos, o que el
usuario se vea obligado a renovar distintos certificados, con el costo que ello

implica, cuando no son necesarios.

En otros casos, se puede indicar que existen tramites aprobados y que formaron
parte de la muestra analizada, en los cuales se evidencia la falta de control interno
provocando debilidades importantes en el procedimiento bajo andlisis.

En cuanto a los tramites presentados por Usuarios Colectivos es necesario aclarar
que aun cuando no fueron observados, o por lo menos no consta ni en el tramite en
papel, ni en el aplicativo ninguna observacion, en el detalle de sectores y fechas
por donde pasé el tramite se evidencia un salto en el tiempo y en algunos casos,
luego de ese salto se adjunta documentacion, esto hace suponer la existencia de
una “observacion” no incluida en la tramitacion o realizada informalmente; no
pudiendo sustentarse solo con la vista de la consulta en el sistema y/o el tramite en

papel la integridad del mismo y la pertinencia de la entrega de la CLU.

Asimismo, en relacion a las tramitaciones vinculadas a la Fuerzas Armadas y de
Seguridad se advierte que, utilizando la misma normativa para la aprobacién de los
tramites, objeto del presente informe, se pudo observar que utilizan un criterio
diferente al aplicado para los Usuarios individuales y distinto al que establece la
normativa; todo ello en relacién al tiempo permitido para solicitar con antelacion al
vencimiento la credencial para su renovacion.
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En cuanto al “Sistema de Gestibn de Tramites” se evidenciaron algunas
debilidades o falta de controles o de alertas que, de existir, harian mas dinamica la
carga y el control de los requisitos, por ejemplo, alertas relacionadas a la fecha de
vencimiento de los certificados de antecedentes penales, psicofisicos, idoneidad de
tiro o comprobante de medio de vida licito cuya vigencia depende de la fecha de
presentacion de la documentacion en el organismo. No contempla la posibilidad de
reiteracion en los numeros de Matriculas Provinciales de los profesionales médicos
o psicélogos, dado que es probable y asi se evidencio, que al tipear el nUmero de
matricula provincial el aplicativo trae los datos de un profesional pero no coincide
con los que se deben cargar por ser de distinta provincia y al modificarlos son estos
ultimos los que quedan grabados, borrando los anteriores de la base. Esto

incrementa la probabilidad de errores.

Adicionalmente, cuando se consulta un tramite en el aplicativo no pueden verse
todos los datos de la documentacion presentada, por ejemplo no indica la fecha de
emision del certificado de idoneidad de tiro, no pudiendo sustentarse solo con la

vista de la consulta la pertinencia de la entrega de la CLU.

También se advirtieron errores u omisiones en la carga de los datos de los
trdmites, que no fueron subsanados en las distintas instancias del procedimiento,
entre otros se pueden nombrar errores de tipeo, ya sea en el nombre y/o apellido
del usuario, o de los médicos o psicdlogos; cuando se presentan nuevos
certificados por haber sido observados los primeros se omite cargar los nuevos
datos, quedando el registro digital desactualizado e inconsistente con la aprobacion
del tramite; errores en las fechas de emisién de los certificados o de antecedentes;

etc.

V.VIl. Metas Fisicas

Al analizar el grado de cumplimiento de las metas presupuestadas a los efectos de

evidenciar una sobreejecucion o subejecucion se obtuvo lo siguiente.
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Las metas fisicas relacionadas al otorgamiento de la CLU presupuestadas para el
ejercicio 2018 son las siguientes:

Otorgamiento de Autorizacion a Legitimos Usuarios
NDELIIRV DI  Autorizacion Otorgada Usuario Regularizado
; PRESUPUESTO 2000 () 2000 (1
'y
1M
LI EJECUTADO INFORMADO 2000 ¢ 2000 o
Sg
T
R
E EJECUTADO REAL 3103 6043
; PRESUPUESTO 2000 () 2000 (1
I
2
2™
CBUIMN EJECUTADO INFORMADO 2000 ¢ 2000
oS
8
T
R
E EJECUTADO REAL 1491 ¢ 4179 ¢

(*) Hasta el 31 de mayo de 2018
(1) Datos obtenidos del Sistema E-SIDIF

V.VIIl. Descargo

Por medio de las notas NO-2018-45208243-APN-UAI#ANMAC, NO-2018-
45209491-APN-UAI#ANMAC y NO-2018-45212494-APN-UAI#ANMAC del 13 de
septiembre del 2018, se procedié a remitir a la Direccion Ejecutiva, Direccion
Nacional de Administracién, Asuntos Juridicos y Modernizacion y a la Direccion de
Coordinacion, Gestidon Registral y Delegaciones, respectivamente, el Informe
Preliminar y los formularios del pedido de “Opinién del Auditado” a efectos de que
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realicen los comentarios y opiniones respecto de los hallazgos plasmados por esta
Unidad.

En virtud de ello, la Direccion Ejecutiva y la Direccion de Coordinacién, Gestidn
Registral y Delegaciones remitieron su opinion el dia 21 de septiembre de 2018 y
19 de septiembre del 2018, respectivamente.

Mientras que, la Direcciéon Nacional de Administracion, Asuntos Juridicos vy

Modernizacion al cierre del presente informe no ha remitido su opinion.

V.IX. Hechos posteriores a la emision de la Opinién del Auditado

Mediante la Decisidn Administrativa N°1627/2018 de fecha 21 de septiembre,
publicada en Boletin Oficial el dia 24 de septiembre de 2018 se designé al Dr. José
Martinez Tato en el cargo de Director Nacional de Registro y Delegaciones de esta
Agencia, hecho este que modifica pero no elimina el Hallazgo N°11 del presente

informe.

VI. HALLAZGOS

Hallazgo 1:

La estructura vigente es incompleta, inconsistente y no abarcativa del

universo de usuarios.

En la Resolucion ANMaC N? 20/2016 existen acciones descriptas que se incluyen
en mas de un area, pero efectivamente son desarrollada por una de ellas.

También tipos de usuarios no contemplados.

Asimismo al no haberse normado la 3ra linea operativa de la Agencia y mantener
vigente la estructura del ex RENAR se producen incompatibilidad de funciones

entre distintas areas, tareas que formalmente estan a cargo de un area pero
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informalmente la ejerce otra area por ser esta Ultima la nombrada en el ex RENAR,
etc.

Impacto: Alto
Opinion del Auditado: De Acuerdo
Recomendacion:

Arbitrar las medidas necesarias a los efectos de impulsar una revision general de la

norma teniendo en cuenta las acciones efectivamente realizadas por el Organismo.

Asimismo, iniciar la definicion de la tercer linea operativa, de manera tal que
permita un ordenamiento de las misiones y funciones y la delimitacién de

responsabilidades en todos los procesos que lleva adelante la Agencia.

Hallazgo 2:

Ausencia de Manuales de Procedimientos aprobados para el otorgamiento
de la Credencial de Legitimo Usuario.

Si bien la aplicacion de la normativa vigente da un marco en el cual se puede basar
el procedimiento, no existe un Manual de Procedimientos que integre toda la
normativa y regule la emision de las credenciales de Legitimo Usuario.

Impacto: Medio
Opinioén del Auditado: Parcialmente de Acuerdo
Comentario del Auditado:

Si bien no existen los manuales de procedimientos aprobados la regulacién de la

emision es acorde a las normas vigentes.

Se cree conveniente contar con un manual a efectos de estandarizar los procesos,
para tal fin esta Direccién y sus Coordinaciones prestaran colaboracion a la
Coordinacién de Control de Gestion y Acceso a la Informacién creada por la

Resolucién 20/2016 para dicha elaboracién.
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Comentario del Auditor: El comentario del auditado ratifica el hallazgo.
Recomendacion:

Elaboracién de un Manual de Procedimientos que integre toda la normativa.

Hallazgo 3:

El sector de Archivo en Sede Central se encuentra colapsado, al limite de
capacidad y con riesgo tanto estructural como para el personal que alli se
desempena.

El hallazgo tiene también su sustento por los informes realizados, tanto por la
Direccion General de Gestion informatica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y la empresa de Seguros Liberty ART.

Impacto: Alto
Opinion del Auditado: Sin opinion del Auditado
Recomendacion:

Arbitrar las medidas necesarias a fin de solucionar la situacion planteada.

Hallazgo 4:

Falta de control interno en la instancia de aprobacién del tramite,
provocando debilidades importantes en el procedimiento para el
otorgamiento de la Credencial de Legitimo Usuario.

En la muestra de tramites aprobados y analizados se evidencio la presencia de
documentacion vencida, faltante, mal confeccionada y no salvada, no vélida, no
certificada, domicilios no coincidente con el declarado por el usuario en su
Documento Nacional de ldentidad; advirtiendo que las mencionadas no fueron
oportunamente observadas. Falta de corroboracion de la validez de los certificados

con la consulta al Backoffice.
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Impacto: Alto
Opinioén del Auditado: Parcialmente de Acuerdo
Comentario del Auditado:

Respecto de la supuesta presencia de documentaciéon vencida, faltante, mal
confeccionada, no salvada, no valida y no certificada, si bien no se pone en dudas
su existencia, en un plano de auditoria seria conveniente ver los casos especificos
tanto cualitativamente como cuantitativamente para poder hacer una apreciacion

seria y evaluar cada caso.

A la fecha, esta instancia ha girado a la Direccion de Asuntos Juridicos, casos de

divergencia entre el back office y los certificados emitidos en papel.

Comentario del Auditor: Esta Unidad considera que, independientemente de la
cuantificacion de los casos que permitieron sustentar el presente hallazgo, la
debilidad mencionada en la observacién se basa en la falta de implementaciéon de
puntos de control interno dentro del procedimiento de aprobacién de credenciales
de Legitimo Usuario, los cuales permitirian minimizar el riesgo asociado a dicha
debilidad.

Recomendacion:

Arbitrar las medidas necesarias para la implementacién de puntos de control
interno dentro del procedimiento objeto del presente informe, que permitan revertir
las falencias identificadas, minimizando el riesgo que implica la emisidon de una
credencial de Legitimo Usuario sin haber dado cumplimiento a la normativa

vigente.

Hallazgo 5:

Los tramites para otorgar la CLU son aprobados sin la revisiéon de una

instancia superior.
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El operador que hace el analisis del tramite es quién lo aprueba y lo envia a

impresién, sin ningun tipo de control de la tarea desarrollada.
Impacto: Alto

Opinion del Auditado: En Desacuerdo

Comentario del Auditado:

El tramite es ingresado en mesa de entradas con la intervencion de un tipo de
operador, luego es regrabado y verificado por otro operador, luego es analizado,
que es quien aprueba u observa la tramitacién, cada perfil de operador esta
definido por las distintas categorias, los mismos cuentan con las herramientas y el
conocimiento para desarrollar sus tareas sin descartar el error humano. Los jefes
de Departamento son quienes, supervisan el cumplimiento del uso de las
herramientas. Al volver una credencial del sector de impresion se hace una revisién
posterior a la misma para preparar los remitos a mesa de entradas, y en mesa se

hace lo propio al entregar la credencial.
Todos esos actos son registrados y asentados cada movimiento en el BNID.

Asimismo hay que destacar que el sistema posee diferentes validaciones
solicitadas por los sectores. Por lo cual no puede decirse que no hay ningun tipo de

control.

Ademas de acuerdo a lo informado por las Coordinaciones, no existe un programa
de capacitacién para el personal que se incorpora (por lo menos en los ultimos 10

anos) ni a niveles operativos ni a niveles jerarquicos.

Comentario del Auditor: El comentario del auditado ratifica el hallazgo, al
expresar la sola intervencidén de operadores en las distintas instancias del proceso
de aprobacién del tramite y al indicar que “...los Jefes de Departamento supervisan

el cumplimiento del uso de las herramientas...”, no manifestando que estos, o
cualquier otra instancia superior al operador, supervisen el analisis de las

tramitaciones en forma previa a la aprobacién de la emision de la credencial,
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circunstancia que eleva el riesgo de emitir credenciales que no cumplan con la

normativa vigente.
Recomendacion:

Arbitrar las medidas necesarias a los efectos que una instancia superior al
operador intervenga en la aprobacién de los mismos previamente a la solicitud de

impresién de la credencial.

Hallazgo 6:

No existe formalizacion alguna de los operadores encargados de aprobar

los tramites bajo su analisis.

Si bien los coordinadores tienen conocimiento de las responsabilidades
otorgadas a cada operador a su cargo, no existe un registro de los mismos ni
especificacion alguna respecto de dichas responsabilidades.

Impacto: Alto
Opinién del Auditado: En Desacuerdo
Comentario del Auditado:

El area de Sistemas lleva un registro de accesos a la aplicaciéon de trabajo y a las

herramientas internas de Intranet con diferentes niveles de acceso.
Queda registro de cada accion del operador en el BNID.

Comentario del Auditor: EI comentario del auditado ratifica el hallazgo,
considerando que la formalizacion de los operadores deberia ser en forma expresa,
asignandole la funcién especifica para la aprobacion de los tramites y esta ser
requerida por el area de Sistemas para dar el acceso al nivel correspondiente.

Recomendacion:

Arbitrar las medidas necesarias a los efectos de formalizar expresamente las

funciones asignadas de cada uno de los operadores y luego convalidar las
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mismas con el area de Sistemas, depurando aquellos usuarios que ya no se
encuentren en tales funciones. Replicando este procedimiento en cada alta o

baja que se produzca en el futuro.

Hallazgo 7:

El personal que aprueba y observa los tramites no aplica con un criterio

homogéneo la normativa vigente o no la conoce en su totalidad.

Se pudo observar que ante igual situacion o problematica se siguen distintos
criterios de accion, por ejemplo, ante un usuario cuya CLU vence dentro de los
proximos 4 meses y presenta su tramite de renovacién algunos sectores lo
rechazan por no cumplir con los 90 dias de antelacibn con que se pueden
presentar y otros lo toman y le dan curso. O en el momento en que se extendi6 la
aplicacion del Sistema Unico de Emision de Certificados Psicofisicos y que se dio
una excepcion para los tramites que presentados entre el 15 y el 28 de febrero que
podian presentar los Certificados anteriores, pero al analizar esos tramites en su
mayoria fueron observados reclamando el Certificado nuevo aun cuando no
correspondia.

Impacto: Alto
Opinioén del Auditado: Parcialmente de Acuerdo
Comentario del Auditado:

Esto es producto de la falta de manuales antes mencionado. Hay circunstancias
que hacen que se tomen diferentes criterios.

Con respecto a la aplicacién del Sistema Unico de Emisién de Certificados
Psicofisicos, hubo en su puesta en vigencia diferentes interpretaciones de la
norma, que luego fueron subsanadas por la instancia superior correspondiente.

Comentario del Auditor: El comentario del auditado ratifica el hallazgo, siendo
necesario destacar que la falta de manuales de procedimiento no implica el
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incumplimiento de la normativa vigente, de igual manera pueden considerarse

validos diferentes criterios siempre que se respete lo normado.
Recomendacion:

Aplicar las acciones conducentes a fin de evitar la reiteracion de las situaciones

planteadas.

Hallazgo 8:

Existen tramites en los cuales no se cumple con el plazo normado en la
Resolucion N° 9/2016.

Si bien existe la norma donde se especifica que al realizarse la solicitud de la CLU
es necesario que se publique en la pagina web oficial por el término de QUINCE
(15) dias corridos, dentro del cual podran efectuarse las denuncias u oposiciones,
se ha evidenciado la falta de cumplimiento al mismo dado que existen solicitudes
que entre la fecha de presentacion/carga del tramite y la fecha de puesta a
disposicién al usuario de la credencial emitida pasaron menos de los 15 dias

previstos en la norma.

Impacto: Alto

Opinioén del Auditado: En Desacuerdo
Comentario del Auditado:

A la fecha no se encuentra definido formalmente los procedimientos a seguir en
cumplimiento de Resolucién 009/16, ya que no se especifica como lo hacia su
predecesora la Resolucién MJyDH 373/13.

Comentario del Auditor: El comentario del auditado ratifica el hallazgo, si bien la
Resolucién no expresa especificamente desde que momento deben considerarse
los 15 dias de publicacién en la pagina web del organismo, no deberian existir
credenciales entregadas antes del cumplimiento de dicho plazo.
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Recomendacion:

Aplicar las acciones conducentes a fin de evitar la reiteracion de la situacion

planteada.

Hallazgo 9:
Existen errores y omisiones de carga en el Sistema de Gestion de Tramites.

Algunas de ellos son: errores en el nombre y/o apellido del usuario; cuando se
presentan nuevos certificados por haber sido observados los primeros se omite
cargar los nuevos datos, quedando el registro digital desactualizado e inconsistente
con la aprobacién del tramite; errores en las fechas de emision de los certificados;

entre otros.

Impacto: Medio

Opinion del Auditado: Parcialmente de Acuerdo
Comentario del Auditado:

No habiendo tomado vista de los casos, se debe tener en cuenta que en la

documental los datos serian los correctos. Debiendo corregirse el registro digital.
Comentario del Auditor: El comentario del auditado ratifica el hallazgo.
Recomendacion:

Aplicar las acciones conducentes a fin de minimizar la reiteracién de la situacion

planteada.

Hallazgo 10:
El Sistema de Gestion de Tramites presenta falencias.

Algunas de ellas son: permite no completar datos de requisitos obligatorios como
los aptos psicofisicos; no emite alertas aun cuando se cargue documentacién
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vencida; se encontraron casos en los cuales no coincide la fecha de carga que se
ve en la caratula del tramite con la que se ve en el Sistema; no prevé la carga de la
fecha de emisién de la idoneidad de tiro; no prevé la carga de las Matriculas
Provinciales de los médicos o psicologos por cada provincia, en el caso de
coincidencia de numeracién deben regrabarse los datos eliminando los anteriores,

entre otras.

Impacto: Medio

Opinion del Auditado: Sin opinion del Auditado
Recomendacion:

Arbitrar las medidas necesarias a los efectos de impulsar una revisién general del
Sistema de Gestion de Tramites a los efectos de minimizar errores en el analisis y
agilizar el proceso de aprobacién/observacion de los tramites, por ejemplo, con la

implementacion de alertas en relacién a documentacién vencida.

Asimismo, rever los datos que se ven en la “Consulta 6” para que reflejen

fehacientemente el tramite ingresado.

Hallazgo 11:

Existencia de areas sin designacion de autoridades o con designacion en

tramite.

Al cierre de este informe se encuentran pendientes de designacion los siguientes
cargos:

e Jefe de Gabinete (Vacante)

e Direccion Nacional de Registro y Delegaciones (D.A. 1627/2018)
e Coordinacion de Autorizaciones Especiales (Vacante)

e Coordinacion de Operaciones (Vacante)

e Coordinacion de Control Registral (Vacante)

e Coordinacion de Recursos Financieros (En Tramite)
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e Coordinacion de Informatica (En Tramite)
e Coordinacion de Inspecciones (En Tramite)

e Coordinacion de Cooperacién Institucional (En Tramite)

Esta situacién impacta tanto en la asignacién de responsabilidades como en el
alcance del control.

Impacto: Medio
Opinion del Auditado: De Acuerdo

Comentario del Auditor: Como se describié en el punto V.IX. Hechos posteriores
a la emisibn de la Opinion del Auditado, se designé mediante Decision
Administrativa N°1627/2018 de fecha 21 de septiembre, publicada en Boletin Oficial
el dia 24 de septiembre de 2018 al Dr. José Martinez Tato en el cargo de Director

Nacional de Registro y Delegaciones de esta Agencia.
Recomendacion:

Impulsar la cobertura de cargos vacantes en areas criticas, que aun no se han

iniciado tal como lo describe el Hallazgo.

Hallazgo 12:
Demoras en la aprobacion de la documentacion.

Se evidenciaron demoras internas por: errores en los Certificados Psicofisicos;
por errores en la toma de la documentacién respaldatoria, por ejemplo, falta de
certificacién en las copias, documentacién vencida; demoras en el envio desde y
hacia las delegaciones o agencias; demoras en el analisis de la documentacion,

entre otras causas.
Impacto: Medio

Opinion del Auditado: Parcialmente de Acuerdo
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Comentario del Auditado:

Habiéndose implementado el sistema unico de certificados Psicofisicos y no
habiendo en un principio un modelo UNICO, provoco diferentes analisis y demoras

en los mismos. En este punto también se hace referencia en el hallazgo n°4.

La demora en los tiempos de envio y devolucién de tramites/documentacion de las
delegaciones y agencias se da por la frecuencia del correo bolsin determinado.

Con respecto a la Documentacion vencida seria conveniente ver los casos
especificos tanto cualitativamente como cuantitativamente para poder hacer una

apreciacion seria y evaluar cada caso.

La demora mencionada se deba a la falta de un sistema de validacion automéatica
de los certificados de Reincidencia y de los certificados psicofisicos. Esto genera
que cada tramite se tenga que validar en forma de consulta web en las paginas
respectivas.

Comentario del Auditor: El comentario del auditado ratifica el hallazgo, si bien el
auditado explicita las causas de las demoras descriptas es importante tener en

cuenta que no ha contemplado la totalidad de ellas.
Recomendacion:

Aplicar las acciones conducentes a minimizar la reiteracion de las situaciones

planteadas.

Hallazgo 13:

No se utiliza la verificacion prevista en la “Solicitud Electrénica” de
Credencial de Legitimo Usuario, donde deben identificarse quién aprobo el

tramite y quién lo verifico.

Si bien fue previsto en el disefio del formulario las areas operativas, segun el

analisis realizado, no lo utilizan.
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Impacto: Medio

Opinioén del Auditado: De Acuerdo

Comentario del Auditado:

Se instrumentara un plan de accién para subsanarlo.
Recomendacion:

Instrumentar el plan de accién, comentado por el auditado, para evitar la
reiteracion de la situacién planteada.

Hallazgo 14:
Falta de cumplimientos formales en las tramitaciones.

Se pudo verificar en los tramites sujetos a analisis que los mismos carecian de
foliatura en casi su totalidad e incrementandose de esta manera el riesgo de no
deteccion de pérdidas de documentacion.

Impacto: Medio
Opinioén del Auditado: De Acuerdo
Comentario del Auditado:

Existia una Divisién Foliatura encargada de cumplir con la correspondiente foliatura
de todos los expedientes. La misma no fue contemplada en la resolucién 20, sin

ningun tipo de indicacion.

Comentario del Auditor: Al respecto es necesario indicar, y en virtud de lo
expresado por el auditado en su comentario, que para dar cumplimiento al requisito
formal descripto en el presente hallazgo no es necesario generar un area
especifica, considerando suficiente implementar el foliado como una tarea mas de

la toma del tramite y de cada uno de sus agregados.
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Recomendacion:

Aplicar las acciones conducentes para evitar la reiteracidn de la situacion

planteada.

VI. CONCLUSION

Como resultado de las tareas de auditoria desarrolladas, referidas a evaluar el
procedimiento para el otorgamiento de la Credencial de Legitimo Usuario y
considerando tanto el punto V. ACLARACIONES PREVIAS como el VI
HALLAZGOS, cabe concluir que se advierte una clara falta de control interno no

pudiendo garantizar la transparencia, eficacia y eficiencia del proceso objeto del

presente informe.

Sin perjuicio de lo expuesto, esta auditoria ha sefialado como conveniente la
definicién del tercer nivel operativo de la Agencia, dado que convive con la
estructura del EX RENAR y siendo vital para la determinacion de los responsables
de gestion. Esta problematica se profundiza con la existencia de cargos vacantes y
en tramite, en el primer y segundo nivel operativo, que junto con la definicion del
tercer nivel permitirian establecer acabadamente y de manera integra los distintos

niveles de conduccién y responsabilidades en la gestion.

Asimismo, se estima conveniente formalizar los procesos o actividades que
desarrolla cada area en un Manual de Procedimientos que defina circuitos
operativos de las actividades, entendiendo que la formalizacién de manuales que
reglen las actividades a ser ejecutadas coadyuvara al cumplimiento de los
objetivos con un éptimo aprovechamiento de los recursos disponibles.

También seria importante dar algun grado de formalizacién a los operadores,

pudiendo de esta manera establecer responsabilidades y que las tareas
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desarrolladas por los mismos tengan la intervencion de sus superiores, avalando el

resultado de la labor realizada.

En relacion a los Hallazgos vinculados con la falta de control interno en la
aprobacion de los tramites, resultaria beneficiosa la implementacion de una revision
periddica y al azar de los tramites con el fin de detectar debilidades, analizarlas y
aplicar medidas correctivas que permitan corregir los desvios detectados y de esta

manera generar la mejora continua del proceso.

Finalmente, con respecto al estado del Archivo de sede central y con el objeto de
preservar y garantizar el cumplimiento de las Normas sobre Higiene y Seguridad,
resulta obligatorio velar por la vida de los trabajadores, por lo cual se hace
necesario arbitrar las medidas que subsanen las condiciones del sector antes
mencionado y con el objetivo de evitar situaciones que pongan en riesgo tanto al

personal, a la estructura edilicia como a la documentacion que alli poseen.
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INFORME DE AUDITORIA N° 8/2018 UAI/ANMaC
ANEXO | - FLUJOGRAMA
U.A.l. Agencia Nacional de Materiales Controlados

[ FLUJOGRAMA - TRAMITE CREDENCIAL DE LEGITIMO USUARIO INDIVIDUAL J

Operaciones /

Ingresode Datos |5
LCEIC AT . Tramites Especiales

Presentaciénde los
requisitos porel usuarioy/o
Mandatario

Carga de informacionde ) . )
documentacion de respaldo, * Recepcién del tramite Archivo Interno

emisiony pegado de laoblea *Analista verificacumplimiento de requisitos

con el n?trdmite

Para los "Tramites Simples" se Requisitos (segdn tipode Usuario)
verificaladocumentacion. O Salicing] st

Para los "Tramites Multiples" * DN (se verificanlos datos personalesy Domiciio)
No se realiza verificacion. * |doneidad de Tiro

* Apto Psicofisico

* Certificado de Reincidencia

* Mediode vidalicito

Tramites Simples Completos y * Declaracién Juradade condiciones de guarda

Tramites Multiples

Se daingresoe impresiondela
caratula del Tramite.

Cumple con los requisitos

Aprobacion del tramite por
sistema

Observacion del tramite
mediante nota firmada por
el Jefe de Division

Solicitud de Impresion de
Credencial porsistema

Envio denotaa

Envio del tramite

Mesa de Entraday papelaarchivo
duplicadoparael intenode
tramite (¥) operaciones

Verifica diariamente por
sistemalos lotesaprobados y
con solicitud de impresion.

Realizalaimpresion

El sectorsolicitante retiralas
credencialesimpresas

Recepcion de Credenciales

Recepcion de las
Credenciales aprobadasy

Envio credenciales
emitidasaMesa de
Entrada

emitidas
ENTREGA A LOS USUARIOS
DE LA CREDENCIAL

(*) Es necesario aclarar que en este caso la observacion al Usuario queda en mesa de entrada hasta que se presente y tome conocimiento al respecto. Al ingresar la documentacion solicitada que dio origen a la observacion
se da ingreso al sistema con un nuevo niimero de tramite el que luego es incorporado al tramite original.
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INFORME DE AUDITORIA N° 8/2018 UAI/ANMaC
ANEXO Il - EQUIPO DE TRABAJO
U.A.l. Agencia Nacional de Materiales Controlados

AUDITORA INTERNA TITULAR
Cra. De Salvatore, Paola
AUDITORA

Cra. Vicente, Rosana
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