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INFORME EJECUTIVO

El presente informe tiene como objeto evaluar la techologia y la seguridad de la informacién
y las comunicaciones, y la aplicacion de las normas de control interno, politicas de seguridad
y buenas practicas en los proyectos informéticos gerenciados por la Direccibn General de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DGTIyC), dependiente de la
Subsecretaria de Gestion Administrativa de Industria y Desarrollo Productivo, de la
Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo del Ministerio de Economia de la Nacion.

La tarea fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental
aprobadas por Resolucién SIGEN N° 152/2002, la Resoluciéon SIGEN N° 3/2011 "Manual de
Control Interno Gubernamental”, y mediante la aplicacién del Sistema de Gestion de Calidad
certificado de acuerdo a los requisitos del referencial IRAM 13:2017 — SIGEN. Asimismo, se
utilizaron los lineamientos prescriptos por las Normas de Control Interno para Techologia de
la Informacién aprobadas por Resolucion SIGEN N° 87/2022 y procedimientos particulares
de auditoria de sistemas, durante el periodo junio — octubre de 2023. El periodo auditado
corresponde al afio 2023.

A continuacion, se resumen algunas de las observaciones efectuadas como resultado de la
labor:

- Ejercicio de responsabilidades correspondientes a la DGTIyC por parte de otras
dependencias de la jurisdiccion que no cuentan con competencia en la materia,
comprometiendo recursos econdémicos para con terceros a través de la contratacion
directa de horas de desarrollo de sistemas sin dar intervencion a la DGTIyC. Esto,
ademas, afecta la distribuciéon equitativa de recursos econdémicos destinados a
tecnologias de la informacién entre las diversas areas usuarias de la DGTIyC.

- Falta de designacion del funcionario a cargo de la DGTlyC con competencia para
llevar a cabo la responsabilidad primaria y acciones asignadas por la D.A. N°
1080/2020 y que rinda cuentas en consecuencia por lo actuado. Esto debilita el
accionar de la Direccion General, que no cuenta con un funcionario que pueda
coordinar las diversas dependencias y firmar las actuaciones que hacen al
funcionamiento del sector, diluyendo la asignacién de responsabilidades.

- Baja satisfaccion de las areas usuarias de la DGTIyC con relacion a los servicios
prestados en el desarrollo, mantenimiento y/o actualizacion de software de
aplicacion.

- Utilizacion de GOOGLE DRIVE y/o GOOGLE SHEET como herramientas alternativas
a la nube (cloud) que ofrece la DGTIyC, debido a las limitaciones y errores que
presenta la misma para el uso individual y compartido de los archivos que se utilizan
para gestion de las areas.

Como conclusion, se destaca que el area presenta importantes debilidades, las que
dificilmente puedan ser abordadas en tanto no se cuente con funcionarios competentes
designados. La carencia de un Director General de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones durante todo el afio 2023, se vio agravada por la falta de un Director de
Coordinacién Informatica durante el mismo lapso, y la reciente renuncia a partir de octubre
del Director de Infraestructura y Seguridad Informética.

Esta grave falencia en la conduccion, resulta atenuada por el compromiso mostrado por los
Coordinadores de las areas, quienes pese a todas las adversidades expuestas en el informe
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continban tratando de que se brinde el mejor servicio, mostrando un alto grado de
receptividad a las recomendaciones efectuadas por esta Unidad de Auditoria.

Por otro lado, debe mencionarse que, en relacion a la existencia de procedimientos de
contrataciones directas de servicios externos de desarrollo de sistemas por parte de
funcionarios que no cuentan con la intervencion y autorizacién de la DGTIyC, es importante
establecer mecanismos de control. Por ejemplo, a través de la Direccion de Compras y
Contrataciones, y de la Direccion de Contabilidad y Finanzas, en sus intervenciones en los
procedimientos de compras y de pago de reconocimiento de gastos, respectivamente.
Asimismo, instruir al Servicio Juridico de la Jurisdiccidén para que efectle este control en la
intervencion realizada previo a la emision del acto administrativo, de manera que este
desvio pueda ser detectado concomitantemente.

Buenos Aires, noviembre de 2023
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