“2016 - Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional”

R Superintendencla de
Riesgos del Trabajo

INFORME UAI SRT N° 21/16

Unidad de Auditoria Interna

“COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CAPACITACION EXTERNA”

1.- OBJETO

Evaluar los procedimientos dispuestos y las acciones desarrolladas por las areas
operativas en términos de capacitacion externa, vinculacibn con Organismos
publicos y privados y difusion y comunicacion institucional.

2. ALCANCE
El periodo auditado es el comprendido entre el 01/01/2015 y el 31/05/2016.

La tarea se cumpliment6 de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental y comprendio la evaluacion de las actividades desarrolladas por
los entonces Departamentos de Prensa y Comunicacion, de Capacitacion y de
Vinculacién Internacional y, en particular, en la elaboracion y ejecucion del plan
anual de publicidad y comunicacion, en el disefio y actualizacion de la informacion
de los sitios oficiales de la SRT en Internet: web y redes sociales y en la
elaboracion y ejecucion del plan anual de capacitacion externa.

Se desarrollaron, entre otros, los siguientes procedimientos usuales de auditoria:

- Entrevistas.
- Andlisis documental.

3.- ANTECEDENTES

3.1. Normativos

- Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 24.557.
- Decreto N° 984/09.

- Resolucién SCP Ne° 2/13.

- Resolucién SRT N° 3117/14.

- Resolucién SRT N° 2757/14.

- Resolucién SRT N° 1/16.

3.2. Documentales
- Expedientes.
- Informes.

4.- DESARROLLO DE LA TAREA

Durante el periodo auditado la estructura orgénico funcional de la SRT tuvo
modificaciones a través de las cuales se reubicaron las acciones objeto de esta
auditoria en distintas unidades organizativas.

Hasta el dia 06/01/16 fue la establecida por la Resolucion SRT N° 3117/14.

En ese contexto, correspondi6 a la Gerencia de Comunicacion Institucional y
Capacitacion la mision de “Colaborar al desarrollo de una cultura de prevencion
de los Riesgos del Trabajo, planteando y ejecutando lineas de accion, planes y
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programas en términos de capacitacion externa, vinculacion con Organismos
publicos y privados, difusion y comunicacion institucional, que aporten al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Organismo.”. Entre sus funciones
se encontraban las siguientes, vinculadas con el objeto del presente informe:

Unidad de Auditoria Interna

1. Disefiar y controlar el Plan de Comunicacion tendiente a difundir el
funcionamiento del Sistema de Riesgos de Trabajo y el rol de la S.R.T.

2. Entender en la administracién de los contenidos publicados en la Web
Institucional y redes sociales.

3. Coordinar la gestion de los recursos comunicacionales para difusion de
contenidos de Higiene, Salud y Seguridad Laboral, Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo y Sistema de Riesgos del Trabajo.

4. Disefiar y controlar el Plan Anual de Capacitacion Externa en materia de
Higiene, Salud y Seguridad Laboral y Condiciones y Medio Ambiente del
Trabajo, asi como del Sistema de Riesgos del Trabajo.

5. Entender en las relaciones de la S.R.T. con los Organismos Internacionales
vinculados directa o indirectamente a los Riesgos Laborales en particular y al
Trabajo y la Seguridad Social en general.

6. Asistir al Superintendente en la supervision del cumplimiento de las
obligaciones asumidas por la S.R.T. con relacion al fortalecimiento institucional
de los Organismos provinciales intervinientes en los convenios operativos.

7. Aprobar las respuestas al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
con relacion a los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(O.LT.) de los que la Republica Argentina sea signataria y del Mercado comin
del Sur (MERCOSUR).

8. Coordinar las actividades del Centro de Informacion y Asesoramiento sobre
Toxicologia laboral, denominado PREVENTOX.

9. Entender en la obtencion y produccion de datos necesarios para la elaboracion
de la informacion de Gestién del Organismo.

10. Entender en la gestion administrativa y documental de la Gerencia, en el
adecuado suministro, mantenimiento y conservacion de los bienes asignados,
asi como también en los asuntos inherentes al personal que de ella depende.

Tales acciones se canalizaron a través de la entonces Unidad de Relaciones
Institucionales (U.R.l) y de los entonces Departamentos de Prensa vy
Comunicacion; de Capacitacion y Vinculacion Internacional.

A partir del 07/01/2016, mediante la Resolucibn SRT N° 1/16, rige la estructura
organico funcional actualmente vigente.

Esta norma contempla el funcionamiento de la Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales (GCCyRRII), &rea cuya responsabilidad primaria es
“Entender en el desarrollo de una Cultura de Prevencion de los Riesgos del
Trabajo planteando y ejecutando lineas de accion, planes y programas de
vinculacién con organismos publicos, privados y del tercer sector, tanto a nivel
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local como internacional; realizar tareas de difusion, administracion y
comunicacion institucional.”. Le corresponden las siguientes acciones:

Unidad de Auditoria Interna

1. Disefiar y controlar el Plan de Comunicacién tendiente a difundir el
funcionamiento del Sistema de Riesgos del Trabajo y el rol de la SRT.

2. Asistir al Superintendente de Riegos del Trabajo en el disefio, ejecucion y
difusién de las politicas y estrategias de informacién y comunicacion del
organismo, como asi también de servicios a la comunidad.

3. Entender en la administracion de los contenidos publicados en la web
institucional y redes sociales.

4. Coordinar la gestién de los recursos comunicacionales para difusion de
contenidos de Higiene, Salud y Seguridad Laboral, Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo y Sistema de Riesgos del Trabajo.

5. Entender en todo lo relativo a la atencion al pablico y la gestién de los puntos
de contacto asegurando la calidad del servicio y del vinculo con los
ciudadanos.

6. Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades, ceremonias, actos
protocolares y diversos tipos de eventos del organismo.

7. Asistir al Superintendente en la supervision del cumplimiento de las
obligaciones asumidas por la SRT con relacion al fortalecimiento institucional
y en la vinculacion con los distintos sectores de la sociedad civil, el sector
privado, las entidades gremiales y educativas, el Estado a nivel nacional,
provincial y municipal y la Comunidad en general.

8. Entender en las relaciones de la SRT con los organismos internacionales
vinculados directa o indirectamente a los Riesgos Laborales en particular y al
Trabajo y la Seguridad Social en general.

9. Promover acuerdos y convenios en el &mbito nacional e internacional en
materia de Higiene, Salud y Seguridad Laboral, Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo y Sistema de Riesgos del Trabajo, a fin de garantizar el
enlace del organismo con instituciones y organismos nacionales y extranjeros.

10. Representar al organismo en eventos nacionales e internacionales.

11. Participar de las respuestas al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social con relacion a los Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (O.I.T.) de los que la Republica Argentina sea signataria, del Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR) y demas Instituciones con las que se tenga
acuerdo en las teméticas que conciernen al Organismo.

12. Colaborar en la obtencién y produccion de datos necesarios para la
elaboracion de la informacion de Gestién del Organismo.

Cabe sefialar que las funciones vinculadas con “todo lo relativo a la atencién al
publico y la gestién de los puntos de contacto asegurando la calidad del servicio y
del vinculo con los ciudadanos” no forman parte del objeto de esta auditoria.

De la GCCyRRIlI dependen las Subgerencias de Relaciones Institucionales
(SRRII) y de Comunicacién Institucional (SCI), que tienen competencias
vinculadas con el alcance del presente trabajo.

La responsabilidad primaria de la SRRII consiste en proponer la implementacién
de planes, proyectos y actividades que determine la GCCyRRII para el logro de
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los objetivos estratégicos del Organismo en materia de relaciones institucionales.
De ella dependen los Departamentos de Convenios y Cooperacion Institucional
(DCCyCl) y el de Relaciones y Vinculacion Internacional (DRRyVI).

Unidad de Auditoria Interna

A manera de resumen, las acciones del primero de los Departamentos
mencionados (DCCyCl) son la intervencion en la vinculacion y fortalecimiento en
la relacion de la SRT con otras instituciones y organismos nacionales, y en la
celebracion de convenios o acuerdos con tales organismos, y la coordinacién en
la organizacion de diversos tipos de eventos tendientes a difundir el Sistema de
Riesgos del Trabajo.

De igual modo, las acciones encomendadas al DRRyVI se vinculan al analisis y
establecimiento de convenios y acuerdos con organismos e instituciones
internacionales; asi como a la asistencia en todos los temas y acciones
relacionados a los asuntos de caracter internacional vinculados a la tematica del
Organismo, que se establezca con organismos nacionales y extranjeros.

Por otra parte, la Subgerencia de Comunicacion Institucional tiene como
responsabilidad primaria la de proponer estrategias de comunicacién interna y
externa del Organismo, asegurando la implementacién de métodos eficaces que
faciliten la transmisién de la informacion.

Depende de la SCI el Departamento de Comunicacién Social y Contenidos
(DCSyC), cuyas acciones se vinculan, en lo pertinente, a la planificacion y
definicion de los contenidos de las distintas acciones de comunicacion con las
areas y organismos del &mbito publico y privado tanto a nivel nacional, provincial
como municipal; disefio e implementacion de acciones de difusion del plan
general del organismo; difusién de campafas y acciones de la SRT; planificar,
ejecutar y administrar las acciones que en materia de publicidad realicen las
distintas areas de la SRT; desarrollar y ejecutar acciones de soporte
comunicacional que permitan mejorar la relacion de la gestion con los usuarios y
disefiar y actualizar la informacion de los sitios oficiales de la SRT en internet:
web y redes sociales.

Finalmente, conforme la estructura organica vigente corresponde sefalar que las
acciones vinculadas a la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Capacitacion
Externa se encuentran en cabeza del Departamento de Capacitacion (DC), area
dependiente de la Subgerencia de Planificacién (SP), la cual se encuentra en el
ambito de la Gerencia Técnica (GT).

4.1. Procedimientos.

Mediante la Resolucion SRT N° 1822/10 se aprob6 el Manual de Procedimientos
de la entonces Unidad de Relaciones Institucionales (U.R.1.).

Dicho manual contiene distintos procedimientos, vinculados con: el seguimiento
de Convenios de Capacitacion con Entidades Gremiales (Anexo 1); Auditoria de
actividades de Capacitacién en Convenios con Entidades Gremiales (Anexo Il);
Suscripcién 'y Seguimiento de Convenios entre la SRT y las ATL,
complementarios a los Convenios Marco suscriptos por el MTESS y los Gobiernos
Provinciales (Anexo lll); Suscripcion y seguimiento de convenios de colaboracion
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(Anexo 1V); y Reglamento de Concesion de Auspicio, Patrocinio y Declaraciones
de Interés de la S.R.T. (Anexo V).

Teniendo en cuenta las modificaciones en la estructura orgénico funcional de la
S.R.T. a las que se hiciera referencia en el apartado precedente, esta Unidad
entiende procedente que se revisen los mentados procedimientos, de forma tal de
reflejar los actuales circuitos y su vinculacién con la normativa vigente, toda vez
que se hace mencién a la Resolucibn SRT N°1336/08 y Disposicion GG N°
107/07, siendo la actual norma de aplicacion la Resolucion SRT N° 2757/14.

Unidad de Auditoria Interna

Cabe mencionar que por Resolucion SRT N° 3067/14 se aprob¢ el “Redisefio de
los Procesos de Gestion”, estimandose que una vez concretado dicho redisefio se
avanzara en la formalizacién de los procedimientos vinculados cada proceso, los
que deberan ser aprobados por Disposicién conjunta de las Gerencias de las
areas que intervienen en el procedimiento y la Gerencia Técnica.

En este orden de ideas, corresponde sefialar que en el Expediente SRT N°
124.017/15 tramitaba un proyecto de resoluciéon aprobando el proceso de gestién
la comunicacion institucional. Dicho expediente fue enviado a archivo mediante
providencia D.E. y D.P. N° 12/16, con sustento en el dictado de la Resolucion SRT
N° 01/16 y en el proyecto que tramita en el Expediente SRT N° 78.479/16,
tendiente a aprobar el denominado “Manual de procesos de la SRT".

4.2. Comunicacion Institucional.

A efectos de este informe de auditoria se tomaron en cuenta las tareas destinadas
a la elaboracion y ejecucién del plan de comunicacion del organismo y las
referidas al disefio y actualizacion de la informacién en los sitios oficiales de la
SRT en Internet: web y redes sociales.

Como ya ese ha anticipado, hasta el 06/01/16 (Resolucion SRT N° 3117/14)
estuvieron en la 6rbita del entonces Departamento de Prensa y Comunicaciony a
partir de esa fecha (Resolucion SRT N° 01/16) quedaron, en lo esencial, en
cabeza de la Gerencia de Comunicaciones Yy Relaciones Institucionales
(GCCyRRII), a través de la Subgerencia de Comunicacion Institucional (SCI) y del
Departamento de Comunicacion Social y Contenidos (DCSyCC)

Al 29/05/2016 la SCI contaba con 1 Subgerente y 1 agente administrativo,
mientras que el DCSyCC disponia de 12 agentes: 1 Jefe, 5 agentes con categoria
profesional y 6 con categoria técnico.

4.2.1. Plan Anual de Publicidad y Comunicacion.

El Decreto N° 984/2009 determiné que las contrataciones de bienes y servicios
para la realizacion de campafias institucionales de publicidad y de comunicacion
de publicidad deben ser encomendadas a la entonces Secretaria de Medios de
Comunicacion (ahora Secretaria de Comunicacién Publica) de la Jefatura de
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Gabinete de Ministros, la que las efectivizara por intermedio de TELAM Sociedad
del Estado’.

Asimismo, la Resolucion N° 2/13 de la Secretaria de Comunicacion Publica,
sustitutiva de la Resolucion SCP N° 3/11, vigente desde el 16/04/2013, aprobd el
“Procedimiento para el tramite de contratacion de publicidad institucional”.

Unidad de Auditoria Interna

Conforme lo dispuesto en el art. 1° del Anexo | los Organismos del Sector Publico
Nacional comprendidos en el art. 8° de la Ley 24.156 que requieran la realizacion
de campafas institucionales de publicidad y comunicacién deberan remitir a la
Secretaria de Comunicacion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros
antes del 30 de noviembre de cada afio un plan estratégico anual de publicidad y
comunicacién segun sus respectivos objetivos y las prioridades previstas en sus
programas de accion, acompafiando en todos los casos el presupuesto
aproximado de gastos.

Al respecto, cabe sefialar que el plan anual del afio 2015 de la SRT vy el
correspondiente presupuesto de gastos fue enviado a la Secretaria de
Comunicacion Publica el dia 14/11/2014 mediante Nota SRT N° 24800/14.

En cuanto a su ejecucion, en el Expediente SRT N° 168.405/14 tramitaron la
totalidad de los requerimientos de las autorizaciones para publicidades y
propagandas generados en el afio 2015, tal como fuera reportado en Nota UAI
SRT N° 10711/16, del 12-04-16, cursada a la Sindicatura Jurisdiccional en
cumplimiento de la Circular N° 02/2016 GNyPE de la SIGEN.

Por la mencionada Circular se pide a las Unidades de Auditoria Interna el
suministro periodico de informacion acerca del cumplimiento de las disposiciones
del Art. 2° del Decreto N° 984/2009.

Seis de los siete requerimientos presentados correspondieron a solicitudes de
publicaciéon de avisos graficos por distintas convocatorias. El restante se refiere a
una campafa publicitaria de concientizacién sobre la importancia de la prevencion
para evitar accidentes de trabajo y conocimientos del Sistema de Riesgos del
Trabajo. Camparfia para dar a conocer y aumentar la convocatoria de la 12va.
Semana Argentina de la Salud y Seguridad en el Trabajo

Respecto del Plan Anual correspondiente al afio 2016, la Subgerencia de
Comunicacion Institucional elabor6 un plan de comunicacion de actividades que
difiere del formato presentado en 2015 el cual, a su entender, no explicitaba
objetivos e hitos marcos para cumplir.

L El articulo 2° del Decreto N° 984/09 fue modificado por el Decreto N° 978/16, publicado el dia 02/09/2016.
Las campafias deben ser encomendadas a la Secretaria de Comunicacion Publica, previendo distintas
opciones mediantes las cuales dicha Secretaria podra efectivizarlas.

2 “La Semana Argentina de la Salud y Seguridad en el Trabajo es una evento que organiza la
Superintendencia desde el afio 2004, cuyo principal objetivo es la actualizacion de conocimientos, la
reflexion y la transmisidn de experiencias exitosas, tanto locales como internacionales, en materia de Salud
y Seguridad.”. Asimismo, en el marco de la XIlI Semana se llevd a cabo el encuentro internacional
“Prevencia2015”, convocatoria que abarco a todos los paises latino-americanos, junto a Espafia y Portugal
(Fuente: Resefia informativa del evento).
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Si bien dicho plan no se encuentra aprobado formalmente, la Subgerencia
manifesté que se encuentra consensuado con las autoridades del Organismo.

Unidad de Auditoria Interna

No se han encontrado constancias de que se haya cumplido con la presentacion
del plan estratégico anual de publicidad y comunicacién conforme requiere el
arriba mencionado Anexo de la Resolucion SCP N° 2/13 antes de la fecha alli
estipulada (30/11/15).

Tampoco esta Unidad ha podido acreditar que tal omision haya sido subsanada
con posterioridad ni tenido conocimiento que el Organismo hubiera recibido algun
requerimiento especifico en ese sentido.

En linea con lo expresado en el noveno parrafo de los Considerando 5° del
Decreto N° 984/2009 la comunicacion previa del Plan de Comunicacion es
requerida con el propoésito de centralizar la planificacion, asistencia técnica,
evaluacion y coordinacion de las actividades de publicidad y comunicacion de los
organismos del Sector Publico Nacional.

En el marco del plan elaborado por la SCI, las actividades desarrolladas en el
primer semestre de 2016 se vincularon al redisefio del logo SRT; redisefio de
publicaciones frecuentes (sitios web y redes sociales); nueva imagen de centros
de atencion; Semana de la Salud y Seguridad y Evento 20 afios del Sistema.

Las principales acciones previstas en el plan para el segundo semestre se
vinculan a: 1) la participacion de la SRT en Tecndpolis, mediante campafas
tendientes al fortalecimiento, difusion y divulgacion del Sistema, asi como a la
imagen institucional de la SRT; 2) Campafia Prevencion: piezas gréficas para ser
posteadas en las redes sociales con foco en la Prevencion; 3) Convenio Ministerio
de Educacion: desarrollo de una plataforma digital propia para la Educacion,
orientada a padres y alumnos; 4) Tutoriales: desarrollo de tutoriales para capacitar
a alumnos y docentes sobre las condiciones y medio ambiente de trabajo; 5)
Participacion de Actores Clave del Sistema: promocién de encuentros vinculados
al Sistema; y 6) Concientizacién: acciones vinculadas a concientizar sobre el rol
de las Comisiones Médicas.

La Semana de la Salud y Seguridad y el Evento 20 afos fueron llevados a cabo
en el contexto del Convenio Marco N° 09/16, suscripto entre el Organismo y con
la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social.

Segun la clausula primera del Convenio, las actividades contempladas pueden
traducirse en campanas publicitarias y en el Anexo denominado “Infraestructura
Integral de Productos y Servicios - Rubros” se incluye, entre otros, “..el desarrollo
de campanfas publicitaras, tanto gréficas, digitales, como televisivas...”

4.2.1.1. Observacion.

Respecto del Plan Anual de Comunicaciones 2016 se advierte un deficiente
cumplimento de las disposiciones contenidas el Decreto N° 984/2009 y sus
normas complementarias, aplicables a la realizacion de campafas institucionales
de publicidad y de comunicacion.
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4.2.1.2. Recomendacion

Unidad de Auditoria Interna

La Gerencia de Comunicacion Institucional y Relaciones Institucionales debera
arbitrar recaudos para asegurar, en lo sucesivo, la correcta aplicacion de la
normativa indicada.

4.2.1.3. Opinién del area auditada.

En su respuesta a la version preliminar de este trabajo, la Gerencia de
Comunicaciones y Relaciones Institucionales ratifico lo expuesto en el apartado
4.2.1.1. en cuanto a que no ha encontrado constancias que acrediten que el plan
anual de comunicacion relativo al afio 2016 haya sido encaminado por la anterior
gestion presentandolo en las dependencias correspondientes en tiempo y forma.

Sefial6é también que, no obstante ello, esa GCCyRRaII, a través de la Subgerencia
de Comunicacion Institucional (SCI), cuenta con una plan estratégico anual de
publicidad y comunicacién que contiene objetivos, hitos marcos y acciones, el cual
es seguido en la materia por el Organismo en el presente afio 2016, indicando
que las acciones desarrolladas en el marco de este ultimo plan fueron informadas
a la Secretaria de Comunicacion Publica para su realizacion, mediante reuniones
e intercambio de correos electrénicos.

Finalmente, receptando la recomendacién formulada por esta Unidad, expresé
que la SCI se encuentra trabajando en la confeccién del plan anual de
comunicacion 2017, para canalizarlo por las vias jerarquicas correspondientes en
tiempo y forma, conforme lo dispone la normativa aplicable (Decreto N° 984/09 y
Resolucion SCP N° 2/2013).

4.2.2. Sitios Oficiales de la SRT en Internet: Web y redes sociales.

Para el disefio, mantenimiento y publicacion de informacién en el sitio web
Institucional y en las redes sociales como asi también para la atencion del trafico
en estas Ultimas, el Departamento de Comunicacién Social y Contenidos
(DCSyCC) dispone de la siguiente dotacion:

Web Institucional
Redaccién y Publicacion 3
Web Master 2
Ingenieria y Disefio 3

Redes Sociales
Redaccion y Publicacion ‘ 3

Toda vez que un area del Organismo considera conveniente que determinada
informacion se ponga disponible, cursa la solicitud por correo electronico a la
Subgerencia de Comunicacion Institucional con el material propuesto. También la
publicacién puede provenir de una necesidad identificada.

En el &mbito de dicha Subgerencia se evalla el pedido y, de considerarse viable,
se remite el Departamento de Comunicacion Social y Contenidos para que lo
analice en cuanto a su contenido, formato y canal de emision.
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El responsable de la Subgerencia de Comunicacion Institucional otorga la
aprobacion final por correo electronico, para luego procederse a su publicacion.

Unidad de Auditoria Interna

Luego de la publicacion el DCSyCC realiza un seguimiento y archivo del
contenido publicado.

La Subgerencia de Comunicacién Social suministré estadisticas obtenidas del
servicio Google Analytics, segun las cuales, en el primer semestre de 2016, el
sitio web oficial de la S.R.T. tuvo 878.636 sesiones y 568.106 usuarios,
alcanzando un total de 2.859.663 paginas visitadas.

En cuanto a redes sociales, el Organismo tiene abiertas cuentas en Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, Flicker y Google+.

Las estadisticas proporcionadas por la mentada Subgerencia obtenidas de
Facebook Insights, revelan que en el primer semestre de 2016 en el Facebook
oficial de la SRT la cantidad de nuevos seguidores fue de 16.197, alcanzandose
un total de 50.261. De ello cabe colegir que la cantidad de seguidores fue en
aumento respecto al mes inmediato anterior. A su vez, en dicho semestre se
realizaron 1000 publicaciones.

En el caso de Twitter, se registr0 para el mismo periodo la cantidad de 757
nuevos seguidores, con un total de seguidores de 2.678. A su vez, se registraron
846.200 impresiones, esto es, el nimero de veces que los tweets han sido leidos.

El manejo de estas cuentas esti a cargo de tres agentes del Departamento de
Comunicaciéon Social y Contenidos que se encargan de responder las consultas
y/o comentarios que efectla el publico que accede a las mismas como asi
también de subir, en Facebook y Twitter, informacién y contenidos vinculados con
el sistema de riesgos del trabajo e higiene y seguridad.

Si la consulta es de caracter especifico, previo a ser respondida se requiere
asesoramiento con personal de la Gerencia o, eventualmente, con las areas
competentes del Organismo (por ej. se otorga intervencién al Departamento de
Atencion al Publico). Caso contrario se responde directamente por el mismo
personal del Departamento.

Los circuitos para la actualizacion tanto de los contenidos residentes en el sitio
web como de la interaccion en redes sociales se encuentran documentados en un
procedimiento de uso interno.

4.3. Relaciones Institucionales.

Al 29/05/2016 la Subgerencia de Relaciones Institucionales (SRRII) contaba con 1
Subgerente y 2 agentes (1 profesional y 1 técnico) que colaboran con las
funciones propias que tiene asignada la Subgerencia.

El Departamento de Convenios y Cooperacion Institucional cuenta con 2 agentes
(1 Jefe y 1 Profesional), manifestando la SRRIl que se encuentra en etapa de
integracion.

El Departamento de Relaciones y Vinculacion Internacional se encuentra
integrado por 1Jefe y 1 profesional.
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Respecto a los procedimientos internos, cabe remitirse a lo expresado en el
apartado 4.1 del presente informe.

Unidad de Auditoria Interna

Entre las funciones encomendadas por la Resolucion SRT N° 01/16, la
Subgerencia de Relaciones Institucionales (SRRII) tiene la de intervenir en todos
los convenios en los cuales la SRT es parte, ya sean originados en esa
Subgerencia o por otras areas del Organismo.

Cabe aclarar que, respecto a los Convenios vinculados al Programa Organismos
Publicos establecido por la Resolucion SRT N° 1068/10, la mentada Resolucién
SRT N° 01/16 establece entre las acciones del Departamento de Programas
Especiales la de gestionar los convenios con Organismos Publicos para el
mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de salud, seguridad y medio
ambiente del trabajo en el sector publico Nacional, Provincial y Municipal,
mientras que es funcion de la Subgerencia de Fiscalizacion la de dirigir el
Programa.

También las invitaciones y solicitudes de audiencia pasan por la mentada SRRII,
asi como las solicitudes de capacitacion externa.

En este Ultimo caso (capacitacion), la SRRII envia la solicitud al Departamento de
Capacitacion y, con la respuesta de esta Ultima area, se analiza si se da curso a
lo solicitado.

En este universo se encuentran mayormente las solicitudes de capacitacion de
sindicatos, excluyéndose las solicitadas por las escuelas.

4.3.1. Convenios.

Con caracter previo a que se soliciten las intervenciones pertinentes en lo que
respecta a la consulta sobre la existencia de recursos financieros y el dictamen de
legalidad del instrumento que se impulse la firma de un Convenio, la SRRII
analiza su viabilidad con el propésito de asegurar los intereses de la SRT, en el
sentido en que la propuesta coincida con la misién y los objetivos institucionales,
beneficie las acciones y servicios que brinda la SRT; y que favorezca la
articulacion con actores relevantes del ambito de la problematica de los riesgos
del trabajo y del sistema en su conjunto.

La SRRII elabor6é una plantila modelo para los Convenios Marco tendiente a
unificar y estandarizar criterios para su formalizacion.

Antes de la suscripcién del Convenio por parte de las autoridades toma nueva
intervencion, para verificar la version definitiva del documento y coordinar el acto
de firma.

Por otro lado, cabe sefialar que la Resolucién SRT N° 01/16 establece entre las
funciones del Departamento de Convenios y Cooperacion Institucional (DCCyCl)
la de “sistematizar la informacién y elaborar y mantener un banco de datos
actualizado de los convenios y acuerdos llevados adelante por el Organismo”.

Al respecto, el DCCyCI cuenta con un registro de los convenios celebrados por la
SRT en una planilla Excel, la cual no se encuentra actualizada.
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Unidad de Auditoria Interna

En el relevamiento de convenios suscriptos en 2015-2016 efectuado por esta
Unidad se detectan casos no incluidos en la planilla a la que se alude en el
parrafo precedente.

Al respecto, la SRRII indic6 que dado el corto periodo de funcionamiento y
operacion del &rea, el Departamento de Convenios y Cooperacion Institucional se
encuentra en la etapa de relevamiento y recopilacion de la informacion existente
en materia de convenios con miras a construir la base de datos actualizada.

Asimismo, indicd que la tarea resulta compleja, ya que antes del dictado de la
Resolucién SRT N° 01/16 los convenios tramitaban en las distintas areas de la
SRT que lo hayan iniciado o ejecutado. Y que por tal motivo se encuentran en la
busqueda y actualizacién de dicha informacion.

Al respecto, esta Unidad considera que, sin perjuicio de los motivos esgrimidos
por la SRRII, deberan arbitrarse medidas para que a través del Departamento de
Convenios y Cooperacion Institucional, el area cuente con un banco de datos
actualizado de los convenios suscriptos por el Organismo, indicAndose su estado,
esto es, si se encuentran vigentes o terminados.

El Cuadro 4.3.1.a. fue elaborado por esta Unidad sobre la base de la informacion
suministrada por el Departamento de Secretaria General (DSG), respecto a los
convenios suscriptos por el Organismo, independientemente de su estado de
vigencia, cuestion que no se ha incluido entre las tareas inherentes al presente
trabajo.

Cabe sefialar que en el item “Otros” se hizo mencion aquellos instrumentos tales
como adendas, actas, acuerdos especificos que llevan una numeracion distinta a
la de los Convenios.

No se suministraron antecedentes respecto a los afios 2005, 2006 y 2007

Afio 19971998 1999]2000(2001| 2002|2003 | 2004|2008 2009|2010(2011| 2012|2013 (2014
Convenios| 5 [ 13 [ 58 | 16 | 26 | 28 | 11 | 9 | 41| 13 | 45 | 47 | 49 | 70 | 48
Otros 2 2 |44 39| 26
Total 513 | 58] 18| 28| 72|50 | 35| 41| 13 | 45| 47 | 49 | 70 | 48

Cuadro 4.3.1.a. Convenios registrados con anterioridad al periodo auditado.
Elaboracion UAI — Fuente: Registros del DSG.

En el periodo auditado (01/01/2015 — 31/05/2016) se registraron 72 convenios, de
acuerdo a la siguiente clasificacion efectuada por esta Unidad:

Convenio Cantidad

Marco 16
Otros (Adendas, Convenios Especificos, etc.) 56
Total 72

Cuadro 4.3.1.b. Convenios registrados en el periodo auditado.
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Elaboracién UAI — Fuente: Digesto Intranet SRT.

Unidad de Auditoria Interna

Aquellos convenios que no son “Marco”, se los sub-clasific6 segun la contraparte
o el objeto del Convenio, conforme el siguiente detalle:

ATL 16
Res. SRT 1068/10 "Programa Organismos Publicos" 7
Poder Judicial 1
Universidades 7
Unidad Enlace Gremial 4
Programa Trabajadores Saludables. Res. SRT N° 1934/15 10
Capacitacion 6
Otros 5
Total 56

Cuadro 4.3.1.c. Sub-clasificaciéon de Convenios.
Elaboracién UAI — Fuente: Digesto Intranet SRT.

4.3.1.1. Observacion.

A la fecha del presente, la informacion que dispone el area auditada respecto de
los convenios y acuerdos llevados adelante por el Organismo se encuentra
incompleta.

4.3.1.2. Recomendacion.

El Departamento de Convenios y Cooperacion Institucional, en breve plazo,
debiera asegurar el acabado cumplimiento de la accion que le asigna la estructura
vigente referida a “Sistematizar la informacion y elaborar y mantener un banco de
datos actualizado de los convenios y acuerdos llevados adelante por el
Organismo”.

4.3.1.3. Opinion del area auditada.

La GCCyRRII recepto la observacion realizada por esta Unidad acotando que con
la creacion de la Subgerencia de Relaciones Institucionales y el Departamento de
Convenios y Vinculacion Institucional se busco ordenar, sistematizar y centralizar
dicha situaciéon a fin de lograr mejores y mayores controles con el objetivo de
garantizar los intereses de la SRT.

Asimismo, informé que el Departamento de Convenios y Cooperacion Institucional
se encuentra en etapa de relevamiento de los instrumentos existentes desde el
afio 1997 a la fecha, a fin de ampliar la base de datos de los convenios,
incluyendo el estado de situacion que revisten. Ello a fin de dar cumplimiento a la
accion asignada a ese Departamento por la Resolucion SRT N° 01/16, esperando
completar la tarea para fin del presente afio.

4.3.2. Convenios con Universidades Nacionales. Decreto N° 336/16.

En el periodo auditado se suscribieron los siguientes convenios con
Universidades nacionales:
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Unidad de Auditoria Interna

Convenio [Tipo Entidad Expediente SRT [Objeto Fecha

2.5 |MotaAcerdode AAAA 2754/13  [Resoluci6n SRT N°1068/10 12/06/2015
1 Renovacion de Conv. 3-13
2| 30-15 [Espeficico BBBB 146392/13  [Investigacion cientifica 23/07/2015
3| 41-15 [Especifico ccce 95469/11  |Investigacion cientifica 09/10/2015
4] 2-16 |Marco DDDD 30728/16  [Asistencia Técnica 28/01/2016

316  |Especifico EEEE 30728716 | TeAcION deunProgramaparael 0 0
5 Fortalecimiento de Inspectores

416 Es;_)ecmc_o dg qupera0|on y FEFF 30728/16 Acciones _de fortalecimiento para 12/01/2016
6 Asistencia Técnica la Gerencia de Control de Fraude

516 Mar_co d_e Cooperacion GGGG 13434/16 Co_opera_mor,] In_stltucmnarl, _ 12/01/2016
7 Institucional asistencia técnica y académica

616 |Especifico HHHH 13434716 | COOPeracion Institucional, 21/01/2016
8 asistencia técnica y académica

716 Esp(_ecm_co de Cooperacion i 13434/16 Accpne_s de asistenciatécnicay 22/01/2016
9 Institucional académica

10| 13-16 |Marco 3 40663/16 _ |Colaboracién y asistencia técnica | 24/02/2016
Acciones de fortalecimiento para
14-16  |Especifico KKKK 40663/16  |la Gerencia Técnica- Sub de 25/02/2016
11 Sistemas

Cuadro 4.3.2.a. Convenios con Universidades Nacionales registrados en el periodo auditado.
Elaboracion UAI — Fuente: Digesto Intranet SRT

Estos convenios se encuentran comprendidos en los 72 a los cuales se hizo
referencia en el apartado anterior.

El Decreto N° 336/16, publicado el 11/02/2016, en su articulo 1° establecié que
los convenios celebrados entre los organismos dependientes de la Administracion
Publica Nacional centralizada y descentralizada y Universidades nacionales,
provinciales o privadas u otras instituciones de ensefianza publica, ya sean
nacionales, provinciales, municipales o privadas cuya continuidad no haya sido
expresamente solicitada hasta el 29 de febrero de 2016 por los Sefiores Ministros,
gueden sin efecto a partir del 1° de abril de 2016. El requerimiento de continuidad
debia solicitarse ante la Jefatura de Gabinete de Ministros

A través del articulo 3° se dispuso que en caso de que el convenio implique el
requerimiento de servicios personales o servicios de capacitacion a prestarse por
intermedio de recursos humanos de las Universidades, con caracter previo a su
suscripcion debe darse intervencién al Ministerio de Modernizacion, las
jurisdicciones deberan informar, con la frecuencia y en la forma que establezca
dicho Ministerio, sobre los programas correspondientes, recursos humanos
asignados por las Universidades en los convenios respectivos, altas y bajas, y
erogaciones a que dichos convenios dieran lugar.

Sentado ello, cabe sefalar que el Programa Organismos Publicos (Resolucion
SRT N° 1068/10), tiene los siguientes objetivos: 1) Promover el Sistema de
Riesgos del Trabajo en el ambito de los Organismos Publicos; 2) Reducir la
siniestralidad laboral y adecuar las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en
el ambito de los Organismos Publicos; 3) Promover la capacitacién en materia de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente de Trabajo en los Organismos Publicos; 4)
Obtener el maximo nivel de cobertura de Riesgos del Trabajo para los
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trabajadores de los Organismos Publicos Nacionales, Provinciales y Municipales;
y 5) Brindar colaboracion y asistencia técnica al Estado Nacional, las Provincias y
los Municipios, tendientes a fortalecer sus respectivas capacidades de gestion en
las tareas de prevencion de riesgos laborales y preservacién de la salud y
seguridad de los trabajadores que se desempefian dentro de su orbita.

Unidad de Auditoria Interna

Mediante la firma de convenios las partes se comprometen a trabajar en el disefio
de un Plan de Mejora Continua de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(CYMAT), en la que desarrollan sus actividades los trabajadores del organismo
contraparte, entre otras cuestiones.

En estos casos se trata de Convenios vinculados a un programa creado por esta
SRT, en los cuales se brinda asistencia a entidades publicas. En este marco
dichas entidades, y en el caso particular las Universidades no prestan bienes o
servicios al Organismo por lo cual a criterio de esta Unidad, no resultan aplicables
las disposiciones del Decreto N° 336/16.

Por otro lado, en cuanto a la vigencia de los convenios suscriptos con la BBBB y
la de CCCC, corresponde sefalar que no encontrando constancias que den
cuenta de haberse solicitado su continuidad esta Unidad estima que en
consecuencia, quedaron sin efecto, a tenor de lo dispuesto en el mentado Decreto
N° 336/16.

En el Expediente SRT N° 40.676/16 tramitaron solicitudes efectuadas por la SRT
en el marco de lo dispuesto en el Decreto N° 336/16.

En este sentido, a fs. 55 consta el Dictamen N° 13/16 de la Subsecretaria de
Planificacibon de Empleo Publico, a través del cual otorgé opinion favorable
respecto a la solicitud efectuada por esta Superintendencia respecto a los
Convenios celebrados con la GGGG (Expediente SRT N° 13.434/16), la DDDD
(Expediente SRT N° 30728/16) y la JJJJ (Expediente SRT N° 40663/16).
Posteriormente luce Nota JGM N° 8614/16, a través de la cual el Secretario de
Coordinacion Interministerial de la Jefatura de Gabinete de Ministros otorgd
conformidad a la prosecucion del tramite.

Atento lo expuesto en este apartado se estima concluir que, de los Convenios que
se hubieran suscripto en el periodo auditado con Universidades — segun se las
define en el articulo 1° del Decreto 336/16 -, s6lo se encuentran vigentes los
enunciados en el parrafo precedente y los suscriptos en el marco de la Res. SRT
N° 1068/10.

4.3.4. Vinculacion Internacional.

El Departamento de Relaciones y Vinculacién Internacional interviene,
basicamente, en dos agendas de trabajo. Una en coordinacion con el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS), otra la propia de la SRT, en
funcion de los organismos internacionales a los que se encuentra vinculada, tales
como la Asociacién Internacional de la Seguridad Social (AISS), la Organizacion
Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) y la Conferencia Interamericana de
la Seguridad Social (CISS).
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Unidad de Auditoria Interna

En este sentido, se detalla la agenda minima fijada por el MTEYSS conforme lo
informado por la Subgerencia de Relaciones Institucionales:

Reuniones SGT 10 Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) en junio y
noviembre.

Elaboracion del Plan Regional de Salud y Seguridad de los Trabajadores en el
MERCOSUR (aprobado por Resolucion N° 04/15 del Grupo del Mercado
Comun de fecha 29 de mayo del 2015) y de su programa de actividades.
Formularios de Memorias Convenios OIT (julio). Sistema de control regular
establecido en el calendario para la solicitud de memorias regulares para
Argentina, conforme ciclos trienal y quinquenal para Argentina.

Informes para las Reuniones del Consejo de Administracion de la OIT (marzo
— junio — noviembre).

Informes para la Conferencia Internacional del Trabajo (junio).

Infformes para XIX Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo
(noviembre).

Elaboracion y puesta en consulta tripartita del borrador del “Perfil nacional de
salud y seguridad en el trabajo de Argentina”.

Proyectos de cooperacion internacional con el Fondo Argentino de
Cooperacion Sur-Sur y Triangular (FO.AR) y la Red Interamericana para la
Administracién Laboral, (RIAL).

Informes para reuniones ISO 45001 sobre sistemas de gestion de la SST.
Informe sobre adecuacion de la legislacion al convenio 162 (Asbesto).
Proyecto normativo para la adecuacion de la legislacion al protocolo 2002 y
convenios 155, 187, 184 y convenio sobre Trabajo Maritimo.

Informe periédico ante el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (DESC), conforme los arts. 16 y 17 del Pacto Internacional de
DESC.

Informe sobre la adecuacion de la Agenda de la SRT a los Objetivos y metas
de desarrollo sostenible de la ONU.

Seguimiento del Anexo C sobre lugares de trabajo seguros y saludables, de la
Declaracion 2014 del G20 sobre Trabajo y Empleo.

Propuesta SRT para avanzar en la "Hoja de Ruta CELAC-UE sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo".

Informes para el Grupo de Trabajo 2 de la Conferencia Interamericana de
Ministros de Trabajo (CIMT) de la OEA: Fortalecer los Ministerios de Trabajo.
Seguimiento de los mandatos de la CIMT (“Salud y Seguridad Ocupacional
con énfasis en sectores de alto riesgo”, “Impulsando estrategias de mejora
continua de la salud y seguridad en el trabajo”, etc.).

Agenda propia de la SRT, segun lo informado por la SRRII:

e Presentaciones para el Congreso Prevencia 2015, 2016 y otros.

e Presentaciones para la “82 Conferencia Internacional sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo” (Estambul, 2016).

e Elaboracion de la “Il Estrategia Argentina de Salud y Seguridad en el
Trabajo 2015/ 2019".

¢ Planificacion preliminar de la agenda de eventos 2016 con la AISS y otros.
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e Actualizacién de datos para la XXVIII Asamblea General Ordinaria de la
CISS.

4.4. Capacitacion Externa - Departamento de Capacitacion.

Unidad de Auditoria Interna

El Departamento de Capacitacion (DC) estd integrado por 23 agentes,
distribuidos de la siguiente forma: 1 Jefe de Departamento; 1 Coordinadora; 1
administrativa; 3 responsables del equipo Preventox Laboral — Educacion —
Acciones Docentes; 3 vinculados a Preventox Laboral; 6 en Auditorias/Docentes;
6 en Educacion y Aula Virtual y 2 en Biblioteca.

Tal como se indic6 en el apartado 4 del presente trabajo, con el dictado de la
Resolucion SRT N° 01/16, a partir del 07/01/2016 el Departamento de
Capacitacion pas6 a depender organicamente de la Subgerencia de Planificacion,
la cual a su vez depende de la Gerencia Técnica.

Respecto a los procedimientos internos del area, el Departamento de
Estandarizaciéon y Documentacion de Procesos inform6 la apertura del
Expediente SRT N° 130279/16, a fin de tramitar un proyecto de disposicion para
la protocolizacion del procedimiento administrativo de la “gestion de Capacitacion
Externa”. El expediente fue caratulado el 22-06-16.

4.4.1. Plan de Capacitacion

Entre las acciones que tiene el Departamento de Capacitacion se encuentra la de
“Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion externa en materia de Salud y
Seguridad en el Trabajo y Prevencion de los Riesgos para los distintos actores
del Sistema”.

El area auditada refiere que en 2015 se trabajé sobre un plan que no fue
formalmente aprobado.

Esta Unidad no encontré evidencia documentada de ese proyecto y su contenido.

Respecto a 2016, el area se encuentra en etapa de elaboracién de los ejes
vinculados a un plan de capacitacion externa. Hasta el 15-07-2016 no se habia
formado expediente que documente el estado de tal elaboracion.

Finalmente, el DC indic6é que se encuentra en analisis, junto con la Subgerencia
de Recursos Humanos, la intervencion de la primera en las cuestiones vinculadas
con la capacitacion interna (funcion del Departamento de Planeamiento y Gestion
de Personal, area dependiente de la mentada SRRHH conforme Resolucion SRT
N°01/16).

4.4.1.1. Observacion

No contar con un Plan de Capacitacion externa debidamente aprobado, que
defina objetivos, programe acciones y asigne recursos, dificulta la evaluacion de
la eficacia y eficiencia de las actividades que se desarrollen en relacion con las
prioridades que determine el Organismo.
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Unidad de Auditoria Interna

4.4.1.2. Recomendacion

Hacer explicito un Plan de Capacitacion externa que establezca prioridades y
defina objetivos en la asignacion de recursos para la ejecucion de actividades de
capacitacion, armonizandolas con las restantes actividades y programas vigentes
en el Organismo, al cual deben ajustarse los acuerdos y convenios que en la
materia se celebren.

4.4.1.3. Opinién del area auditada.

El sector auditado indicd, tal como sefal6 esta UAI, que el Plan de Capacitacion
para el presente afio se esti terminando de redactar y que cuenta con la
aprobacion de las autoridades, la cual se explicitara formalmente en un
expediente.

4.4.2. Capacitacion a Entidades Gremiales y Organizaciones de
Empleadores.

Mediante Resolucién SRT N° 2757 de fecha 10/10/2014 se cre6 el “Programa de
Apoyo de Capacitacion y Difusién del Sistema de Riesgos del Trabajo”, destinado
a asistir a las Entidades Gremiales, Organizaciones de Empleadores y otras
organizaciones de la comunidad, en la tematica de prevencioén, salud, higiene,
condiciones de seguridad y medio ambiente laboral.

Comprende las siguientes lineas de trabajo: a) Programas de capacitacion bajo la
modalidad de Convenios con diferentes Entidades Gremiales, Organizaciones de
Empleadores y otras organizaciones de la comunidad y; b) Acciones de
capacitacion y/o difusion ejecutadas por las Entidades Gremiales, Organizaciones
de Empleadores y otras organizaciones de la comunidad y/o la SRT.

La norma contiene tres anexos con las pautas a cumplir en la implementacion de
esas lineas. Los Anexos |y Il aplican a las acciones previstas en el inciso a)
arriba sefialado, mientras que los Anexos Il y Il a los del inciso b).

Se determin6 que la entonces Gerencia de Comunicacion Institucional vy
Capacitacion fuera el area competente para evaluar, coordinar, verificar y difundir
la realizacion de las acciones descriptas en ambos incisos.

Por el articulo 7° de la Resolucion de marras se cred el Comité de Seguimiento y
Aprobacion de Gastos del Programa, integrado por los titulares de la entonces
Gerencia de Comunicacion Institucional y Capacitacion y la entonces Gerencia de
Operaciones o por quienes la S.R.T. indicare en el futuro. Actualmente la
conforman la Gerencia Técnica y la Gerencia de Administracion y Finanzas.

El Departamento de Capacitacion es quien realiza el analisis técnico pedagogico
de las propuestas de capacitacion recibidas.

A continuacion se detallan los convenios tramitados en el periodo auditado,
indicandose su estado a la fecha de las tareas de campo respecto a las acciones
de capacitacion:
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. Entidad N2 de Convenic N2 de Expediente Estado

1 18/12 3506711 Terminado
2 4412 40817/13 Terminado
El 48/12 3040/ 12 Terminado
4 17/13 3043412 Terminado
5 23/12 10699/12 En tramits
E 2413 3104713 Terminado
7 5413 3105213 Terminado
2 26/14 57131714 Terminado
9 29/14 90973/14 Terminado
10 34/14 1052723/14 En trémite
11 43714 114682/14 Terminado
12 36/15 107579/15 En tramite
13 37/15 1602458/15 En tramite
14 40715 170997 /15 En tramite
15 50/15 17545815 En tramite
16 8/16 57131/14 En tramite
17 12/16 11723/12 En tramite

Cuadro 4.4.2.a. Convenios de capacitacion tramitados en el periodo auditado.
Elaboracién UAI — Fuente: Departamento de Capacitacion y Digesto Intranet SRT.

Asimismo, se encuentra en tramite la celebracién de convenios de capacitacion
con:

AAAA, Expediente SRT N° 236.305/15.
BBBB, Expediente SRT N° 160.016/16.
CCCC, Expediente SRT N°© 126.487/16.
DDDD, Expediente SRT N° 126.548/16.

Los convenios de capacitacion prevén la realizacion por parte del Departamento
de Capacitacion de auditorias sobre el cumplimiento integral de los compromisos
asumidos.

En el periodo auditado se constato la realizacion por parte del Departamento de
Capacitacion de 37 auditorias relativas a las entidades EEEE; FFFF; GGGG y
HHHH.

Esta Unidad analizé la ejecucion de los Convenios que tramitan en los
Expedientes SRT Nros. 170.997/15; 160.249/15; 175.458/15 y 107.579/15,
excluyendo de dicho analisis las cuestiones vinculadas a la rendicién de gastos,
las cuales son objeto de una auditoria especifica.

En 3 de dichos casos se advierten demoras en el inicio de la ejecucion de los
compromisos asumidos:

En este sentido, en el Expediente SRT N° 107.579/15 (Convenio N° 36-15 IIll) el
inicio de las actividades se produjo a partir del mes de abril de 2016, habiendo
sido suscripto el convenio en fecha 13/10/2015.

En el Expediente SRT N° 170.997/15: Convenio de Capacitacion N° 40/15,
celebrado con la JJJJ, Berazategui y Florencio Varela- y la KKKK, el Convenio
fue suscripto el 30/10/2015. La vigencia del convenio opera desde el momento de
su suscripcion y hasta la finalizacion de los compromisos asumidos, no pudiendo
ser superior a 18 meses (Clausula Decimocuarta).
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Luego de agregada la copia fiel del convenio, la siguiente actuacion agregada a
las actuaciones es el “Informe de Actividades de Capacitacion a realizar.
Cronograma de Implementacion” de fecha 13/05/2016 (Ingreso SRT N°
206925/2016), presentado por la entidad sindical.

Mediante dicha presentacién la entidad inform6 acerca de las actividades a
realizar a futuro, asi como también acompafié CV de docentes que no fueron
presentados al momento de la solicitud inicial. La informacion presentada se
condice con la indicada en la Clausula Octava del Convenio.

Luego de ello no luce agregada constancia alguna en las actuaciones.

De acuerdo a ello se advierte que, sin perjuicio del cronograma de ejecucion
presentado, el convenio suscripto alun no comenzé a ejecutarse, lo cual denota
una demora en el inicio de la ejecuciéon de los compromisos asumidos,
considerando la fecha de suscripcion del convenio (30/10/2015) y el cronograma
de actividades, el cual prevé el dictado de los cursos a partir del mes 2 (ver fs.
164).

En consecuencia, a los fines de evitar mayores dilaciones, el DC debera proceder
resolver la presentacion efectuada por la entidad sindical mediante Ingreso SRT
N° 206925 de fecha 13/05/2016.

Similar situacion se observo en el Expediente SRT N° 160249/15: Convenio de
Capacitacion N° 37/15, celebrado con la LLLL (fs. 81/103).

El Convenio fue suscripto en fecha 14/10/2015. La vigencia del convenio opera
desde el momento de su suscripcion y hasta la finalizacion de los compromisos
asumidos, no pudiendo ser superior a 18 meses (Clausula Decimotercera).

Seguidamente luce agregado el Ingreso SRT N° 29153 de fecha 16/05/2016,
presentado por la entidad sindical, informando acerca de 2 cursos a realizar.
Cabe sefalar que dicha presentacion no cumple con la antelacion de 5 dias que
prevé la Clausula Séptima del Convenio (el Ingreso es de fecha 16/05/2016 y los
cursos de fecha 18 y 19/5), cuestion esta que se volvera mas abajo.

Luego de ello no obra agregada constancia alguna en el expediente. De tal
forma, cabe sefialar que el convenio suscripto ain no comenzé a ejecutarse, lo
cual denota una demora en el inicio de la ejecucion de los compromisos
asumidos, considerando la fecha de suscripcion del convenio (14/10/2015) vy el
cronograma de actividades.

Conforme se indicé en el caso anterior, a los fines de evitar mayores demoras, el
DC debera resolver la presentacion efectuada por la entidad sindical mediante
Ingreso SRT N° 29153 de fecha 16/05/2016.

En el Expediente SRT N° 175.458/15 (Convenio de Capacitacion N° 50/15), cabe
formular un sefialamiento de indole formal, el cual es que a fs. 162/182 luce
agregado el Ingreso SRT N° 285624 de fecha 05/07/2016, mientras que a fs.
183/201 obra agregado el Ingreso SRT N° 259196 de fecha 15/06/2016. Sobre el
particular, se destaca lo dispuesto en la Resolucion SRT N° 1380/08, acerca del
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necesario orden cronolégico que deben guardar las actuaciones que integran un
expediente.

Por otro lado, esta Unidad observé oportunamente en el Informe N° 30/14: “La
falta de la informacion anticipada del cronograma de ejecucion de cursos — no
menor a quince dias segun clausula sexta de los convenios - obsta a la ejecucion
de tareas de verificacion por parte del Organismo sobre la efectiva ejecucion de
las actividades y sus caracteristicas.

Esta situacion se observd en cuatro de los nueve convenios sobre los que se han
efectuado transferencias en 2014.".

Y su recomendacion asociada: “Esta Unidad recomienda arbitrar recaudos para
qgue el cumplimiento de lo estipulado en la Clausula Sexta, solicitando a la
contraparte a que informe el dictado de cursos en los tiempos estipulados, sea
condicion excluyente para el reconocimiento de los cursos.”.

Sobre el particular, esta Unidad verificé que en los Expedientes SRT Nros.
31047/13 (MMMM) vy 10699/12 (NNNN) los informes de actividades de
capacitacion a realizar no fueron informados con la debida antelacion (15 dias),
conforme lo dispone la Clausula SEXTA del Convenio, respecto a las actividades
relativas al afio 2015.

Cabe sefialar que los convenios suscriptos a partir de 2015 redujeron dicho plazo
de 15 dias a 5 dias, conforme se desprende de la Clausula que contempla los
“Compromisos Operativos” de los nuevos convenios.

En tal sentido, se observé que en el Expediente SRT Nros. 170.997/15 se dio
cumplimiento parcial, ya que mediante Ingreso SRT N° 206925 de fecha
13/05/2016 se informé acerca de 5 actividades de capacitacion de las cuales en 1
caso no se verifico la antelacion de 5 dias.

En el Expediente SRT N° 160.249/15 no se dio cumplimiento en informar con la
anticipacion debida, toda vez que la actividad de fecha 18 y 19 de mayo de 2016
fue informada el dia 16/05/2016.

En el Expediente SRT N° 175458/15 los cronogramas de cursos a realizar fueron
ingresados al Organismo con posterioridad a las fechas indicadas para el dictado
de los cursos (ver fs. 162/181 y 183/198).

Finalmente, en el Expediente SRT N° 107579/15 si se informé con la anticipacion
establecida.

De ello se desprende que en la mayoria de los casos analizados (6/4) no se
verific6 lo oportunamente recomendado, considerando esta Unidad en
consecuencia que corresponde mantener la observaciéon formulada.

4.4.2.1. Opinién del area auditada.

El sector auditado expres6 que la demora en el inicio de los compromisos
asumidos por las organizaciones sindicales obedeci6 a los siguientes motivos:
particularidad de cambio de gestion a nivel nacional; época del afio en donde se
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Por otro lado, manifesté que receptdé el mantenimiento de la recomendacion
efectuada en el Informe UAI SRT N° 30/14 -notificaciéon de cronograma de
Cursos-.

Finalmente, respecto al sefialamiento formal realizado por esta Unidad respecto
al Expediente SRT N° 175.458/15, expres6 que procederd a dar cumplimiento a
lo establecido al respecto por la Resolucién SRT N° 1380/08.

4.4 3. Capacitaciéon de inspectores.

En el afio 2015, el Departamento de Capacitacion inicid6 los expedientes
vinculados a capacitacion de inspectores de ATL detallados en el cuadro 4.4.3.

Se escogieron 6 expedientes al azar para su andlisis (Expedientes SRT N°
136.336/15; 136.347/15; 136.328/15; 136.329/15; 136.330/15 y 136.331/15), lo
cual representa el 26% del universo global.

Las capacitaciones fueron dirigidas a inspectores de las ATL provinciales, sobre
temas relacionados con la implementacion del Acta Digital Unica.

Los expedientes se inician con un informe que da cuenta de la capacitacion
brindada (evaluacién de la actividad y conclusiones), suscripto por el agente
capacitador del DC. Seguidamente lucen planillas de asistencia de los
participantes; encuesta a inspectores; intervencion de la Jefatura del
Departamento y archivo de las actuaciones.

Mencién aparte cabe realizar respecto al Expediente SRT N° 136.329/15 (Pcia.
de Santa Fé), en el cual lucen constancias de intercambio de correo electrénico a
través de los cuales se desprende que en la ATL de dicha Provincia no se
instrumenté la capacitacion como en el resto de los casos.

Con excepcion del caso sefialado, en 4 casos (Expedientes SRT Nros.
136.336/15; 136.347/15; 136.331/15 y 136.330/15) se advierte que las
actuaciones fueron iniciadas con anterioridad o contemporaneamente con las
capacitaciones realizadas.
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Nro. Expediente Area Iniciadora Fecha Inicio Asunto
136317/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |CAPACITACIONATL PCIA. DE SAN JUAN 2015
136319/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE SAN LUIS 2015
136324/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE SANTA CRUZ 2015
136326/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE SANTIAGO DEL ESTERO 2015
136327/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |[CAPACITACION ATL PCIA. DE TIERRA DEL FUEGO 2015
136328/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |[CAPACITACIONATL PCIA. DE TUCUMAN 2015
136329/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA DE SANTA FE 2015
136330/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE RIO NEGRO 2015
136331/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE MISIONES 2015
136332/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |CAPACITACION ATL PCIA. DE MENDOZA 2015
136333/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE NEUQUEN 2015
136335/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE SALTA 2015
136336/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |CAPACITACION ATL PCIA. DE ENTRE RIOS 2015
136337/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |CAPACITACION ATL PCIA. DE FORMOSA 2015
136338/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |CAPACITACIONATL PCIA. DE JUJUY 2015
136339/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE LA RIOJA 2015
136340/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE LA PAMPA 2015
136343/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE BUENOS AIRES 2015
136345/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE CATAMARCA 2015
136346/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |[CAPACITACIONATL PCIA. DE CHACO 2015
136347/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 [CAPACITACION ATL PCIA. DE CHUBUT 2015
136348/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |CAPACITACION ATL PCIA. DE CORDOBA 2015
136349/15 Dpto. de Capacitacion | 15/07/2015 |[CAPACITACION ATL PCIA. DE CORRIENTES 2015

Cuadro 4.4.3. Capacitacién a inspectores.

Elaboracién UAI — Fuente: Departamento de Capacitacion.

A su vez, todos los expedientes cuentan con la intervencién del Jefe de
Departamento y el envio a archivo una vez concluida la tramitacion.

Las cuestiones sefialadas representan una mejora en los procedimientos, ya que
oportunamente esta Unidad observo en el Informe anterior al presente (Informe
UAI SRT N° 32/14), acerca de requerir al Departamento de Secretaria General la
apertura de un expediente en forma previa a la realizaciéon de las jornadas de
capacitacion a inspectores de ATL, asi como disponer el archivo de las
actuaciones, una vez concluidas las actividades de capacitacion.

4.4.3.1. Opinién del area auditada

En sus comentarios sobre la version preliminar de este trabajo, la Subgerencia de
Planificacion deja sentado que en el corriente afio la capacitacién a inspectores
tramita en el Convenio Especifico nro. 03/16, suscripto con la Universidad
Nacional de Tres de Febrero.

4.4 4. Preventox Laboral.

Mediante la Resolucion SRT N° 2288 de fecha 05/08/2015 se cre6 la Unidad de
Asesoramiento, Monitoreo y Capacitacion en Riesgos Quimicos y Bioldgicos en el
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Ambiente Laboral, la que se denominard en adelante “Preventox Laboral”, cuyo
objetivo es incentivar el mejoramiento progresivo de las condiciones de salud y
seguridad en el ambito laboral.
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Las funciones de Preventox Laboral son: 1. Constituir un eficaz ambito de
consulta sobre las sustancias quimicas peligrosas y los contaminantes biologicos.
2. Tutelar la calidad en la determinacion de indices biol6gicos de exposicion. 3.
Monitorear los contaminantes quimicos. 4. Evaluar los contaminantes biolégicos.
5. Impulsar y promover la capacitacion sobre los objetivos antes mencionados.

A su vez, el articulo 3° establece que la Unidad Preventox Laboral funcionara
bajo la dependencia de la Gerencia de Comunicacion Institucional y
Capacitacion, que sera el area encargada de instrumentar su funcionamiento.

Al respecto, esta Unidad entiende que ante futuras modificaciones a la normativa
sefalada, deberan actualizarse las areas intervinientes de acuerdo a lo
establecido en la Resoluciéon SRT N° 01/16.

Por otra parte, se advierte que la Unidad Preventox no se encuentra incluida
como tal en la mentada Resolucion N° 01/16, sino que sus funciones se ubican
dentro del Departamento de Capacitacion, en los siguientes términos: “Brindar
informacion y asesoramiento en materia de Toxicologia Laboral (Preventox),
como asi también coordinar actividades de capacitacion al respecto.”.

En el periodo auditado la entonces Gerencia de Comunicacion Institucional y
Capacitacion emitio la Disposicion N° 2 de fecha 28/10/2015, mediante la cual se
aprob6 la implementacion de notas técnicas para la difusion de los fines y
objetivos de Preventox Laboral, que en adelante se denominaran “NOTAS
TECNICAS PREVENTOX LABORAL”, las cuales no seran vinculantes para los
actores del sistema.

Finalmente, es dable sefalar que entre las acciones que desarrolla el equipo
Preventox Laboral, se encuentran las relacionadas con el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), cuyos
alcances estan definidos en la Resolucion SRT N° 801/15 (texto segun
Resolucion SRT N° 155/16). En la pégina oficial srt.gob.ar se publica diverso
material e informacion relativos a la implementacion del SGA (por ej. articulos,
notas técnicas, pictogramas, videos y bibliografia); asi como también se verifico
la existencia de modulos de capacitacion en el Aula Virtual.

El DC indic6 que en 2016 se inscribieron 2055 personas para capacitarse
respecto al SGA.

La SRT cuenta con las casillas de correos preventoxlaboral@srt.gob.ar y
sqga@srt.gob.ar a fin de responder consultas relacionadas con los agentes
quimicos, bioldgicos, toxicologia laboral y SGA.

Las consultas evacuadas por Preventox Laboral en el periodo auditado
(01/01/2015 - 31/05/2016), ya sea de manera telefonica o via correo electronico
ascendieron a 492, segun el detalle de las consultas informado por el DC. El area
lleva un registro de las preguntas respondidas en una tabla Excel.
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Las “Jornadas de Difusion” se refieren a actividades de amplia convocatoria,
sobre generalidades del sistema de riesgos del trabajo y de temas especificos, de
acuerdo al interés manifestado por el que realiz6 la solicitud.

En el Expediente SRT N° 122.660/15, iniciado el 26/06/2015, se incorporaron
antecedentes relativos a las llevadas a cabo en el afio 2015 entre la SRT y
distintas entidades.

Ocho jornadas de difusion, cuyos informes respectivos lucen agregados en el
expediente, son de fecha anterior a la de caratulacion.

Ante una situacién similar, en el Informe UAI SRT N° 32/14 esta Unidad dej6
sentado que “La confeccion de expedientes vinculados con tareas de capacitacion
a inspectores de las Administraciones de Trabajo Locales (ATL), luego de
culminadas las jornadas desnaturaliza los criterios definidos para los mismos por
el reglamento aprobado por la Resolucion SRT N° 1380/08 ya que los convierte
en un documento cuya unica funcion es la de constituirse en un archivo de
documentacion.”

Dicha observacion se tuvo por regularizada en el seguimiento realizado por esta
Unidad en enero del corriente afio, por cuanto se habia detectado su receptacion
en el marco de las capacitaciones a inspectores de las ATL.

En cuanto al cumplimiento de formalidades en el expediente en andlisis se
advierte:

e Sobre un total de diecisiete solicitudes relacionadas con jornadas de difusion,
nueve fueron incorporadas en copia simple, sin habérsele otorgado ingreso
formal por Mesa de Entradas del Organismo (XXXX). Las restantes ocho
fueron ingresadas por Mesa de Entradas, otorgandoseles el pertinente
namero de ingreso SRT.

e Se advierte la existencia de informes que dan cuenta de las actividades
realizadas luego de concluida la participacion en jornadas de difusion,
elaborados por el Departamento de Capacitacion sin firma o, en su defecto,
firmados parcialmente (fs. 30/32; 94/95; 111/115; 120/121; 164/167; 170/173
se encuentran sin firma; a fs. 116/117; 126/128; 132/133; 139/140, firmados
parcialmente).

Respecto de ambas cuestiones debe tenerse en cuenta el “Reglamento de
Procedimientos Administrativos de la SRT” contenido en el Anexo | de la
Resolucion SRT N° 1380/08.

Alli, en el apartado el punto 2.2. se establece que “Todo ingreso de
documentacion se registra por Mesa de Entradas de la Secretaria General en el
Sistema de Ingresos, siendo responsabilidad de las areas registrar los
movimientos subsiguientes”. En el punto 3.1. se previene que toda la
documentacién debe ingresar al organismo por esa Mesa de Entradas que debe
registrarla en el Sistema de Ingresos dependiente del S.I.G.E.doc. asignandole un
ndmero de ingreso...".
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En el apartado 1.8 se define al “Informe” como “Dato, opinién y/o analisis que se
da sobre un asunto o trdmite determinado”; mientras que en el punto 1.13
establece “La firma de las normas o documentos administrativos descriptos en la
presente normativa, tendran validez ya sea en forma holégrafa o digital’.

4.4.5.1. Observacion

Tanto la apertura del expediente luego de tramitadas las acciones a los que se
vincula, como la incorporacién de solicitudes no ingresadas por Mesa de Entradas
y la carencia de firma en algunos informes advertidos en el Expediente SRT N°
122.660/15, en el cual se acumularon los antecedentes sobre jornadas de
difusion, implican un deficiente cumplimiento del Reglamento de Procedimientos
Administrativos de la SRT (Resolucion SRT N° 1380/08),

4.4.5.2. Recomendacion

Unidad de Auditoria Interna

El Departamento de Capacitacion debera arbitrar los medios necesarios para
asegurar, en lo sucesivo, un adecuado cumplimiento del procedimiento
administrativo en el trdmite de los expedientes a su cargo, en cuanto refiere a la
oportunidad en que se realiza su apertura y a asegurar que los ingresos se
efectden por la Mesa de Entradas y que los informes cuenten con la firma de su
emisor.

4.4.5.3. Opinién del area auditada.

El area auditada expreso que la apertura del Expediente SRT N° 122.660/15 se
realizé luego de tramitadas las acciones de difusion debido a que se encontraba
a la espera de la habilitacion del expediente digital, cuestibn que no acontecio.

Asimismo, respecto al ingreso de documentacién sin ingreso formal, expresé que
tomaré en cuenta lo recomendado por esta Unidad.

4.4.6. Capacitacion en escuelas primarias y medias.

En el afio 2015 el Departamento de Capacitacion realizé acciones de capacitacion
a alumnos de escuelas primarias y medias.

Las capacitaciones en escuelas primarias tramitaron en el Expediente SRT N°
133.661/15, mientras que las capacitaciones en escuelas medias en el
Expediente SRT N° 133.658/15.

Los agentes de la SRT encargados de los talleres fueron 6 en la Ciudad de
Buenos Aires, 2 en la Provincia de Coérdoba y 1 para la Provincia de San Juan;
todos bajo la supervision de 1 profesional.

En el cuadro siguiente se detallan las provincias donde se realizaron los cursos, la
cantidad de escuelas y de asistentes:
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Provincia |Escuelas| Alumnos
Bs Asy CABA 45 2243
Cérdoba 43 3388
San Juan 1 191
Total 89 5822

Cuadro 4.4.6.a. Programa de Prevencion Desde la Escuela Primaria 2015
Elaboracién UAI — Fuente: Expediente SRT N° 133.661/15.
Por otro lado, respecto al programa de capacitacion en escuelas medias, cabe

sefalar que en el mas arriba citado Expediente SRT N° 133.658/15 tramitaron las
acciones de capacitacion del afio 2015 segun el siguiente esquema:

Lugar Escuelas |Asistentes
Bs As, Caba 48 3699
Cérdoba 67 3010
Mendoza 9 455
San Juan 2 233
Salta 2 285
Total 128 7682

Cuadro 4.4.6.c. Programa de Prevencion Desde la Escuela Media 2015.

Elaboracién UAI — Fuente: Expediente SRT N° 133.658/15.
4.4.7. Capacitacion externa. Sitio web oficial de la SRT.

A la fecha de elaboracion del presente informe, en el sitio web srt.gob.ar existe el
link “CAPACITACION”, el cual despliega un ment con los siguientes contenidos:

e Capacitacion: Definicion.

e Biblioteca: Biblioteca Virtual; Reporte de revistas electronicas; Reporte de
documentos electrénicos; Centro nacional CIS; Red Nacional de
Informacion en Ciencias de la Salud; Novedades Bibliograficas.

e Toxicologia Laboral.

e Programas de Capacitacion.

e Aula Virtual: Cursos: a) Clasificacion y Etiquetados de productos quimicos.
Implementacion del Sistema SGA,; b) Introduccién a la toxicologia laboral;
c) Factores de Riesgo derivados de la organizacién del trabajo; d)

Proteccion contra incendios y plan de contingencia y; e) Conceptos
béasicos sobre el Sistema de Riesgos del Trabajo.

Se observa que la ultima novedad bibliografica que esta cargada en la web data
del afio 2013, lo cual a criterio de esta UAI debiera ser actualizado.

5.- CONCLUSION
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Como resultado de la tarea realizada se estima concluir que se ha desarrollado
una razonable actividad en cuanto respecta al cumplimiento de las acciones
asignadas en materia de ejecucion del Plan Anual de Publicidad y Comunicacion;
relaciones institucionales; capacitacion externa.

Unidad de Auditoria Interna

Sin perjuicio de ello procede tener presentes las recomendaciones contenidas en
los puntos 4.2.1.2; 4.3.1.2; 4.4.1.2 y 4.4.5.2 del presente trabajo.

6.- OPINION DEL AUDITADO

La version preliminar del presente trabajo fue puesta a consideracion de las
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales y de la Subgerencia de
Planificacion las cuales las cuales, mediante sendos correos electrénicos,
formularon sus consideraciones que en copia se anexan.

Sus comentarios han sido extractados e incorporados al cuerpo principal de este
informe.
Buenos Aires 26 de septiembre de 2016.-
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