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PROLOGO

La Facultad Regional Buenos Aires (FRBA) de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) asume el desafio de
presentarse este afio al Premio Nacional a la Calidad (Sector Publico), el cual nos va a permitir evaluar, a través de
la vision de expertos externos a nuestra Institucion, el nivel de excelencia alcanzado, pero fundamentalmente
continuar transitando este camino que consolida el enorme esfuerzo que la Comunidad Tecnoldgica viene

realizando diariamente en la busqueda de la mejora continua y la excelencia.

Esto nos compromete a sostener y acrecentar nuestro compromiso de calidad en todos los servicios que brindamos,
tanto a la Comunidad Tecnoldgica como a toda la Comunidad en su conjunto, a fin de dar respuestas mas rapidas a

sus necesidades cada vez mas demandantes y heterogéneas.

Estamos seguros de que este camino que asumimos configura un punto de inflexién en la historia de nuestra
querida Facultad, de manera que toda la Comunidad Tecnoldgica agregue al orgullo de ser parte de la Facultad de
Ingenieria mas grande del pais que tanto nos ha dado y nos sigue brindando, ser reconocidos por nuestra calidad

institucional y académica.

A todo el Equipo Evaluador del Premio Nacional a la Calidad (Sector Publico), les transmitimos nuestro orgullo por
los logros alcanzados por el Equipo de la FRBA y nuestro deseo de poder acceder a la etapa de visita, con la
posibilidad de enriquecernos con lo que dicho proceso representa, y transmitirles todo lo que deseamos mostrarles

de una clara vision de nuestra querida Facultad.

Ing. Guillermo Oliveto

Decano
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GUIA PARA LA LECTURA

Nuestra presentacion se encuentra conformada por el Informe Preliminar (IP), como una introduccién a la
organizacion, y el presente Informe Extenso (IE) de acuerdo con las bases del Premio Nacional a la Calidad (Sector
Publico), Ley 24.127.
El IE se enumerd de manera que cada punto guarde una relacién directa con las bases del Premio y con la planilla
de Autoevaluacion, para facilitar el proceso al Equipo Evaluador. Para asegurar una mejor lectura sin reiteracion de
temas, se unieron los “enfoques” (¢ Cdmo hace?) con las “implantaciones” (; Cuanto cumplio?). A modo de ejemplo:
en el capitulo de “Usuarios”, el “enfoque” (2.1.1) se tratd conjuntamente con la ‘“implantacion” (2.1.2),
referenciandolo como “enfoque e implantacion” (2.1.1y2). Para referenciar una pregunta puntual, se agregé un
guién, por ejemplo: 2.1.2y2-1 corresponde a la 12 pregunta del “enfoque e implantacidén” del capitulo “Usuario”.
Todas las referencias internas en el informe se resaltaron en color azul para facilitar su bisqueda. Asimismo, se
incorpord como Anexo 0 el “Listado de evidencia documentada disponible para la visita” (LEDDV), cuya finalidad es
servir de guia para solicitar la documentacion referenciada durante la visita a la institucion.
Coherentes con nuestra caracteristica de Facultad Tecnolégica y con uno de nuestros Valores, la innovacion,
hemos incorporado una herramienta interactiva, codigos QR!, para que los evaluadores puedan complementar la
lectura en papel con una vinculacién web a publicaciones, documentos, videos y gréaficos. Asimismo, para la lectura
en soporte digital, estos codigos contienen hipervinculos a dicho material.
Para ello, recomendamos al lector seguir los siguientes pasos:

1. Tener un dispositivo Smartphone (iPhone, Android, etc.), computadora con camara web o tableta en las

que se pueda descargar una aplicacion (software) para leer este codigo.
2. Alleer el codigo QR lo redireccionara al sitio web correspondiente; se necesita estar conectado a internet,
ya sea a través de un modem, red wifi 0 con un plan de datos.

3. Bajar una aplicacion gratuita para la lectura de los cédigos QR, desde por ejemplo: Google Play Store.

4. Una vez instalada la aplicacién, ejecutarla siguiendo las instrucciones que lo llevarén a apuntar con la

camara de su dispositivo al cédigo QR que esté en el informe:

"Un coédigo QR (del inglés Quick Response code, "cddigo de respuesta rapida") es un médulo para almacenar informacion en una matriz de puntos o en un


https://play.google.com/store/search?q=codigo%20qr&c=apps&docType=1&sp=CAFiCwoJY29kaWdvIHFyegUYAMABAooBAggB%3AS%3AANO1ljK9NH4&hl=es
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GLOSARIO Y DEFINICIONES IMPORTANTES

ADP: Area de Desarrollo Profesional.

ALI: Area Legal Institucional.

ASQ: American Society for Quality.

CA: Consejo Académico (UTN).

CABA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Campus: Sede Campus de la FRBA.

CCC: Carta Compromiso con el Ciudadano.

CCDE: Comision de Calidad de Departamentos de Especialidad.
CClI: Comité de Calidad Institucional.

CEA: Centro de Estudios Ambientales.

CEI: Cadigo de Etica Institucional.

CEIT: Centro de Estudiantes de Ingenieria Tecnolégica FRBA.
CGC: Centro de Gestion de la Calidad.

Claustros: Representantes del cogobierno de la UTN ylo
Facultades Reg. (Docentes, no docentes, alumnos y graduados).
CT: Comunidad Tecnologica. Adaptacion interna de la FRBA, por
usos y costumbres de “Comunidad Universitaria (CU)".

CPNC: Comision de Premio Nacional a la Calidad.

CS: Consejo Superior (UTN).

CU: Comunidad Universitaria, definicion de los claustros de
gobierno segun Estatuto Universitario (Art. 44).

DAD: Direccion Administrativa

DAE: Direccion de Alumnos y Estudios.

DAPCE: Direccion de Acreditaciones y Politicas de Calidad
Educativa.

DAV: Departamento de Aprendizaje Audiovisual.

DCI: Direccion de Calidad Institucional.

DCS: Dpto. de Compras y Suministros.

DE: Departamentos de Especialidad o Carrera.

DEF: Direccion Econdmico Financiera

DIECV: Direccion de Innovacion Educativa y Campus Virtual
DISILAB: Laboratorio del Dpto. de Sistemas de Informacion

DP: Direccion de Planeamiento.

DRH: Direccion de Recursos Humanos.

DRI: Direccion de Relaciones Institucionales.

DTC: Direccion de Titulos y Certificaciones.

DTPR: Direccion de Tutorias y Politicas de Retencién.

ED: Equipo Directivo (Sr. Decano y Secretarios).

EPE: Equipo del Plan Estratégico.

FRBA: Facultad Regional Buenos Aires.

GBA: Gran Buenos Aires.

I+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

IE: Informe Extenso.

IP: Informe Preliminar.

IPACE: Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la
Excelencia.

LA: Linea de Accion.

LEDDV: Listado evidencia documentada disponible para visita.
MA: Medioambiente.

Medrano: Sede Central de la FRBA.

Oe: Objetivo Especifico u Operativo.

OE: Objetivo Estratégico.

Oe: Objetivo Especifico u Operativo.

ORADIS: Area de Orientacion al Discapacitado.

PEI: Planeamiento Estratégico Institucional.

PGlI: Politica de Gestion Integral.

PID: Proyecto de Investigacién y Desarrollo.

PIU: Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad

PNC: Premio Nacional a la Calidad.

RETROVIA: Red Troncal Virtual de Integracion y Articulacion.
RR.II.: Relaciones Institucionales.

RS: Responsabilidad Social.

SACAD: Secretaria Académica.

SAD: Secretaria Administrativa.

SAE: Secretaria de Asuntos Estudiantiles.

SCEU: Secretaria de Cultura y Extension Universitaria.
SeCTIP: Secretaria Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.
SG: Secretaria General.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

SGI: Sistema de Gestion Integrado.

SGS: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
SPGP: Secretaria de Planeamiento y Gestion de Procesos.
SIGA: Sistema Integrado de Gestion Académica.

SIT: Sistema Institucional de Tutorias.

SIU: Sistema Informatico Universitario.

SLA: Acuerdo de Nivel de Servicio.

SubTIC: Subsecretaria de Sistemas TIC.

SUI: Seminario Universitarios de Ingreso

SyS0: Seguridad y Salud Ocupacional.

TIC: Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

UTN: Universidad Tecnolégica Nacional.
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1 INTRODUCCION

La Facultad Regional Buenos Aires (FRBA) es una de las 29 Facultades
distribuidas en todo el pais que conforman la Universidad Tecnoldgica Nacional
(UTN), vinculandola estrechamente con la realidad del sistema productivo regional.
Su distribucion federal la distingue del resto de las Universidades en Argentina.

La UTN es una universidad publica cuyo gobierno se rige por los principios de la

Reforma Universitaria, en particular en lo que hace a la autonomia y al cogobierno:

A través de la autonomia es la propia Universidad la cual dicta sus

normas de funcionamiento, elige sus autoridades, y genera los ambitos
de discusion, difusién y ensefianza.

Los representantes de todos los claustros que integran la comunidad universitaria (docentes, graduados,
estudiantes y no docentes), a través de su participacion en la conduccion de la Universidad ejercen el

cogobierno de la misma.

Su sede central de gobierno es el Rectorado y se sitla en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires? en cada Facultad

Regional la autoridad maxima es el Sr. Decano.

Los 6rganos de gobierno de la UTN son:

La Asamblea Universitaria.

El Consejo Superior Universitario.

El Rector.

Las Asambleas de Facultad (por Facultad).
Los Consejos Directivos (por Facultad).

Los Sres. Decanos (por Facultad).

Los Consejos de Departamento (por Facultad).

Los Directores de Departamento (por Facultad).

Los alumnos tienen el derecho y la obligacion de participar como miembros del gobierno de la UTN. Esto se ejerce a

través de la eleccion de los consejeros estudiantiles.

Asimismo los estudiantes eligen sus representes en sus Centros de Estudiantes. Los centros de estudiantes de la

UTN se agrupan en la Federacion Universitaria Tecnolégica (FUT), la cual forma parte de la Federacion

Universitaria Argentina (FUA) junto a las federaciones del resto de las universidades nacionales.

Nuestro logo comunmente llamado "arafiita" de la UTN tiene un significado superior a la mera representacion

isotipica de las iniciales del nombre de nuestra universidad:

2 Direccion Rectorado: Sarmiento 440, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Pagina Web: www.utn.edu.ar


http://www.utn.edu.ar/
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1. El circulo simboliza el equilibrio y la perfeccion.

2. Los arcos de circunferencia representan la dinamica de la tecnologia en constante evolucion.

3. La letra griega  (Psi) es el simbolo medieval del hombre, como objetivo final de la institucion, ya sea formando
personas o brindando soluciones a sus necesidades.

4. El signo positivo (+) es representativo de una totalidad técnica positiva, incorporando la moral, los valores y la
responsabilidad que su utilizacion implica.

2 ANTECEDENTES HISTORICOS

Historia del Edificio original
de la UTN-FRBA

Durante la Segunda Guerra Mundial, en Argentina hubo un crecimiento industrial importante acompafiado de un
incremento en la necesidad de mano de obra capacitada. El gobierno de entonces, que presidia el Gral. Perén, creé
en 1946 la Comision Nacional de Aprendizaje y Orientacion Profesional y fundd escuelas fabricas con el fin de
capacitar operarios y asi poder cubrir esta demanda.
En 1948 se sanciond una ley que establecié para estos obreros y obreras un segundo ciclo de aprendizaje (cursos
de perfeccionamiento técnico). Este tenia como finalidad:

o formar técnicos especializados que pudieran tomar puestos de mayor responsabilidad,

e brindar los conocimientos indispensables para abordar el estudio de disciplinas cientifico técnicas

superiores.

En el capitulo Il de esta ley se establecio la creacion de la Universidad Obrera Nacional, institucion superior de
ensefianza técnica, dependiente de la Comision Nacional de Aprendizaje y Orientacién Profesional, que tenia como

objetivo formar ingenieros con un perfil mas practico que los graduados en las instituciones tradicionales. La FRBA
I


https://www.youtube.com/watch?v=4J6yp79CQoo
https://www.youtube.com/watch?v=4J6yp79CQoo
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inicio sus actividades el 17 de marzo de 1953, en el marco de la Universidad Obrera Nacional, con el dictado de
nueve carreras de Ingenieria: Construcciones de Obras, Construcciones Mecanicas, Automotores, Instalaciones
Eléctricas, Construcciones Electromecanicas, Industrias Textiles, Ingenieria en Industrias Quimicas, Construcciones
Navales y Telecomunicaciones.

En octubre de 1959, se sancion6 la Ley 14.855, que otorgaba autonomia a la Universidad Obrera Nacional,
desafectandola de la Comisién Nacional de Aprendizaje y Orientacién Profesional tomando el nombre de
Universidad Tecnolégica Nacional, que se mantiene hasta la actualidad.

En 1960, se modifica la denominacion de las carreras de ingenieria, que se mantiene hasta la actualidad: Ingenieria
en Construcciones (hoy Ingenieria Civil), Ingenieria Mecanica, Ingenieria Textil, Ingenieria Quimica, Ingenieria
Naval, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Electrénica. Posteriormente se incorpora la carrera de Analista de Sistemas
en 1969 y de Ingenieria en Sistemas de Informacién en 1985. Finalmente, en el afio 1994 se crea la carrera de
Ingenieria Industrial.

Posteriormente, a partir de los afios noventa se incorpora el dictado de Licenciaturas y Tecnicaturas que cumplen un
rol de relevante formacion a nivel social, vinculados a la misién institucional y que complementan el eje sustantivo de
la Facultad, que es la formacién en Ingenieria, con otras disciplinas no ingenieriles. Se produce en esta etapa la
inclusion de la oferta de la formacién de posgrado, a través de Maestrias y Especializaciones que inician su dictado
en 1996 y, a partir del afio 2005, se incorpora el Doctorado en Ingenieria, acreditado ante la CONEAU? con
categoria A. La expansion en carreras, se acompafia de un importante crecimiento en la infraestructura, que
favorece la integracion de nuevos espacios para la realizacion de las distintas actividades académicas. Al Unico
edificio que se poseia hasta ese momento en la calle Medrano se le agrega el Campus de la Facultad con un edificio
de 14.406 m2y posteriormente el edificio de la Escuela de Posgrado. Este crecimiento se acompafia de desarrollos
importantes en las restantes funciones sustantivas -investigacién y extensién- y en la gestién institucional, que

potencian la formacién de grado y de posgrado.

3 LA ORGANIZACION

En la actualidad, la FRBA# lleva adelante la mision de la Universidad Tecnolégica Nacional en el marco de las
particularidades propias y del contexto en que se desarrolla nuestra institucién. En lo académico se destaca por la
formacion de profesionales en el &mbito de la tecnologia, en 9 carreras de ingenieria, 3 licenciaturas, 7 tecnicaturas
y 20 carreras de posgrado. Su trayectoria institucional en mas de 50 afios de funcionamiento impacta en su
situacion actual, caracterizada por mas de 23.000 graduados, 12.300 alumnos, y 1.500 docentes. Ello da cuenta de
una institucion de envergadura en el conjunto de las instituciones universitarias nacionales, siendo la Facultad de
Ingenieria méas grande del pais.

Actualmente, tiene acreditadas todas sus carreras de ingenieria (salvo las no exigibles por la CONEAU que son Ing.

Textil e Ing. Naval), con evaluaciones externas realizadas con mucha profundidad por “pares”, que han resultado en

3 CONEAU: Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.
4 Pagina Web Institucional: www.frba.utn.edu.ar
Dias y Horarios de Atencién al Publico: Todas nuestras sedes y oficinas prestan sus servicios de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 hs y de 14:00 a 21:00 hs.
1l


http://www.frba.utn.edu.ar/
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todos los casos altamente favorables, dando cuenta de los desarrollos alcanzados y del logro de los altos
estandares de calidad exigidos.

Todas las carreras de posgrado se encuentran acreditadas o en proceso de acreditacion por la CONEAU.

PROCESOS PRINCIPALES DE LA FRBA: (ver Mapa de Procesos, IP punto 6)
ENSENANZA DE GRADO Y POSGRADO:

CARRERAS DE GRADO:
Licenciaturas: Tecnologia Educativa, Ciencias Aplicadas, Gestion de la Produccién Gréfica.

Ingenierias: Civil, Eléctrica, Electrdnica, Sistemas de Informacion, Industrial, Mecanica, Naval, Quimica, Textil.

CARRERAS DE POSGRADO:

Especializaciones: Ingenieria Gerencial, Docencia Universitaria, Ingenieria en Calidad, Ingenieria en Sistemas de
Informacién, Ingenieria Ambiental, Tecnologia de los Alimentos, Ergonomia, Higiene y Seguridad en el Trabajo,
Ingenieria en Telecomunicaciones e Ingenieria Estructural.

Maestrias: Administracion de Negocios, Docencia Universitaria, Ingenieria en Calidad, Ingenieria en Sistemas de
Informacion, Ingenieria Ambiental, Tecnologia de los Alimentos, Ingenieria Estructural, Procesos Biotecnologicos,
Planificacion y Gestion de la Ingenieria Urbana.

Doctorados: Ingenieria con Mencion en Procesamiento de Sefiales e Imagenes, Ingenieria con Mencién en

Tecnologias Quimicas.
INVESTIGACION:

Proyectos de [+D+i, gestion para el financiamiento de proyectos I+D+i; vinculacion de 1+D+i con el grado y el
posgrado; divulgacién cientifica, difusion y comunicacion de la investigacion; apoyo al emprendedorismo y a la

creacion de empresas de base tecnoldgica; formacion y categorizacion de investigadores.
SERVICIOS DE EXTENSION:

Tecnicaturas, capacitacién presencial y a distancia, proyectos profesionales y de articulacién con la ensefianza

media, actividades culturales y sociales.

La FRBA realiza sus actividades en tres sedes: Medrano, Campus y Castro Barros.

e Sede Medrano: Es la sede central en donde se encuentran las Autoridades de la FRBA, funcionan todas las
Secretarias, areas administrativas y 7 Dptos. de Especialidad. Cuenta 51 aulas (de las cuales 30 son para mas
de 40 personas, 18 para mas de 20 personas y 3 para grupos de 4 a 15 personas), un Aula Magna con
capacidad para 300 personas, un Auditorio con capacidad para 250 personas, una Biblioteca con capacidad
para 70 personas, laboratorios (de Sistemas de Informacién, Quimica, Electronica, Mecanica, Industrial), 93
oficinas, 2 salas de profesores con capacidad para 10 personas cada una, salas de reunién, una imprenta, un

depédsito, bar y comedor, una fotocopiadora y venta de apuntes.
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e Sede Campus: Cuenta con un Director de Campus, quien es la Autoridad de sede. Se prestan algunos
servicios de la Secretarias: SPGP, SACAD, SAE y SAD; y funcionan 2 Dptos. de Especialidad (Civil y Eléctrica)
y el Dpto. de Ciencias Basicas®. Cuenta con 8 hectareas distribuidas entre: espacios de recreacién e
infraestructura deportiva, 2 salas de profesores con capacidad para 10 y 25 personas, 68 aulas con capacidad
para méas de 40 personas incluyendo una para mas de 110 personas, 32 aulas para mas de 30 personas, y 2
aulas para menos de 15 personas, 27 oficinas, 4 salas de reunion (2 para 6 personas y 2 para 50 personas),
una Biblioteca con capacidad para 70 personas, bar y comedor, una fotocopiadora y venta de apuntes.

o Sede Castro Barros: Funciona la Escuela de Posgrado, gestionada por la Subsecretaria de Posgrado y
Vinculo con la Investigacion (SPVI). Cuenta con 8 aulas con capacidad para 24 personas; 6 aulas con
capacidad para 20 personas; 3 aulas con capacidades para 60, 10 y 25 personas respectivamente; ademas
cuenta con una sala para videconferencias con capacidad para 25 personas, y una sala de reunién con

capacidad para 10 personas.
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Sede Medrano: Av. Medrano N° 951, 3%iso (C1179AAQ) -
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Escuela de Posgrado: Castro Barros N° 91 (C1178AAA) -
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Sede Campus: Calle Mozart N° 2300 (C1407IVT) —
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

5El Dpto. de Ciencias Basicas o de Materias Basicas, segun el Estatuto Universitario, estad conformado por 5 Unidades Docentes Basicas (UDB): Quimica,
Fisica, Matematica, Legislacién y Economia, y Cultura e Idiomas.
\Y


https://www.youtube.com/watch?v=6Aq91ld1JE8
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

La estructura de gobierno y conduccién de la Facultad, de acuerdo con el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica
Nacional (Resolucion de la Asamblea Universitaria N°1/2011), esta integrada por:

La Asamblea de la Facultad Regional: compuesta por el Sr. Decano, los miembros del Consejo Directivo, los
Directores de Departamento y los miembros de los Consejos Departamentales de la Facultad Regional.

El Consejo Directivo (CD): conformado por el Sr. Decano, un consejero docente por cada uno de los
Departamentos de Especialidad (DE), un representante alumno y un representante graduado por cada dos
Departamentos de Ensefianza y un representante no docente. Asimismo, el CD se encuentra integrado por las
comisiones de Interpretacion y Reglamento, de Planeamiento, de Presupuesto y Administracion, de Ensefianza, el
Consejo Asesor, el Cuerpo de Formuladores de Proyectos y la Comisién Local de Higiene, Seguridad y Medicina del
Trabajo

El Sr. Decano: es la méxima autoridad de la Facultad del cual dependen el Vicedecano y las Secretarias General,
Administrativa, Académica, de Planeamiento y Gestién de Procesos, de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva, de Cultura y Extensién Universitaria, de Asuntos Estudiantiles; y la Direccion de Relaciones
Institucionales y de Aplicaciones Académicas.

Asimismo los estudiantes eligen representacion a través del Centro de Estudiantes de Ingenieria Tecnoldgica
(CEIT); como asi también el personal no docente, a través del Gremio APUTN (Asociacion del Personal de la
Universidad Tecnolégica Nacional), y los docentes a través del Gremio FAGDUT (Asociacion Gremial de Docentes
de la Universidad Tecnoldgica Nacional).

Nuestra estructura organizacional se resume en el siguiente Organigrama Funcional de la FRBA, dentro del cual

cada Secretaria y Departamento de Especialidad posee su propia estructura:

-
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4 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la FRBA, aprobado por Resolucién N° 1489/2014 del CD y Resolucién
660/2014 del Consejo Superior (CS), se enmarca en el Proyecto Institucional de la Universidad (PIU), aprobado por
Resolucion N° 133/2008 del CS, y en el Informe de Autoevaluacion Institucional de la UTN, aprobado por
Resolucion N° 450/2010 del CS. Ademas el PEI se configura a partir de necesidades institucionales propias de
contar con un marco de politicas explicitas que orienten y organicen sus acciones en las distintas funciones en un
horizonte de corto, mediano y largo plazo.

El PEI configura un programa de trabajo para el periodo 2014-2028, que retoma y da continuidad a proyectos en
marcha y los integra con nuevas propuestas articuladas y organizadas a partir de los logros ya alcanzados y de las
transformaciones pensadas a futuro.

Incluye su fundamentacion, Mision, Vision, Valores, los Lineamientos, Ejes y Objetivos Estratégicos, y un Plan

Operativo (PO) conformado por los Objetivos Especificos y Lineas de Accion propuestos para su logro.
MISION

Promover en la Comunidad Tecnoldgica® la calidad en la docencia, la generacion y transferencia de conocimientos,
el desarrollo tecnolégico y la vinculacién con el medio, basados en un fuerte compromiso social. Formar
profesionales criticos e innovadores, capaces de mejorar su entorno y la calidad de vida de quienes lo integran,

desde una perspectiva ética y de responsabilidad social.
VISION

Ser una Facultad lider a nivel nacional y de referencia internacional, reconocida tanto por su compromiso académico
y la calidad de sus graduados, como por el desarrollo y aplicacion de sus investigaciones, la transmision de

conocimientos hacia la sociedad y las contribuciones a la mejora en su entorno.
VALORES

Se priorizan los siguientes valores que sustentan la misién y la vision de la institucién y que orientan sus
lineamientos estratégicos y son marco para las distintas acciones: excelencia, ética, colaboracion, inclusion,

solidaridad, pertenencia, compromiso e innovacion.

Innovacion
Compromiso Excelencia .
O Ex -
PertenenCIa Etlca Significado del logo de
la UTN-FRBA
Solidaridad Colaboracion
Inclusion

6 La Comunidad Tecnolégica es aquella conformada por los 4 claustros: docentes, no docentes, alumnos y graduados de la FRBA; de
acuerdo con el Estatuto de la UTN (Resolucion de la Asamblea Universitaria N° 1/2011), articulo 44°.
Vil
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La excelencia se define como el logro de la calidad a través del camino de la mejora continua, cuya busqueda se
refleja en las distintas funciones y actividades que se desarrollan, con fuerte presencia de la innovacion en la
mayoria de las areas principales y de apoyo. Esta excelencia adquiere sentido en el marco de una “Comunidad
Tecnoldgica”, basada en la solidaridad, la pertenencia y la inclusién de sus distintos integrantes que busca
generar lazos a través de acciones compartidas (académicas, profesionales, culturales, solidarias con la sociedad).
Se privilegian politicas y acciones que permitan que cada persona se sienta parte de la institucion y tenga la
posibilidad de transitar el camino que elija dentro de ella. Esto supone promover la igualdad en las oportunidades y
experiencias educativas, en el marco de la pluralidad y el respeto por la diversidad y la interculturalidad.

La responsabilidad social tiene un lugar central en el marco de la misién y visién, dado el fuerte vinculo con el
entorno que caracteriza a la institucién y el compromiso que se asume con una mejor calidad de vida. En este
contexto, la formacién cobra sentido desde una perspectiva de formacion ética e integral, que busca impactar en
acciones comprometidas de sus docentes, investigadores, estudiantes y graduados para con el desarrollo social.
La colaboracién es un componente esencial para los propésitos sefialados. Al interior de la institucién, supone el
trabajo en entornos colaborativos para enriquecer y acompafiar el valor de la “Comunidad” como una “Comunidad
de Aprendizaje” con intercambios enriquecedores que acompafian la complejidad de la formacion de los estudiantes
y de la practica profesional en el contexto actual, desde abordajes interdisciplinarios para la solucién de complejos
problemas sociales.

La FRBA se caracteriza por un perfil que busca trascender sus propias fronteras, desde una perspectiva
interinstitucional, en cooperacién con instituciones académicas, cientificas, empresariales. En este contexto, es
fundamental generar espacios de innovacion en la ensefianza, la investigacion y la extension, para nuevas ideas y
desarrollos, que resulten factibles de implementar y conlleven a un mayor desarrollo social, econémico y sustentable

de la region de influencia.

5 GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL Y EDUCATIVA

Desde el afio 2006 la FRBA dio un paso muy importante en el camino hacia la excelencia en la calidad, agregando
valor en su gestién con acciones en el tema tales como, la implementacion y certificacion de Sistemas de Gestién de
la Calidad ISO 9001 en cada Secretaria aplicando criterios armonizados, basados en un esquema madurativo
centrado en el cambio cultural con el objetivo de integrarlos en un unico Sistema de Gestién. Las éreas certificadas
bajo la ISO 9001 son: Secretaria de Cultura y Extension Universitaria (SCEU), Secretaria de Planeamiento y
Gestion de Procesos (SPGP), Secretaria de Asuntos Estudiantiles (SAE), Secretaria Académica (SACAD),
Secretaria Administrativa (SAD) y el Laboratorio del Departamento de Sistemas de Informacién (DISILAB).

Esta ultima area ademas ha sido certificado bajo la ISO/IEC 200007, siendo el primer laboratorio de Servicios IT
(Information Technology) en Latinoamérica en certificar esta norma. Las certificaciones se encuentran detalladas en
el Anexo 1, A1.1.1.

7ISO/IEC 20000-1:2005 - Tecnologia de la Informacion. Gestion del Servicio. Parte 1: Especificaciones.
Vil
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A partir de la formalizacion de la Direccion de Calidad Institucional (DCI), en el marco del PEI, cada uno de los
Sistemas de Gestion de la Calidad se estd integrando en forma articulada, a través del Comité de Calidad
Institucional (CCl). Asimismo se estd trabajando en aquellas areas no certificadas como la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva (SeCTIP) o en procesos de ampliacion como los de la Secretaria Académica
(SACAD) y la Secretaria Administrativa (SAD).

Independientemente de la certificacion, se estan integrando areas como la Direccion de Relaciones Industriales
(DRI) y los Departamentos de Especialidad (DE), estos ultimos a través de la Comisién de Calidad de los
Departamentos de Especialidad (CCDE)&.

Respecto a la Calidad Educativa, la FRBA acredit6 todas sus carreras de grado por la CONEAU?, excepto Textil y
Naval, por ser carreras cuyas titulaciones hasta el momento no han sido requeridas por dicho organismo para ser
sometidas a evaluacion, incluidas en el articulo 43° de la Ley de Educacion Superior N° 24.521. Respecto a las
carreras de Posgrado (Especializaciones, Maestrias y Doctorados), todas se encuentran ya sea acreditadas o en
proceso de acreditacion o reacreditacion. En el “Listado de evidencia documentada disponible para la visita”
(LEDDV) (Anexo 0, A0.1) se referencian las acreditaciones de las carreras de grado y posgrado.

El 25 de noviembre de 2009 el Departamento de Ingenieria en Sistemas de Informacién de la FRBA fue
galardonado con el Premio Sadosky a la Inteligencia Argentina, que entrega la CESSI', en la categoria Calidad
Educativa, Nivel Universitario.

La Facultad desde el afio 2013 participa anualmente de la Competencia Regional de Equipos'' presentando el
personal no docente proyectos de mejora en diferentes procesos, a través de capacitaciones y el trabajo en equipo.
Los resultados se detallan en el punto 1.1.4-7.

En el 2014 la FRBA firmé la 1 Carta Compromiso con el

: : : , ®utnen 23 Shmmee
Ciudadano, siendo la primera facultad del pais en alcanzar este
logro. Esta herramienta permitid mejorar la participacion de los PRIMERA

. .. ., L . CARTA COMPROMISO
Ciudadanos con los servicios de Gestion Académica y Bienestar CON EL CIUDADANO

IDAD T YGICA NACIONAL

12 CCC de la UTN-
FRBA

Estudiantil, comprometiendo estandares de calidad.

Al cierre del presente informe se encuentra muy avanzada la
revision critica y la mejora de dicho documento para firmar la 22
Carta Compromiso con el Ciudadano durante el 2016, la cual
incluye nuevos compromisos de los servicios académicos, de

investigacion, de extension y del proyecto de innovacién

8 Es una comision creada por Resolucion del Consejo Directivo N° 1495/15, conformada por los Responsables de Calidad de cada uno de los Departamentos de
Especialidad. Su objetivo principal es la confeccion y actualizacién del “Manual de Buenas Practicas de Gestion” para ser utilizado e implementado en los
Departamentos de Especialidad de la FRBA, con el fin de articular acciones entre areas para la integracion de los procesos comunes. Como asi también ser un
espacio de discusion para la resolucion de problemas y el analisis de mejoras. La CCDE esta coordinada por la DCI.
9 La COmision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria s un organismo descentralizado que funciona en jurisdiccion del Ministerio de Educacion de
la Nacion. Fue creada con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la educacion universitaria. Su mision institucional es asegurar y mejorar la calidad de las
carreras e instituciones universitarias que operan en el sistema universitario argentino por medio de actividades de evaluacion y acreditacion de la calidad de la
educacion universitaria.
10 Camara de Empresas de Software y Servicios Informéaticos de Argentina.
" Competencia Regional de Equipos: Es un evento organizado por el IPACE (Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la Excelencia) con el respaldo
de la Asociacion Americana para la Calidad (ASQ). Esta competencia busca recompensar a los equipos que implementan mejoras en las organizaciones, tanto
PYMES como grandes empresas, € institutos educativos, con el objetivo fundamental de promover el trabajo en equipo, promocionar la excelencia en las
operaciones de las organizaciones y generar una cultura de la mejora continua.

IX


https://www.youtube.com/watch?v=O8WNzFnTYYI
https://www.youtube.com/watch?v=O8WNzFnTYYI
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“Entropia” (ver Anexo 1, A1.2.3 y Anexo 5, A5.1). De esta manera se consolida la herramienta de gestion,
representando un hecho inédito en el ambito académico de la Republica Argentina, y marcando el camino para que

otras Facultades Regionales lo puedan implementar con la colaboracion de la FRBA.
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1.0 LIDERAZGO

1.0.1 LIDERAZGO ENFOCADO A OBJETIVOS

1)  Innovador, emprendedor y participativo: El Equipo Directivo de la Facultad (ED) esta conformado por el Sr.

Decano y los Secretarios, siendo el Sr. Decano, Ing. Guillermo Oliveto, la maxima autoridad de la FRBA desde

2009.

El funcionamiento del ED esta caracterizado por un marcado liderazgo innovador y emprendedor, en 3 planos:

e Sus practicas de conduccién.

o Lainnovacion en la gestion de los procesos de la Facultad (ver Mapa de Procesos, IP punto 6).

¢ Apoyo e incentivacion hacia el desarrollo de nuevos proyectos de I+D+i y de emprendedorismo con alto impacto

social, premisas de la FRBA.

La innovacion, uno de los Valores de la FRBA (ver IP punto 4), se define como un salto cualitativo positivo en la

gestién a consecuencia de la aplicacion de conceptos y/o herramientas novedosas en el ambito de las actividades

de la institucion. Las siguientes iniciativas, detalladas en el Anexo 1 (A1.1.2), reflejan lo manifestado:

1. Firma de la 12 Carta Compromiso con el Ciudadano, estableciendo estandares de calidad en los servicios,
siendo la primera, y hasta el momento Unica facultad del pais en lograrlo. Ver IP punto 6.

2. Instalacion de la Calidad como un proceso de construccion continuo y participativo, mediante la creacién
de la Direccion de Calidad Institucional (DCI), dando impulso a la certificacién de todos los procesos de la
FRBA bajo la ISO 9001, marcando un claro camino hacia la excelencia. Ver Anexo 1, A1.1.1.

3. Creacion de la Direccion de Acreditaciones y Politicas de Calidad Educativa (DAPCE) para asistir a los
Dptos. de Especialidad y a la Subsecretaria de Posgrado y Vinculo con la Investigacion (SPVI) en la
evaluacion y acreditacion de sus carreras. Ver LEDDV (Anexo 0, A0.1).

4.  Creacién de la Direccion de Planeamiento para asegurar el seguimiento del PEI en todas las areas de la
facultad con el Sistema informatico “GP”, como asi también la revisién bianual. Ver Anexo 3, A3.1.1.

5. Conformacion de un Equipo de Planeamiento Estratégico de la FRBA (EPE) (ver pag. 33), con la
participacion de referentes de la Comunidad Tecnoldgica (CT), para la definicion del PEI, el cual constituye el
marco general que fundamenta las politicas institucionales prioritarias para los proximos 15 afios.

6. Creacion de la Direccion de Innovacion Educativa y Campus Virtual (DIECV) para estimular el desarrollo de
iniciativas innovadoras en el ambito académico, coordinando programas de apoyatura a la presencialidad y
cursos intensivos con aulas virtuales bajo la plataforma Moodle, y la actualizacion pedagdgica docente
vinculada a herramientas TIC en formato de cursos. Ver Anexo 1, A1.2.1.

7. Creacion de la Direccion de Tutorias y Politicas de Retencion (DTPR) para la consolidacion del programa
de tutorias a los alumnos de los primeros afios de las carreras de grado, la cual acompafa al estudiante en su
desarrollo personal y académico. Ver Anexo 1, A1.2.2.

8. Implementacion del proyecto “Entropia” a través del Departamento de Aprendizaje Audiovisual (DAV),
para la articulaciéon entre la Facultad y las escuelas de ensefianza media. Entropia, es un método de

ensefianza innovativo destinado a los alumnos de escuelas publicas para mejorar su accesibilidad a la
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

facultad. Esto lo convierte en un proyecto novedoso por ser el 1°y tnico implementado en el pais. Ver Anexo
1,A1.2.3; y Anexo 5, A5.1.

Creacion del Doctorado en Ingenieria con Mencion de Procesamiento, Sefiales e Imagenes, co-tutelado con la
Université de Technologie de Troyes (UTT) de Francia. Primer caso de este tipo en la Universidad.

Creacion del Centro de Investigacion e Innovacion Educativa'? (CIIE) para consolidar los proyectos de la
FRBA orientados a educacion y a la implementacion de nuevas tecnologias.

Creacion del 1° Laboratorio Universitario de Impresion 3D en 2014, con el objetivo de prestar servicios en
los ambitos académicos y de I+D+i, y paralelamente fortalecer la vinculacidn con el medio.

Creacion de la Unidad de Investigacion y Desarrollo de las Ingenierias (UIDI), firmando un convenio en
2013 entre la FRBA y el CONICET™, con el objetivo de profundizar las actividades de investigacion en la
Facultad.

Lanzamiento de INNOVAR RED, la 1? Plataforma de Innovacion Abierta que se crea en el ambito académico y
de la ingenieria, donde los innovadores pueden hacer visibles sus proyectos y sus perfiles como profesionales,
innovadores 0 emprendedores. Ver Anexo 1, A1.2.8.

Fortalecimiento de la I+D+i en la FRBA, promoviendo el desarrollo de nuevos proyectos de investigacion y
estimulando la categorizacién de nuevos investigadores y recategorizacion de los actuales.

Fortalecimiento del “Desarrollo del Emprendedorismo” tanto en la Comunidad Tecnol6gica como en la
Sociedad de la CABA, a través del Centro de Emprendedores de la SeCTIP. La FRBA participa desde el 2009
en el programa de “Desarrollo Emprendedor” del GCBA, habiendo sido premiada como mejor entidad en 2009,
2010, 2011 y 2012. Asimismo fueron numerosos los reconocimientos recibidos a los emprendedores que
participaron del programa a través de la Facultad, en diversas categorias. Ver Anexo 1, A1.2.6.

Impulso de acciones destinadas a la inclusién de aquellos miembros de la Comunidad Tecnoldgica con alguna
discapacidad, a través del area de Orientacion y Apoyo para Personas con Discapacidad (ORADIS),
implementando programas innovadores para una facultad, como la traduccion de material de estudio en braille
y capacitacion docente, aros magnéticos para hipoacusicos, entre otros. Ver Anexo 1, A1.2.4).

La participacion de equipos de mejora conformados por personal no docente, desde 2013, en la
“Competencia Regional de Equipos”, alcanzando importantes reconocimientos en el pais y EE.UU, siendo la
primera y Unica institucion educativa de Argentina en participar en este tipo de eventos. Ver 1.1.4-7.

La certificacion del Laboratorio del Departamento de Sistemas de Informacion (DISILAB) en ISO/IEC
20000, siendo el 1° laboratorio de Servicios IT en Latinoamérica en certificar esta norma. Ver Anexo 1, A1.1.1.
TEDxUTN, el 1° TEDx™ Universitario del pais organizado por alumnos y autoridades de la FRBA, con el
objetivo de difundir ideas innovadoras a la mayor cantidad de personas. TEDXUTN se realiza anualmente

desde 2012 en el marco del programa global TEDx. Ver Anexo 1, A1.2.7.

"2 Innovacién educativa se entiende como la implementacién de metodologias de ensefianza y aprendizaje novedosas, que se traduzca en un cambio real en
el aula, incorporando modelos mas adecuados a nuestros tiempos: por ejemplo, modelos centrados en el estudiante y no en el docente como tradicionalmente
se realiza, que permitan trabajar sobre el aprendizaje activo, basado en competencias.

3 CONICET: Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas.

14 TED (Tecnologia, Entretenimiento, Disefio) es una organizacion sin fines de lucro dedicada a las "Ideas dignas de difundir".
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20. EI1° Rally de Innovacion Latinoamericano en la FRBA realizado en 2014 y co-organizado con PRECITYE',
cuyo objetivo es que los estudiantes desarrollen soluciones innovadoras a problematicas reales, en una
experiencia multidisciplinaria y enriquecedora de innovacion abierta. Se desarrolld simultaneamente en
diversos puntos de Latinoamérica. Esta inspirado en la competencia denominada “The 24 hs of innovation”
creada en el afio 2007 por el Instituto de Ingenieria ESTIA (Ecole Superieure des Technologies Industrielles
Avancées) de Francia, la cual se organiza anualmente en diferentes partes del mundo. La FRBA tuvo la
iniciativa de organizar en 2012 la 1° edicién en Argentina de la competencia “24 hs de Innovacion”,
organizando también la edicién 2013.

21. La creacién de un “Egresédromo” en la sede Campus para que los graduados puedan celebrar el fin de la
carrera de grado con sus familiares y amigos, de manera segura y ordenada, sin perturbar las actividades de la
FRBA ni las de los vecinos.

También el ED se caracteriza por un amplio espiritu integrador y participativo adaptado al tamafio y complejidad

organizacional, como asi también por las caracteristicas de los distintos grupos de interés: Consejo Directivo (CD),

Consejos Departamentales, Centro de Estudiantes de Ingenieria Tecnolégica (CEIT) y los Gremios del personal

Docente y No Docente. Su actitud integradora, articuladora y participativa se sustenta en las siguientes acciones

e iniciativas del Sr. Decano:

1. Practica una relaciéon proactiva, armoniosa y fundamentalmente participativa con todos los grupos de
interés: Gabinete de Secretarios, Consejo Directivo, Consejos Departamentales (claustros docentes, alumnos y
graduados), Centro de Estudiantes de Ingenieria Tecnologica (CEIT), Gremios del personal docente y no
docente.

2. Implementa iniciativas de articulacién, participacion y toma de decision por consenso, a través de
reuniones periddicas con: los Directores de los Dptos. de Especialidad, el Gabinete, el Consejo Directivo, las
cuales se difunden a toda la Comunidad Tecnoldgica a través de los diferentes medios de comunicacién
institucional.

3. Consolida la articulacién entre las Ciencias Basicas y las Especialidades, mediante el proyecto RETROVIA
(REd TROnNcal Virtual de Integracién y Articulacion), el cual tiene como objetivo favorecer los procesos de
articulacién e integracion de conocimientos impartidos en el ambito de las carreras de grado. Ver Anexo 1,
A1.25.

4. Promueve la articulacién, integracion y participacion, mediante la conformacién de comités y comisiones:
CClI, Comisiéon de Calidad de Dptos. de Especialidad (CCDE), Comisién de Premio Nacional a la Calidad
(CPNC)'s, entre otros.

'5El Programa Regional de Emprendedorismo e Innovacién en Ingenieria (PRECITYE) se trata de una iniciativa de las facultades de Ingenieria de Argentina,
Brasil, Chile y Uruguay que, a través de sus gobiernos y con financiamiento del BID, desarrollé un conjunto de herramientas y experiencias para el fomento de
la cultura emprendedora y de innovacién en los contenidos de grado de las carreras. Tiene como objetivo fomentar la cultura emprendedora y de innovacion en
las carreras de grado de Ingenieria, a partir del disefio y la creacion de instrumentos didacticos y pedagdgicos que sirvan de apoyo a los docentes e
instituciones educativas a instalar la tematica emprendedora y de innovacién entre los estudiantes.

16 Es una comision creada por resolucion del Consejo Directivo N° 1496/15, conformada por docentes con destacada trayectoria y experiencia en modelos de
excelencia como el Premio Nacional a la Calidad (sector publico y/o privado), con el fin de generar la sinergia necesaria para alcanzar los resultados previstos.
Las principales funciones de la comision son: (i) Difundir el modelo PNC en la facultad. (ii) Planificar e implementar la autoevaluacion institucional en toda la
facultad. (jii) Dar cumplimiento al plan de accién que surja de la autoevaluacion, con el fin de eliminar las diferencias con el modelo PNC. (iv) Confeccionar el
informe PNC para su presentacion en el plazo previsto. La CPNC es coordinada por la DC, la cual a su vez reporta al Sr. Decano.

3
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2) Valores de la calidad: Para generar, difundir y promover Valores de la Calidad, el ED, liderado por el Sr.
Decano, propicié que la Calidad sea un eje fundamental del PEI, conforme a la Mision, Vision y Valores de la
Facultad, constituyéndose en una politica de estado en toda la institucién. Como evidencia de ello, destacamos:

1. El'impulso de la certificacién de todos los procesos de la FRBA bajo la ISO 9001 y del Laboratorio DISILAB
bajo la ISO/IEC 20000. Ver Anexo 1, A1.1.1.

2. Laacreditacion de las carreras de grado y posgrado. Ver Anexo 0, A0.1.

3. La participacion desde el 2013 en la “Competencia Regional de Equipos”, alcanzando importantes
reconocimientos en el pais y en EE.UU. Ver 1.1.4-7.

4. Lafirma de la 12 Carta Compromiso con el Ciudadano. Ver IP punto 6.

5. Membresia de la FRBA (2013) con otras Universidades Extranjeras'” como miembro fundadora de la Red
Académica de Investigacion en Calidad, con el objetivo de difundir y aportar a la comunidad tecnoldgica
internacional valores de la calidad. Ver Anexo 1, A1.1.2.

6. La organizacidon de cuatro “Congresos de Sistemas de Gestién y Mejora Continua” en sus ediciones 2009,
2010, 2011 y 2013; a través del Centro de Gestion de la Calidad (CGC), de la SCEU.

7. La participacion anual desde el 2014 en el Congreso Internacional de Investigacién en Calidad, de la Red
homdnima.

8. El compromiso del Sr. Decano de evaluarnos este afio como Facultad por el Premio Nacional a la Calidad
(Sector Publico).

3) Compromiso con las personas, con la sociedad y con el medio ambiente: Este compromiso esta

explicitado en nuestra Politica de Gestién Integral'® (PL-DCI-CQ) en el marco del PEI. Asimismo, actualmente nos

encontramos en proceso para la certificacion de los Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional conforme a la
norma OHSAS 18001 y Ambiental conforme a la norma I1SO 14001, con el objetivo de consolidar y sistematizar las
acciones que se vienen llevando en dichas tematicas.

4)  Asignacion del tiempo de la direccion a actividades de la calidad: EI ED (Sr. Decano y Secretarios) dedica

parte significativa de su tiempo a la Gestién de la Calidad, ya sea Educativa como Institucional, en temas tales como

las actividades relacionadas con las acreditaciones de las carreras de grado y posgrado, las certificaciones de los

Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001 e ISO 20000, la Carta Compromiso con el Ciudadano (sobre la cual ya

ha decidido trabajar en la segunda), y el seguimiento del PEI mediante el Sistema “GP"'® (Tablero de Control:

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operativos, Planes de Accién e Indicadores).

5) Difusion de Politicas, objetivos y metas de la calidad: Se difunden mediante el PEI, en el cual, desde su

concepcidn, ha participado toda la Comunidad Tecnoldgica, a través de representantes y talleres. Asimismo, el PEI

se difunde por medio del Sistema “GP”, Tableros de Control Operativo de cada Sistema de Gestidn de la Calidad

certificado 1ISO 9001, capacitaciones de la Direccion de Planeamiento a los referentes del PEI. Del mismo modo, la

17 Politécnico Colombiano, Jaime Isaza Cadavid; Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin - ITM (Colombia); Fundacién Universitaria Catolica del Norte
(Colombia); Universidad de la Habana (Cuba).
'8 Aprobada por Resolucion N° 2347/16 del Decano.
19 GP es un sistema informético para gestion de proyectos web basado en Redmine. El cual es un gestor de proyecto de cddigo abierto, que permitié adaptarlo
con diferentes modificaciones para mejorar la usabilidad diaria en el ambito de la Universidad. GP nacié como resultado de la implementacién del sistema
Qosqo en la Facultad Regional Tucuman. GP permite tener un control amplio de todos los programas que se estan llevando a cabo; se pueden designar roles
totalmente configurables con sus correspondientes permisos de usuario. Cualquier tipo de evento que ocurra en los proyectos, GP lo notificara a cada uno de
los miembros del mismo a través de correos electronicos.

4
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Direccién de Relaciones Institucionales (DRI) lo difunde a través de diferentes medios como la Revista “UTN.BA en
Movimiento”, Blog Institucional y Pagina Web Institucional. Ademas, la Politica de Gestion Integral (PL-DCI-CQ) se
encuentra publicada en cada oficina.

6) Difusion de Mision, vision y ética del organismo: Respecto a la conducta ética de la FRBA, en forma
coherente con nuestro marco normativo relacionado (ver 1.1.3-1-3), con el PEl y con nuestra Mision, Vision y
Valores, en la que se encuentra explicitada la ética como valor (ver IP punto 4), se aprobé el primer Cédigo de Etica
Institucional (CEl), por Resolucién del Consejo Directivo, el cual consolida el compromiso asumido desde nuestra
creacion, el de formar profesionales bajo una perspectiva ética y de responsabilidad social. EI CEl se difunde a toda
la Comunidad Tecnolégica a través de la DRI. La ética se encuentra incorporada al PEI como parte de los Valores
Institucionales, por lo que su difusion forma parte del mismo (ver 1.0.1-5).

7) Evaluacion de la efectividad de lo anterior: La Efectividad de lo anterior se demuestra a través de los
resultados obtenidos en el seguimiento del PEI por el Sistema “GP”, la revision anual del PEI en todas las
Secretarias, como asi también a través de las revisiones por la direccion, las auditorias internas y las de tercera
parte de los Sistemas de Gestion de la Calidad certificados ISO 9001, ademas por las evaluaciones de pares de la
CONEAU. Asimismo, la efectividad del Liderazgo del Equipo Directivo se evalla a través de los resultados de las
encuestas de clima interno, realizadas anualmente en todas las Secretarias de la FRBA, y de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios, las cuales se realizan por servicio/proceso y tipo de usuario. Sin agotar este tema se
menciona la permanente retroalimentacion que recibe el Sr. Decano a través de las interacciones mencionadas
anteriormente con el Consejo Directivo (CD), Consejos Departamentales, Centro de Estudiantes de Ingenieria
Tecnoldgica (CEIT) y los Gremios del personal Docente y No Docente.

1.1 ASPECTOS RELACIONADOS CON EL LIDERAZGO

11.1y2 ENFOQUE E IMPLANTACION EN LOS OBJETIVOS DEL LIDERAZGO

1)  Acciones para promover la ética en la gestion: En coherencia con el marco base regulatorio de la FRBA
relacionado con la Etica Institucional (ver 1.1.3-1-3), se aprobé el primer CEI, con el objetivo de establecer los
lineamientos rectores sobre las acciones actitudinales y procedimentales, basados en principios éticos y de buena
conducta para todo tipo de actividad relacionada con esta Facultad. EI CEl abarca mas alla de los marcos
regulatorios aplicables a nuestra actividad, siendo fieles a la mision, vision y valores, a fin de lograr la consolidacién
del concepto de empatia en todos los miembros de la Comunidad Tecnoldgica. Asimismo, esta referenciado en
nuestra Politica de Gestion Integral (PL-DCI-CQ). A partir de la aprobacion del CEl, se establecieron acciones de
difusion a toda la Comunidad Tecnoldgica: en los Consejos Departamentales, Secretarias y estudiantes;
promoviendo su aplicacion y mejoras.

2) Difusion y promocion de la cultura de la calidad en la comunidad: El ED entiende que la comunidad en la
que enfoca los esfuerzos de la FRBA se encuentra conformada por la Comunidad Tecnoldgica y otras Partes
Interesadas. La Comunidad Tecnolégica esta conformada por los Alumnos, Graduados, Docentes y No Docentes.

Las Partes Interesadas incluyen al Rectorado, CONEAU, Ministerio de Educacién, Organizaciones publicas y
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privadas, Sociedad de la CABA2 y Proveedores. Se difunde y promueve la cultura de la calidad en la comunidad a

través de las iniciativas definidas en los puntos 1.0.1-1 y 1.0.1-2, y complementariamente a las siguientes:

1. ElPlan de Capacitaciones de la Calidad, destinado al personal docente y no docente.

2. Las Jornadas de Capacitacion en Calidad, destinadas a la Comunidad Tecnolégica, y realizadas por los
Alumnos y Graduados de la Maestria en Ingenieria en Calidad, bajo Notas Acuerdo con la DCI.

3. Las multiples ofertas de Capacitacion presencial y a distancia que ofrece el CGC de la SCEU.

4. La asistencia y capacitaciéon en Calidad por parte de la DCI al resto de las Facultades Regionales, como por
ejemplo, durante el 2015 se trabajo con la Facultad Regional Chaco. Actualmente estamos colaborando
inicialmente con la Facultad Regional Tucuman y Bahia Blanca.

3) Preservacion del medio ambiente interno y externo: La preservaciéon del medio ambiente interno y

externo forma parte de las acciones que se vienen implementando durante los Ultimos afios, formalizandose en la

actual Politica de Gestion Integral (PL-DCI-CQ), la cual se despliega a través de objetivos y Planes Operativos
vinculados a proyectos de Extensiéon y de Infraestructura, segin el PEI. Entre los programas implementados
podemos mencionar:

1. Infraestructura de Medrano y Campus: Master Plan de los edificios, evaluando soluciones sustentables para
con el medio ambiente en cada proyecto.

2. Instalacién de un termotanque solar en el Buffet, a través de la donacién de la empresa SOLARTEC S.A,,
optimizando el consumo de gas.

3. Laboratorio de Estudios de Energia Solar (LESES) del Dpto. de Ingenieria Civil, el cual se encuentra en la sede
Campus, y esta desarrollando un Sistema de Gestién bajo la ISO 17025, con el fin de brindar servicios de
ensayos a la industria, emitiendo certificaciones con validéz internacional.

4.  Plan de recambio de monitores por LED, para optimizar el consumo de energia eléctrica.

5. Programa de Informatizacién, digitalizacién de legajos y optimizacion de procesos, evitando copias
innecesarias, para bajar el uso de papel.

6. Promocion en las Catedras del uso de herramientas TIC como Aulas Virtuales, optimizando el uso de apuntes
en papel.

7. Programa Compost de residuos organicos. Ver Anexo 1, A1.3.2.2.

8.  Programa de “Separacion de Residuos en Origen” para el posterior reciclado. Ver Anexo 1, A1.3.2.1.

9. Programa de acopio para el reciclado de tapitas, a través de la Fundacién Hospital Garrahan.

10. Proyecto de investigacion de “Huella de Carbono” en la FRBA. Ver Anexo 1, A1.3.2.3.

11.  Proyectos de Investigacion en Energias Renovables: Undimotriz. Ver Anexo 1, A1.1.2.6 (5-c).

12.  Proyecto de Investigacién “Eficiencia Energética”.

Actualmente la FRBA se encuentra en proceso de certificacion de la norma ISO 14001, cuya responsabilidad esta a

cargo del area de SySO y MA (de la SG) con la asistencia de la DCI.

4) Desarrollo de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional: Respecto al compromiso con la

Seguridad y Salud Ocupacional la FRBA, se realizan acciones en el marco de la Ley 19587 y Decreto 351/79%1,

2 Esto no significa que no se tenga en cuenta a las partes interesadas de fuera del ambito de la CABA, sino que en la estrategia se priorizan las necesidades
en la zona de influencia de esta facultad regional. Ver 2.1.1y2.
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formalizandolo en la Politica de Gestion Integral (PL-DCI-CQ), la cual se despliega a través de Objetivos y Planes

Operativos vinculados a proyectos de Extension, Recursos Humanos y de Infraestructura, segun el PEI. Entre los

programas implementados con el tema podemos mencionar:

1. Infraestructura de Medrano y Campus: Master Plan de los edificios.

2. Mejoras edilicias en las sedes: Nuevas instalaciones eléctricas, luces de emergencia, sefalética de
emergencia, puertas con barra antipanico, entre otras mejoras.

3. Proyecto de Investigacion Estudio de Ergonomia en los puestos de trabajo en la FRBA.

4.  Capacitaciones al personal no docente: RCP y primeros auxilios.

5. Consultorios de salud en las sedes Campus y Medrano.

Actualmente la FRBA se encuentra en proceso de certificacion de la norma OHSAS 18001, cuya responsabilidad

esta a cargo del area de SySO y MA (de la SG) con la asistencia de la DCI.

1.1.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION SOBRE OBJETIVOS DE LIDERAZGO

1-3) Etica Institucional: EI CEl se aplica a todos los miembros que conforman la Comunidad Tecnolégica y a la

totalidad de las actividades que se desarrollan en las instalaciones de todas las sedes de la FRBA, ya sea para

actividades curriculares como extracurriculares y/o prestacion de servicios externos, tanto dentro como fuera de la

institucion. Se basé en el siguiente marco normativo relacionado con la ética (Resolucion CD N° 1140/16, Anexo II):

1. Ley 25.188 “Ley de Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica”, y sus decretos y/o normas modificatorias.

2. Ley 26.206 “Ley de Educacion Nacional’: articulo 11.

3. Ley24.521 “Ley de Educacion Superior”: articulo 2, 3, 13 y 29 inciso e).

4. Ley 26.058 “Ley de Educacién Técnica Profesional’: articulo 3.

5. Ley 26.427 “Ley de Sistema de Pasantias Educativas”: articulo 3.

6. Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Nacional (Resolucion de la Asamblea Universitaria N° 1/2011): articulo
2 “en relacion con lo humanistico y cultural’, articulo 6 “ensefianza”; articulo 35 “juicio académico al profesor” y
articulo 38 ‘juicio académico al auxiliar’.

7. Convenio Colectivo de Trabajo para el personal no docente UTN — APUTN: articulo 7 “principios generales”;
articulo 11, 12, 13 y 14 “derechos y deberes”.

8.  Convenio Colectivo de Trabajo para el personal docente UTN — FAGDUT: articulo 19 “prohibicion”, articulo 22
“erradicacion de toda forma de violencia laboral’, articulo 23 “erradicacion de toda forma de discriminacion” y
articulo 29 “prohibiciones”.

9. Todas las disposiciones y ordenanzas modificatorias y/o complementarias del Consejo Superior de la
Universidad Tecnoldgica Nacional.

La Politica de Gestion Integral (PL-DCI-CQ) fue aprobada en consonancia con las Politicas de la Calidad de cada

area certificada y con el PEl. La misma estd conformada por directrices referentes a “Calidad y Excelencia”,

“‘Seguridad y Salud Ocupacional y Medio ambiente”, y “Responsabilidad Social Universitaria (RSU)”. Nuestro

compromiso hacia una conducta ética se encuentra definido en este ultimo eje de RSU, en los siguientes puntos:

¢ Promover los valores humanos desde una perspectiva ética y de responsabilidad social bajo el marco del PEI.

21 Asimismo segun el Convenio Colectivo de Trabajo para el personal no docente UTN — APUTN: Titulo VIII “Seguridad e Higiene”, articulos 97 a 101.
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e Promover la formacién integral hacia todos los miembros de la Comunidad Tecnoldgica, con el objetivo de

impactar en acciones éticas y comprometidas socialmente.

e Cumpliry hacer cumplir el Cédigo de Etica Institucional.

4-9) Mejora de otros miembros de la comunidad: En el marco del PEI, podemos mencionar algunos de los

objetivos y metas para estimular la mejora de otros miembros de la comunidad, destacando nuestra participacién

desde el afio 2013 en la “Competencia Regional de Equipos”, alcanzando importantes reconocimientos tanto en el
pais como en EE.UU (ver 1.1.4-7) y realizando asistencias y capacitaciones en Calidad, por parte de la DCI, al resto

de las Facultades Regionales, como por ejemplo: durante el 2015 se trabajo con la Facultad Regional Chaco y

actualmente estamos colaborando inicialmente con la Facultad Regional Tucuman.

10-15) Preservacion del medio ambiente: En el punto 1.1.4-18-29 se describen los siguientes items de las

Bases del PNC (sector publico):

e  (10) objetivos y metas de preservacion del medio ambiente.

e (11-12) programas y acciones que se desarrollan en la FRBA para prevenir dafios al medio ambiente.

e  (13) recursos, fundamentalmente humanos, que se asignan a dichos programas.

e  (14)fechas de inicio de dichas acciones.

e  (15) descripcidn de los métodos (proyectos y tecnologias) utilizados.

16-21) Prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional: En el punto 1.1.4-30-41 se describen los siguientes

items de las Bases del PNC (sector publico):

e  (16) objetivos y metas de SySO.

e  (17-18) programas y acciones que se desarrollan en la FRBA de SySO.

e (19) recursos, fundamentalmente humanos, que se asignan a dichos programas.

e  (20) fechas de inicio de dichas acciones.

e (21) descripcion de los métodos utilizados.

22) Recursos a los demas programas de mejora de la calidad de la organizacion: Los recursos que se

asignan a todos los demas programas de mejora de la calidad en la FRBA estan definidos en el presupuesto anual

que contempla:

1. Recursos humanos correspondientes a: los integrantes de la DCI, los Responsables de Calidad de cada
Secretaria y Dptos. de Especialidad, auditores internos y disertantes de las Jornadas de Capacitacién en
Calidad (graduados y alumnos de la Maestria en Ingenieria en Calidad), alumnos de Ingenieria Industrial
(PPS2), gestion operativa de la Red Académica de Investigacion en Calidad.

2. Costos anuales de: certificacion ISO 9001 e ISO 20000, Competencia Regional de Equipos (IPACE).

1.1.4 RESULTADOS DE LAS ACCIONES DE LIDERAZGO

1) Relevamiento de las normas externas que se aplican al organismo: Las normas externas aplicables a la

FRBA se relevan y actualizan a través de la DCI, bajo el control del Area Legal Institucional (ALI).

2) Modo de actualizacion de dicho cuerpo de normas externas, éticas, ambientales y de salud y seguridad

ocupacional: La actualizacion del marco normativo de la FRBA se realiza a través de la DCI, bajo el control del AL,

22 PPS: Practica profesional supervisada.
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quien se notifica mediante Boletin Oficial o correo por Mesa de Entrada de cualquier cambio que pueda ocurrir en el
marco legal. EI ED junto con el ALl analizan los cambios procedimentales que implica cualquier modificacién, el cual
comunican a las partes interesadas y a la DCI para que modifique los documentos internos. Ver procedimiento de
Control de Documentos (PG-DCI-CQ-01).
3) Cumplimiento de dichas normas: Su cumplimiento se asegura mediante la realizacién de Auditorias Internas
y Externas, las cuales se programan anualmente para todas las secretarias. Asimismo, el Rectorado realiza
Auditorias de los procesos administrativos.
4) Difusion de las normas éticas adoptadas: El CEl se difunde mediante diferentes medios institucionales tales
como: sitio Web institucional, revista y blog institucional “UTN.BA en Movimiento”, folletos y carteleras en todas las
dependencias.
5) Ejemplos de predominio de valores de la calidad e innovaciéon por sobre valores tradicionales:
Entendemos que la Calidad e Innovacion son parte de los valores de nuestra institucion (ver IP punto 4), expresados
como Excelencia e Innovacion. Ambos valores marcan un sello distintivo de la FRBA2, constituyéndose como
complementarios entre si, y en el PEl se explicitan en los siguientes lineamientos estratégicos y programas:
Innovacién Educativa (ver A3.1.1.2); Calidad en las Carreras y Programas Académicos (ver A3.1.1.3); Calidad y
Procesos (ver A3.1.4.8); Programa de Innovacion en la docencia y el Curriculum (ver A3.1.1.2.1); Programa de
Desarrollo del Posgrado: Calidad y Vinculacién Institucional (ver A3.1.1.4.1); Programa: Calidad de [+D+i (ver
A3.1.1.8.1); Programa de Calidad de Vida del Personal (ver A3.1.4.2.1); Programa de Mejora Integral de Procesos
Administrativos (ver A3.1.4.2.2); Programa Mejora Integral de Procesos (ver A3.1.4.8.1)
6) Incentivo al aporte de sugerencias por parte de todos los actores: La FRBA conforme a lo indicado en su
12 Carta Compromiso con el Ciudadano (CCC) implementa acciones para incentivar la participacién de los
ciudadanos o partes interesadas, a través de la Web institucional y de correos electrénicos para asentar
sugerencias, como asi también buzones de sugerencias o disponiendo de un libro de quejas en cada ventanilla.
Asimismo, en funcion del servicio, se implementan ademas encuestas ad hoc, a fin de conocer el impacto de las
acciones realizadas, este es el caso, por ejemplo de: actividades de capacitacion y eventos. Las sugerencias son
atendidas segun su origen por los canales establecidos. El andlisis de los resultados se realiza en cada una de las
Secretarias, por los Responsables de Calidad y/o el area involucrada, y puestos en comdn en el CCl y/o en el
CCDE, a fin de articular las acciones de mejora que surjan. Como resultado del aporte de sugerencias se han
implementado las siguientes mejoras a destacar:
1. Eldesarrollo de un nuevo Sistema Informatico en el area de Desarrollo Profesional, dependiente de la SAE.
2. Laintegracion del acceso de varios sistemas con clave sigma a través del Sistema SinAp?,
3. Eldesarrollo del nuevo Sistema Informatico de la Biblioteca.
4. Elaboracién de informes a las escuelas de educacion media con mayor aporte de aspirantes, sobre el
desempefio de sus egresados en el curso de ingreso, de manera que sea un instrumento para mejorar la

efectividad en el ingreso.

2 La busqueda de la excelencia se remonta a la propia fundacién de la FRBA enfocada en satisfacer las necesidades de alumnos que trabajaban buscando
alcanzar los mayores estandares de calidad educativa con servicios adecuados a las necesidades de los alumnos.
2% Sistema Articulado de Aplicaciones.
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5. Mejora en los medios de comunicacion institucional, destacando nuestra pagina Web institucional.

6. Mejoras edilicias y de los puestos de trabajo.

Ademas, para tener mayor conocimiento de las caracteristicas de los estudiantes de la FRBA, en mayo de 2013 se

realizé el primer censo estudiantil, contribuyendo a la planificacion de politicas a largo plazo. Como asi también la

implementacion de encuestas de clima interno por Secretaria, lo cual representa un insumo fundamental en la
aplicacién de mejoras internas. (Ver capitulo 4, punto 4.5, Calidad de Vida).

7) Cambios, antecedentes, hechos, etc. que demuestren la perseverancia y continuidad en el esfuerzo por

lograr una cultura de Calidad fomentada por el Equipo de Direccion: Los resultados de las principales iniciativas

del ED que demuestran la perseverancia y continuidad para lograr una cultura de Calidad, que se describieron en
los puntos: 1.0.1.1,1.0.1.2, y 1.1.1 y 2.2; son:

1. 100% acreditacion de las carreras de grado y posgrado.

2. 4 delas 5 Secretarias certificadas 1ISO 9001 y 1 a certificar en 2016 (SeCTIP). Ver Anexo 1, A1.1.1.

3. DISILAB certificado ISO 9001 e ISO/IEC 20000. Ver Anexo 1, A1.1.1.

4. PEl aprobado en 2014, revisado anualmente y en revisién integral (bianual) 2016.

5. Incremento de un 133,33% de aulas virtuales entre 2011-2015, pasando de 63 a 147 aulas (ver Anexo 3,
A3.4.2), y 2 cursos intensivos (Matematica Discreta, Algebra y Geometria Analitica) bajo plataforma Moodle en
el mismo periodo.

6. Incremento de 9,48% de alumnos tutoreados entre 2013-2015, aumentando de 40 a 42 los grupos a ser
tutoreados anualmente. Ver Anexo 3, A3.4.2.

7. Enel 2014 se firm6 la 12 Carta Compromiso con el Ciudadano, en donde se definen 24 compromisos para los
servicios esenciales de Gestion Académica y Bienestar Estudiantil, 7 compromisos de atencidn al publico, 5
compromisos de informacién y comunicacion, y 4 de participacion ciudadana. Para acceder a la Carta ir al IP
punto 5.

8. A través del proyecto Entropia 2014 y 2015, el 67,57%% de los aspirantes que estuvieron en Entropia logré
ingresar a la FRBA, mientras que para el resto de los aspirantes (de escuelas publicas) que no estuvieron en
Entropia, su tasa de éxito fue del 24,2%. Es decir, Entropia triplica la efectividad de ingreso de los aspirantes
de bajos recursos de escuelas publicas. Ver Anexo 1, A1.2.3, y Anexo 5, A5.1.

9. 27 SLA firmados entre Secretarias como iniciativas de articulacion entre areas. Un SLA (Service Level
Agreement) o “Acuerdo de Nivel de Servicio” es un acuerdo escrito entre un proveedor de servicio y un cliente
en el que se documentan los servicios y los niveles de servicio acordados entre ambas partes®. En la FRBA se
firman SLA entre Secretarias, a fin de documentar los requerimientos asegurando su cumplimiento y mejora.

10. La publicacién semestral ininterrumpida de la revista cientifica “Proyecciones”® desde su inicio en 2003, lo cual
evidencia la constante difusion de proyectos de investigacion y su difusién a la comunidad cientifica, es una
muestra de la seriedad de esta actividad, teniendo en cuenta que muchos intentos de este tipo de publicacion

no llegan a unos pocos numeros.

25 Fuente: norma ISO/IEC 20000-1:2005 - Tecnologia de la Informacién. Gestion del Servicio. Parte 1: Especificaciones.
% |a revista cientifica “Proyecciones” es una publicacion semestral con referato externo, destinada a difundir trabajos originales de investigacion en el campo de
la ingenieria en todas sus ramas, de su ensefianza y de las ciencias conexas y trabajos originados en las tesis desarrolladas en el ambito de las carreras de
posgrado que se dictan en la FRBA.

10
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11. La destacada presentacién anual, por personal no docente de proyectos de mejora desde el 2013 en las
Competencias nacionales e internacionales que se indican a continuacion, siendo la Unica institucion publica
argentina en participar de este tipo de eventos:

Participacion en Competencias Nacionales e Internacionales
o) ‘ PROYECTO MEJORA l COMPETENCIA | PREMIOS

Competencia Regional de Equipos |  Reconocimiento Categoria Educacion

Reduccion del tiempo (Bs. As., Argentina) 2° Premio “Mejor Poster”

de entrega de diplomas | yx| National Quality Education
Conference (Milwaukee, USA)

2013 Actas a Tiempo
Distinction Level Award Recipients

Reconocimiento Categoria Educacion
Premio BRONCE “Mejor Proyecto”
2° Premio “Mejor Poster”

Competencia Regional de Equipos

Quetelopague | Reduccion del tiempo (Bs. As., Argentina)

2014 L
Magoya de organicas
XXII National Quality Education
Conference (Milwaukee, USA) Star Level Award
Se optimiz6 el proceso Competencia Regional de Equipos
2015 Pronto Becas de otorgamiento de P 9 de Equip Reconocimiento Categoria Educacion
b (Bs. As., Argentina)
ecas
Aumento de ingreso de
. alumnos de escuelas | Competencia Regional de Equipos . _—
2016 Entropia piblicas de bajos (Bs. As., Argentina) Planificado para junio de 2016
recursos

15. La exitosa organizacién de 4 “Congresos de Sistemas de Gestion y Mejora Continua” en sus ediciones
2009, 2010, 2011 y 2013; a través del Centro de Gestion de la Calidad, de la SCEU. Para el 2017 esta
planificado organizar la quinta edicion del Congreso, la cual incluira la presentacién y premiacion de
proyectos de mejora institucional.

16. La participacion anual desde el 2013 en los Congresos Internacionales de Investigacion en Calidad,
desarrollados por la Red homénima, de la cual la FRBA es miembro fundador.

17. La participacién anual, desde el 2015, de 8 alumnos de ingenieria industrial en la DCI, como parte de su
“practica profesional supervisada” (PPS?) segun el plan de la carrera. Esto permitié lograr la motivacién y
experiencia en los alumnos, y aumentar el capital humano en la DCI.

18. La participacion anual, desde el 2014, de los alumnos de la maestria en ingenieria en calidad (seminario de
Auditorias), contribuyendo eficazmente en la implementacion del proceso de Auditoria Interna de cada
Secretaria certificada 1ISO 9001, bajo la supervisién del docente y la DCI.

8-17) Compromiso con la comunidad: El Centro de Gestién de la Calidad (CGC), de la SCEU, implementa
programas para difundir la cultura de la calidad en la sociedad en su conjunto (principalmente la CABA), a
través de actividades de capacitacién presencial y a distancia, proyectos de asistencia profesional, seminarios
gratuitos y la organizacién del Congreso de Sistemas de Gestion y Mejora Continua. Existen otros programas de
difusién de la cultura de la calidad en la Comunidad Tecnoldgica (CT), implementados por la DCI, a través de
actividades dirigidas al personal docente y no docente como: cursos y talleres de Calidad, Jornadas de Capacitacion

en Calidad (realizadas por alumnos y graduados de la Maestria en Ing. en Calidad, desde el afio 2014), tutorias de

27| as Practicas Profesionales Supervisadas (PPS) se establecen para cada plan de carrera, en el marco de la Resolucién CA N° 06/03.
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proyectos de mejora, participacién en competencias nacionales e internacionales, entre otras. Estos programas se
encuentran documentados en el PEI: ver Anexo 3, A3.1.3.2.1 (linea de accién — LA 5), A3.1.3.3.1 (LA 2), A3.1.4.8:
Objetivo Estratégico (OE) 2, A3.1.4.8.1.2 (LA 14-17).
Asimismo, la FRBA a través de la SCEU, implementa programas culturales y sociales abiertos a la Comunidad (CT
y sociedad en su conjunto), los cuales representan un impacto significativo que se complementa de los programas
anteriores.
El compromiso que la FRBA tiene con la Comunidad (CT y sociedad en su conjunto) se manifiesta
fundamentalmente en la misién y valores institucionales (ver IP punto 5), como asi también en todo el PEI (ver
Anexo 3, A3.1).
El resultado de todos los programas es publicado por la DRI a través de los medios institucionales?, y se describen
en el Anexo 1, A1.3.1.1.
18-29) Preservacion del medio ambiente: El Centro de Estudios Ambientales (CEA), de la SCEU, implementa
acciones de medio ambiente destinadas a la sociedad en su conjunto (principalmente de la CABA), mediante
actividades de capacitacidn, proyectos de investigacidn, estudios ambientales, proyectos de servicios profesionales,
seminarios y organizacion de eventos. Asimismo existen otros programas para el cuidado del medio ambiente
implementados por el CEA y el area de SySO y MA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio ambiente), de la SG,
con la colaboracion del Centro de Estudiantes de Ingenieria Tecnoldgica (CEIT) y/o Club del Graduado como las
acciones descriptas en el 1.1.1y2-3, destacando las siguientes:

1. En 2012 se cre6 el “Programa de Separacion en Origen de Residuos” (Resolucién CD N° 278/12),
impulsado y aplicado por el Centro de Estudios Ambientales (CEA) (de la SCEU) y el Centro de Estudiantes de
Ingenieria Tecnoldgica de la FRBA (CEIT), con la colaboracion del Club del Graduado. Dicho programa se
implementa en las sedes Campus y Medrano, mediante la colaboracién de la Comunidad Tecnolégica,
disponiendo los residuos en cestos identificados por colores, gris para los residuos himedos, cominmente
denominado basura, y verde para los residuos reciclables: Luego las bolsas verdes son retiradas con una
frecuencia adecuada por la Cooperativa Ecolégica (del Centro verde de Villa Soldati) con la cual se ha firmado
un convenio. Ver Anexo 1, A1.3.2.1.

2. En 2014 se present6 el “Programa de Compost”, como complemento del “Programa de Separacion en
Origen de Residuos” (ver punto 1.1.4-18-29 (1)), que incluye la separacion y tratamiento por compostaje de los
residuos organicos, principalmente los generados en el comedor y poda de la facultad. Ver Anexo 1, A1.3.2.2.

3. Desde 2013 se encaré un proyecto destinado a la "generacién de un modelo y una metodologia para la
determinacion de la “Huella de Carbono? de productos o servicios de la FRBA", en el marco de un

Proyecto de Investigacion y Desarrollo (PID) mediante la SeCTIP. Ver Anexo 1, A1.3.2.3.

2 Revista y Blog “UTN.BA en Movimiento”, redes sociales (YouTube, Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn), mailing, pagina Web, radio “Buenos Aires
Tecnoldgica”.
2] a huella de carbono se conoce como “la totalidad de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organizacion,
evento o producto/servicio”. Tal impacto ambiental es medido llevando a cabo un inventario de emisiones de GEl o un andlisis de ciclo de vida segun la tipologia
de huella, siguiendo normativas internacionales reconocidas, tales como ISO 14064. La huella de carbono se mide en masa de CO: equivalente. Una vez
conocido el tamafio y la huella, es posible implementar una estrategia de reduccion y/o compensacién de emisiones, a través de diferentes programas, publicos
0 privados.
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El compromiso adquirido por preservar el medio ambiente se documenta en la Politica de Gestion Integral (PL-DCI-
CQ), mediante los siguientes principios:

e  Cumpliry hacer cumplir la legislacion vigente tanto sobre Seguridad y Salud Ocupacional como Ambiental.

o |dentificar, evaluar y controlar los riesgos ocupacionales asociados a todas las actividades que se
desarrollan en la institucion, con el proposito de asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable para
toda la Comunidad Tecnoldgica.

o |dentificar los aspectos ambientales significativos de todas las actividades que se desarrollan en la
institucion y gestionarlos eficientemente, a fin de preservar el medio ambiente.

e Asegurar la participacion activa de toda la Comunidad Tecnoldgica en el Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud Ocupacional y Ambiental.

Tal como se describe en 1.1.1y2-3, la FRBA establece en el PEIl, las siguientes LA relacionadas con el medio
ambiente, siendo coherente con la Politica de Gestion Integral (PL-DCI-CQ):

e En el LE “Extension Universitaria®, Programa de “Disefio de Contenidos” (ver Anexo 3, A3.1.3.1.1), LA 13
“Impulsar el desarrollo de proyectos que contribuyan con la preservacion del medio ambiente y
sustentabilidad econdmica”.

e En el LE “Infraestructura’, Programa de “Infraestructura” (ver Anexo 3, A3.1.4.4.1), LA 7 “Evaluacion de
soluciones sustentables para con el medio ambiente en cada proyecto edilicio de la Institucion”.

La FRBA se asegura que cumple con todas las normas relacionadas con el medio ambiente, mediante la gestion
de una matriz legal por parte del area de SySO y MA (de la SG), que se cre6 en 2015 para institucionalizar los
programas ambientales junto con el CEA, desarrollando un Sistema de Gestidn Ambiental integrado con el de
Calidad y SySO, con el objetivo de su certificacion bajo 1ISO 14001.
El compromiso con el medio ambiente y el resultado de todos los programas es publicado por la DRI a través de
los medios institucionales®, y se describen en el Anexo 1, A1.3.1.1.
30-41) Promocioén de la Seguridad y Salud Ocupacional (SySO): El area de Salud y Seguridad en el Trabajo,
de la SCEU, implementa acciones de seguridad y salud ocupacional destinadas a la sociedad en su conjunto
(principalmente de la CABA), mediante actividades de capacitacion, estudios de ergonomia, estudios y analisis de
riesgos industriales, proyectos de servicios profesionales, seminarios y organizacién de eventos. Asimismo existen
otros programas de seguridad y salud ocupacional implementados el area de SySO y MA (Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio ambiente), de la SG, como las acciones descriptas en el 1.1.1y2-4, destacando las siguientes:
1. El programa de seguridad de la FRBA se implementa en el marco de la Ley 19587 y Decreto 351/79%, y esta
conformado por actividades como: mediciones de ruido y luminosidad, entrega de EPP?%, andlisis de riesgos en
obras de infraestructura y puestos de trabajo, capacitaciones, gestion de la carga de extintores, simulacros de

evacuacion, botiquines en las areas, entre otros. Ver Anexo 1, A1.3.3.1.

3 Revista y Blog “UTN.BA en Movimiento”, redes sociales (YouTube, Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn), mailing, pagina Web, radio “Buenos Aires
Tecnoldgica”.
31 Asimismo segun el Convenio Colectivo de Trabajo para el personal no docente UTN — APUTN: Titulo VIII “Seguridad e Higiene”, articulos 97 a 101.
32 EPP: Elementos de proteccion personal, como: fajas lumbares, guantes, zapatos de seguridad, entre otros. Fundamentalmente al personal de servicios
generales y mantenimiento, como asi también para los laboratorios de Dptos.
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2. El programa de mejoras en infraestructura corresponde a las obras que se realizan para acondicionar los
espacios y adecuarlos segun las normativas de SySO y MA, como por ejemplo: mejora de paredes y pisos,
adaptacién de apertura de puertas hacia afuera (en aulas y laboratorios), accionamiento antipanico en puertas
de oficinas, sefialética y luces de emergencia, cambio de instalacién eléctrica, entre otros. Ver Anexo 1,
A1.3.3.2.

3. El programa de salud de la FRBA consta del acceso a la Comunidad Tecnolégica de consultorios médicos en
las sedes de Medrano y Campus, que incluyen las siguientes especialidades: odontologia, clinica médica,
kinesiologia, nutricion y psicologia (orientacién vocacional). Ver Anexo 1, A1.3.3.3.

Tal como se describe en 1.1.1y2-4, la FRBA establece en el PEI, las siguientes LA relacionadas con la seguridad y

salud ocupacional, siendo coherente con la Politica de Gestion Integral (PL-DCI-CQ), cuyos principios se detallan

en el punto anterior (1.1.4-18-29):

e Enel LE “Extension Universitaria”, Programa de “Transferencia” (ver Anexo 3, A3.1.3.2.1), LA 5 “Promocion
de la realizacién de jornadas y cursos de diversos temas (calidad, procesos, alimentos, higiene y
seguridad, administracion y gestién de empresas) para difundir y afianzar nuestro perfil tecnoldgico”.
Como asi también en el Programa “Metodologia de Transferencia” (ver Anexo 3, A3.1.3.3.1), LA 2
“Programar actividades dadas por docentes y graduados notables, tanto para la Comunidad Tecnolégica
como para el publico en general, en temas que fortalezcan el crecimiento profesional y desempefio docente
de quienes asistan, como ser Higiene y Seguridad, Calidad, Administraciéon y Gestion de Empresas y
Didéactica”.

e Enel LE “Gestion de los Recursos Humanos”, Programa de “Calidad de Vida del personal” (ver Anexo 3,
A3.1.4.2.1), LA 2 “Sostener el funcionamiento de la Comision de Seguridad e Higiene que entiende en
temas de dictado de cursos (Cursos de primeros auxilios, cursos de RCP (resucitacion cardio-pulmonar),
ergonomia”.

e En el LE “Infraestructura”, Programa de “Infraestructura” (ver Anexo 3, A3.1.4.4.1), LA 1 “Readecuacion del
edificio por etapas, contemplando la actualizacion edilicia desde el punto de vista de la higiene y
seguridad y la generacidn de mayor superficie aulica”.

La FRBA se asegura que cumple con todas las normas relacionadas con seguridad y salud ocupacional,

mediante la gestion de una matriz legal por parte del area de SySO y MA (de la SG), para institucionalizar los

programas de seguridad y salud ocupacional, desarrollando un Sistema de Gestion de SySO integrado con el de

Calidad y MA, con el objetivo de su certificacién bajo OHSAS 18001.

El compromiso con la seguridad y salud ocupacional y el resultado de todos los programas es publicado por la

DRI a través de los medios institucionales®, y se describen en el Anexo 1, A1.3.1.1.

33 Revista y Blog “UTN.BA en Movimiento”, redes sociales (YouTube, Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn), mailing, pagina Web, radio “Buenos Aires
Tecnoldgica”.
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USUARIO







2.0 LIDERAZGO

2.0.1 LIDERAZGO ENFOCADO A USUARIOS

1) Relacion de las acciones de la organizacion con las expectativas de los usuarios: El ED, que se

constituyé en el 2010, desarrollé las siguientes iniciativas para relacionar las acciones de la FRBA con las

expectativas de los usuarios:

1. La Encuesta de Clima Interno de la FRBA entre octubre y noviembre de 2010, que relevé informacion de todo
el personal no docente en sus tres sedes: Medrano, Campus y Castro Barros (Escuela de Posgrado), con el
objetivo de conocer en profundidad las opiniones de todos los trabajadores No Docentes. Luego en 2011, en
funcidn de los resultados, se elabor6 un Plan de Accion 2011-2012. Actualmente, en lugar de una encuesta
unificada, se implementan anualmente en forma segmentada por Secretaria.

2. El empadronamiento del personal docente y no docente en 2011, en el marco del Plan de Accion 2011-2012
(ver punto anterior 2.0.1-1), para contar con una base de datos Unica, permitiendo contar con informacién
actualizada y relevante respecto a las preferencias e intereses personales de todos los colaboradores.

3. La certificacion I1ISO 9001 de las Secretarias, para asegurar que sus servicios se relacionen con las
expectativas de los usuarios, y que se mida el grado de satisfaccion. Ver Anexo 1, A1.1.1)

4. EI 1° Censo cuatrienal de Estudiantes de la FRBA en mayo de 2013, como elemento primordial para brindar
informacién sobre las caracteristicas demograficas, sociales, académicas y laborales de los estudiantes de la
FRBA, contribuyendo con la planificacién de politicas a largo plazo.

5. La 1? CCC firmada en 2014, que establece compromisos y mecanismo de participacién con los usuarios de los
servicios de la FRBA. En 2016 esta planificado firmar la 22 CCC, incorporando mas servicios. Ver IP punto 5.

6. El relevamiento sistematico y permanente de Egresados-Graduados, mediante encuestas divididas en cuatro
programas denominado Sistema Integral del Egresado-Graduado (SIEGRA), el cual es gestionado por la
Direccion de Graduados (de la SCEU), con el fin de obtener informacién actualizada sobre el perfil académico,
laboral, social y cultural de la Comunidad Tecnoldgica, para conocer su avance profesional, su necesidad de
formacion, el rubro por especialidad, su interés social y cultural, entre otros datos relevantes.

7. Estudio de Imagen y Posicionamiento de la FRBA, realizado en septiembre de 2015, que permiti6 conocer
caracteristicas y percepciones de Ingresantes / Alumnos / Graduados no solo de la FRBA, sino también de sus
principales competidores. Ver Anexo 2, A2.1.1.

2) Conocimiento y mejora de la satisfaccion de los usuarios: Tanto en el PEI, en su lineamiento “Calidad y

Procesos”, programa “Mejora de sistemas de gestién con foco en procesos y resultados”, Objetivo Especifico 4 (ver

en Anexo 3, A3.1.4.8.1.2), como en la CCC (ver IP punto 5), se establece la realizacion de encuestas de satisfaccion

en cada secretaria en funcion de los servicios prestados y los usuarios, con una frecuencia variable, segin las
siguientes metodologias: formulario para ser completado de manera presencial en los puntos de Atencién al Publico

(ventanillas), formulario enviado por mail luego de completado un tramite, y encuestas disponibles en un formulario

web. Las encuestas se analizan para establecer acciones de mejora. Cada secretaria cuenta con su

correspondiente “Tablero de Comando”, en donde definen indicadores de satisfaccién de los usuarios para cada
servicio/usuario, incluyendo una “linea base” del resultado anterior, el resultado actual, la meta a cumplir y la fuente

documental de donde se recuperan los datos obtenidos para ser analizados en forma de gréficos (ver Anexo 2,

A2.2.1.2), y establecer un plan de mejora. Estos indicadores se vuelcan en el Sistema GP para dar cumplimiento a
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las lineas de accién del PEI. Asimismo, se cargan los resultados en el “Tablero de Comando” de CCC, segun el

Programa CCC del Ministerio de Modernizacion.

3) Atencion de las demandas de la comunidad: EI PEI es un plan flexible, abierto al contexto y que atiende las

demandas de la Comunidad Tecnolégica y otras partes interesadas, como asi también busca anticipar un futuro

deseado, definiendo metas para la excelencia y estrategias para alcanzar las mismas. Algunos de los programas
establecidos en el PEI, se orientan a fortalecer la vinculacién de la FRBA con la sociedad de la CABA, como por
ejemplo los de Extension Universitaria (ver Anexo 3, A3.1.3)

4) Relacion con usuarios: La CCC establece los canales de comunicacion o relacion con los Usuarios de la

FRBA. Por otro lado, en el PEI se define el programa de “Comunicaciones” dentro del lineamiento de “Sistemas de

Informacién y Comunicaciones” (ver Anexo 3, A3.1.4.6).

Los miembros de la Comunidad Tecnolégica, son Usuarios y parte del CD y de los Consejos Departamentales, a

través de sus representantes, disponiendo una relacion estatutaria con las autoridades ejecutivas de la FRBA (Sr.

Decano, Vicedecano y Secretarios), y con los Directores de los Dptos.

5) Relacién con proveedores internos y externos: Las Secretarias han sido certificadas 1ISO 9001 (Anexo 1,

A1.1.1), enfocandose especialmente en las relaciones entre los usuarios y proveedores, tanto internos como

externos, en los procesos correspondientes. La relacidn proveedor-usuario (interno) se define en los

correspondientes SLA firmados entre Secretarias. La relacion proveedor-usuario (externo) se define en las
adjudicaciones o contratos correspondientes a las compras o contrataciones.

6) Evaluacion de la efectividad de lo anterior: Para ello se implementan mediciones de satisfaccion de los

usuarios internos (encuestas de clima interno) y usuarios externos (encuestas de satisfaccion por servicio-usuario),

las cuales son analizadas por el CCl, segun requisito de la norma ISO 9001 y CCC, para tomar las acciones

necesarias, siendo parte también del proceso de Revision. Asimismo se realizan auditorias internas periddicas y

externas anuales.

2.1 CONOCIMIENTO DEL USUARIO

2.1.1y 2 ENFOQUE E IMPLANTACION EN EL CONOCIMIENTO DEL USUARIO

1) Identificacion de los usuarios internos: La FRBA identifica a sus usuarios internos a través de su enfoque

orientado a procesos, segun el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 (ver Anexo 1, A1.1.1):

1. Docentes: Profesores 0 docentes auxiliares (ayudantes de trabajos practicos) nombrados por concurso y/o
resolucién para dictar una asignatura determinada. Son usuarios internos tanto de servicios de la SACAD,
SeCTIP, SAD y Secretaria General (SG); como asi también integrantes del gobierno de la FRBA, a través del
claustro docente en el Consejo Directivo (CD) y en los Consejos Departamentales.

2. No docentes: Personal que realiza tareas administrativas u operativas de apoyo a los procesos principales de
la FRBA, nombrados por concurso o contrato. Son usuarios internos tanto de servicios de la SAD y Secretaria
General (SG), como asi también integrantes del gobierno de la FRBA, a través del claustro no docente en el
Consejo Directivo (CD).

3. Alumnos: Son considerados como tales aquellos aspirantes que aprueban el Seminario Universitario de

ingreso, y que poseen libreta universitaria. Otro tipo de Alumnos son los de intercambio provenientes de
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2)

Universidades extranjeras, con las que la FRBA tenga algun Convenio, Proyecto o Actividad Especifica, y que
estén realizando sus estudios o tengan la intencion de cursar asignaturas en la Facultad. Son usuarios internos
solo como integrantes del gobierno de la FRBA, a través del claustro de alumnos en el Consejo Directivo (CD)
y en los Consejos Departamentales.

Graduados: Son aquellos ex alumnos que cursaron y aprobaron todas las asignaturas del Plan de Estudios
correspondiente a su respectiva carrera, y cuyo titulo tenga Resolucidn aprobada por el Consejo Superior de la
Universidad. Son usuarios internos solo como integrantes del gobierno de la FRBA, a través del claustro de
graduados en el Consejo Directivo (CD) y en los Consejos Departamentales.

Identificacion de los usuarios externos: Los usuarios externos, identificados también como destinatarios,

conforman un estrato fundamental de las partes interesadas de la FRBA como integrantes de la sociedad en su

conjunto, la Estrategia Institucional se enfoca primariamente a los usuarios de la Ciudad Autdnoma de Bs. As.

(CABA) por ser el ambito natural de su alcance, al cual se debe identificar y conocer para brindarles servicios de

excelencia alineados con sus necesidades. Lo expresado no limita ni discrimina bajo ningun punto de vista a

usuarios externos residentes en otras localidades que deseen ser usuarios de los servicios de la FRBA. Es por ello

que, teniendo en cuenta lo anterior, se clasifican en:

1.
2.
3.

3)

Docentes: Son usuarios externos de servicios de extension (SCEU) y de investigacion (SeCTIP).

No docentes: Son usuarios externos de servicios de extension (SCEU).

Escuelas de ensefianza media: Son aquellas instituciones publicas y privadas candidatas a recibir servicios
de articulacion con la FRBA. Son usuarios externos de los servicios de la SCEU y de la SPGP.

Aspirantes: Aquellas personas con intenciones e interés de ser alumnos de la FRBA, que se encuentran
cursando el Ultimo afio de la ensefianza media, o que la hayan terminado y aprobado. Son usuarios externos
de servicios de ensefianza, extensién (SCEU), de la SPGP y de la SG.

Alumnos: Son usuarios externos de servicios de ensefianza, extension (SCEU), de la SPGP y SACAD, de
bienestar estudiantil (SAE), de SeCTIP y de la SG.

Graduados: Son usuarios externos de servicios de ensefianza, extensioén (SCEU), de la SPGP y SACAD, de
la SAE, de SeCTIP y de la SG.

Organizaciones publicas, privadas u ONG: Organizaciones publicas, privadas y ONG con interés en
contratar alumnos de la FRBA mediante algunas de las modalidades ofrecidas. Asimismo, aquellas
organizaciones interesadas en recibir servicios profesionales, capacitaciones o participar de cualquier evento
que organice la FRBA. Son usuarios externos de servicios de extension (SCEU), de administracién (SAD) y de
bienestar estudiantil (SAE). Como asi también pueden ser Proveedores externos de la FRBA.

Sociedad en su conjunto: Cualquier ciudadano, principalmente de la CABA (sin exclusion alguna hacia
ciudadanos de otras localidades), que tenga interés y cumpla con los requisitos correspondientes a los
servicios que presta la FRBA, entre los que se destacan capacitaciones o eventos especificos organizados por
la Facultad. Son usuarios externos de servicios de extension (SCEU).

Conocimiento del entorno social: La responsabilidad social tiene un lugar central en el marco de la misién,

vision y valores dado el fuerte vinculo con el entorno que caracteriza a la FRBA. Ver IP punto 4. EI PEI presenta OE
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y Programas (Objetivos Especificos y Planes de Accidn) sustentados en el conocimiento de las necesidades del

entorno social que corresponde a nuestro ambito de influencia (CABA), como por ejemplo:

1. Intensificar el impacto en el entorno social y productivo de la [+D+i que se realiza en la FRBA. Ver Anexo 3,
A3.1.2.2, OE 1.

2. Facilitar la deteccién de necesidades y oportunidades potenciales del entorno. Ver Anexo 3, A3.1.2.2.1, Oe 3.

3. Estudiar las necesidades publicas y privadas de la regién. Ver Anexo 3, A3.1.4.1.3, Oe 6.

4. Relevar opiniones de empresas y empleadores sobre necesidades profesionales en relacidn a las carreras que
se brindan en la FRBA. Ver Anexo 3, A3.1.4.1.3, LA 28.

5. Crear un Observatorio para relevar las necesidades educativas de la Comunidad, a fin de incorporar nuevas
propuestas que respondan a la demanda social. Ver Anexo 3, A3.1.3.1.1, LA 4.

6. Estudiar la oferta educativa de ofras instituciones, de las encuestas que nuestros estudiantes responden al
finalizar un curso y de los comentarios y sugerencias que la comunidad nos acerca via email y redes sociales.
Ver Anexo 3, A3.1.3.1.1, LA 5.

4-5) Conocimiento de las caracteristicas, necesidades y expectativas del usuario: La identificacién de las

caracteristicas, necesidades y expectativas de los usuarios, representa un insumo fundamental para mejorar los

servicios, a fin de que se adapten a sus necesidades, asegurando su satisfaccion. La FRBA gestiona sus procesos

con un enfoque al Cliente, ya sea definiendo sus usuarios, con sus derechos y obligaciones, en la 12 CCC, como asi

también en el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001. Para ello, el PEI define estrategias para conocer las

caracteristicas y necesidades de los usuarios (internos y externos), a través de actividades de articulacion y

vinculacion, como por ejemplo entre las mas destacadas referenciamos:

1. Seguimiento académico de trayectorias de cursado y etapas en la elaboracidn de tesis de los estudiantes,
aportando estrategias y dispositivos para incentivar la graduacion. Ver Anexo 3, A3.1.1.4.1, LA 7.

2. Seguimiento académico y/o profesional de los graduados para conocer impactos en la profesién y ambitos
laborales, asi como sus expectativas de participacion institucional. Ver Anexo 3, A3.1.1.4.1, LA 9.

3. Realizacién de jornadas anuales para docentes de las escuelas medias, seleccionados por sus autoridades,
con el objetivo de articular los contenidos de la ensefianza media con las exigencias requeridas en el programa
del Seminario Universitario. Ver Anexo 3, A3.1.1.6.1, LA 1.

4. Implementacion de un mecanismo de consulta permanente con los Departamentos de Especialidad (DE) para
responder a sus necesidades académicas. Ver Anexo 3, A3.1.1.7.1, LA 1.

5. Creacion de un Observatorio para relevar las necesidades educativas de la Comunidad, a fin de incorporar
nuevas propuestas que respondan a la demanda social. Ver Anexo 3, A3.1.3.1, LA 4.

6. Estudio de la oferta educativa de otras instituciones, de las encuestas que nuestros estudiantes responden al
finalizar un curso y de los comentarios y sugerencias que la comunidad nos acerca via email y redes sociales.
Ver Anexo 3, A3.1.3.1, LA 5.

7. Realizacion del seguimiento de la situacion laboral de todos los alumnos contratados, con la finalidad de

conocer caracteristicas de su insercion profesional y avances en la carrera. Ver Anexo 3, A3.1.4.1.3, LA 21.
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8.  Implementacién de una Encuesta de clima laboral para conocer la opinion de los empleados y direccionar las
acciones de gestion. Ver Anexo 3, A3.1.4.2.1, LA 1.

9. Realizacién periédica del Empadronamiento obligatorio de docentes y personal administrativo con la finalidad
de mantener estadisticas actualizadas como insumo esencial para diagramar politicas activas de RRHH. Ver
Anexo 3, A3.1.4.2.2, LAT.

10. Desarrollar una base de datos con informacién profesional actualizada, para instalar un proceso de
seguimiento y comunicacion desde el momento de la graduacién y mantener actualizada la informacién, tanto
personal como profesional. Ver Anexo 3, A3.1.4.3.1, LA 1.

11. ldentificar las expectativas de los grupos de interés. Ver Anexo 3, A3.1.4.8.1.2, LA 10. Para ello se
implementan mediciones de satisfaccién de los usuarios internos (encuestas de clima interno) y usuarios
externos (encuestas de satisfaccién por servicio-usuario), segun la ISO 9001 y CCC.

El nivel de avance de todas estas LA se encuentra evidenciado en el Sistema GP, como asi también los indicadores

que impactan en los Oe, el cual estara disponible durante la visita. Como un punto destacable y de acuerdo a lo

mencionado en el punto 2.0.1-1 (4), la FRBA implementa cuatrienalmente un Censo de Estudiantes, generando
informacién actualizada sobre las caracteristicas sociales, demograficas, académicas y laborales de los estudiantes,
creando un insumo valioso para la implementacién de las estrategias definidas en el PEI. El primer censo se realiz6
en 2013. Asimismo, a través del Observatorio Tecnologico (de la SeCTIP) junto con la consultora Enfoc.ar, realizé
durante el 2015 un estudio de imagen y posicionamiento de la FRBA, con el objetivo de conocer los atributos

valorados de la Facultad, su posicionamiento e imagen frente a otras facultades, caracteristicas, necesidades y

expectativas de los Ingresantes / Alumnos / Graduados. Como asi también, la Direccion de Graduados (de la SCEU)

gestiona el Sistema SIEGRA, a través del cual se releva en forma permanente informacién sobre los Egresados-

Graduados, mediante encuestas divididas en cuatro programas, con el fin de obtener informacion actualizada sobre

el perfil académico, laboral, social y cultural de la Comunidad Tecnoldgica, para conocer su avance profesional, su

necesidad de formacién, el rubro por especialidad, su interés social y cultural, entre otros datos relevantes. Ver

Anexo 2, A2.1.1.

6) Medicion de la satisfaccion de los usuarios: La FRBA planifica e implementa diferentes modalidades de

medicién de la satisfaccion de los Usuarios y de reclamos, quejas y sugerencias, de acuerdo con el servicio y el tipo

de Usuario, en el marco del PEI (ver Anexo 3, A3.1.4.8.1.2, Oe 4), de la 12 CCC (ver IP punto 5) y del Sistema de

Gestion de la Calidad 1ISO 9001 (ver Anexo 1, A1.1.1). Ver cuadro de Plan de Medicién de Satisfaccion de Usuarios

y Plan de Medicién de Reclamos, Quejas y Sugerencias.

Plan de Medicion de Satisfaccion de Usuarios

3 Su mision es captar informacion a través de un proceso organizado, selectivo y permanente, de dos frentes: “Oferta”, transformando el contenido de los
proyectos en ofertas concretas y acercandolos a las empresas; y “Demanda’, generando un canal de recoleccion de informacién de las diferentes industrias,
para acercarnos a las empresas y asi detectar sus necesidades en cuanto a innovacién tecnoldgica. A su vez tiene un 3er. frente, relacionado al “Estado de
arte”, donde se trabaja en conjunto con el area de Propiedad Intelectual para evaluar tanto de los proyectos de oferta, como de los proyectos de demanda (que
surgen de medir las necesidades de innovacion tecnolégica en las empresas), qué existe en el mundo, y en el mercado local.
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RESPONSABLE

SATISFACCION

AREA SERVICIO | MEDIO | DETALLE USUARIO | FRECUENCIA

DesarroIIoBProfe?ic;naI () () | Personaimente | Buzon de Sugerencias SAE: Oficina 323 (Medrano)
ecas "
Intercambios (*) Por correo Cada area envia anualmente por correo electronico Alumno (%)
SAE ORADIS (%) (*) Electrénico una "Encuesta de Satisfaccion” a sus Usuarios Docente (**) Permanente
Salud () (*) Org. Publ. y Priv. (#)
Deportes (*) (**) Por fs\;g]gj lario http://www sae.frba.utn.edu.ar Sociedad (&)
Biblioteca (*) (**) (&)
o ) Por correo Cada Direccion envia semestralmente una "Encuesta )
Trémites Aspirantes (*) Electronico de Satisfaccion" a los Usuarios que realizaron un Aspirante (*) Semestralmente
SPGP Tramites Alumnos (*(*1;)&) tramite dentro del Gltimo semestre. C?Iumno (*a)
Tramites Egresados . raduado
Asistencia aulica (**) (&) Por fs\;g]g lario http://www.siga.frba.utn.edu.ar Docente (&) Permanente
Personalmente Buzon de Sugerencias SCEU: Oficina 206 Permanente
Cursos presenciales Personalmente Se entrega una "Encuesta de Satisfaccion” post
Cursos e-learning servicio a los Usuarios de capacitacion presencial. Teenoléa
SCEU Proyectos Profesionales Personalmente Se entrega una "Encuesta de Satisfaccion" post Com. Tecnoldgica .
Eventos sociales servicio a los Usuarios de proyectos profesionales. Sociedad Post servicio
Eventos culturales Por correo Cada é&rea envia una "Encuesta de Satisfaccion" post
Electronico servicio a los Usuarios que asistieron a un evento o
proyectos profesionales.
Acreditacion (*) (**) Personalmente Se entrega una "Encuesta de Satisfaccion" post
Campus Virtual (**) servicio a los Usuarios de Acreditaciones. Dpto. Especialidad (*)
Tutorias (f) (_**) Por correo Cada érea envia una "Encuesta de Satisfaccion" post Docente (**) Post servicio
SACAD |  Carrera Académica (**) Electronico servicio a los Usuarios que asistieron a un evento, No Docente (#)
Concursos (**) (#) concurso, coloquio de CA o actividad.
Ensefianza de posgrado Se entrega una "Encuesta de Satisfaccion” post Alumno -
Personalmente o : - Post servicio
(docentes) servicio a los Usuarios de cada seminario. (graduado de grado)
Dpto. ( ds)r;?ai?:;]?:rgfeeg;?g:y SIGA Se entrega una "Encuesta de Satisfaccion” post Alumno Post servicio
Esp. aux.iliares) servicio a los Usuarios de cada materia. (inscribirse al final)
N Se entrega anualmente una "Encuesta de Satisfaccion"
Investigacion Personalmente .
. a los Usuarios. .
SeCTIP Transferencia - m Investigador Anual
: " Por correo Se envia por correo anualmente una "Encuesta de
Vinculacion - . -~ .
Electronico Satisfaccion" a los Usuarios.
RR.HH. (*) (**) " . i
Liquidaciones (*) () Personalmente Se entrega anualmente una Encuesta de Satisfaccion Docente (%
. a los Usuarios. s
Tesoreria (*) (#) (&) No Docente (**)
SAD Compras (**) (#) . Org. Priv. (#) Anual
Mantenimiento (* Por correo Se envia por correo anualmente una "Encuesta de S ; d d s
antenimiento ( )** Electrénico Satisfaccion” a los Usuarios. ociedad (&)
Servicios Generales. (**)
SubTIC Sistemas Por correo Se envia una "Encuesta de Sat_|sfacmon post servicio No Docente Post servicio
Electronico alos Usuarios.

RESPONSABLE

SERVICIO

Plan de Medicion de Reclamos, Quejas y Sugerencias
RECLAMOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

DETALLE

USUARIO

Buzon de Sugerencias y Libro de Reclamos, Quejas y
Des. Profesional (*) (#) Personalmente Sugerencias. SAE: Oficinas 323 (Medrano) y 12
Becas () (Campus) A i
Intercambios (*) Por correo Electronico calidad-sae@frba.utn.edu.ar umno (*Z
SAE ORADIS (*) (** Docente (**)
Salud (%) (*) Por formulario Web http://www.sae.frba.utn.edu.ar/ Org. Publ. y Priv. (#)
Deportes (*) (**) Telefénicamente (011) 4867-7550 Sociedad (8)
Biblioteca () (**) (&) . Twitter: @saeutnba
Redes Sociales Facebook: SAE UTN.BA
Personalmente Libro de Reclamos, Quejas y Sugerencias por
Direccién. Oficinas 307, 309, 311 y 312 (Medrano)
Tramites Aspirantes (*) -~ . Aspirante (*)
- o Por correo Electrénico calidad sga@frba.utn.edu.ar o
Tramites Alumnos (**) Alumno (**)
SPGP | Tramites Egresados (#) Por formulario Web http://www.siga.frba.utn.edu.ar Graduado (#)
Teleféonicamente (011) 4867-7596
. - . Docente
Asistencia aulica Personalmente Personalmente Bedelia (Medrano y Campus) Alumno
Cursos presenciales Buzén de Sugerencias y Libro de Reclamos, Quejas y L
SCEU Cursosp e-leaming Personaimente Sugerencias. SCEU: Oficina 206 Com. Tecnolégica
P : - . Sociedad
royectos Profesionales | Por correo Electronico sugerencias@sceu.frba.utn.edu.ar

FRECUENCIA

Permanente
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Eventos sociales
Eventos culturales

Por formulario Web

http://sceu.frba.utn.edu.ar/

Telefénicamente

(011) 4867-7545

Redes Sociales

Twitter: @sceuutnba
Facebook: SCEU UTN BA
YouTube: Sec. Cultura y Ext. Univ. UTN FRBA
Google +: Sec. Cultura y Ext. Univ. UTN FRBA
LinkedIn: Extension Universitaria UTN BA

Acreditacion (*) (**)
Campus Virtual (**)
Tutorias (*) (**)

Personalmente

Oficina SACAD (PB, Medrano)

concursos@academica.frba.utn.edu.ar
carreradocente@academica.frba.utn.edu.ar

Dpto. Esp. (*)
Docente (**)

Carrera Académica (**) | Por correo Electronico virtual@siga.frba.utn.edu.ar No Docente (#)
SACAD Concursos (**) (#) tutorias@frba.utn.edu.ar
acreditacion@academica.frba.utn.edu.ar
Personalmente Oficina 25 (Castro Barros) Docente
Posgrado . L (éga::?:::g
Por correo Electrénico administracion@posgrado.frba.utn.edu.ar (graduado)
Investigacion Personalmente Oficinas SeCTIP (PB, Medrano)
Transferencia Investigador
SeCTIP Vinculacion Por correo Electrénico calidad-sectip@frba.utn.edu.ar
Procesos internos Por formulario SInAp https:/irt.frba.utn.edu.ar No Docente

RRHH. () (*)

Personalmente

Oficinas Administrativas (1° Piso, Medrano)

Docente (*)
No Docente (**)

Liquidaciones (*) (**)
Tesoreria (*) (#) (&)
)

SAD Compras (**) (# Por correo Electronico calidad-sad@frba.utn.edu.ar Org. Priv. (#)
Mantenimiento (**) Sociedad (&)
Servicios Grales. (**)
Procesos internos Por formulario SInAp https:/irt.frba.utn.edu.ar No Docente
SubTIC Sistemas Por formulario SInAp https://rt.frba.utn.edu.ar No Docente

Nota: Las llamadas entre paréntesis con simbolos sirven para relacionar por area los servicios con sus usuarios.

7) Garantia de la equidad en el servicio: La ley 24.521 de Educacién Superior, incluida en el marco regulatorio
de la FRBA, establece en su articulo 2° (modificado por la Ley 27.204) disposiciones sobre la equidad en la
educacion; lo cual se explicita como “inclusion” dentro de los valores de la FRBA (ver IP punto 4), en el articulo 1°y
2° del CEl de la FRBA, y en la 12 CCC en el capitulo de “derechos del usuario” (ver IP punto 5).
8) Establecimiento de los mecanismos de participacion: La FRBA por ser una facultad publica, y de acuerdo
con su Estatuto Universitario, tiene la particularidad de que sus Usuarios, tanto internos como externos, participan
activamente en los 6rganos de gobierno de la institucion (CD y Consejos Departamentales), a través de sus
representantes (consejeros de cada claustro: docente, no docente, alumnos y graduados) elegidos mediante
elecciones libres, siendo el CD quien elige al Sr. Decano y Vicedecano. Asimismo, se establecen multiples
mecanismos de participacién, ya que el ED lo toma como una politica de estado en la institucion. Entre los
ejemplos podemos mencionar:

1. La firma de la 12 CCC en el capitulo “Participacién Ciudadana”: Mecanismos de consulta a los Usuarios
(Encuestas de Satisfaccién, ver 2.1.1y2-6) y Sistema de Reclamos y Sugerencias (ver 2.1.1y2-6).

2. Sistema de Informacion y Comunicacién de la 12 CCC, comprometiéndose la FRBA a respetar el derecho de
todo ciudadano a acceder a la informacién sobre los servicios que presta, los requisitos que se deben cumplir
para iniciar los tramites, y los lugares de atencidn al publico. Los usuarios pueden acceder a la mencionada
informacién por distintas vias: atencién presencial y telefonica, Web institucional y redes sociales: Twitter,

Facebook, LinkedIn, Google+, YouTube, radio FM (programa “Bs. As. Tecnoldgica”), revista institucional
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“UTN.BA en movimiento” y blog institucional. Actualmente se agregd la red social Google+ institucional. Todos

gestionados por la DRI.
3. El'punto anterior (2.0.1-8 (1)) se sistematiza mediante las certificaciones ISO 9001 (ver Anexo 1, A1.1.1).
4.  Actividades de articulacidn y vinculacion proveedor-usuario de las distintas areas.
5. Reuniones en los Consejos Departamentales y en el CD. Como asi también en el Consejo Superior de la UTN.
2.1.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION
1) Datos relevados del usuario: En general la informacidn que se releva para todas las categorias de usuarios
son: caracteristicas demogréficas y psicograficas. Por ejemplo, para un alumno: titulo obtenido (escuela media), afio
de egreso, tipo de colegio, nivel de inglés, conocimiento de otros idiomas, si antes de inscribirse cursaron otra
carrera, edad, género, si padece algun tipo de discapacidad, lugar de residencia, situacion laboral, puesto laboral,
entre otros. En el caso de usuario “alumno”, por ejemplo, esta informacién se obtiene durante el Proceso de
inscripcién y se almacena en las bases de datos correspondientes descriptas en 2.1.3-6.
2) Datos relevados de su satisfaccion: En los cuadros “Plan de Medicion de Satisfaccion de Usuarios” y “Plan
de Medicién de Reclamos, Quejas y Sugerencias” del punto 2.2.1y2-6 se puede observar por area, servicio y
usuario, cudles son las fuentes mediante las cuales se obtienen los datos, el detalle de los mismos y la frecuencia
de recoleccion. Estos datos que se relevan de la satisfaccién de los usuarios dependen del tipo de servicio y usuario
que se frate, ya que tienen sus particularidades, pero estan siempre considerados dentro del marco del PEI (ver
2.2.1y2-6), de la 12 CCC (ver IP punto 5) y del SGC ISO 9001 (ver Anexo 1, A1.1.1). En general podemos mencionar
los siguientes datos relevados de su satisfaccion: capacidad de respuesta, cortesia y empatia, eficacia, entre otros.
3) Datos relevados de los procesos de gestion: Los datos relevados de los procesos de gestion se encuentran
en el Sistema GP y los Tableros de Comando Operativos (ver Anexo 3, A3.3), en los mismos existen indicadores de
procesos relacionados con cada tipo de usuario ,como por ejemplo: cantidades de usuarios que acceden al servicio,
tiempos de espera, entre otros.
4) Criterios utilizados para seleccionar los datos: Los criterios utilizados para seleccionar los datos son el
impacto que dichos indicadores tengan en el cumplimiento de los objetivos asociados, siendo de los siguientes tipos:
eficiencia, efectividad y calidad.
5) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: En el marco del PEI, en su
lineamiento de “Sistemas de Informacion”, “Programa de Desarrollo e Implementacion de los Sistemas de
Informacion”, y objetivo especifico “Garantizar la seguridad de la informacién”, implementa a través de la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién y Comunicacidn (SubTIC) las siguientes lineas de accién: Disponer de un
sistema integrado de autenticacion, autorizacion y auditoria; Mantener la disponibilidad y alcanzar el mejor
rendimiento de los servicios; y Proveer a los servicios de las condiciones de seguridad adecuadas.
Asimismo, la FRBA, en el marco de la Ley de Proteccién de Datos Personales (PDP) N° 25.326, tiene inscriptas las
diferentes bases de datos que se utilizan, a fin de garantizar a las personas el control del uso de sus datos
personales: Alumnos (SinAp, SIGA y SysGestion), Docentes (SinAp, SysAdmin y SysDasuten), No Docentes
(SINAP, SysAdmin y SysDasuten), Graduados (SIEGRA) y Proveedores (MCC4).
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6) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacién:

Los sistemas de informacion que se utilizan en la FRBA son:

1. SysAdmin: Sistema provisto por la Direccion de Servicios Informaticos de Rectorado, utilizado en las demas
facultades regionales, sustentado en la Ley de Administracion Publica Nacional, y que da respuesta a las
necesidades especificas de toda el &rea administrativa: Pagos, Presupuesto, Rendicién de Cuentas, Mesa de
Entradas, Patrimonio, Contratos, Cajas Chicas, Asistencia, Liquidacion de Sueldos.

2. Sistema de Control de Ingresos (SCI): Permite incorporar a SysAdmin las siguientes funciones: el cobro con
codigo de barras y previsién de ingresos; la gestién de pagos externos (Pago Facil, Rapi Pago, Pago Mis
Cuentas y Banelco); y reportes manuales y automaticos. Desarrollado internamente en la SubTIC (de la SG).

3. Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA): Toda la informacién referente a la actividad académica de
los estudiantes de grado y posgrado se gestiona con este sistema. Los docentes y alumnos pueden acceder a
las prestaciones del SIGA a través de Internet, facilitindose asi la disponibilidad de informacion
correspondiente a calificaciones, asistencia a clase, inscripcion al cursado de asignaturas e inscripcion a
mesas de examen, entre otros. Desarrollado internamente en la SubTIC (de la SG).

4. GP: Es un sistema informético para gestién de proyectos web basado en Redmine, que nacié como resultado
de la implementacién del sistema Qosqo en la Facultad Regional Tucuman. Se utiliza para el seguimiento del
PEI. Provisto por la Secretaria de TIC de Rectorado.

5. XT: Es un sistema que se utiliza para el seguimiento de los expedientes académicos. Desarrollado
internamente en la SubTIC (de la SG).

6. MCC4: Provisto por la ONC (Oficina Nacional de Contrataciones), se utiliza para la gestién de Compras y
Licitaciones en la SAD.

7. TotalDoc: Es un sistema de gestion administrativa y financiera de Proyectos Especiales que se utiliza en la
SCEU. Desarrollado internamente en la SubTIC (de la SG).

8. SysGestion: Permite la gestion académica y administrativa de alumnos de cursos rentados de extension
universitaria. Desarrollado internamente en la Subsecretaria de TIC, dependiente de la Secretaria General.

9. SysDasuten: Da soporte a los procesos administrativos de la Direccion de Accion Social de UTN. Provisto por
la Direccion de Servicios Informaticos de Rectorado.

10. SIEGRA: Base de datos personales, sociales y profesionales de graduados de la FRBA. Desarrollado
internamente en la SubTIC (de la SG).

11.  SinAp: Consolida los datos personales y acceso a otros sistemas de Alumnos, Docentes y No Docentes.
Desarrollado internamente en la SubTIC (de la SG).

7) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: En el marco del PEI, en su lineamiento

de “Calidad y Procesos”, “Programa de sustentabilidad de Procesos”, la Direccidon de Calidad Institucional (DCI)

articula, con alumnos del Posgrado de la Especializacion en Ingenieria en Calidad, la implementacion anual de las

Auditorias Internas en las Secretarias certificadas bajo la norma ISO 9001, en donde se evaluan los Informes de

Gestion y Tableros de Comando (Objetivos, metas, Indicadores y planes de accién). Asimismo,

complementariamente Rectorado realiza Auditorias de los registros académicos y administrativos.
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8) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacién: La Direccidén de Planeamiento (DP) gestiona
el seguimiento del PEI mediante el Sistema GP, como asi también implementa el Proyecto “Bus de Servicios” que
consiste en una plataforma que optimiza el acceso a los datos y la informacién académica disponible para la toma
de decisiones. La SAD desde el 2013 viene trabajando en el desarrollo e implementacién del Tablero de Control
Administrativo (TCA) el cual consolida todos los recursos economicos y financieros de la FRBA. Ambos proyectos
se desarrollan e implementan internamente a través de la SubTIC (de la SG).

9) Analisis de la informacion: Los Sistemas de Gestion proporcionan informacion a través de los Tableros de
Control (TCA, Bus de Servicios, GP y tipo planillas), la cual se analiza en reuniones entre las areas responsables y
sus Secretarios para elaborar Informes de Gestion, en donde se evidencia los avances y logros respecto a lo
planificado, y lo incorporan en el proceso de Revisién anual, en el marco del SGC I1SO 9001.

10) Utilizacion de la informacion: La informacion se analiza para utilizarla en la toma de decisiones en funcion de
los resultados; para ello, cada Secretaria remite anualmente el Informe de Gestidn y/o Acta de Revision al ED, el
cual se reune periédicamente en Gabinete (Sr. Decano y Secretarios) para analizar los avances y logros, como asi
también la planificacion para el proximo afio. Este proceso configura la Revision de Gestién de la FRBA, la cual se
publica en el Blog oficial de la FRBA, como evidencia de Gobierno Abierto. Asimismo el ED tiene acceso al Sistema
GP para ver en todo momento el avance del PEI.

11) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: La informacion agrega valor a los
procesos de gestion, ya que se disefiaron en funcion de poder representar el desempefio o resultado de los mismos.
En el caso de que alguna informacion no agregue valor, se optimiza en el proceso de Revisién.

12) Utilizacion en la planificacion: La informacién se utiliza en el seguimiento de la planificacién (PEl), ya sea a
través del Sistema GP o de los Tableros de Control complementarios, en los cuales se actualizan los indicadores,
coherentes con los programas, objetivos y politicas.

214 RESULTADOS DEL CONOCIMIENTO DEL USUARIO

1) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 2, A2.1.2.

2) Objetivo planteado para cada item en cada periodo: En general el objetivo planteado de Satisfaccién de los
Usuarios (externos) esta entre 70 y 80%, excepto los referenciados con (*) cuyo valor objetivo alcanzable es mayor
al 60%. La tabla de referencia se encuentra en el Anexo 2, A2.1.2.

3) Graficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentran resumidos en el Anexo 2, A2.1.2.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o0 a una tendencia, si fuera este
ultimo caso, se coordina una reunion de mejora con el Secretario/Director para evaluar las acciones a tomar. Ver
Anexo 2, A2.1.2.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver
Anexo 2, A2.1.2.
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2.2 MEJORAS DEL SISTEMA

2.21y2 ENFOQUE E IMPLANTACION EN LAS MEJORAS DEL SISTEMA

1-2) Respuesta a reclamos, quejas y sugerencias: La FRBA planifica e implementa diferentes modalidades para
dar respuesta a los reclamos, quejas y sugerencias, de acuerdo con el servicio y el tipo de Usuario, en el marco del
PEI (ver Anexo 3, A3.1.4.8.1.2, Oe 4, de la 1* CCC (capitulo “Participaciéon Ciudadana”) (ver IP punto 5) y del
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 (ver Anexo 1, A1.1.1). Una vez ingresados los reclamos, quejas y
sugerencias por los diferentes medios segun el cuadro de Plan de Medicion de Reclamos, Quejas y Sugerencias
(2.1.1y2-6), el Responsable de Calidad del &rea en cuestion, junto con los involucrados dan una respuesta al
Usuario conforme a lo establecido en el compromiso asumido en la 12 CCC y luego analizan las acciones a tomar,
haciendo participar al CCl para consensuar soluciones en forma articulada entre las Secretarias involucradas.
Asimismo, es preciso aclarar que las sugerencias pueden provenir también de las encuestas de Satisfaccion de los
Usuarios (ver 2.1.1y2-6). La participacion de los docentes, alumnos, graduados y no docentes en el gobierno de la
FRBA y de los tres primeros en los Dptos. de Especialidad también son fuentes de sugerencias de mejoras. En las
carreras de posgrado, las direcciones de las carreras responden a las quejas y sugerencias que les llegan por 3
canales: encuestas a los alumnos, a través de los docentes o planteos personales de los alumnos a los directores.
3) Mejoras en el servicio y los productos: Los reclamos, quejas y sugerencias, las encuestas de satisfaccion
tanto de los usuarios externos como internos y otros métodos mencionados en el punto anterior (2.2.1y2-1-2), son
una parte esencial de los elementos de entrada de la Revisién del SGC ISO 9001 (ver Anexo 1, A1.1.1) y de la
gestion de las mejoras en los procesos y servicios de la FRBA. (Ver 2.0.1-2 y 2.0.1-6). Entre los principales logros
podemos destacar los descriptos en 1.1.4-6.

4-5) Seleccion y capacitacion del personal que atiende publico: La Direccion de Recursos Humanos (DRH); en
el marco del SGC ISO 9001, Estatuto Universitario de la UTN y Convenio Colectivo de Trabajo para el personal no
docente UTN — APUTN; define los perfiles de los puestos del personal no docente, incluidos aquellos que tengan
entre sus funciones la atencion al publico, los cuales se disponen para el proceso de seleccién, ya sea por
concursos no docentes, a través del Dpto. Concursos, como para su seleccion en cada area con la aprobacion de la
DRH. De acuerdo al proceso de gestion por competencias de la FRBA (ver PO-SAD-DRH-05), la DRH establecio
que cada Secretaria identifique anualmente sus necesidades de capacitacién, en funcion de un analisis de
desempefio del personal no docente, para definir un Plan Anual de Capacitaciones de la FRBA (ver FR-SAD-DRH-
19) que incluyen actividades de formacion en Calidad, Atencién al Publico, Seguridad e Higiene, entre otras.

6-7) Definicion de una politica comunicacional. Informacién en lenguaje sencillo y comprensible: En el PEI,
lineamiento de “Comunicaciones” (ver Anexo 3, A3.1.4.6) se establecen los objetivos estratégicos de Comunicacion
en la FRBA, a través de la DRI. El trabajo de comunicacidn en toda institucion es relevante, porque democratiza la
informacién en un lenguaje sencillo y comprensible. La DRI propone, principalmente, producir y gestionar contenidos
relacionados a las actividades que tienen lugar en la FRBA, para volcarlo, luego, en los distintos canales
institucionales y medios masivos de comunicacion. (Ver 2.1.1y2-2, punto 2; y la 12 CCC, Capitulo de “Sistema de

Informacion y Comunicacion”, IP punto 5)
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8) Implementacion de herramientas de gobierno electronico (Pagina Web, etc.): En la 12 CCC la FRBA
establece, en el Capitulo de “Sistemas de Informacion y Comunicacién”, punto “Gobierno Abierto” (ver 12 CCC), la
implementacién de herramientas de gobierno electronico como:

1. Ladifusién de los compromisos asumidos en la 12 CCC, en el sitio web de la FRBA (ver IP punto 5).

2. Publicacion en el Blog Institucional “UTN.BA en movimiento”: Informes de Gestion y Reuniones del CD.

e !

Video Informe de Informe de Gestion Publicacion de la 4° Blog Institucional UTN.BA
Gestion 2009-2013 2009-2013 Reunién Ordinaria del CD en movimiento

3. Elacceso a un Unico nimero de teléfono: (+5411) 4867-7500, automatizado con un IVR de bienvenida y rutas
de acceso por servicios mas requeridos y por area.

4. Acceso on-line a servicios como:
a. Servicios Académicos por Sistema SIGA:
b. Servicios de Biblioteca por Sistema OPAC:

c. Servicios de Desarrollo Profesional por Sistema Bolsa de Trabaijo:

Sistema SIGA Biblioteca FRBA Bolsa de Trabajo FRBA

5. La Edicion digital y publicacién de la revista institucional “UTN.BA en movimiento”.

6. Participacién de los Usuarios en las redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube, Google+, LinkedIn.

2.2.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1) Datos relevados del usuario: Son los descriptos en el punto 2.1.3.1, como asi también los datos que se
relevan para la mejora del sistema son los reclamos, quejas y sugerencias, agradecimientos, entre otros. El criterio
general utilizado es el satisfacer plenamente los requerimientos y necesidades de los usuarios.

2) Criterios utilizados para seleccionar los datos: El criterio utilizado para la seleccidn de datos es que brinden
la posibilidad de determinar en qué medida se cumplen los requisitos y objetivos de los procesos, como asi también
que se puedan utilizar para satisfacer las expectativas y necesidades de los usuarios.

3) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: Se encuentra descripto en el
2.1.3.5.

4) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacién:
Se encuentra descripto en el 2.1.3.6.

5) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.7.

6) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.

7)  Andlisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.
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8) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

9) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.11.
10) Utilizacion en la planificacién: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

2.2.4 RESULTADOS EN LAS MEJORAS DEL SISTEMA

1) Resultados de la medicion de la mejora en la satisfaccion del usuario: Los resultados de la medicion de la
mejora del sistema se reflejan en el nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos en la 12 CCC (ver Anexo 2,
A2.2.1), y de la mejora en la satisfaccion del usuario en el nivel promedio de Satisfaccion del Usuario (ver Anexo 2,
A2.1.2) y en la disminucién del nivel de reclamos, quejas y sugerencias de los mismos (ver Anexo 2, A2.2.2).

2) Objetivos de mejora planteados para cada item en cada periodo: Los objetivos de mejora planteados para
cada item se encuentran descriptos en el Anexo 2, A2.2.1y A2.2.2.

3) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 2, A2.2.1y A2.2.2.
4) Graficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentran detallados en el Anexo 2, A2.2.1y A2.2.2.

5) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este
Ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver Anexo 2,
A2.21yA2.22.

6) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver
Anexo 2, A2.2.1yA2.2.2.
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3.0 LIDERAZGO

3.01 LIDERAZGO ENFOCADO A PROCESOS
1)  Planificacion a largo plazo: La FRBA
conformé en el 2013 el Equipo de —
Planeamiento Estratégico de la FRBA (EPE), , ~ MISION, VISION y VALORES

con la participacion de referentes de la T

INNOVACION TECNOLOGICA EXTENSION UNIVERSITARIA

FORMACION ACADEMICA

Comunidad Tecnolégica, para la elaboracién S— p— —
. -ormacion docente * Investigacion . uevos Contenidos
. * Innovacion Educativa * Transferencia + Transferencia
del PEI a 15 afnos, el Cual se descnbe . Eali?adAcadémica + Divuigacien + Metodologia de Transferencia
* Postgrado + Emprendedorismo
* Ensefianza media

sintéticamente en el Cuadro del PEl y en el " Gentodeceeumentacion

Anexo 3, A3.1. El desarrollo se inicia a partir GESTION INSTITUCIONAL

T . . . * Bienestar estudiantil + Sistemas de Informacion y Comunicaciones.
del andlisis situacional de un conjunto de - Gestindo RRHH + Recursos econics nendis

+ Graduados + Calidady procesos

* Infraestructura

politicas institucionales priorizadas en los

REDES: Calidad, Integracion, Articulacion, Comunicacion y Comunidad Tecnolégica

Ultimos afios, y de los logros alcanzados a
partir de las distintas acciones en marcha. Cuadro del PE

Hasta ese momento de definicidn del PEI, el plan académico institucional ha avanzado en los Ultimos afios en
programas sistematicos de formacion de profesores, becas para formacion de posgrado, proyectos para la
innovacion curricular y de la ensefianza, tutorias para el acompafamiento de alumnos y procesos de calidad en las
carreras y ambitos institucionales. Las acciones priorizadas han generado, ademas, una fuerte vinculacién con el
contexto nacional e internacional. La FRBA se consolidd como actor social de referencia en lo que concierne a la
formacion, al desarrollo de la investigacion aplicada, a la bdsqueda de la innovacién, al incentivo del
emprendedorismo, a la funcion social de la extensién, a la vinculaciéon con sus graduados y a la gestion bajo
parametros de calidad. Con la definicion del PEI, este proceso transformador da continuidad al crecimiento y avanza
en una perspectiva puesta en la excelencia académica, profundizando el desarrollo de las investigaciones en
relacion con la consolidacion del posgrado y en el marco de la internacionalizacion de la educacion superior. Se
asumen a su vez nuevos desafios de innovacion en modalidades pedagogicas de formacion y estrategias
didacticas, asi como garantizar politicas de articulacion con la ensefianza media, la inclusién y la permanencia de
los estudiantes. Todo ello en el marco de un alto compromiso con la calidad, que es el eje central para enfrentar los
cambios actuales y los planteados a futuro.

2) Asignacion de recursos para establecer un sistema de la calidad: EI ED de la FRBA asigna los recursos
necesarios, ya sea humanos, o financieros, para mejorar continuamente no solo el Sistema de Gestién de la Calidad
ISO 9001 (ver Anexo 1, A1.1.1), sino también para implementar las mejoras que surjan de los procesos de las
acreditaciones de las carreras (ver Anexo 1, A1.1.2) y para la participacién de proyectos de mejora en
Competencias Regionales e Internacionales (ver Anexo 1, A1.1.3).

3) Apoyo y aseguramiento de la mejora continua: En el marco del PEI, en su lineamiento estratégico “Calidad
y Procesos” (ver Anexo 3, A3.1.4.8) se asegura la mejora continua de los procesos, a través de la DCI, con el apoyo

del ED. Con ese compromiso, se llevan a cabo acciones de mejora continua como: Auditorias Internas y Externas,
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gestion de los compromisos asumidos en la CCC, proyectos de mejora con equipos de trabajo interdisciplinarios,
reuniones del CCl, reuniones de la CCDE, presentacion al PNC, entre otras.

4) Documentacion de los procesos: La estructura documental sigue los lineamientos de la ISO 9001, en el
marco de las recomendaciones de la ISO/TR 10013%. La misma es controlada por la DCI, y distribuida ya sea en
formato papel o digitalmente por la cuenta institucional de la FRBA en Google Drive. Asimismo, en la actualidad la
SubTIC se encuentra implementando un nuevo software de gestion documental, llamado Sharepoint®, a fin de
poder optimizar la accesibilidad a toda la documentacion, como asi también la gestion de cambios.

5) Constancia de las actividades de la direccion en calidad: El ED esta fuertemente involucrado en
actividades de calidad, lo cual queda evidenciado en las iniciativas descriptas en el 1.0.1.2.

6) Revision de los planes y avances en calidad: La Revisién de los planes y avances en calidad se realiza en
forma constante por los Responsables de Calidad de las Secretarias, a través de los “Tableros de Comando
Operativos” y el “Tablero de Comando de la CCC”, y los ponen en comun en las reuniones mensuales del CCI.

7)  Evaluacion de la efectividad de lo anterior: Se evalua la efectividad de los planes y avances en calidad en la
Revision anual del SGC, en el marco del SGC ISO 9001, la cual consta del analisis del desempefio de cada uno de
los procesos de las Secretarias y de reuniones de Gabinete entre el Sr. Decano y los Secretarios. Para ello, cada
uno de los Secretarios presenta un “Informe de Gestion” que incluye: nivel de cumplimiento de las acciones
planificadas, Tablero de Comando Operativo actualizado y el Sistema GP al dia.

3.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.1.1y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

1) Proceso de Planificacion Estratégica, incluyendo: Elaboracion del plan, Evaluacion del plan,
Aprobacion del plan, Fijacion de plazos, Asignacion de responsables, Seguimiento, Revision: El PE| de la
FRBA (ver Esquema del PEI), se enmarca en el Plan Estratégico de la Universidad, y en el Plan de Desarrollo
Institucional de la Universidad (Ver IP punto 4). Ademas se configura a partir de necesidades institucionales propias
de contar con un marco de politicas explicitas que orienten y organicen sus acciones en las distintas funciones en
un horizonte de corto, mediano y largo plazo. El PEI se propone como un programa de trabajo para el periodo 2014-
2028, que retoma y da continuidad a proyectos en marcha y los integra con nuevas propuestas articuladas y
organizadas a partir de los logros ya alcanzados y de las transformaciones pensadas a futuro. En este contexto, la
FRBA configura el EPE y define metodologias participativas, con inclusion de la Comunidad Tecnologica en los
procesos de definicion de lineas estratégicas, programas generales y programas operativos. Se trata de un
documento de consenso, que refleja las decisiones del conjunto de actores y areas que forman parte de la
Institucién. Las metodologias de trabajo se nutren de: nuestro Estatuto Universitario, enfoques como los del PMI

(Project Management Institute)¥?, las bases del PNC del Sector Publico, el enfoque de la ASQ (American Society

3% Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad.
3 Microsoft SharePoint es una plataforma de colaboracion organizacional, formada por productos y elementos de software que incluye funciones de
colaboracion, mddulos de administracion de procesos, mddulos de busqueda y una plataforma de administracion de documentos (gestion documental).
3Project Management Institute (PMI) es la asociacion profesional sin fines de lucro mas importante y de mayor crecimiento a nivel mundial que tiene como
mision convertir a la gerencia de proyectos como la actividad indispensable para obtener resultados en cualquier actividad. La Metodologia PMI define la gestién
de proyectos como la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer sus requisitos. Para
que la gestion de proyectos sea satisfactoria es imprescindible partir de una planificacion coherente y que permita alcanzar los objetivos del proyecto
optimizando la asignacion y costos de recursos.
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Quality)%® y desarrollos tedricos diversos
sobre  Gestién y  Planeamiento
Institucional en Educacion Superior,
adaptados a la realidad de la Institucion
y a su entorno. La perspectiva que se
adopta es la de un plan flexible, abierto
al contexto y que busca anticipar un
futuro deseado definiendo metas para la
excelencia y estrategias a ser
alcanzadas. ElI PEl fue aprobado
mediante Resolucion de CD N° 1489/14.
El PElI estda conformado por una
Planificacién Estratégica (PE) coherente
con una Planificacion Operativa (PO).
La PE estd compuesta por 5
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orientar el desarrollo del PEI. Dentro de cada uno, se explicitan ejes tematicos que daran origen a Objetivos

Estratégicos (OE) y a la PO en Programas. Los 3 primeros LE se relacionan con funciones que se consideran

sustantivas dentro de la misién de la institucion y corresponden a: “Formacion Académica”, “Investigacion,

Innovacién y Vinculacion Tecnoldgica”, y “Extension Universitaria”. El 4° lineamiento, de “Gestion

Institucional”, incluye funciones que son claves para apoyar y favorecer el desarrollo de los lineamientos anteriores

y que son transversales a los mismos. El 5° lineamiento corresponde al de “Redes”, que adquiere un sentido

fundamental para relacionar los anteriores. Se considera prioritario vincular transversalmente los LE definidos, de

forma tal que todos y cada uno de ellos compartan y se encuadren en funcién de las siguientes dimensiones que los

atraviesan: Calidad, Integracion, Articulacion, Comunicacién y Comunidad Tecnoldgica. La Planificacién Operativa

(PO) esta conformada por los programas institucionales, los cuales incluyen Objetivos Especificos (Oe) y Lineas de

Accion (LA). Para realizar una revision anual y un seguimiento constante del PEI, la Direccién de Planeamiento (DP)

gestiona el Sistema GP, que es un Sistema Informatico que tiene las siguientes funciones:

o Monitorear el estado de avance del PEI en un “Cuadro de Mando Integral” o “Tablero de Comando” que

permite visualmente identificar el estado de las acciones, a través de Indicadores definidos por Oe.

e Facilitar el seguimiento del PEI por parte de los Lideres y Responsables, permitiendo la definicién de sus

indicadores, el registro de sus acciones y su avance. Es utilizado como herramienta de gestion de los

proyectos de cada Secretaria.

o Definir pesos relativos a cada meta propuesta en relacion a su contribucion con los OE de cada programa.

3 ASQ es la comunidad de expertos en calidad mas grande del mundo. Creada hace mas de 60 afios, y con sede en Milwaukee, Estados Unidos. Desde 1991,
es el Unico administrador del prestigioso Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige. La FRBA es miembro de ASQ.
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e Agilizar el acceso a reportes actualizados, generando la informacion necesaria segun los distintos niveles
jerarquicos (gabinete, responsables, lideres)
o Consolidar anualmente la ejecucion del PEI con informacion adjunta, detalle de las acciones realizadas,
facilitando los Informes de Gestion de las areas para su Revision anual.
Para ello, se designaron los siguientes roles:

o Responsables por cada Programa: quienes velan por el logro de los OE afectados a su programa.

o Lideres por cada Oe: quienes gestionan las LA dentro de cada Oe.

o Referente del PEI por Secretaria/Dpto.: quienes son el nexo entre el DP y su Secretaria/Dpto.

En base a lo anterior, se han definido como Responsables a los Secretarios/Subsecretarios, 47 Lideres y 89
personas asignadas a la ejecucion de las LA.

La DP actualmente esta realizando la Revisidn bianual integral del PEI, para actualizar los Programas con sus Oe y
LA, considerando los avances alcanzados y los cambios del contexto.

2) Incorporacién de la vision, mision, valores y objetivos estratégicos en la planificacion: En el proceso de
elaboracién del PEI, el EPE disefié como 12 etapa la denominada “Definicion Inicial para el Plan de la FRBA”. En la
misma se procedio a definir la Misién, Visién, y Valores de la FRBA (ver IP punto 4). Una vez que estas fueron
definidas, se priorizaron en el Plan los valores que sustentan a las mismas, que orientan sus lineamientos
estratégicos y que son marco para las distintas acciones. Luego se definieron 5 LE para orientar el desarrollo del
Plan, y dentro de cada uno de ellos, se explicitan ejes tematicos que dan origen a OE y programas. Estos
programas institucionales constituyen una mayor definicién para acompafar la gestion institucional, y se integran por
Oe que definen el modo en que se particularizan los OE, y por LA, que constituyen conjuntos de acciones
organizadas y articuladas para llevar adelante el desarrollo de los objetivos planteados.

3) Utilizacion de la informacion en el proceso de planificacion: En la 22 etapa del proceso de elaboracién del
PEI, se procedi6 a definir los Ejes Estratégicos dentro de cada LE, y a realizar el relevamiento de la informacién
existente. Esto ultimo permite retomar y dar continuidad a los proyectos que estan en marcha e integrarlos con
nuevas propuestas articuladas y organizadas a partir de los logros ya alcanzados y de las transformaciones
pensadas a futuro. Para ello, el PEI propuesto parte de un anélisis situacional tipo FODA®, incluyendo un conjunto
de politicas institucionales que han sido priorizadas en los Ultimos afios, y de los logros construidos a partir de las
distintas acciones en marcha. Los programas institucionales desarrollados en el PEI anticipan propdsitos deseados
y formulan acciones para alcanzarlos. Se constituyen en herramientas para orientar y priorizar decisiones en el
marco de fortalecimiento de practicas instaladas y transformaciones y cambios planificados a futuro.

5) Participacion del personal, los usuarios y los proveedores en la elaboracion del plan: Para elaborar el
PEI, la FRBA configura un Equipo de Planeamiento Estratégico (EPE) y define metodologias participativas, con la
inclusién de la Comunidad Tecnoldgica, a través de reuniones y talleres, en los procesos de definicion de LE,
programas generales y programas operativos. Por eso decimos que el documento producido es fruto de un

consenso que refleja las decisiones del conjunto de actores y &reas que forman parte de la institucion en su

3 Es una metodologia de estudio de la situacion de una organizacion o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades).
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totalidad. Esta colaboracién es un componente esencial para los propésitos sefialados que supone el trabajo en
entornos colaborativos para enriquecer y acompafiar el valor de la “comunidad” como una “comunidad de
aprendizaje”.

6) Mejoras en el proceso de planificacion: En la figura presentada en 3.2.1y2-3 se observa la aplicacién de
ciclos de mejora continua en el proceso de Planificacion Estratégica. Luego de realizar la implementacion de los
planes, se analiza la informacion recopilada a través del Sistema GP y de los “Tableros de Comando Operativos”, y
segun los resultados obtenidos, se procede a disefiar los planes de mejora correspondientes.

7) Principales estrategias aprobadas por la conduccion: De acuerdo con lo descripto en el 3.1.1y2-1, el ED
conformé un Equipo de Planeamiento Estratégico (EPE) y definié metodologias participativas, con inclusién de la
Comunidad Tecnoldgica en los procesos de definicion de lineas estratégicas, programas generales y programas
operativos. En la 12 etapa del PEIl, “Definicion Inicial del Plan®, se definieron la Misién, Visién y Valores
Institucionales y los 5 LE: “Formacion Académica”, “Investigacion, Innovacion y Vinculacion Tecnolégica”, “Extension
Universitaria” y “Redes”. En la 2?2 etapa se definieron los Ejes Estratégicos dentro de cada LE para orientar el
desarrollo del Plan. En la 32 etapa se definieron los OE dentro de cada Eje; y en la 42 etapa se desarrollaron los
Programas Institucionales, mediante Oe con sus LA. (Ver Anexo 3, A3.1)

3.1.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-2-3-5) Datos relevados de la organizacion, de los procesos de gestion y del desempeio de la organizacion.
Criterios utilizados para seleccionar los datos: La forma en que se relevaron los datos para elaborar el PEI fue a
través de “andlisis por expertos” (como el método Delphi* 0 Consenso, que fue nuestro caso). Los miembros del
EPE tenian un profundo conocimiento y antecedentes relevantes en las areas que representaban, con acceso a la
informacién pertinente. Las revisiones del PEI, que incluyen el andlisis del desempefio de la Institucidn, son
realizadas por el DP con la participacién de los Lideres del Sistema GP (Secretarios/Subsecretarios) e invitados
especialistas en temas especificos, utilizando la informacion de seguimiento del cumplimiento del plan vigente. Ver
PEI, Anexo3. A3.1.1.

4) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: Se encuentra descripto en el
2.1.3.5.

6) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacion:
Se encuentra descripto en el 2.1.3.6.

7) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.7.

8) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.

9) Analisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.

10) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

11) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.11.
12) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

3.1.4 RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

40 El método Delphi es una técnica de comunicacion estructurada, desarrollada como un método de prediccion sistematico interactivo, que se basa en un panel
de expertos. Es una técnica prospectiva para obtener informacion esencialmente cualitativa, pero relativamente precisa, acerca del futuro. Su objetivo es la
consecucion de un consenso basado en la discusion entre expertos mediante un proceso iterativo.
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1) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 3, A3.2.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.2.

3) Gréficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.2.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o0 a una tendencia, si fuera este
ultimo caso, se coordina una reuniéon de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver Anexo 3,
A3.2.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver
Anexo 3, A3.2.

3.2 PLANIFICACION OPERATIVA

3.21y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA

1) Paso del plan estratégico a los planes operativos: Segun lo descripto en el 3.1.1y2-1 y en la figura de
“Planificacion Estratégica y Operativa” de este punto, el PEl esta

conformado por una Planificacion Estratégica (PE) coherente MISION, VISION y VALORES

con una Planificacion Operativa (PO). El PE es el marco que LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

orienta de modo organizado segun Lineamientos Estratégicos EJES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(LE), Ejes y Objetivos Estratégicos (OE) el sentido de las
PROGRAMAS

Objetivos especificos [4—

Lineas de Accion

acciones de la institucién en un horizonte de 15 afios. Los

INDICADORES

PLANIFICACION
OPERATIVA

Programas institucionales incluidos en él, constituyen la PO

siendo una mayor definicidn para acompafar la gestidn

GESTION OPERATIVA

institucional, ya que los Programas se integran por Objetivos

IMPLEMNTACION

Especificos (Oe), que definen el modo en que se particularizan

los OE, a través de las Lineas de Accion (LA), que constituyen Planificacion Estratégica y Operativa

conjuntos de acciones organizadas y articuladas para llevar adelante el desarrollo de los objetivos planteados.

2) Proceso y los sistemas de planificacion operativa utilizadas: Los LE-Ejes con sus OE orientan y dan
sentido a los Programas Institucionales o PO, desde un enfoque de planificacion estratégica flexible y con apertura e
interaccién con el contexto formulando acciones para alcanzar los propdsitos deseados. Tienen un caracter abierto,
continuo, como herramienta para orientar y priorizar decisiones en el marco de fortalecimiento de practicas
instaladas y transformaciones y cambios planificados a futuro. Una caracteristica central de los Programas es que
se sustentan en Politicas que incluyen las distintas dimensiones de la gestién, en su integralidad y complejidad, y se
basan en un trabajo colaborativo, que abarca actores y sectores de la FRBA. En este marco, los PO se conciben

como Programas articuladores de un conjunto de proyectos y planes muy especificos que incluyen: Oe y LA.
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3) Medidas tomadas para lograr los objetivos de la calidad en la organizacién: En el marco del PEI, segun la
figura “Planificacion de la Calidad” de este punto, la FRBA en pos de la mejora continua y camino a la excelencia

institucional, ~establece garantizar la  sostenibilidad 'y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PEI)

previsibilidad de los resultados de sus procesos a través de la

ejecucion de los principios que establece en la PG, POLITICADE GESTION INTEGRAL (PGI)

comprometiéndose en su cumplimiento. En dicho documento se OBJETIVOS DE LA CALIDAD

establecen compromisos en relacion con la Calidad y la I

Planes de Mejora

Excelencia, la Seguridad, Salud Ocupacional (SySO) y el Medio | -

INDICADORES

Ambiente (MA), y en relacion a la Responsabilidad Social LT st ]

Universitaria  (RSU). Acordes con dichos compromisos se Planificacién de la Calidad

definen los Objetivos de la Calidad, con sus Metas, y los

correspondientes Planes de Mejora correspondientes, los cuales estan plasmados en los “Tableros de Comando
Operativos” de cada Secretaria, en el marco del SGC I1SO 9001.

4) Inclusién de los principales aspectos de la calidad en los planes y metas operativos: Los compromisos
establecidos en la PGl en relacién con la Calidad y la Excelencia, se ven reflejados en los Objetivos de la Calidad
con sus Metas, y los correspondientes Planes de Mejora. Dichos despliegue de Objetivos, Metas y Planes se
definen en los “Tableros de Comando Operativos” de cada Secretaria, segin el SGC ISO 9001, en los cuales se
puede observar la inclusién de la metodologia de la mejora continua. (Ver figura “Planificacion de la Calidad” del
punto anterior, 3.2.1y2-3)

5) Los planes operativos, los presupuestos, los responsables, las fechas y frecuencias de revision: Tal
como se describi6 en el 3.1.1y2-1, los Programas
Institucionales o PO que forman parte del PEI, se

integran por Objetivos Especificos (Oe) que definen el

modo en que se particularizan los Objetivos

YGRAMA DE FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

Estratégicos (OE), y por Lineas de Accion (LA), que

ADMINISTRATIVOS

articuladas para llevar adelante el desarrollo de los :

PROGRAMA: PROGRAMA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACKON

constituyen conjuntos de acciones organizadas y
objetivos planteados. A través del Sistema GP se

PROGRAMA DE INFRA

asegura el seguimiento del PEI por parte de los Lideres :

y Responsables, siendo este sistema una herramienta

de gestion de los proyectos de cada Secretaria.

ROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS
STRUCTURA
PROCESC

Sistema GP
Para ello, en dicho sistema se definen por Oe los pesos

relativos en relacion a su contribucién con los OE de cada Programa. Como asi también, en cada objetivo se
establecen plazos (fechas), y se asignan Responsables para OE y Lideres para Oe. La DP implementa anualmente
la Revision del PEI, respecto a los objetivos planificados, en el marco de la Revisién del SGC ISO 9001. Asimismo,
la DP actualmente esta realizando la Revision bianual integral del PEI, para actualizar los Programas con sus Oe y

LA, considerando los avances alcanzados y los cambios del contexto.

3
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3.2.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-2-5) Datos relevados de la organizacion, de los procesos de gestion y del desempeiio de la organizacion:
Se relevan datos de: gestion académica (relacionados a tramites de titulos, alumnos, etc.), bienestar estudiantil
(pasantias, becas, etc.), extension universitaria (facturacion de proyectos, capacitaciones, etc.), infraestructura
(mantenimiento, obras), recursos humanos, entre otros. Los “Tableros de Comando Operativos” de cada Secretaria
contienen los indicadores que se conforman los datos que se relevan. En ellos estan definidos los despliegues de
Objetivos de la Calidad con sus Metas y los correspondientes Planes de Mejora, que reflejan los compromisos
establecidos en la PGl (PL-DCI-CQ) en relacion con la Calidad y la Excelencia.

3) Criterios utilizados para seleccionar los datos: Los criterios para seleccionar los datos son que los mismos
brinden la posibilidad de verificar el cumplimiento de los objetivos asociados (Oe), como asi también que impacten
en la satisfaccién de los usuarios.

4) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: Se encuentra descripto en el
2.1.3.5.

6) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacién:
Se encuentra descripto en el 2.1.3.6.

7)  Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.7.

8) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.

9) Analisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.

10) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

11) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.11.
12) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

3.2.4 RESULTADOS DE LA PLANIFICACION OPERATIVA

1) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 3, A3.3.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.3.

3) Gréficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.3.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral o meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este
ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver Anexo 3,
A3.3.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver
Anexo 3, A3.3.

3.3 PROCESOS QUE CONDUCEN AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS (PROCESOS PRINCIPALES)
3.31y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DE LOS PROCESOS PRINCIPALES
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1-2) Identificacion y descripcion de los procesos principales: De la mision y objetivos institucionales tanto de la

UTN como de la FRBA, segun el Estatuto de la Universidad, se desprenden naturalmente los procesos principales,

de acuerdo con el Mapa de Procesos definido en el IP (punto 6, pag. XI). Ellos son:

1.

Ensefanza de Grado y Posgrado: Este proceso es la esencia basica de la institucion educativa, que consta
de la transmision y/o construccién del conocimiento entre el docente (profesor/es y auxiliar/es) y los alumnos,
mediante el dictado de clases tedrico-practicas y la realizacion de otras actividades para el desarrollo del
seminario de la catedra (examenes parciales y finales, trabajos practicos, trabajos integradores, visitas a
empresas, entre otras)*!, siguiendo una metodologia pedagdgica y bajo el Programa Curricular de la materia
establecida por la catedra, segun el Plan de Estudios vigente de la carrera. Para las carreras de grado, segun
el Estatuto de la Universidad (Articulo 7°), las actividades de ensefianza estan a cargo de las Unidades
Académicas (o Dptos. de Especialidad - DE), y abarca el conocimiento de los problemas tecnolégicos del pais,
especialmente en su repercusion regional; mientras que para las carreras de posgrado, segun la Ordenanza
CS N°970/02, las actividades de ensefianza de los seminarios estan a cargo de las Direcciones de Carrera. La
SACAD gestiona los procesos de soporte a los Dptos. de Especialidad (para carreras de grado), las
Direcciones de Carreras de Posgrado y a los docentes. Como asi también, la SPGP implementa el proceso de
soporte “Gestion Académica” a los alumnos, docentes y Dptos. de Especialidad.

Investigacion: Este proceso es el descubrimiento de nuevos conocimientos y una superior comprension en el
ambito cientifico y tecnolégico*2, actuando como nexo con el mundo productivo y académico. Segun el Estatuto
de la Universidad (Articulo 10°), la UTN realiza I1+D+i tecnologica, orientados a resolver problemas regionales y
nacionales con especial énfasis en su vinculacion con el campo tecnolégico comprometiendo en ello sus
maximos esfuerzos; los proyectos de [+D+i son realizados por docentes investigadores, estudiantes,
graduados y terceros a través de convenios de cooperacion. La SeCTIP implementa los procesos de soporte a
la 1+D+i en la FRBA.

Servicios de extension: Segun el Estatuto de la Universidad (Articulo 129°), “la extension universitaria abarca
el conjunto de acciones que determinan la efectiva insercién de la UTN en el cuerpo social que la contiene”. Es
decir, son todas aquellas actividades que signifiquen la integracién de la Institucion al medio que la rodea,
cuyos alcances impliquen el aprovechamiento social del conocimiento generado en la FRBA, en pos del
desarrollo cientifico y tecnolégico de la comunidad, estableciendo mecanismos de cooperaciéon con la
sociedad. La SCEU tiene como mision: el desarrollo e implementacion del dictado de cursos, seminarios,
conferencias, coloquios, congresos, carreras de pre-grado (licenciaturas y tecnicaturas); la transferencia de
conocimientos a la comunidad que la comprende a través de la asistencia técnica, capacitacion y servicios
tecnoldgicos; el establecimiento de convenios de complementacion con otras facultades de la universidad y
otras universidades; la promocion del desarrollo de actividades de accion social, culturales o deportivas como

medio de integracién de la facultad con el medio; la implementacion de acciones que promuevan la vinculacion

41 Seglin Ordenanzas CS N° 577/87 y 604/88.
42 Fuente: Norma IRAM 30800:2008 “Guia para la interpretacion de la norma IRAM-ISO 9001:2008 en actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+i).
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3)

con los graduados, a través de la Direccion de Graduados (DG); el desarrollo de actividades que faciliten la
insercion de los graduados, docentes y estudiantes en el medio y permitan la interaccién con la sociedad.

Incorporacion de los requisitos de los usuarios en el disefio: Los requisitos de los usuarios y los legales

aplicables se incorporan en el disefio en funcién del proceso principal:

1.

4)

Ensefanza de Grado y Posgrado: Los requisitos de las carreras de grado y posgrado los define el Rectorado
de la UTN (Consejo Superior), en cumplimiento del Estatuto de la Universidad, y la CONEAU a través del
proceso de Acreditacion, segun la Ley de Educacion Superior N° 24.521. Por ofra parte, los docentes, alumnos
y graduados, a través de sus representantes en los 4 claustros, participan en los Consejos Departamentales y
CD, interactuando con los Directores de los DE. De estas interacciones surgen inquietudes e iniciativas que
son evaluadas y pueden traducirse en mejoras del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Investigacion: Los requisitos se definen en funcién de las necesidades relevadas ya sea por los Dptos. de
Especialidad (DE) o la SeCTIP, los cuales se incorporan en las tematicas de investigacidn. Asimismo, existen
requisitos que son definidos por otras partes interesadas como MinCyT, UTN, Investigadores vy
Emprendedores, que son incorporados en los proyectos. Otras fuentes de requisitos son los reglamentos de
las revistas cientificas y tecnoldgicas para la publicacién de trabajos, los reglamentos para poder exponer en
congresos, los reglamentos internos para la aprobacién de proyectos en la FRBA y en la UTN.

Servicios de Extension: Los requisitos se incorporan a los servicios, en funcién de las necesidades de la
sociedad, especialmente de la CABA (sin exclusion de otra localidad). Como asi también los requisitos de los
usuarios que requieran de asistencia técnica y profesional se incorporan en los convenios y/o contratos
firmados entre las partes. En el marco del SGC ISO 9001, una fuente importante para que estos requisitos se
incorporan al disefio son las encuestas de satisfaccién, y reclamos, quejas y sugerencias, tratados en el
2.1.1y2-6.

Evaluacion y mejoras: Los procesos principales se evalian y mejoran mediante los siguientes mecanismos:
Ensefianza de Grado y Posgrado: En las carreras de grado, tanto el ingreso, como la evaluacion vy
permanencia en la docencia se rigen por el Estatuto Universitario UTN (Articulo 1°) y el Reglamento de la
Carrera Académica (Ordenanza CS N° 1182/08) que establece las funciones de los docentes segun su
dedicacién y los requisitos para su permanencia y promocion. Las Ordenanzas CS N° 1273/10 y 1181/08
regulan el ingreso a la docencia por concurso publico de antecedentes y oposicion para los cargos de profesor
y de auxiliar respectivamente. De acuerdo con el Estatuto de la Universidad (Articulo 93° b), los Dptos de
Especialidad, mediante reuniones del Consejo Departamental, analizan los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los alumnos a los docentes y cualquier reclamo, queja o sugerencia planteada directamente por
los alumnos a través de los consejeros o directamente por éstos. En las carreras de posgrado, segun el
Reglamento de la Educacion de Posgrado (Ordenanza CS N° 970/02), el Director de la Carrera es quien
evalua el desarrollo de las actividades académicas (docencia, investigacion y vinculacién), las cuales incluye el
analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los alumnos a los docentes y cualquier reclamo,

queja o sugerencia planteada directamente por los alumnos.
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2. Investigacion: El Reglamento de la Carrera del Investigador de la UTN (Ordenanza CS N° 1341/11) tiene
como objetivo favorecer la dedicacién de los docentes, alumnos, graduados y becarios a la labor cientifica y
tecnolégica con el fin de aportar a la generacién de nuevos conocimientos, formar recursos humanos,
fortalecer la docencia de grado y posgrado, transferir tecnologias al sector productor de bienes y servicios, y
contribuir a la resolucién de problematicas y demandas sociales, entre otras. En ese marco, la Junta de
Calificacion y Promocién evalla a los investigadores para su categorizacién, designacion e incorporacion en la
Carrera del Investigador de la UTN. Asimismo, a través de la SeCTIP se evalUa el nivel de avance de cada PID
en funcion de las etapas planificadas. Como asi también cada PID es evaluado en funcion de los requisitos
definidos en 3.3.1y2-3 (3).

3. Servicios de Extension: Los procesos de prestacion de los servicios de extensién, en el marco del SGC ISO
9001, se evaluan y mejoran en general teniendo en cuenta los resultados de las encuestas de satisfaccion de
los alumnos y otros usuarios, y cualquier reclamo, queja o sugerencia planteada directamente por los mismos,
tal como se describe en el 2.1.1y2-6. Asimismo, funcion del servicio que se trate existen otras actividades de
evaluacion y mejora:

e Cursos presenciales: Se implementan observaciones de clases, por parte del area de Planeamiento
Académico. (Ver procedimiento PG-SCEU-DF-05).

e Servicios profesionales (estudios, consultoria y otros): EI Coordinador es quien planifica, organiza,

implementa y controla el avance del proyecto, y la Direccién de Proyectos Especiales (DPE) realiza el
monitoreo, seguimiento y control de gestion, con el fin de alcanzar los objetivos dentro del presupuesto,
el plazo establecido, cumpliendo con los requerimientos y la calidad esperada por el destinatario. (Ver
procedimiento PG-SCEU-DPE-02).
5) Participacion de las areas responsables en las actividades de mejora continua: Todas las areas de la
FRBA participan, a través de sus Responsables de Calidad designados, en el CCl y en la CCDE, los cuales tienen
como misién implementar la mejora continua de los procesos, coordinado por la DCI, tal como se define en 4.0.1-2.
6) Medicion de los resultados de los procesos y su frecuencia. 7) Evaluacion y seguimiento: Tal como se
describe en el punto 3.2.1y2-2, la PO tiene definidos indicadores por Oe en el Sistema GP y en los Tableros de
Comando Operativos, segun el SGC ISO 9001, los cuales evidencian la medicion de los resultados de los procesos
con su correspondiente frecuencia dependiendo de sus caracteristicas. Para la evaluacion y seguimiento de la PO,
el DP designo a Lideres, quienes verifican mensualmente su cumplimiento. Asimismo, cada Director y/o Secretario
correspondiente, junto con el Responsable de Calidad, evalua y da seguimiento a los procesos mediante las
reuniones de comisiones, comités, consejos o de equipo de trabajo, tal como se describe en el punto 4.0.1-2.
8) Documentacion de los procesos principales y sus cambios: Tal como se describe en el punto 3.0.1-4, los
procesos principales estan documentados en los Manuales de Procedimientos de las areas responsables, en el
marco del SGC ISO 9001, segun el procedimiento de “Control de Documentos” (PG-DCI-CQ-01), en donde se
establecen, entre otros, los lineamientos para su control de cambios, a través de la identificacion de su versionado.

Asimismo, segun el procedimiento de “Control de Registros” (PG-DCI-CQ-02) se define el proceso de control de los
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registros (evidencia de las actividades), para asegurar su correcta identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion.

9) Utilizacion de dichos documentos para asegurar y mejorar la calidad: Dichos documentos estan
disponibles en su lugar de uso, ya sea en formato papel o digitalmente por la cuenta institucional de la FRBA en
Google Drive. En cada documento se referencian los cambios (en el punto “revisiones”) surgidos de las mejoras en
el proceso en cuestion, permitiendo a los responsables involucrados conocer los mismos para asegurar su
implementacién.

10) Aseguramiento de no utilizar documentos obsoletos: Tal como se define en el procedimiento de “Control
de Documentos” (PG-DCI-CQ-01), las versiones no vigentes en formato papel se destruyen o la DCI las retira y
marca como “Obsoleta’, y en formato digital se reemplaza por la version vigente en el Sistema Google Drive
Institucional. De esta manera, la DCI se asegura que ninguna area utilice documentos obsoletos.

11) Introduccién de nuevos productos o servicios para ofrecer a los usuarios: Dada las caracteristicas del
funcionamiento institucional de la FRBA, en el marco de la UTN, cualquier nuevo servicio para ofrecer a los
usuarios, podran brindarse siempre que estén en el marco de la misién de la Facultad, de acuerdo con la Ley de
Educacion Superior (Ley 24521) y el Estatuto de la Universidad. Por ejemplo: nuevas carreras de grado, posgrado o
pregrado. Los cuales se introducen como nuevos servicios a través de la respectiva Resolucién del Consejo
Superior (CS) de la UTN, considerando necesidades de la Sociedad. Asimismo, la FRBA, en el marco del Estatuto
de la Universidad, puede introducir nuevos servicios para los usuarios, tales como los Servicios de Extension:
Nuevos cursos presenciales y a distancia, nuevos estudios o servicios profesionales. Los cuales, segin el SGC ISO
9001, se disefian considerando las necesidades de los Usuarios y los requisitos normativos de la FRBA. Ver
procedimientos de “Presentacién Académica de actividades” (PG-SCEU-DF-06) y “Alta de nuevos Proyectos” (PG-
SCEU-DPE-01).

3.3.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-4) Datos relevados de los procesos principales y del desempeiio de la organizacién: Los datos que se
relevan de los procesos principales y su desempefio son los que estan registrados en el Sistema GP, que contiene
indicadores por Og, y en los “Tableros de Comando Operativos”, que evidencian la medicion de los resultados de los
procesos (3.3.1y2-6).

2) Criterios utilizados para seleccionar los datos: Los datos se seleccionan de manera tal de asegurar el
cumplimiento de los requisitos de los procesos, considerando los indicadores por Oe definidos en el Sistema GP y
los incluidos en los Tableros de Comando Operativos ,coherentes con la PGl (PL-DCI-CQ).

3) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: Se encuentra descripto en el
2.1.3.5.

5) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacion:
Se encuentra descripto en el 2.1.3.6.

6) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.7.

7) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.

8) Anadlisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.
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9) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

10) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.11.

11) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

3.3.4RESULTADOS DE LOS PROCESOS PRINCIPALES

1) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 3, A3.4.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.4.

3) Gréficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:

Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.4.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,

respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este

ultimo caso, se coordina una reunion de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver Anexo 3,

A34.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,

documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el

formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver

Anexo 3, A3 4.

3.4 PROCESOS QUE AYUDAN A LOS PROCESOS PRINCIPALES (O SEA DE APOYO)

341y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DE LOS PROCESOS DE APOYO

1-2) Identificacion y descripcion de los procesos de apoyo o logisticos: Tanto los “Procesos de Apoyo” como

los “Procesos Estratégicos” se consideran esenciales para lograr el cumplimiento eficaz y eficiente de los “Procesos

Principales”. Ver Mapa de Procesos definido en el IP (punto 6, pag. XI). Ellos son:

1. Direccion Institucional: Es el proceso de Direccién General de la FRBA realizado por el Sr. Decano, con el
soporte de la Secretaria del Decanato, quien gestiona su agenda y sus reuniones. Como asi también las
decisiones del Consejo Directivo (CD), con el apoyo de la Direccién de Aplicaciones Académicas, quienes
gestionan las reuniones del CD (programacion, armado del orden del dia, comunicacion, correccion y
publicacion de las resoluciones).

2. Planeamiento Institucional: Es el proceso de seguimiento y revision del PEI, implementado por el DP (de la
SPGP).

3. Gestion de Departamentos y Carreras: Es el proceso de gestion administrativa de los Dptos. de Especialidad
de las carreras de grado, segun el Régimen de Organizacién de los Dpto. de Ensefianza (Ordenanza CS N°
328/87). Como asi también de los Directores de las Carreras de Posgrado, segin el Reglamento de la
Educaciéon de Posgrado (Ordenanza CS N° 970/02). Asimismo comprende los procesos de apoyo al proceso
principal de ensefianza de grado y posgrado gestionado por la SACAD: gestion administrativa de la evaluacion
de profesores y docentes auxiliares de carreras de grado (Carrera Académica); gestion de concursos de
profesores y docentes auxiliares; capacitaciones en innovacion educativa; creacién, seguimiento tecno-
pedagdgico, y gestion de soluciones de aulas virtuales; disefio e implementacion de cursados intensivos

virtuales; coordinacion institucional de tutorias; organizacion de encuentros de formacion de tutorias destinado
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a los Coordinadores Departamentales y Tutores; talleres y encuentros de formacién en tutorias destinado a los
Alumnos de la Facultad; elaboracién y difusiéon de informes de la DTPR; organizacion de actividades de
formacion pedagdgica para profesores y docentes auxiliares.

Calidad Educativa y Acreditaciones: Comprende los procesos de coordinacién institucional para la
Acreditacion de Carreras de Grado y Posgrado, y para la gestién de programas académicos, como asi
también, el disefio de nuevas carreras de posgrado; los cuales son responsabilidad de la DAPCE (de la
SACAD).

Calidad de Procesos Institucionales: Comprende los siguientes procesos implementados por la DCI: la
gestion del SGC ISO 9001 (con la gestion de los procesos que conlleva), la coordinacién de los CCl, CCDE y
CPNC, la gestion de la aplicacion del modelo de excelencia del Premio Nacional a la Calidad, la gestién de la
CCC, la coordinacién de los Equipos de Mejora (con su presentacién a las Competencias), la capacitacion en
Calidad a la Comunidad Tecnoldgica, la gestion de la integracion del SGC con SySO, MA'y RSU.

Relaciones Institucionales: Comprende los procesos de Comunicacién institucional de la FRBA: edicion y
publicacion de la Revista “UTN.BA en Movimiento”, administracion de las redes sociales y del Blog
Institucional, produccién y conduccién del programa de radio “Buenos Aires Tecnoldgica” en FM Flores,
relacidn con los medios de prensa, coordinacion del Aula Magna.

Gestion Académica: Comprende los siguientes procesos implementados por la SPGP, que dan apoyo al
proceso de ensefianza de grado y posgrado: gestionar el transito académico de los alumnos desde que aspiran
a ingresar a la Facultad hasta que se les otorga el titulo correspondiente; interactuar con los Directores y
Secretarios de Dptos. de Especialidad brindando permanente servicio a la gestion de los mismos; confeccionar
y velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el calendario académico; supervisar el cursado de las
asignaturas, regularidad, inscripcion a finales y materias y los servicios de informacion para los estudiantes y
docentes; gestionar y supervisar la administracién de cursos, espacios fisicos y vacantes, y organizar las
mesas de examenes; contribuir al cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Universitario, el Reglamento
de Estudios (Ordenanza CS N° 908/99 y sus complementarias) y los Planes de Estudios (Ordenanzas CS y
sus complementarias); fomentar e impulsar la utilizacién de informacién estadistica para la toma de decisiones
asegurando su disponibilidad.

Bienestar Estudiantil: Comprende los siguientes procesos gestionados por la SAE: gestionar el desarrollo
profesional de los estudiantes de la facultad, a través de la Bolsa de Trabajo; gestionar el intercambio de
estudiantes con otras universidades del exterior; gestionar la Biblioteca de la FRBA; organizar y apoyar
eventos de interés a los estudiantes de la facultad; coordinar, asesorar, promover y difundir todas aquellas
acciones que contribuyan directa o indirectamente a la integracion de personas con movilidad y/o
comunicacion reducida, asegurando un equitativo acceso a la educacién; propiciar la igualdad de
oportunidades en el acceso y permanencia de los alumnos en el sistema universitario a través del ofrecimiento
de los diferentes proyectos educativos por medio de Becas (segun Reglamento de Becas, Ordenanza CS N°
1108/08); difundir y proporcionar una oferta de actividades turisticas conforme a las necesidades y

posibilidades econdmicas de la Comunidad Tecnoldgica; apoyar y colaborar con los eventos de interés
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10.

1.

estudiantil impulsados por el Centro de Estudiantes de la Facultad; poner al alcance de toda la Comunidad
Tecnoldgica un servicio de salud gratuito, facilitando el acceso a los alumnos que no disponen de tal servicio;
lograr la integracién del deporte a la vida de la Comunidad Tecnolégica, jerarquizandolo y brindando un
espacio para que, la fuerte carga intelectual de las distintas carreras, encuentre un complemento en la
actividad fisica.

Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva: Comprende los siguientes procesos gestionados por la
SeCTIP que dan apoyo al proceso de investigacion: atender la administracion, informacidn y control de gestidn
de la investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en el ambito de la FRBA; gestionar los mecanismos de
financiacion de la investigacion y desarrollo tecnolégico; estudiar la demanda de servicios tecnoldgicos como
forma de orientar las actividades de investigacién y orientar la oferta de desarrollo tecnoldgico; propiciar el
incremento de la investigacidn en proyectos interdepartamentales, interfacultades e interinstitucionales; atender
los mecanismos de promocion cientifica y tecnoldgica; atender los mecanismos de reclutamiento y
reincorporacién de investigadores a la FRBA; gestionar las actividades de transferencia de tecnologia como
forma de asegurar los beneficios para la Sociedad en general y la Facultad en particular.

Recursos Humanos y Liquidaciones: Comprende los siguientes procesos gestionados por la DRH (de la
SAD): gestion de altas, modificaciones y bajas del personal docente y no docente; alta y control de asistencia
no docente; licencias del personal; jubilaciones docentes y no docentes; sanciones al personal no docente;
seguimiento del analisis de desempefio del personal no docente y de sus capacitaciones; gestion de
liquidacion de haberes; gestion de seguros del personal y alta y gestion de contratos de prestacion de servicios
por inciso n° 3.

Administracion y Economia-Finanzas: Comprende los siguientes procesos gestionados por la DEF y DAD
(de la SAD): asistir en la registracion contable, fiscalizacion y custodia de los bienes del Estado de la FRBA,;
efectuar la registracién analitica, de acuerdo a las normativas vigentes, procesar y producir la informacién
financiera y patrimonial, a fin de una eficaz registraciéon de los recursos presupuestarios de la FRBA; tener
custodia, manejo y control de los fondos, valores y documentacion que los representan, provenientes de
ingresos permanentes o eventuales y egresos, de acuerdo a las autorizaciones legales pertinentes, a fin de
atender el pago de los compromisos contraidos por la institucion; controlar la fiscalizacion de la documentacion
correspondiente a cargos y descargos, verificando que hayan cumplimentado las normas legales exigidas por
rectorado; entender la planificacion, administracion y fiscalizacion del personal y en la prestacion de los
servicios generales; administrar la informacién relacionada al personal de la FRBA, implementando los
recursos y métodos informaticos disponibles, para proporcionarla en forma eficaz al personal, a las
dependencias, al Rectorado de la UTN u otro organismo cuando la requieran; entender en la ejecucién y
fiscalizacion del registro contable de presupuesto en la adquisicidén de elementos y contratacién de servicios
que sean requeridos por la facultad; dirigir el depdsito general de existencias; fiscalizar el ingreso y egreso de
todo tipo de documentacion y/o correspondencia a la FRBA; realizar el abastecimiento de materiales, equipos,
obras y servicios, en el tiempo, calidad requeridos y al menor costo final; fiscalizar y controlar el material

almacenado en el depdsito que posee la FRBA, realizar la ejecucion y control del presupuesto de la Facultad
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12.

13.

14.

15.

3)

de acuerdo a la ley de contabilidad; entender en el registro y movimiento de expedientes, resoluciones y toda la
documentacion que se tramite en la FRBA, en su archivo y conservacion.

Infraestructura: Comprende los siguientes procesos gestionados por la SAD y SG: entender en la tramitacion,
estudio, resolucion y ejecucion de los asuntos relativos al planeamiento fisico, obras servicios de
infraestructura de la FRBA, a fin de satisfacer los requerimientos especificos de los organismos. prestar
servicios de orientacion general a fin de mantener en estado de higiene, los bienes y edificios y prestar la
atencion necesaria para lograr los objetivos previstos; controlar la tramitacion, estudio, resolucion y ejecucion
de los asuntos relativos al planeamiento fisico, obras y servicios de infraestructura de la FRBA, a fin de
satisfacer los requerimientos especificos de los organismos.

Sistemas TIC: Comprende los siguientes procesos gestionados por la SubTIC (de la SG): soporte técnico a
PCs e impresoras en oficinas y laboratorios en todas las sedes de la FRBA; soporte a eventos y video
conferencias; administracién de redes y servidores: acceso a internet en las 3 sedes por cable y wi-fi,
mantenimiento del correo electronico institucional para docentes, no docentes y alumnos, desarrollo vy
mantenimiento de la red de datos y telefonia en las 3 sedes; desarrollo y mantenimiento de sistemas
informaticos.

Apoyo a la Gestion de Extensién: Comprende los siguientes procesos gestionados por la SCEU que son
apoyo a los procesos de Extension: logistica de actividades de capacitacion presencial y a distancia; control de
gestiéon de servicios profesionales a organizaciones publicas y privadas; organizacién de actividades de
divulgacion tecnoldgica y de interés cultural de la comunidad; organizacidn de colaciones.

Apoyo General: Comprende los siguientes procesos gestionados por terceros: servicio de buffet en las sedes
de Campus y Medrano; servicio de fotocopiadora y venta de apuntes en las sedes de Campus y Medrano;
servicio de imprenta.

Incorporacion de las necesidades de los procesos principales en el disefio: Los requisitos de los

procesos principales se incorporan en el disefio de los procesos de apoyo descriptos en el punto anterior (3.4.1y2-1-

2) ya sea mediante el Estatuto de la Universidad y Reglamentaciones, como asi también respecto a la relacidn

proveedor-usuario (interno y externo) de acuerdo con el enfoque por procesos segun el SGC ISO 9001. En este

marco, se incorporan las necesidades al disefio de los procesos apoyo a través de los siguientes medios:

1.

4)

Participacion de los usuarios (internos/externos) en los comités, comisiones, consejos y equipos de trabajo,
descripto en 4.0.1-2.

Resultados de las encuestas de satisfaccion de los usuarios (internos/externos), y reclamos, quejas y
sugerencias de usuarios (internos/externos), descriptos en el 2.1.1y2-6.

Definicién de “Acuerdos de Nivel de Servicio” (SLA) entre las Secretarias/Subsecretarias, de modo que los
requisitos establecidos en los mismos sirvan para la incorporacion de las necesidades en el disefio de los
procesos de apoyo, como asi también para medir el desempefio de los mismos. (Ver 1.1.4-7 (9))

Identificacion de las oportunidades de hacer mas eficientes los procesos de apoyo: La oportunidad para

hacer mas eficientes los procesos de apoyo se dan a través de los medio descriptos en el punto anterior, 3.4.1y2-3.
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5) Participacion de las areas responsables de los procesos de apoyo en actividades de mejora continua:
Al igual que en los procesos principales (ver 3.3.1y2-5), para los procesos de apoyo, todas las areas de la FRBA
participan, a través de sus Responsables de Calidad designados, en el CCl y en la CCDE, los cuales tienen como
misién implementar la mejora continua de los procesos, coordinado por la DCI, tal como se define en 4.0.1-2.

6) Medicion de los resultados de los procesos y su frecuencia. 7) Evaluacion de su efectividad para
asegurar la calidad de los servicios de apoyo: Se miden los resultados de los procesos de apoyo y se evalua su
efectividad para asegurar la calidad de sus servicios, con la misma metodologia que para los procesos principales, y
se implementa en conjunto. Ver 3.3.1y2-6-7.

8) Documentacion de los procesos de apoyo y sus cambios: La documentacion de los procesos de apoyo se
gestiona de la misma manera que con los procesos principales. Ver 3.3.1y2-8.

9) Utilizacion de dichos documentos para asegurar y mejorar la calidad: Se utilizan dichos documentos para
asegurar y mejora la calidad como en los procesos principales, tal como se describe en el 3.3.1y2-9.

10) Aseguramiento de no utilizar documentos obsoletos: Todos los documentos, tanto de los procesos
principales como los de apoyo, se gestionan de la misma manera. Ver 3.3.1y2-10.

3.4.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-4) Datos relevados de los procesos de apoyo y del desempefio de la organizacion: Algunos de los datos
que se relevan de los procesos de apoyo son, por ejemplo: capacitaciones docentes (cursos y talleres) por afio,
concursos docentes, aulas virtuales, actividades de tutoria, tiempos promedio por trémites, eventos de interés
estudiantil, mejoras por infraestructura, soporte informatico, entre otros. (Ver 3.4.4).

2) Criterios utilizados para seleccionar los datos: Los datos que fueron seleccionados son aquellos que
permiten verificar el cumplimiento de los requisitos de los procesos de apoyo, alineados con el PEI, y considerando
la satisfaccion de los usuarios.

3) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: Se encuentra descripto en el
2.1.3.5.

5) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacion:
Se encuentra descripto en el 2.1.3.6.

6) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.7.

7) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.

8) Anadlisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.

9) Utilizacion de la informacién: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

10) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.11.
11) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

3.44 RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE APOYO

1) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 3, A3.5.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.5.

3) Graficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:

Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.5.
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4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,

respecto al umbral o meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este

ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver Anexo 3,

A3.5.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,

documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el

formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver

Anexo 3, A3.5.

3.5 CONTROL DE CALIDAD

3.51y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DEL CONTROL DE CALIDAD

1)  Modo y frecuencia en que se verifica que los procesos cumplen sus objetivos: Tal como se describié en

el 3.2.1y2-5, cada Responsable de Calidad de las Secretarias, monitorea que los procesos cumplan con sus

objetivos, a través de los Tableros de Comando Operativos y/o Sistema GP, donde se definen las frecuencias segun

el indicador y verifica que todos los procesos generen informacion, para ser analizada respecto a los objetivos

establecidos y tomar las acciones de mejora correspondientes, cerrando asi el ciclo de mejora continua. Asimismo,

en el SGC ISO 9001 estan programadas anualmente Auditorias internas y externas, del mismo modo que las

Revisiones pertinentes.

2) Modo y frecuencia en que se verifica que productos, servicios, equipos e instrumentos se encuentran

conforme a especificaciones previamente establecidas: Tal como se describe en el 3.3.1y2-4, los servicios de

los procesos principales se verifican respecto a sus especificaciones de un modo y frecuencia dependiendo del

proceso principal que se trate:

1. Ensefianza de Grado y Posgrado: En las carreras de grado, se establecen e implementan las siguientes
verificaciones:

e La evaluacion de Acreditacion o Re-acreditacion de las carreras de grado y posgrado por pares
evaluadores, donde se verifica el cumplimiento respecto a los estandares establecidos cada 3 o0 6
afios, dependiendo de la calificacién obtenida por la acreditacién anterior.

e La evaluacion de los docentes acorde al Reglamento de la Carrera Académica y segun la
Ordenanza CS N° 1182/08, Articulo 7°, comprende 3 médulos:

- Cumplimiento del plan anual de actividades académicas de la catedra, en funcién del
informe final anual de dichas actividades.

- Cumplimiento de las obligaciones conexas a las actividades académicas, como:
asistencia a reuniones de la catedra y/o Dpto., presentacién de informes, entre otras.

- Desempefio del docente frente a los alumnos, teniendo en cuenta su opinién, ya sea a
través de las encuestas de satisfaccién (realizada por alumno en la inscripcion al examen
final), como asi también mediante reclamos, quejas o sugerencias presentadas al Dpto.

o La verificacion del desempefio de los docentes que el Director de catedra realiza permanente.
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En las carreras de posgrado, el Director de la Carrera evalua el desarrollo de las actividades académicas
(docencia, investigacion y vinculacién), las cuales incluye el andlisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los alumnos a los docentes y cualquier reclamo, queja o sugerencia planteada directamente por
los alumnos. Ver Reglamento de la Educacion de Posgrado (Ordenanza CS N° 970/02).
Investigacion: La Junta de Calificacion y Promocidn evalla a los investigadores para su categorizacion,
designacion e incorporacion en la Carrera del Investigador de la UTN. Asimismo, a través de la SeCTIP se
evalua el nivel de avance de cada PID en funcién de las etapas planificadas. Como asi también cada PID es
evaluado en funcién de los requisitos definidos en 3.3.1y2-3 (3). Ver el Reglamento de la Carrera del
Investigador de la UTN (Ordenanza CS N° 1341/11).
Servicios de Extension: En el marco del SGC ISO 9001, se verifican teniendo en cuenta los resultados de las
encuestas de satisfaccion de los alumnos y otros usuarios, y cualquier reclamo, queja o sugerencia planteada
directamente por los mismos, tal como se describe en el 2.1.1y2-6. Asimismo, funcion del servicio que se trate
existen otras actividades de verificacion:

e Cursos presenciales: Se implementan observaciones de clases, por parte del area de Planeamiento

Académico. (Ver procedimiento PG-SCEU-DF-05).

e Servicios profesionales (estudios, consultoria y otros): EI Coordinador es quien planifica, organiza,

implementa y controla el avance del proyecto, y la Direccién de Proyectos Especiales (DPE) realiza el
monitoreo, seguimiento y control de gestion, con el fin de alcanzar los objetivos dentro del presupuesto,
el plazo establecido, cumpliendo con los requerimientos y la calidad esperada por el destinatario. (Ver
procedimiento PG-SCEU-DPE-02).

Respecto a los servicios de los procesos de apoyo cuyos usuarios son externos, en general se verifican respecto a

sus especificaciones a fravés de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los usuarios, y cualquier

reclamo, queja 0 sugerencia planteada directamente por los mismos, pero existen ademas otras verificaciones

segun el tipo de servicio:

1.

Gestion Académica: El personal administrativo realiza una verificacion final de cada tramite, de manera que
cumpla con los requisitos establecidos, segin el Reglamento de Estudios (Ordenanza CS N° 908/99 y sus
complementarias) y los Planes de Estudios (Ordenanzas CS y sus complementarias), en funcion del tipo de
tramite gestionado por:

o Direccion de Gestion Académica (DGA): Especificaciones de Tramites de la DGA (HD-SPGP-GA-06)

o Direccion de Alumnos y Estudios (DAE): Especificaciones de Tramites de la DAE (HD-SPGP-AE-06)

o Direccion de Titulos y Certificaciones (DTC): Especificaciones de Tramites de DTC (HD-SPGP-TC-06)

Bienestar Estudiantil: En el &rea de Desarrollo Profesional (ADP) el “Docente Guia” evalua el Plan de las

Pasantias en diferentes instancias, segun el procedimiento de “Tutorias de Pasantias” (PG-SAE-DP-03). En el
area de Becas, segln el Reglamento de Becas (Ordenanza CS N° 1180/08); la Comisién de Becas realiza
evaluaciones a los alumnos segun el tipo de beca:

e Becas de Investigacién y Servicio: Trimestralmente la Comision de Becas pide un informe a los

jefes de los grupos de investigacidn o servicios para evaluar el desempefio de los becarios.

51



Facultad Regional Buenos Aires Premio Nacional a la Calidad 2016
Universidad Tecnolégica Nacional Sector Publico — Categoria IV

e Becas de Ayuda Social: Periédicamente la Comision de Becas se reline con los alumnos becados,

para verificar el desarrollo de su plan de estudios y su problematica particular.

3. Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva: La Unidad de Vinculacion Tecnologica (UVT) realiza un
seguimiento a los proyectos de 1+D+i con una frecuencia establecida en funcién de la propia planificacion
de cada proyecto. Ver procedimiento de Gestion de ayuda financiera de proyectos de [+D+i (PG-SeCTIP-
UVT-01).

3) Deteccion de las causas de los errores e implementacion de acciones correctivas: Para la deteccion de
las causas de los errores e implementacién de acciones correctivas, en el marco del SGC ISO 9001, los
Responsables de Calidad de las areas, en conjunto con los responsables del proceso involucrado, analizan las
causas de la no conformidad, aplicando herramientas de calidad (Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, 5 Porque’s),
registrandolo para asegurar el seguimiento de la implementacién de las acciones correctivas. En caso que la no
conformidad lo amerite, la misma se trata en las reuniones mensuales del CCl y/o CCDE. Ver procedimiento de “No
Conformidades y Acciones Correctivas” (PG-DCI-CQ-03).

4) Comunicacion de los cambios a todas las unidades de trabajo que participan en el proceso: Los
Responsables de Calidad de las areas, comunican los cambios a los que participan en el proceso en reuniones y/o
por correo electronico. Como asi también, si los cambios lo ameritan, lo comunica en reunién de CCl y/o CCDE.
Asimismo, como parte del proceso de “Control de Documentos” (PG-DCI-CQ-01), frente a un cambio documental, la
DCI implementa los mecanismos para asegurar que todas las areas involucradas conozcan los cambios y tengan
acceso (formato papel y/o por Google Drive Institucional) a la version vigente de los documentos en cuestion.

5) Traduccion en acciones de prevencion y mejora de las conclusiones que surgen de los pasos
anteriores: Las conclusiones que surgen luego del analisis de eficacia de las acciones correctivas tomadas, se
traducen en lecciones aprendidas que pueden incluir acciones preventivas y de mejora en los procesos, segun el
procedimiento de “Acciones Preventivas y Oportunidades de Mejora” (PG-DCI-CQ-04).

3.5.3DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-2-5) Datos relevados de la organizacion, de los procesos de gestion y del desempeiio de la organizacién:
Se relevan datos de la institucién, de los procesos de gestion y del desempefio de la misma, mediante el monitoreo
constante que verifique que los procesos cumplan con sus objetivos. Para ello se relevan datos de los Tableros de
Comando Operativos y/o Sistema GP.

3) Criterios utilizados para seleccionar los datos: Los criterios de seleccion de datos son aquellos que
permiten asegurar que los procesos cumplen con sus objetivos, alineados con el PEI, y considerando la satisfaccion
de los usuarios.

4) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: Se encuentra descripto en el
2.1.3.5.

6) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacién:
Se encuentra descripto en el 2.1.3.6.

7)  Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.7.

8) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.
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9) Analisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.

10) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

11) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.11.
12) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

3.5.4 RESULTADOS DEL CONTROL DE CALIDAD

1) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 3, A3.6.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.6.

3) Graficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.6.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este
Ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver Anexo 3,
A3.6.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver
Anexo 3, A3.6.

3.6 PROVEEDORES INTERNOS Y EXTERNOS

3.6.1y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DE PROVEEDORES INTERNOS Y EXTERNOS

1)  Especificacion de la calidad de los productos, servicios y procesos de los proveedores: En cuanto a los
proveedores externos, segun el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional (Decreto
N° 893/12, Articulo 45° d)*3, se debe especificar la calidad exigida. Para ello, el area requirente especifica la calidad
del producto o servicio segun la modalidad de solicitud:

1. Para el Plan Anual de Compras de la FRBA: A principio de cada afio, cada Secretaria, en funcion de su

planificacién, solicita las necesidades de compra de productos o servicios completando y enviando al Dpto.
Compras y Suministros (de la SAD) la “Planilla de Necesidades para la Conformacion del Plan Anual de
Compras”, segun el procedimiento de “Planificacién Anual de Compras” (PG-SAD-SSA-01).

2. Eventual: Fuera del Plan Anual de Compras de la FRBA, cada Secretaria puede solicitar las necesidades
imprevistas de compra de productos o servicios completando y enviando al Dpto. Compras y Suministros
(DCS) (de la SAD) la planilla de “Solicitud de elementos”, segun el procedimiento de “Compras por Expediente”
(PG-SAD-SSA-05).

Respecto a los proveedores internos de servicios, cada Secretaria (como usuario interno) acuerda con los mismos

la calidad del servicio (interno) en los “Acuerdos de Nivel de Servicio” (SLA), especificando los atributos de calidad

del servicio comprometidos, conforme a la capacidad del proceso del proveedor interno.

43 a Oficina Nacional de Contrataciones (ONC) es el Organo Rector del Sistema de Contrataciones de la Administracién Piblica Nacional (Argentina Compra).
Funciona en el ambito de la Secretaria de Coordinacién Administrativa y Evaluacion Presupuestaria de la Jefatura de Gabinete de Ministros, y responsable de
establecer las normas, sistemas y procedimientos que rigen las contrataciones del la Administracién Publica Nacional.
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En el caso de la tercerizacion de un proceso en la FRBA, como los de “Apoyo General” en el Mapa de Procesos (ver
IP punto 6) y descriptos en 3.4.1y2-1-12 (15), la calidad del proceso se especifica en el “Acuerdo” o “Contrato”
celebrado entre el proveedor y la FRBA.

2) Evaluacion de la calidad de los productos, servicios y procesos de los proveedores: Para los productos
0 servicios comprados a proveedores externos, en el marco del Reglamento del Régimen de Contrataciones de la
Administracion Nacional (Decreto N° 893/12, Articulo 114°) y segun el procedimiento de “Compras por “-Expediente”
(PG-SAD-SSA-05), una vez realizada la compra, los productos son recibidos por el Depdsito de la FRBA, y la
Comision de Recepcidn con el aval del usuario verifica que el producto que se recibié cumpla con lo especificado en
el Expediente (formato papel y electrénico en el Sistema MCC444), y da su conformidad en el Acta de Recepcion. En
el caso de un servicio contratado, el area requirente (usuario interno) evalla la calidad del servicio respecto al SLA
ylo Contrato, registrando su conformidad en el formulario “Certificacion de Servicios”.

3-4) Aseguramiento de la calidad de los productos, servicios y procesos de los proveedores. 4) Metodologia
utilizada para ello y su frecuencia: La FRBA se asegura de la calidad de los productos o servicios comprados,
evaluando el desempefio de los proveedores (externos) de productos o servicios considerados criticos por el
impacto respecto a la calidad de los servicios del area requirente. En el marco del SGC ISO 9001, cada Secretaria
(requirente) evaltia anualmente a los proveedores externos e internos, en funcion de su desempefio. De esta
manera, en el marco del Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional (Decreto N°
893/12 y sus modificatorias) y segun el procedimiento de “Compras por “Expediente” (PG-SAD-SSA-05), el area
requirente (usuario) recomienda al DCS los proveedores evaluados satisfactoriamente, debiendo estar previamente
inscriptos en el SIPRO%,

5) Determinacion de la cantidad 6ptima y el perfil de los proveedores: El Sistema de Contrataciones de la
Administracion Publica Nacional (Argentina Compra) (Decreto N° 893/12, Articulo 229°) establece como requisito
para ser proveedores del Estado Nacional estar dados de alta en el SIPRO, en donde se registra antecedentes de
los proveedores, historial de contratos, entre otros. Asimismo, determina la seleccion de proveedores (mediante
diferentes tipos como: contratacién directa y licitacion publica y privada) a partir de la oferta mas conveniente,
teniendo en cuenta el precio, la calidad y demas condiciones de la oferta.

6) Promocion de la mejora de la prestacion de los proveedores: La FRBA promueve la mejora de la
prestacion de los proveedores (externos) a través de los criterios de seleccion y evaluacion establecidos en cada
Secretaria requirente, segun el SGC ISO 9001. De manera que a partir de ello, para la modalidad de contrataciones
directas, se sugiere al DCS solo aquellos proveedores que cumplan con la calidad requerida. Para las restantes
modalidades de adjudicacién, la FRBA se rige exclusivamente bajo el Sistema de Contrataciones de la
Administracion Publica Nacional (Argentina Compra) (Decreto N° 893/12), teniendo los mecanismos para revocar
una oferta por mala calidad, e invitando al proveedor a mejorar su producto/servicio en préximas licitaciones.
Respecto a los proveedores internos, en funcién de la evaluacion del desempefio respecto del SLA acordado, las
autoridades (Secretarios/Subsecretarios/Directores) de cada &rea (proveedor-usuario) se relnen y establecer

pautas para mejorar el desempefio de los procesos.

44 MCC4: Sistema de Gestion de Compras de Argentina Compra.
45 SIPRO: Sistema de Informacion de Proveedores del Estado.
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7) Estimulacién y facilitacion para que los mismos desarrollen mejoras en sus procesos: Tal como se
describe en el punto anterior (3.6.1y2-6), a partir del contacto con el proveedor, informandole su desempefio en la
evaluacién anual, para que los mismos puedan desarrollar mejoras en sus procesos.

8) Recursos de la organizacion que se utilizan para ello: Para los proveedores externos, el DCS (de la SAD)
es quien gestiona las compras en la FRBA, solicitadas por los Responsables Administrativos de cada Secretaria.
Los Responsables de Calidad de cada Secretaria evaluan el desempefio de los proveedores internos y externos.
3.6.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-2-3-6) Datos relevados de los proveedores, de los procesos de gestion de proveedores, aquellos
necesarios para determinar la medida en que satisfacen las necesidades de la organizacion y del
desempeio de la misma: Los datos de proveedores que se relevan son aquellos que se requieren en los
procedimientos de “Planificacion Anual de Compras” (PG-SAD-SSA-01) y “Compras por Expediente” (PG-SAD-SSA-
05) segun corresponda (3.6.1y2-1). En principio, se necesitan datos de las caracteristicas del Proveedor y del
producto/servicio que ofrece. A su vez, recomendaciones por parte de otras Instituciones y/o su imagen en el
mercado, son factores importantes a la hora de su seleccion. De esta manera, se analizan los siguientes items:
caracteristicas e informacion del producto/servicio; descripcion del proveedor y justificacién para solicitar el
producto/servicio al mismo.

Los datos relacionados al grado de cumplimiento con los requisitos establecidos, provienen de las evaluaciones de

los proveedores (externos e internos), los cuales incluyen:

Atributos evaluados a los Proveedores

Tipo de

Producto Servicio Personal ,Empresa /
Proveedor Area Interna

 Tiene buena

« El Servicio ofrecido cubre con o El trato y la atencion es

. . : imagen en el

o Calidad del Producto. sus expectativas. cordial. 9

: ; . mercado.
o Embalaje, resguardo e Los plazos ofrecidos son  La presencia es adecuada. .

. - e o e Otros Clientes lo
del mismo, cuidados. adecuados. o Los conocimientos técnicos
SR recomendaron
o La disponibilidad es adecuada. son adecuados.

como proveedor.

o La eficacia y eficiencia de los
procesos se mantuvieron segun
los requisitos definidos con el o
Proveedor Intermo o El trato y la atencion es

cordial.
« Se respetan los plazos .
Interno o La presencia es adecuada.

o Ante un reclamo,
su tratamiento

acordados. - R fue répido y
. o Los conocimientos técnicos .
o Los plazos ofrecidos son efectivo.
son adecuados.
adecuados.
o La disponibilidad de tiempos es
adecuada.

4) Criterios utilizados para seleccionar los datos: Los criterios utilizados para seleccionar los datos apuntan a
determinar el cumplimiento de los requisitos de los bienes y servicios adquiridos en funcion de: Régimen de
Contrataciones de la Administracién Nacional (Decreto N° 893/12, Articulo 45° d y 229°), procedimientos de
“Planificacion Anual de Compras” (PG-SAD-SSA-01) y “Compras por Expediente” (PG-SAD-SSA-05). Como asi
también, para los proveedores internos, los datos se seleccionan teniendo en cuenta el cumplimiento de los

requisitos acordados en los SLA.
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5) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: Se encuentra descripto en el
2.1.3.5.

7) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacién:
Se encuentra descripto en el 2.1.3.6.

8) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.7.

9) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.

10) Analisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.

11) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

12) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.11.
13) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

3.6.4 RESULTADOS DE LOS PROVEEDORES INTERNOS Y EXTERNOS

1) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 3, A3.7.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.x.x.

3) Gréficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.7.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este
ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver Anexo 3,
A3.7.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver
Anexo 3, A3.7.

3.7 EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

3.71y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

1) Disefo del sistema de gestion de la calidad: La FRBA para el disefio de su SGC, tomé como referencia los
requisitos legales* y normativos de la UTN%, los requisitos de la ISO 9001 y las bases del PNC (sector publico). Tal
como se describe en el IP punto 5, el SGC ISO 9001 nace a partir del disefio armonizado y certificacion de SGC por
Secretarias como un "proceso de construccion continuo y participativo" madurando hacia una “Cultura Institucional
de la Calidad”. Es por eso que, desde la creacion de la Direccion de Calidad Institucional (DCI) en 2014,
actualmente nos encontramos con un SGC integrado, y en proceso de certificacion unificada. Este proceso
madurativo se justifica debido a la dimension de la estructura y complejidad de Facultad, el mismo se inicia en el
2006 y su evolucion se ha consolidado, bajo el liderazgo y compromiso del Sr. Decano. En la actualidad la FRBA se
encuentra con un SGC que integra los procesos de todas las Secretarias, habiendo planificado certificar en 2016 los

procesos de la Ultima pendiente, de manera que en 2017 se certifique el SGC en forma unificada con la nueva

46L_egislacion aplicable con mayor importancia: Ley 26.206 “Ley de Educacion Nacional”, Ley 24.521 “Ley de Educacién Superior”.
4"Normativa de la UTN: Estatuto de la Universidad, Plan Estratégico de la UTN (PIU), Ordenanzas y Resoluciones del CS.
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version de la ISO 9001. Asimismo se esta integrando un Sistema de Gestion de SySO y MA, como asi también
implementando el proceso de autoevaluacion institucional bajo el modelo de excelencia segun el PNC (sector
publico).

2) Evaluacion sobre si el sistema de Gestion de la calidad cumple con su objetivo: El SGC se evalla a
través de los procesos establecidos en el marco de la ISO 9001: auditorias externas de 32 parte (realizadas por la
empresa certificadora TUV Rheinland Argentina S.A.); auditorias internas (realizadas por alumnos de la Maestria de
Ingenieria en Calidad de la Escuela de Posgrado, en el marco de la Carta Acuerdo anual entre la DCI y la SPVI);
revision por el ED (ver FR-DCI-CQ-07); gestion de las mejoras (acciones correctivas y preventivas en FR-DCI-CQ-
02); tratamiento de reclamos, quejas y sugerencias (segun 2.1.1y2-6); anélisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los Usuarios (segun 2.1.1y2-6).

3-4-5) Frecuencia, responsable y proceso que se utiliza para evaluar el sistema de gestion de la calidad:
En el marco del SGC I1SO 9001 y basado en los procedimientos de Auditorias Internas (PG-DCI-CQ-05), Revisién
del SGC (PG-DCI-CQ-06) y en el Programa de Actividades de Calidad de cada Area (FR-DCI-CQ-03), la DCI
establece una periodicidad anual para dichos procesos. Las responsabilidad por las auditorias internas y externas
es de la DCI, y de la Revision del SGC es del ED, con el aporte de la DP y la DCI.

6) Aseguramiento de que los resultados de las evaluaciones se informen a todas las areas involucradas
para que las mismas implementen las recomendaciones sugeridas: Los Responsables de Calidad de las
Secretarias, son los encargados de difundir los resultados, tanto de las auditorias internas y externas, como asi
también gestionar las mejoras (acciones correctivas y/o preventivas) que de éstas surjan, teniendo el soporte de la
DClI y las reuniones del CCl o CCDE. Asimismo, el proceso de Revisién del SGC se asegura a través de los
Responsable de Calidad de las Secretarias con el soporte de la DP y la DCI.

7) Evaluacion de la confiabilidad de dicho sistema de gestion de la calidad: La confiabilidad del SGC es
evaluada a través de la Revision anual del SGC, en el marco del SGC ISO 9001, la cual consta del analisis del
desempefio de cada uno de los procesos de las Secretarias y de reuniones de Gabinete entre el Sr. Decano y los
Secretarios. Para ello, los Secretarios presentan un “Informe de Gestion” que incluye: nivel de cumplimiento de las
acciones planificadas, Tablero de Comando Operativo actualizado y el Sistema GP al dia.

8) Mejora del sistema de gestion de la calidad en forma continua: EI SGC de la FRBA aplica el ciclo PDCA%*
a todo el sistema, segun la ISO 9001. Para ello, la informacién generada a partir de los procesos es verificada por
los Responsables de Calidad de las Secretarias, volcada al Tablero de Comando Operativo y/o Sistema GP, y
analizada en reuniones con el Secretario/Director correspondiente y en el CCl o CCDE, a fin de poder tomar las
acciones necesarias para asegurar la mejora continua. Es decir, los procesos generan informacion y ésta es
analizada respecto a los objetivos establecidos para tomar las acciones de mejora necesarias, cerrando asi el ciclo
de mejora continua.

3.7.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

48 PDCA: (Plan — Do — Check — Act) o ciclo de la mejora continua, también llamado ciclo de Deming, es una estrategia de mejora continua de la calidad en
cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. Es muy utilizado por los sistemas de gestion de la calidad (SGC). La interpretacion de
este ciclo es: cuando se busca obtener algo, lo primero que hay que hacer es planificar cdmo conseguirlo, después se procede a realizar las acciones
planificadas (hacer), a continuacion se verifica cuanto se ha hecho (verificar) y finalmente se implementan los cambios pertinentes para no volver a incurrir en
los mismos errores (actuar).
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1-2) Datos relevados del sistema de Gestion de la calidad de la organizacion y de los procesos de gestion:
Los datos que se relevan son los que corresponden al cumplimiento de los requisitos, tanto los regulatorios como los
referidos a las distintas partes interesadas: requisitos legales y normativos de la UTN, requisitos de la ISO 9001 y
las bases del PNC (sector publico) (Ver 3.7.1y2-1).

3) Criterios utilizados para seleccionar los datos: El criterio que se utilizé para seleccionar los datos fue el del
cumplimiento de los requisitos regulatorios y de las partes interesadas.

4) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: Se encuentra descripto en el
2.1.35.

5) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacion:
Se encuentra descripto en el 2.1.3.6.

6) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.7.

7) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.

8) Analisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.

9) Utilizacion de la informacién: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

10) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.11.
11) Utilizacion en la planificacién: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

3.7.4 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

1) Indicadores que se utilizan para medir el sistema de calidad de la organizacién: Los indicadores de
gestion se encuentran detallados en el Anexo 3, A3.8.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.8.

3) Gréficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentra detallado en el Anexo 3, A3.8.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual 0 a una tendencia, si fuera este
ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver Anexo 3,
A3.8.

5) Desempefio de la organizacion en la mejora de su sistema de mejora de la calidad: Segun lo descripto en
3.7.1y2-8, la informacién generada a partir de los procesos es verificada, volcada a los Tableros de Comando
Operativos y/o Sistema GP, y analizada con el fin de poder tomar las acciones necesarias para asegurar la mejora
continua. Luego de ejecutar las acciones de mejora se realiza el seguimiento de la evolucion de dichos indicadores
para identificar el nivel de desempefio de la FRBA en relacion con la mejora del sistema de mejora continua. Ver
Anexo 3, A3.8.

6) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver
Anexo 3, A3.8.

3.8 BENCHMARKING
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3.81y2 ENFOQUE E IMPLANATCION DEL BENCHMARKING
1)  Eleccién de los organismos de los que se pretende aprender a mejorar: En el PEIl, Programa de
“Sustentabilidad de los procesos” (ver Anexo 3, A3.1.4.8.1.3), el LA 18 establece “Mantener la Certificacion del SGC
de la Facultad bajo la ISO 9001 e implementar herramientas de calidad u otros modelos de gestion, en la busqueda
de la excelencia institucional”. Es por ello que desde el 2015, la DCI esta incorporando progresivamente en las
Secretarias el “Benchmarking” o “Evaluaciones Comparativas” como una herramienta de calidad para la mejora de
los procesos. Ver Informe de Auditoria Interna N° 2 (28/08/15) de la SACAD, Oportunidad de Mejora (OM) N° 13.

El "Benchmarking" planificado e implementado en la FRBA consiste
principalmente en tomar "comparadores” o “benchmarks” a aquellos

procesos de trabajo que pertenezcan a instituciones que evidencien 1 -PROCESOA

MEJORAR
practicas destacadas sobre el area de interés, con el proposito de

transferir el conocimiento de las mejores practicas y tomarlo como base
para adaptarlos y aplicarlos en la Facultad.

El proceso de Benchmarking se divide en 5 etapas (ver figura Proceso de

3-
BENCHMARKS

Benchmarking):

1. Proceso a Mejorar: Se determina el proceso a mejorar.
Proceso de Benchmarking

2. Equipo: Se forma el equipo de trabajo.

3. Benchmarks: Se realiza la seleccién de los organismos a comparar.

4. Informacioén: Se recopila y analiza la informacién de los organismos a comparar.

5. Mejora: Se implementa la mejora tomando como base y adaptando la informacion de los benchmarks.

La eleccion de los benchmarks la realiza el area responsable del proceso a mejorar, y depende del mismo. Para ello

es importante la participacién del area responsable en diferentes tipos de eventos relacionados con el proceso a

mejorar, como: competencias, congresos, talleres, cursos, entre otros; que permitan el intercambio de informacion y

experiencias. Un ejemplo de ello es la participacion de la FRBA en las “Competencia Regional de Equipos”, que

logra motivar al personal no docente mediante la aplicacion de otras metodologias de mejora como DMAIC#,

En el cuadro de “Benchmarking Institucional” (ver Anexo 3, A3.10) se describe para cada proyecto de Benchmarking

las etapas explicadas anteriormente, destacando el proyecto “Entropia” dado que se trata de una metodologia

innovadora, por lo que se tomara de referencia para explicar los puntos de Benchmarking. En dicho proyecto, se

eligieron las siguientes instituciones de referencia:

Escuela Montserrat, Barcelona, Espafia.

Colegio Olivos Montessori School (OMS), Buenos Aires, Argentina.

Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Monterrey, México.

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, Ciudad de México, México.
2) Comparacion del organismo con otros similares para aprender y mejorar: La comparacién de la FRBA

con otros similares para aprender y mejorar se realiza segun las 5 etapas descriptas en el punto anterior (3.8.1y2-1).

49 DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control), o sea: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. Es una herramienta de la metodologia Seis Sigma,
enfocada en la mejora incremental de procesos existentes. La herramienta es una estrategia de calidad basada en estadistica, que da mucha importancia a la
recoleccion de informacion y a la veracidad de los datos como base de una mejora.
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En el proyecto Entropia el relevamiento de informacién se inicié con la investigacion de nuevos paradigmas
educacionales y qué rol se le da a las TIC’s en el ambito de la educacion en otras partes del mundo. Esta bisqueda
arrojo diferentes metodologias cuyos resultados positivos ya tienen un grado de aplicacién que garantiza su validez.
De éstas, se evalua la posibilidad de extrapolacién y aplicacién a la FRBA y, una vez definidas cuales se deseaba
implementar, se investigaron a las instituciones que las implementan con mayor éxito o que ya las utilizan en
Argentina.
3) Eleccion de las areas que se comparan con las de otros organismos: La eleccién de las &reas a comparar
surge a partir de su responsabilidad sobre el proceso a mejorar, a través de la comparacion con el de otros
organismos seleccionados. La DCI promueve la utilizacion de esta herramienta en todas las areas de la FRBA,
como parte del proceso de mejora continua. Ver cuadro de “Benchmarking Institucional” (ver Anexo 3, A3.10).
4) Informacion que se utiliza como referencia para comparar y mejorar el desempefio respecto de otras
organizaciones: La informacién que se utiliza como referencia para comparar esté directamente relacionada con el
proceso a mejorar, y debiera ser novedosa e innovadora. Como por ejemplo, para el proyecto Entropia (ver Anexo
1, A1.2.3) se utilizaron diferentes metodologias de ensefianza: Montessori, Aula Invertida, Por Proyectos y Método
1:1. Ver cuadro de “Benchmarking Institucional” (ver Anexo 3, A3.10).
5) Utilizacion de la informacion obtenida de la comparacion y del Benchmarking para mejorar los
procesos de gestion: La informacién obtenida del Benchmarking se utiliza como base para adaptarla al proceso
que se pretende mejorar. Por ejemplo en el proyecto Entropia el desafio fue adaptar dichas metodologias (ver
punto anterior, 3.8.1y2-4) al entorno de la FRBA y analizar cémo combinarlas para potenciar los aspectos positivos
de cada una:

o De la Escuela Montserrat se tomd como caracteristica principal de su metodologia de

ensefianza (método de los Steps®) el concepto de aula virtual y su fuerte enfoque al

alumno, donde se persigue aplicar los diferentes recursos de ensefianza (desde la

clase tradicional hasta la experimentacién supervisada) para poder abarcar todas las
clases de alumnos y sus formas particulares de aprendizaje e incorporacion de =~ Métododelos Steps
conocimientos.

e Se tomd como referente de la aplicacién de la metodologia Montessori al Colegio Olivos Montessori
School, en el mismo se complementan todas las actividades formativas con material didactico
especialmente preparado para impulsar al alumno a perfeccionar todas sus aptitudes naturales para
aprender y mantener esas habilidades disponibles en futuras situaciones de aprendizaje. Se fomenta que el
alumno experimente con el material adecuado, y que asi llegue a las conclusiones académicas como
resultado de la necesidad y el interés por resolver una problematica.

e En el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa-Red Escolar aplican el “Aprendizaje

por Proyectos” (ApP). Este método se fundamenta en el constructivismo de Piaget, Dewey, Bruner y

% Método de los Steps: Es el resultado de la conjuncién de varias metodologias innovadoras en educacion. A través del mismo se complementan el uso de las
TICs y aulas virtuales, la aplicacion del concepto de aula invertida, la centralizacién y orientacion personalizada en el alumno, y la construccion e integracion de
los contenidos segun el progreso personal de cada alumno en su propio proyecto. En el video podemos ver los resultados que se lograron en la Escuela
Montserrat.
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Vigotsky; esta estrategia mira al aprendizaje como el resultado de construcciones mentales, actuales o
previas de los seres humanos. Una de las caracteristicas del ApP es la oportunidad de involucrar un trabajo
interdisciplinario, el cual propicia indagar en los alumnos sus intereses y asi poder desarrollar proyectos
que generen aprendizajes significativos. Se organiza a los alumnos en pequefios grupos de trabajo y ellos
aplican la experiencia que adquieren a lo largo del trabajo en el salén de clase, asi pueden explorar sus
areas de interés y construir fortalezas.
e En el Instituto Tecnolégico de Monterrey cambiaron el paradigma tradicional de educaciéon donde el
contenido educativo se presenta en el aula y las actividades de practica se asignan para realizarse en casa.
Segun la metodologia de “Aula Invertida” que aplican, el docente toma un nuevo rol como guia durante
todo el proceso de aprendizaje de los estudiantes y deja de ser la Unica fuente o diseminador de
conocimiento. Facilita el aprendizaje a través de una atencién mas personalizada, asi como actividades y
experiencias retadoras que requieren el desarrollo de pensamiento critico de los alumnos para solucionar
problemas de forma individual y colaborativa.
6) Difusion de los resultados hacia dentro y fuera de la organizacion: La difusion de los resultados la realiza
la DRI a través de los diferentes medios de comunicacion institucional a toda la Comunidad Tecnoldgica y otras
Partes Interesadas, a través de distintos medios, como por ejemplo: la Revista “UTN.BA en Movimiento” (edicidn en
castellano: bimestral, en inglés: semestral), Blog Institucional “UTN.BA en Movimiento” (Agencia de Noticias), pagina
Web Institucional, programa de radio “Buenos Aires Tecnoldgica” (los miércoles de 17 a 18hs) en FM Flores (90.7) y
las Redes Sociales: LinkedIn, Facebook, YouTube, Google+, Twitter. En particular, los resultados del proyecto
“Entropia” se difundieron a través de los siguientes medio institucionales:
1. Difusion Interna (FRBA):

o Revista “UTN.BA En Movimiento”: Edicidn junio de 2014: articulo de 2 paginas en N 39; edicion octubre

de 2014; articulo de 1 pagina en N 41; edicion junio de 2015: articulo de 2 paginas en N 44.
e Blog “UTN.BA En Movimiento”: Entrevista a caso de éxito del Proyecto en Octubre de 2015.
2. Difusién Externa:

o Blog “Mediacion y Debate para Jovenes”, 22 de marzo de 2014.

e Revista online “Ahora Educacion”, 3 de septiembre de 2015.

o Diario digital “Rosario3.com”, 10 de septiembre de 2015.

o Revista online “Aptus - Propuestas Educativas”, 10 de septiembre de 2015.

e  Suplemento iEco - Diario Clarin, 4 de octubre de 2015.
7) Evaluacion de los procesos de Benchmarking: Se evalla en funcién de los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio del proceso mejorado. Como asi también de los resultados
obtenidos durante un determinado tiempo, a través de indicadores propios del servicio/proceso en cuestién. En el
caso del proyecto Entropia, el proceso de Benchmarking se considera efectivo, debido a los resultados obtenidos
en las 2 ediciones: 2014 y 2015. Ver Anexo 5, A5.1-17.
3.8.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION
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1) Datos relevados de la organizacion: Los datos relevados de la organizacion, utilizando Benchmarking,

dependen del proceso a mejorar. En el caso del proyecto Entropia, los datos relevados son:

o  (Cantidad de aspirantes e ingresantes totales del Seminario Universitario de Ingreso (SUI).

e Unidades Tematicas abordadas en el SUI.

e  (Criterios de aprobacion del SUI.

e  Cantidad promedio de alumnos por curso del SUI.

e (Capacidad instalada (cantidad de docentes, cantidad de aulas, capacidad promedio de aula, disponibilidad de
ordenadores y proyectores, etc.).

2) Datos relevados de los procesos de benchmarking: Los datos relevados de los procesos de Benchmarking,

dependen de la/s organizaciones a comparar. En el caso de Entropia, los datos relevados son:

e  Metodologias de ensefianza y aprendizaje.

e  (Cantidad promedio de alumnos.

e  Tipos de tecnologias de la Informacién y Comunicacion utilizadas.

e Unidades teméticas abordadas en los procesos de aprendizaje.

e  Recursos utilizados (cantidad de docentes, tiempo de aprendizaje e infraestructura aulica).

e  Metodologias de evaluacion del conocimiento adquirido.

e  Resultados de los procesos observados.

3) Criterios utilizados para seleccionar los datos: En general, el principal criterio utilizado es que los datos

sean comparativamente mejores a los de la FRBA, de manera que se los tome como referencia comparativa. En el

caso de Entropia, en primera instancia, el criterio adoptado para la seleccién de los datos se ha basado en

comparar, entre la FRBA vy las organizaciones observadas, los servicios prestados. Luego de verificar la

correspondencia con los objetivos de la institucion, los datos seleccionados deberian describir como las instituciones

seleccionadas abordaban los procesos elegidos, como asi también evidenciar la brecha con la metodologia tomada

hasta el momento en la FRBA para implementar esos procesos. A partir de ello, se hizo foco en el resultado; siendo

necesario que los datos sean propicios para compararlos con los propios.

4) Garantia de la proteccion, consistencia, oportunidad y validez de los datos: Se encuentra descripto en el

2.1.3.5.

5) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacion:

Se encuentra descripto en el 2.1.3.6.

6) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.7.

7) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.

8) Anadlisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.

9) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

10) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.11.

11) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

3.8.4 RESULTADOS DEL BENCHMARKING
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1) Objetivos planteados para realizar el benchmarking: Los objetivos planteados para realizar el

Benchmarking estan relacionados en general con la mejora de los procesos, con las particularidades del proyecto en

cuestion. Para el caso del proyecto Entropia se plantearon los siguientes objetivos:

1. Fortalecer los conocimientos especificos de los aspirantes a carreras de ingenieria para que puedan cursar el
SUIl, como asi también las habilidades y destrezas para la vida universitaria.

2. Aumentar la cantidad de aspirantes de escuelas publicas para que alcancen la instancia del SUI con las
competencias necesarias para el ingreso a la FRBA.

3. Que los alumnos de Entropia realicen un proceso de crecimiento que se manifieste en mdltiples componentes
del recorrido formativo escolar y en el desempefio a lo largo de la cursada.

2-3) Organismos y los procesos que de éstos se utilizaron: Los organismos y sus procesos se toman de

referencia en funcion del proceso a mejorar. En el caso del proyecto Entropia se seleccionaron los siguientes

organismos y sus procesos correspondientes:

Organismo Proceso / Método

Escuela Montserrat, Barcelona, Espafia Escuela 2.0 y Modelo 1a 1

Colegio olivos Montessori School (OMS), Buenos Aires,

A . Metodologia de Ensefianza Montessori
rgentina

Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Monterrey, México Aula Invertida

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa,

Ciudad de México, México Metodologia de Ensefianza por Proyectos

4-5) Mejoras que se aplicaron en la organizacion y que resultaron efectivas: En el cuadro del Anexo 3 (A3.9)
se describen las diferentes mejoras que se implementaron y resultaron efectivas, utilizando Benchmarking. En el
caso del proyecto Entropia, se desarrolld una continuidad con variantes de acuerdo a un proceso de
enriquecimiento, madurez y evolucion del mismo. La propuesta pedagdgica se planted con una metodologia mixta,
presencial y virtual, enriquecida con tecnologia. En cuanto a la propuesta de ensefianza y aprendizaje, se destaca la
implementacién del enfoque pedagdgico de aprendizaje activo, combinado con aprendizaje invertido. El aula virtual
tuvo un rol significativo, ya que los alumnos pudieron encontrar videos tutoriales con explicaciones teoricas,
documentacion y ejercitacion, para desarrollar capacidades de auto aprendizaje. De esta manera, el aula fisica pasd
a ser un espacio para la practica, experimentacion, resoluciéon de problemas, aclaracion de dudas, fijacion de
contenidos, entre otros. Todos ellos, con la orientacion del docente, el seguimiento de los tutores y explicacion
tedrica.

Se puede afirmar que, basandonos en los resultados obtenidos hasta el 2015, el programa ha tenido un grado muy
alto de eficacia, alcanzando un 67,570%. Esto demuestra que los alumnos, dependiendo de su situacion particular,
llegaron fortalecidos al SUI.

6) Practicas de gestion que quedaron incorporadas definitivamente: Todas las practicas de gestion,
descriptas en el cuadro del A3.9, quedaron definitvamente incorporadas. En Entropia, a partir del camino

transitado, se sostienen como guias en la documentacion y el analisis del programa:
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e Conocer los trayectos escolares previos de los estudiantes participantes, y qué orientacién tienen las
escuelas de las cuales provienen: técnicas, comerciales o bachilleres.
o Relevar el perfil socio educativo de los alumnos, observar, registrar y analizar las caracteristicas generales
del Programa Entropia, tomando en cuenta las mismas categorias de analisis.
e Documentar la participacion de cada uno de los protagonistas en este Programa: alumnos, docentes y
tutores.
o Registrar y analizar las alternativas propuestas en las clases, sustentada en la modalidad mixta presencial-
virtual.
7) Medidas de continuidad que se han previsto: A partir de los proyectos de Benchmarking implementados
eficazmente, la DCI planificd su estandarizacion e incorporacion al SGC 1SO 9001. Asimismo, para cada proyecto
particular, las mejoras se estandarizan en el marco del proceso de mejora del SGC ISO 9001.
Respecto a Entropia, para asegurar la continuidad del programa, entendiendo la importancia del rol del Sponsor, se
adopto desde la DCI un modelo de mejora continua donde anualmente se planifican las acciones teniendo en cuenta
los resultados del periodo anterior. En la etapa de ejecucion, se controla el avance contra el plan de proyecto, como
asi también el desempefio de los alumnos y del equipo interdisciplinario. Luego de la etapa de verificacion y cierre,
se confecciona un informe final de resultados que se le entrega al Sponsor con el objetivo de evidenciar la

efectividad del proyecto y justificar la mantencion o aumento del nivel de apoyo para el periodo siguiente.
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40 LIDERAZGO

4.01 LIDERAZGO ENFOCADO A PERSONAS

1) Dictado y participacion en cursos y conferencias: El Sr. Decano, Ing. Guillermo Oliveto, es Ingeniero

Industrial (UTN-FRBA, 2001), Especialista en Dinamica de Sistemas (Universidad Politécnica de Catalunya, 2004),

Especialista en Ingenieria Gerencial (UTN-FRBA, 2004). Actualmente se desempefia ademas como profesor titular

de “Pensamiento Sistémico” en la carrera de Ingenieria Industrial de la FRBA, y tiene una amplia participacién en

cursos, talleres, conferencias, congresos y otros eventos, ya sean organizados por y en la Facultad como por otras
instituciones nacionales y extranjeras, en representacion de la FRBA. Asimismo, este espiritu lo transmite no solo al

ED, sino a toda la Comunidad Tecnoldgica. Entre los principales eventos que inauguro, disertd y/o participo

podemos mencionar:

1. El Congreso Mundial de Scholas, mayo de 2016: Nuestro pais fue representado por 6 universidades, siendo
la FRBA, la Unica representante del sistema publico, a través de la participacion del Sr. Decano. En la sede de
la Pontifica Academia de Ciencias del Vaticano, 42 universidades “pUblicas, judias, musulmanas y catélicas” de
todo el mundo expusieron sus miradas luego de participar en los distintos programas de la Fundacion
Pontificia.

2. Consejo Federal de Decanos de Facultades de Ingenieria (CONFEDI%'): El Sr. Decano participa en
representacion de la FRBA de las diferentes reuniones y eventos organizados por este Consejo, entre las que
se destacan: Reuniones Plenarias, Congreso Argentino de Ingenieria (CADI), Congreso Argentino de
Ensefianza de la Ingenieria (CAEDI), Rally Latinoamericano de Innovacion, y diferentes talleres.

3. Coloquio Internacional de Gestion Universitaria (CIGU), anual: Autoridades de la FRBA participan todos los
afios de este evento en donde se analizan politicas de gestion universitaria con representantes de diferentes
universidades de América del Sur. La Facultad organiz6 la edicién 2013.

4. Reunion Anual del Consejo Mundial de Decanos de Ingenieria (GEDC) 2011 (Beijing) y en el Congreso
Mundial de Educadores de Ingenieria (CET) 2011 (Shanghai): El Ing. Guillermo Oliveto, junto con sus pares
de otras Facultades Regionales, viaj6 a China para representar a la FRBA. La participacion de los decanos de
la UTN al CET 2011 tiene una relevancia fundamental para la ratificacion de Buenos Aires como sede del
mismo encuentro en el 2012 bajo la organizacion de la UTN y del CONFEDI. Ver punto siguiente, 4.0.1-1(5).

5. Il Foro Mundial de Educacién en Ingenieria (WEEF), 2012: La UTN junto con el CONFEDI organizaron este
evento que es el mas importante de Educacion de Ingenieria en el mundo, con el objetivo de generar vinculos
entre las diversas instituciones educativas y las empresas participantes, a fin de lograr avances conjuntos en lo
que a Educacién en Ingenieria se refiere.

6. Jornada Nacional de Transporte, diciembre de 2015: El evento fue organizado por la SPVI, dependiente de
la SACAD de la FRBA, con el apoyo de la Facultad Regional Santa Fe (de la UTN). A su vez conté con la

colaboracion del Grupo de Transporte y Tecnologia Ferroviaria de la Facultad, dependiente de la SeCTIP, y

51 El Consejo Federal de Decanos de Facultades de Ingenieria (CONFEDI) de la Republica Argentina nace en marzo de 1988 a partir de la inquietud de un
grupo de Decanos de conformar un ambito en el cual se debatan y propicien, a partir de experiencias propias, soluciones a las problematicas universitarias
planteadas en las Unidades Académicas de Ingenieria.
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con la cooperacion del Instituto Argentino de Ferrocarriles. EI Sr. Decano inauguré este evento, marcando la

importancia de articular acciones conjuntas con otras Facultades, y en particular sobre el transporte nacional.

2) Participacion en comités o equipos de trabajo: Tal como se describid en el punto 1.0.1.1, el ED, liderado

por el Sr. Decano, promueve una gestion integradora y participativa en la FRBA, lo cual es sumamente necesario

por el tamafio y complejidad organizacional, como asi también por las caracteristicas de la Comunidad Tecnoldgica,

la cual estatutariamente es parte del gobierno de la FRBA, y de otros grupos de interés, como el Centro de

Estudiantes de Ingenieria Tecnoldgica (CEIT) y los Gremios docente y no docente. En el siguiente cuadro se

describen algunos de los principales consejos, comités, comisiones o0 equipos de trabajo, sin que ello signifique

restarle importancia al resto que funciona en el ambito de la FRBA:

Responsable Nombre

Asamblea de
la FRBA

Funciones

Decidir sobre la validez de los titulos de la FRBA.

Dictar su propio reglamento.

Elegir al Decano y Vicedecano de la FRBA.

Resolver sobre la renuncia del Decano y Vicedecano.

Suspender o separar al Decano y Vicedecano a a cualquiera de sus
miembros por causas enumeradas en el articulo 68°, con el voto de al
menos 2/3 del total de los miembros que integran la Asamblea de la FRBA.

o wN -~

CONSEJOS, COMITES, COMISIONES y EQUIPOS DE TRABAJO de la FRBA

Integrantes

Decano, miembros
del CD, Directores
de Dpto., y
miembros de
Consejos
Departamentales.

Documento de
Referencia

Estatuto Universitario
delaUTN
(Resolucion CS N°
1/11, Articulo 106°)

Consejo
Directivo (CD)

1. Dictar disposiciones generales de gobierno para la FRBA.

2. Velar por la aplicacion del Estatuto UTN dentro del ambito de la FRBA.

3. Proponer planes de estudios y sus modificaciones, en coordinacion con los
Dptos. de Ensefianza.

4. Aprobar, observar o rechazar los programas de desarrollo curricular que
preparen los Dptos. de Ensefianza.

5. Proponer al CS el llamado a concursos para la provision de cargos de
profesores e implementar la Carrera Académica.

6. Autorizar los certificados de estudios para la expedicion de titulos.

7. Dar destino a los fondos asignados a la FRBA, fiscalizar el manejo que de
los mismos efectta el Decano, y rendir cuenta documentada a la UTN.

8. Velar por la ensefianza y los examenes, en forma directa, o por comision, y
recabar del Decano que informe sobre el nivel de formacién y capacitacion
que obtengan los estudiantes.

9. Proponer la designacién de los docentes de la FRBA, sobre la base de lo
dispuesto en el Titulo Il - Capitulo | y designar a los docentes interinos a
propuesta de los respectivos Consejos Departamentales.

10. Resolver al CS la separacion en el cargo de los docentes de la FRBA, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 35° o 38°, segln corresponda
pudiendo disponer su inmediata suspension por el voto de al menos 2/3 del
total de los miembros integrantes del CD, por las causas enumeradas en el
articulo 68°.

11. Acordar licencia de los profesores de acuerdo con la reglamentacion
vigente.

12. Reglamentar la docencia libre y el funcionamiento de catedras paralelas.

13. Organizar el calendario académico de actividades de cada ciclo lectivo
determinando fechas, orden y forma de inscripcién a cursos, examenes y
demés requerimientos, dentro de las épocas y normas de caracter general
dictadas por el CS.

14. Presentar al CS el proyecto de presupuesto anual de la FRBA.

15. Llamar a concursos para la provisién de cargos de Auxiliares Docentes, e
implementar la Carrera Académica.

16. Fijar las condiciones de admisibilidad y de promocion de los alumnos de
acuerdo con las normas generales reglamentarias por el CS.

17. Promover la extensién universitaria.

18. Proponer al CS los representantes de la UTN ante los congresos y
reuniones cientificas del pais y del extranjero.

Decano, 1
representante
docente por cada
Dpto., 1
representante
alumno, 1
representante
graduado por cada
2 Dptos., 1
representante no
docente.

Estatuto Universitario
delaUTN
(Resolucion CS N°
1/11, Articulo 85°
y108°)

Consejos de
Directores de
Departamento

1. Definir la adecuacién de los disefios curriculares a los alcances e

incumbencias de cada carrera.

Coordinar y recomendar metodologias pedagégicas a utilizar en cada caso.

. Analizar y recomendar al CS | aprobacién de los planes de estudio elevados
por el conjunto de las Facultades Regionales donde se dicte cada una de
las carreras en consideracion.

w N

Directores de cada
Dpto. de
Especialidad.

Estatuto Universitario
delaUTN
(Resolucion CS N°
1/11, Articulos 102°)
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Supervisar la calidad de los procesos de ensefianza y de las evaluaciones
en forma directa o por comisiones ad-hoc a tal efecto.

Proponer planes de estudio de la especialidad o sus modificaciones.
Aprobar, observar o rechazar las planificaciones que preparen los
Profesores Directores de Area o Profesores Directores de Catedra.

Director del Dpto.,
5 representantes

Estatuto Universitario

4. Proponer la formacion de juicio académico a los docentes cuando se den las | por los docentes de la UTN
Directores Consejos de causales previstas en los articulos 35° o 38° del Estatuto UTN segin | del Dpto., 3 por los - o
" (Resolucion CS N
Departamentales Dptos. corresponda. estudiantes del 1111, Articulos 93°
5. Presentar al CD el proyecto de presupuesto anual del Dpto. Dpto., 2 por los ' 1109) y
6. Suspender o remover a los Consejeros o al Director de Departamento con al | graduados de la
menos 2/3 de votos de sus miembros integrantes, siempre que se justifique | especialidad
por las causas enumeradas en el articulo 68° del Estatuto UTN.
7. Enviar al Decano copias de las actas del Consejo Departamental y de los
documentos oficiales que se determinen oportunamente.
1- Tratar los informes de gestion en cada Secretaria y el avance del PEI. Decano, Revision por la
. 2- Realizar el proceso de Revisidn del SGC ISO 9001. Vicedecano y S
Decano Gabinete 3- Consensuar la Planificacion del préximo ciclo lectivo. todos los Dlrecc(lso(r;_gg -DCl-
4- Consensuar la toma de decisiones sobre temas de la gestion. Secretarios
1. Articular la implementacién y seguimiento de planes de mejora en los
procesos que involucren mas de un area de la facultad.
2. Realizar en forma coordinada con la Direccion de Planeamiento de la
Secretaria de Planeamiento y Gestidn de Procesos el seguimiento de los
planes definidos en el PEI para cada area, y en los diferentes niveles,
relacionado con Calidad y Procesos.
3. Realizar el seguimiento de los indicadores de los Tableros de Comando de Director de la DCI
Comité de cada area, incluido el de Carta Compromiso con el Ciudadano. Responsables de '
Calidad 4. Asistir a los Responsables de Calidad de las &reas que mantengan o 0 Resolucion CD N°
s . ' y . . Calidad de cada
Institucional implementen un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001, en Secretaria v Areas 149715
(CCI) aquellos procesos que asi lo requieran, como por ejemplo: Auditorias na y
X . o A Centralizadas.
Internas (articuladas con la Maestria en Ingenieria en Calidad de la Escuela
de Posgrado), Auditorias de 3ra. Parte (por el ente de certificacion),
Revisiones de los SGC (incluido el PEI), entre otros.
DCI 5. Analizar la articulacién de aquellos procesos que, por sus caracteristicas,
(SG) deban integrarse como transversales a toda la facultad.
6. Realizar el tratamiento de acciones correctivas y/o preventivas, quejas y
sugerencias de Destinatarios, y encuestas de satisfaccion de los mismos.
Com_|S|on de 1. Confeccionar un “Manual de Buenas Practicas de Gestion” para ser utilizado Director de la DC,
Calidad de . e . Responsables de " o
e implementado en los Dptos. de Especialidad de la FRBA, con el fin de . Resolucién CD N
Dptos. de dticul . ire & laint ion d Calidad de cada 1495/15
Especialidad , ; |cu|qr al():?ones eln re arlealslpaéa a |r:) Iegramon Ie prlc?qesgs comunes. Dpto. de
(CCDE) . Ser el &mbito para la resolucién de problemas y el andlisis de mejoras. Especialidad.
Director de la DCI,
Comisiénde | 1. Difundir el modelo PNC en la facultad. docentes de la
Premio 2. Planificar e implementar la autoevaluacion institucional en toda la facultad. | FRBA con Resolucion CD N°
Nacionalala | 3. Darcumplimiento al plan de accion que surja de la autoevaluacion, con el fin | destacada
A L ) . . 1496/15
Calidad de eliminar las diferencias con el modelo PNC. trayectoria en
(CPNC) 4. Confeccionar el informe PNC para su presentacion en el plazo previsto. Calidad y/o en
PNC.
1. Promover una cultura responsable e incluyente en la Comunidad
Tecnolégica y en sus funciones sustantivas (docencia, investigacion,
; s extensionismo y gestion). Muijeres (docentes,
Area de . Cormte de 2. Apoyar proyectos de investigacion en materia de equidad de género. no docentes,
Desarrollo Social | Equidad de " . L
. 3. Promover el desarrollo de proyectos extensionistas para la inclusién laboral | alumnas y
(SCEU) Género . .
y educativa de la mujer. graduadas)

Posibilitar espacios de dialogo y debate que apunten a la construccion de
una mirada con equidad de género desde la FRBA para la sociedad.

3) Reconocimiento al personal: El ED entiende que las acciones de reconocimiento al docente, no docente,

alumno y graduado son instrumentos muy importantes para generar el sentimiento de pertenencia, compromiso y

orgullo por institucién. Es asi que la FRBA incluye como parte de sus Valores, la pertenencia y el compromiso.

(ver IP punto 4).

4) Difusion de metas, objetivos: Las metas y objetivos estan expresados en el PEl, se difunden a través de los

Responsables y Lideres designados por la DP para el seguimiento y actualizacién del Sistema GP y los Tableros de

Comando Operativos. Estos se comunican luego de la Revisién anual del SGC y en las reuniones de seguimiento

de los avances al personal involucrado. En dichas reuniones se analiza el nivel de cumplimiento de los planes de
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mejora; reclamos, quejas y sugerencias de los Usuarios; nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion en los
Tableros de Comando Operativos (en formato de planillas) y del Sistema GP. Asimismo, las metas y objetivos se
difunden a través de la publicacion de los Informes de Gestidn, en el marco de la politica de Gobierno Abierto de la
12 CCC. Ver Herramientas de Gobiemno Electrénico (2.2.1y2-8). Como asi también en los diferentes medios
institucionales de comunicacion (ver 2.1.1y2-8 (2)).
5) Evaluacion de la efectividad de lo anterior: Se evalla la efectividad en la Revision anual del SGC, la cual
consta del anélisis del desempefio de cada uno de los procesos de las Secretarias, en el marco de la ISO 9001, a
través de reuniones de Gabinete entre el Sr. Decano y los Secretarios. Para ello, los Secretarios presentan un
“Informe de Gestion” que incluye: nivel de cumplimiento de las acciones planificadas, Tablero de Comando
Operativo actualizado y el Sistema GP al dia.
4.1 PARTICIPACION
411y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DE LA PARTICIPACION
1) Modo en que facilita la contribucion del personal a los objetivos de la calidad: La contribucion del
personal docente y no docente al cumplimiento de los objetivos de la calidad se realiza a través de su participacion
en consejos, comités, comisiones y equipos de trabajo descriptos en el 4.0.1-2; como asi también, en el caso de los
no docentes, mediante: reuniones de trabajo en cada Secretaria, la participacién en capacitaciones de calidad (ver
4.2.4) y la participacién en equipos de mejora (ver 1.1.4-7 (11)). Asimismo, mediante la PGI, a través del Sistema
GP y Tableros de Comando Operativos, el ED facilita la contribucion del personal de todas las areas de la FRBA a
los objetivos de la calidad.
2) Mejora de la relacion con los usuarios: La FRBA tiene una gestion enfocada a los procesos, partes
interesadas y a la mejora continua, a través de su SGC ISO 9001 (ver Anexo 1, A1.1.1), por lo que establece e
implementa iniciativas para mejorar la relacién con los usuarios (internos y externos), entre las que podemos
destacar: reuniones de los diferentes comités, comisiones y equipos de trabajo (ver 4.0.1-2); implementacion,
andlisis de los resultados y toma de acciones a partir de las encuestas de clima interno (ver 2.0.1-2) y encuestas de
satisfaccion de usuarios (ver 2.0.1-2, 2.1.1y2-6); y reclamos, quejas y sugerencias de los usuarios (ver 2.1.1y2-6).
3-4) Modo en que estimula su participacion y las iniciativas: La FRBA por ser una facultad publica, y de
acuerdo con su Estatuto Universitario, tiene la particularidad de que su personal (docentes y no docentes),
participan activamente en los érganos de gobierno de la institucion (CD y Consejos Departamentales), a través de
sus representantes (consejeros de sus respectivos claustros: docente y no docente), los cuales estan incluidos en
los mecanismos de participacion descriptos en el punto 2.0.1-8. Asimismo, en el marco del SGC ISO 9001, se
promueve la participacion y las iniciativas en el personal, mediante las siguientes acciones:

1. La conformacién de Equipos de Mejora esponsoreados por la DCI, con la posibilidad de seleccionar el mejor
proyecto para participar en las “Competencias de Equipos”, teniendo la posibilidad de viajar a la ASQ en
EE.UU. (ver 1.1.4-7 (11))

2. Laamplia oferta de cursos de capacitacion, ya sea a través de la DRH o la SCEU, y el otorgamiento de becas,
que le posibilite al personal no docente sumar antecedentes (puntos) para estar en mejores condiciones de

ganar un concurso para un cargo no docente disponible.
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3. La oferta de actividades de formacion, ya sea a través de la SACAD, SCEU o Escuela de Posgrado, y el
otorgamiento de becas, que le posibilite al personal docente sumar antecedentes (puntos) para estar en
mejores condiciones de ganar un concurso para un cargo docente disponible.

4. La posibilidad de que el personal docente y no docente pueda concursar internamente o participar de la
seleccion directa (sin concurso) a un cargo vacante, como estimulo al desarrollo profesional.

5. La participacion de reuniones en los diferentes comités, comisiones y equipos de trabajo (ver 4.0.1-2).

6. Las diferentes acciones de reconocimiento tratadas en el punto 4.4.1y2.

5-6) Analisis y respuesta a las iniciativas: A partir de las siguientes acciones de participacion pueden surgir

diversas iniciativas, ya sea para el personal docentes como el no docente:

Participacion en el gobierno de la FRBA, a través de los Consejos Departamentales® y CD.

Reuniones en los diferentes comités, comisiones y equipos de trabajo (ver 4.0.1-2)

Reuniones con el Secretario y/o Director correspondiente, en el marco de las tareas cotidianas.

Reunién con el Sr. Decano, por una solicitud puntual.

Encuestas de clima interno. (Ver 2.0.1-2)

Reclamos, quejas y sugerencias internas, mediante los medios descriptos en 2.1.1y2-6.

N o a bk e dp =

Reclamos, quejas y sugerencias a otros grupos de interés como: Gremios docente y no docente, Centro de

Estudiantes de Ingenieria Tecnolégica (CEIT).

Las iniciativas que surjan son consideradas para su analisis y respuesta por el Sr. Decano, Secretario, Director,

Comité o Comisién involucrada, respondiendo al espiritu participativo que se promueve desde el ED en toda la

Facultad.

7-8) Modo en que lo estimula y prepara a asumir responsabilidades: Tal como se describe en el punto 4.1.1y2-

3-4 (subpuntos 2,3 y 4), la oferta de formacién y la apertura de nuevos concursos, son acciones que estimula al

personal docente y no docente para asumir responsabilidades, como asi también las respuestas a la iniciativas

descriptas en el punto anterior (4.1.1y2-5-6).

9) Medicion de su participacion: La manera de verificar la eficacia de la participacion del personal depende del

tipo de actividad que se trate, a saber:

1. Cantidad de reuniones y concurrencia a los CD, Consejos Departamentales, y los diferentes Comités,
comisiones y grupos de trabajos, descriptos en el punto 4.0.1-2.

2. Cantidad de actividades de formacion y su concurrencia.

3. Cantidad de concursos y postulantes.

4.  Cantidad de participantes a eventos de reconocimiento, descriptos en el punto 4.4.1y2.

10) Difusion de las metas, objetivos y resultados: El PEI se difunde a través de los Responsables y Lideres,

designados por la DP para el seguimiento y actualizacién del Sistema GP y de los Tableros de Comando

Operativos, y lo comunican al personal involucrado durante el proceso de Revision anual del SGC y en las

reuniones de seguimiento de los avances. En éstas se analiza el nivel de cumplimiento de los objetivos y lineas de

accion asociados a la participacion en los Tableros de Comando Operativos (en formato de planillas) y del Sistema

52 Excepto el personal no docente que no participa de los Consejos Departamentales, por Estatuto Universitario UTN.
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GP. Asimismo, las acciones de participacion y sus resultados se difunden, en el marco de la politica de Gobierno
Abierto de la 12 CCC. Ver Herramientas de Gobierno Electrénico (2.2.1y2-8).

4.1.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-3) Datos relevados del personal, de los procesos de participacion del personal: Los datos relevados del
personal son aquellos que se encuentran en los legajos, y los datos relevados de los procesos de participacion se
relacionan con la cantidad de personal en capacitaciones y en las diferentes actividades desarrolladas en la FRBA.
Ver los indicadores de resultados de la participacién del personal en el Anexo 4, A4.1.

2) Datos relevados de su satisfaccion: Para el personal no docente, se relevan datos de su satisfaccion a
través de encuestas de clima interno (2.0.1-2); reclamos, quejas y sugerencias internas, mediante los medios
descriptos en 2.1.1y2-6.

4) Criterios utilizados para seleccionar los datos: El criterio utilizado para seleccionar los datos es el
alineamiento de los mismos con los objetivos del proceso relativos a los Recursos Humanos, enfocados a su
satisfaccion.

5) Garantia de proteccion, consistencia, oportunidad y validez de datos: Se encuentra descripto en 2.1.3.5.
6) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacién:
Se encuentra descripto en 2.1.3.6.

7)  Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.7.

8) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.8.

9) Analisis de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.9.

10) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.10.

11) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en 2.1.3.11.
12) Utilizacion en la planificacién: Se encuentra descripto en 2.1.3.12.

41.4 RESULTADOS DE LA PARTICIPACION

1) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 4, A4.1.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4.1.

3) Graficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4.1.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral o meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este
ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver A4.1.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCl. Ver
Anexo 4, A4.1.

4.2 CAPACITACION

421y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DE LA CAPACITACION
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1) Identificacion o deteccion de las necesidades de capacitacion: Respecto al personal no docente, el PEI
establece el “Programa de Desarrollo de los Recursos Humanos” (ver Anexo 3, A3.1.4.2.3), Oe 8 “Generar un
sistema de evaluaciones de desempefio homogéneo para el personal”. En este marco, la DRH implementa la
gestion por competencias en la FRBA (ver PO-SAD-DRH-05), estableciendo que cada Secretaria identifique
anualmente sus necesidades de capacitacion, en funcion del andlisis de desempefio del personal no docente, para
definir un Plan Anual de Capacitaciones de la FRBA (ver FR-SAD-DRH-19) que incluye actividades de formacion de
Calidad, Atencion al Publico, Seguridad e Higiene, entre otras. Respecto al personal docente. La FRBA desarrolla
politicas para la actualizacién y perfeccionamiento en el area cientifica o profesional especifica, en aspectos
pedagogicos y en lo relativo a la formacion interdisciplinaria. Estas actividades se enmarcan en una propuesta
integral de Formacién Docente, que incluye como éareas prioritarias de accion la capacitacion en didactica,
orientacién y tutoria educativa y pedagdgica; la inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza y la capacitacién
en disciplinas especificas, en el &rea de las Ciencias Basicas y en las especialidades de las diferentes ingenierias.

El ingreso, la evaluacién y la permanencia en la docencia se rigen por el Estatuto Universitario UTN (Articulo 1°) y el

Reglamento de la Carrera Académica (Ordenanza CS N° 1182/08) que establece las funciones de los docentes

segun su dedicacién y los requisitos para su permanencia y promocién. Ademas, las Ordenanzas CS N° 1273/10 y

1181/08 regulan el ingreso a la docencia por concurso publico de antecedentes y oposicién para los cargos de

profesor y de auxiliar respectivamente. Respecto al investigador, el Reglamento de la Carrera del Investigador de la

UTN (Ordenanza CS N° 1341/11) tiene como objetivo favorecer la dedicacion de los docentes, alumnos, graduados

y becarios a la labor cientifica y tecnolégica con el fin de aportar a la generacién de nuevos conocimientos, formar

recursos humanos, fortalecer la docencia de grado y posgrado, transferir tecnologias al sector productor de bienes y

servicios, y contribuir a la resolucion de problematicas y demandas sociales, entre otras.

2) Planificacion de las actividades de capacitacion: El PEI, coherente con la mision de la FRBA, define los

siguientes lineamientos estratégicos vinculados con la formacién del personal docente y no docente en la FRBA:

1. En el eje estratégico de “Formacion, desarrollo, perfeccionamiento y evaluacién docente” (ver Anexo 3,
A3.1.1.1), establece como OE 1 “Fomentar la capacitacién permanente del personal docente de la Facultad de
pregrado, grado, y posgrado”, y el programa de “Formacién Docente” (ver Anexo 3, A3.1.1.1.1).

2. Encel gje estratégico de “Investigacion” (ver Anexo 3, A3.1.2.1), establece como OE 6 “Contribuir a la formacion
de los recursos humanos relacionados con las actividades de investigacion”, y el programa de “Formacién de
recursos humanos de [+D+i” (ver Anexo 3, A3.1.1.1.3).

3. En el programa “Desarrollo de un ecosistema emprendedor” (ver Anexo 3, A3.1.2.4.2), establece como Oe 5
“Sistematizar un esquema de formacién de emprendedores”.

4.  En el programa “Metodologia de transferencia” (ver Anexo 3, A3.1.3.3.1), establece como Oe 1 “Promover la
transferencia de conocimientos de docentes y graduados, de grado y posgrado, con el fin de que su
conocimiento se preserve”.

5. Enel eje estratégico de “Gestion de los recursos humanos”, programa de “Desarrollo de los recursos humanos”

(ver Anexo 3, A3.1.4.2.3), establece como Oe 5 “Implementar mecanismos sistematicos de formacién para el
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personal técnico-administrativo (no docente) a través de procesos de capacitacidn en competencias generales
y especificas inherentes al rol”.

En este marco, el ED aprobé la PGI (ver PL-DCI-CQ) donde en el siguiente punto se define la formacién como un

eje fundamental en el camino a la Excelencia: “Consolidar los programas de formacién para todo el personal,

propiciando el desarrollo permanente y entendiendo que los servicios prestados por la institucion dependen de la
competencia y compromiso de todos sus miembros actuando como un equipo de trabajo”.

3-4) Diseiio de planes de formacién continua y modo en que se lleva a cabo la capacitacion: Tal como se

describe en el punto 4.2.1y2-1, el disefio de los planes de formacién continua se gestiona dependiendo si se trata de

personal docente 0 no docente:

Personal no docente: La DRH define un Plan Anual de Capacitaciones de la FRBA (ver FR-SAD-DRH-19) en

funcién de las necesidades de capacitacion de cada Secretaria, surgidas a partir del analisis de desempefio del

personal no docente. En el mismo hay capacitaciones propuestas por la DRH, como necesarias: Calidad, Seguridad

e Higiene, entre otras; y aquellas a solicitud de cada area. Asimismo, cada Secretaria incluye capacitaciones en el

puesto de trabajo.

Personal Docente: La SACAD define un Plan Anual de Formacion Docente que incluye actividades como: Clinica

para Catedras, Cursos de Formacion Didactica y Pedagdgica, Cursos de TIC (Aulas Virtuales, Moodle, y otras),

Cursos de Tutorias, entre ofras.

Los cursos de extension de la SCEU (presenciales o a distancia) y carreras de posgrado de la Escuela de Posgrado,

se incluyen como oferta de Formacién, ya sea para docentes como no docentes, los cuales pueden acceder

mediante el otorgamiento de becas.

5) Evaluacion del proceso de capacitacion: Todas las capacitaciones pueden tener las siguientes

evaluaciones:

1. Mediante una encuesta de satisfaccion a los participantes, al final de la actividad.

2. Mediante evaluacion/es a los participantes, solo en el caso que la actividad lo requiera.

3. Mediante una evaluacién de la eficacia de la capacitacion, realizada por el Director o Secretario
correspondiente, en funcién del cumplimiento de los objetivos definidos, como la aplicacion de los
conocimientos al trabajo. En el marco del SGC ISO 9001.

4.2.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-2) Datos relevados de las actividades de capacitacion del personal y de su impacto: Se relevan datos que

inciden sobre el cumplimiento del Plan Anual de Capacitaciones de la FRBA (ver FR-SAD-DRH-19), el programa de

“Formacién Docente” (ver Anexo 3, A3.1.1.1.1), el programa de “Formacion de recursos humanos de [+D+i" (ver

Anexo 3, A3.1.1.1.3), programa de “Desarrollo de los recursos humanos” (ver Anexo 3, A3.1.4.2.3). Por ejemplo se

relevan entre otros datos: capacitacion requerida por las Secretarias, cursos disponibles, instructores profesionales

disponibles, fecha programada de realizacién, costos asociados.

3) Criterios utilizados para seleccionar los datos: El criterio utilizado para seleccionar los datos es el

alineamiento de los mismos con los objetivos del proceso relativo a los Recursos Humanos, en especial su impacto

en las actividades de formacion.
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4) Garantia de proteccion, consistencia, oportunidad y validez de datos: Se encuentra descripto en 2.1.3.5.

5) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacion:

Se encuentra descripto en 2.1.3.6.

6) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.7.

7) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.8.

8) Analisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.

9) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

10) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en 2.1.3.11.

11) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.12.

4.2.4 RESULTADOS DE LA CAPACITACION

1) Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion se encuentran detallados en el Anexo 4, A4.2.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4.2.

3) Gréficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:

Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4.2.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,

respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este

ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver A4.2.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,

documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el

formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver

Anexo 4, A4.2.

43 DESARROLLO

431y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DEL DESARROLLO

1) Identificacion del perfil del puesto: La Direccion de Recursos Humanos (DRH); en el marco del SGC I1SO

9001, del Estatuto Universitario de la UTN y del Convenio Colectivo de Trabajo para el personal no docente UTN —

APUTN; define los perfiles de los puestos del personal no docente, los cuales se disponen para el proceso de

seleccion, ya sea por concursos no docentes, a través del Dpto. Concursos, como para su seleccion en cada area

con la aprobacién de la DRH. Respecto al personal docente, el Reglamento de la Carrera Académica (Ordenanza

CS N° 1182/08) establece las funciones de los docentes segun su dedicacién y los requisitos para su permanencia y

promocion, lo cual es gestionado por el Dpto. de Carrera Académica (de la SACAD) junto con el Dpto. de

Especialidad correspondiente.

2) Identificacion del potencial del personal: La FRBA identifica el potencial del personal docente y no docente

a través de dos modalidades:

1. Por Concurso: Cada docente y no docente dispone de una amplia oferta de formacién (segin el punto
4.2.1y2-3-4) para estar en mejores condiciones, en cuanto a los antecedentes, para ganar el cargo disponible.

La identificacion del personal, con mejor potencial para cubrir el puesto, lo realiza el Jurado del Concurso.
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2. Por Seleccion directa: El Secretario o Director correspondiente identifica el personal con mejor potencial para
cubrir un puesto, mediante un proceso de seleccion, en funcion de su perfil y el del puesto (segln el punto
4.3.1y2-1).

En el caso de un Investigador, existe un Sistema de Categorizacién, gestionado por la SeCTIP, el cual se

promociona a los investigadores a las categorias superiores en funcién de sus antecedentes. Ver Reglamento de la

Carrera del Investigador de la UTN (Ordenanza CS N° 1341/11).

3-4-5) Modo en que se fomenta la mejora de las capacidades y habilidades, y que se estimula el progreso

individual: Respecto al personal no docente, el PEI define un “Programa de Desarrollo de los Recursos Humanos”

(ver Anexo 3, A3.1.4.2.3) en el lineamiento estratégico “Gestién de los Recursos Humanos”. Respecto al personal

docente, el PEI establece un “Programa de Evaluacion y Desarrollo Docente” (ver Anexo 3, A3.1.1.1.2), en el

lineamiento “Formacién, Desarrollo, Perfeccionamiento y Evaluacion Docente”. En cuanto a los investigadores, el

PEI define un “Programa de Formacion de Recursos Humanos en |+D+i” (ver Anexo 3, A3.1.1.8.3), en el lineamiento

de “Investigacién”. En este marco, tal como se describe en el punto 4.1.1y2-7-8, los modos en que se fomenta la

mejora de las capacidades y habilidades, estimulando a la vez su progreso individual son:

1. Laamplia oferta de formacién y el otorgamiento de becas.

2. La creacion de la Tecnicatura Superior en Administracién y Gestion en Educacion Superior, dependiente de la
SCEU, convocando al personal no docente a realizarlo para profesionalizar su tarea cotidiana.

3. La creacion de la Maestria en Docencia Universitaria, de la Escuela de Posgrado, promoviendo la formacién
del personal docente.

4, La asignacion de puntajes para todas las capacitaciones y carreras que realice el personal docente y no
docente, segun lo establece el correspondiente Convenio Colectivo de Trabajo, estimulando el espiritu de
progreso individual.

5. Laapertura de nuevos concursos al personal docente y no docente.

4.3.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-2) Datos relevados del desarrollo del personal y su satisfaccion: Se relevan datos que inciden sobre el

cumplimiento del “Programa de Evaluaciéon y Desarrollo Docente” (ver Anexo 3, A3.1.1.1.2), el “Programa de

Formacién de Recursos Humanos en |+D+i” (ver Anexo 3, A3.1.1.8.3). Por ejemplo, entre otros datos, priorizé el

nivel de educacion alcanzado por el personal docente y no docente. Ver Anexo 4, A4.3.

3) Criterios utilizados para seleccionar los datos: El criterio se eligid para seleccionar los datos es el

alineamiento de los mismos con los objetivos del proceso relativo a los Recursos Humanos, enfocado en su

desarrollo profesional dentro de la institucion.

4) Garantia de proteccion, consistencia, oportunidad y validez de datos: Se encuentra descripto en 2.1.3.5.

5) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacion:

Se encuentra descripto en 2.1.3.6.

6) Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.7.

7) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.8.

8) Anadlisis de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.9.
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9) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.10.

10) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en 2.1.3.11.
11) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

4.3.4 RESULTADOS DEL DESARROLLO

1) Indicadores del desarrollo del personal: Se encuentran detallados en el Anexo 4, A4.3.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4.3.

3) Gréficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4.3.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este
Ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver A4.3.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver
Anexo 4, A4.3.

44 RECONOCIMIENTO

441y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DEL RECONOCIMIENTO

1-2) Medicion de la contribucion individual y grupal: Tal como se define en el punto 4.2.1y2-1, la FRBA
establece mecanismos para evaluar el desempefio individual del personal docente y no docente, lo cual no solo se
determinan las necesidades de formacién, sino que le permite al personal estar en mejores condiciones de
antecedentes ante un concurso de un cargo disponible. Asimismo, existen metodologias para que el Secretario o
Director correspondiente le otorgue un reconocimiento como los detallados en el punto 4.4.1y2-3-4.

3-4) Medicion y recompensa del desempeiio del personal: La FRBA establece mecanismos para recompensar
el desempefio del personal docente y no docente, como asi también generar motivacion y espiritu de pertenencia de
la Comunidad Tecnoldgica a la institucion.

RECONOCIMIENTOS A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD TECNOLOGICA

Documento
de referencia

Ordenanza CS
N° 818/96

Frecuencia ‘

‘ Destinatario

Se distingue al Mejor Promedio (Medalla de Oro), 2°
Promedio y 3° Promedio (Medalla de Plata)

En reconocimiento y agradecimiento a quienes, en

su paso por la FRBA, dedicaron tantos afios de
arduo trabajo, esmerado esfuerzo y mucho carifio en
su labor en la Institucion

La DRI distingue en forma continua, mediante una
publicacién en un medio institucional, a los miembros
de la Comunidad Tecnolégica que han sido
reconocidos, ya sea por su trayectoria, su destacada
actividad profesional o por un logro puntual con alto
impacto en la sociedad.

Se organiza anualmente un encuentro institucional
para todos los graduados de la FRBA, como un
medio para mantener los lazos con la Facultad.

dia del

Colacion: Cuadro de Honor Graduados Anual

Homenaje a los Trabajadores
Jubilados

Docentes y No

Anual
Docentes

Comunidad

- Permanente
Tecnoldgica

Orgullo Tecnolégico

Dia del Graduado Tecnolégico Graduados 8 de julio

Resolucion N°
153/92

Convenio

Anualmente se celebra el docente

Docentes | | \versitario de la UTN.

Dia de Profesor Tecnolégico 1 de mayo

Dia del Trabajador Tecnolégico

No Docentes

Anualmente se celebra el dia del personal no
docente de la UTN.

26 de noviembre

Colectivo No
Docente APUTN
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Todos los afios se organiza un evento para celebrar
el Fin de Afio en la FRBA, invitando a toda la

Fiesta de Fin de Afio Comunidad Comunidad Tecnolégica. Se realiza un cocktel de Anual -
(Asado de Fin de Afio) Tecnoldgica : . gica. . ) (diciembre)
bienvenida, una cena (asado), nimeros musicales,
sorteos y baile.
Homenaje Graduados de Oro Graduados Homenaje por los 50 afios de Graduado. Se entrega Anual Ord?]nanza CS
una medalla de oro. N°296/78
Homenaje Graduados de Plata Graduados Homenaje por los 25 afios de Graduado. Se entrega Anual Ord?]nanza CS
una medalla de plata. N° 866/98
Homenaje Docentes de Oro Docentes Homenaje por los 50 afios de Docente. Se entrega Anual Ord((e]nanza CS
una medalla de oro. N°296/78
. Homenaje por los 25 afios de Docente. Se entrega Ordenanza CS
Homenaje Docentes de Plata Docentes una medalla de plata. Anual N° 862/98
Homenaje Docentes destacados Docentes Se reall;a un _Homenaje a ‘?q“e""s docentes por su Anual
trayectoria y ejemplo a seguir.
Se entregaron Certificados de Reconocimiento por la
Entrega de Certificados de No Docentes participacién en Competencias de Equipos y por la | 30 de octubre de | Resolucién CD
Reconocimiento de Calidad mejora de los procesos, siendo un modelo a seguir 2015 N° 4268/15
en la FRBA.
Tal como se describe en 1.1.4-7 (11), representantes
Viaje a EEUU para participar en el No Docentes de equipos de mejora participaron del XXI y XXII 2013 Resolucion CD
Congreso de Educacion National Quality Education Conference (Milwaukee, 2014 N° 4268/15
USA)
Se entregaron los Premios UTN.BA En Movimiento,
10 afios de la revista UTN.BA en Comunidad dlstlnuon_es con las cuales la Facgltad feconocio a 1 de julio de
. L aquellos integrantes de la Comunidad Tecnolégica
Movimiento Tecnoldgica ! 2015
ylo proyectos colectivos, que representan un orgullo
para la FRBA.
Dia de la muier: "Sov muier. so Docentes v No La DRI realiz6 una campafia institucional HEROINAS
h © 18 Mujer: "50y Muje, soy y TECNOLOGICAS en homenaje a la mujer en la 8 de marzo
ingeniera Docentes

FRBA.

Jornada organizada por el Centro de Emprendedores 17 de
de la Facultad, en el marco de la Semana Nacional septiembre
del Emprendedor, lanzada por el MinCyT P

Comunidad

Dia del Emprendedor Tecnoldgico Tecnologica

5) Participacion al personal en la definicion de los métodos de medicion y reconocimiento: El personal
participa a través de los multiples medios descriptos en el 4.0.1-2, y en funcién de los métodos de reconocimiento
detallados en el punto 4.4.1y2-1-2.

4.4.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1) Datos relevados de la satisfaccion del personal con los métodos de reconocimiento: Los datos que se
relevan referidos a la satisfaccion del personal con los métodos de reconocimiento se obtienen de las distintas
encuestas de satisfaccion, de los mecanismos existentes en el Rectorado de la UTN (Resoluciones CS) y en el
compromiso del Sr. Decano por reconocer a los diferentes miembros de la Comunidad Tecnoldgica destacados por
su profesionalismo o por un proyecto especifico, siendo verdaderos “modelos” a imitar.

2) Datos relevados de los procesos de reconocimiento: Los datos relevados de los procesos de
reconocimiento se obtienen de los documentos detallados en el cuadro “Reconocimientos a los miembros de la
comunidad tecnoldgica” del punto 4.4.1y2-3y4.

3) Criterios utilizados para seleccionar los datos: El criterio utilizado para seleccionar los datos es el
alineamiento de los mismos con los objetivos del proceso relativos a los Recursos Humanos, enfocados a su
satisfaccion.

4) Participacion del personal en el diseiio de los métodos de reconocimiento: Se describe en el punto
4.4.1y2-5.
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5) Garantia de proteccion, consistencia, oportunidad y validez de datos: Se encuentra descripto en 2.1.3.5.

6) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacion:

Se encuentra descripto en 2.1.3.6.

7)  Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.7.

8) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.8.

9) Analisis de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.9.

10) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.10.

11) Agregado de valor de dicha informacion a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en 2.1.3.11.

12) Utilizacion en la planificacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.12.

4.44 RESULTADOS DEL RECONOCIMIENTO

1) Indicadores utilizados para medir el impacto: Se encuentran detallados en el Anexo 4, A4 4.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4 4.

3) Gréficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:

Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4 4.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,

respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este

Ultimo caso, se coordina una reunion de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver A4 .4,

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,

documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el

formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver

Anexo 4, A4 4.

4.5 CALIDAD DE VIDA

451y2 ENFOQUE E IMPLANTACION DE LA CALIDAD DE VIDA

1) Modo en que se fomenta un clima de trabajo favorable: El PEIl establece en el lineamiento “Gestion

Institucional’, eje “Gestion de los Recursos Humanos” (ver Anexo 3, A3.1.4.2), el OE 1 “Contribuir al mejoramiento

de la calidad de vida del personal”, lo cual se implementa mediante el Programa “Calidad de Vida del Personal” (ver

Anexo 3, A3.1.4.2.1) que incluye como lineas de accion (LA):

1. La implementacion de Encuestas de clima laboral para conocer la opinidn de los empleados y direccionar las
acciones de gestion.

2. Capacitaciones de SySO: Primeros auxilios, RCP%, ergonomia, entre otros.

3. Servicio de asistencia médica y psiquiatrica para atender la salud del personal (DASUTEN, servicios médicos
locales, Servicio de Medicina Laboral, Exdmenes médicos periddicos)

4.  Establecimiento de mecanismos de asistencia personal profesional, con seguimiento de casos especiales.

5. Definicién de una adecuada politica salarial dentro de las posibilidades de la FRBA, basada en criterios
comunes y equitativos.

Asimismo se planifican e implementan las siguientes acciones que fomentan un clima de trabajo favorable:

53 RCP: Resucitacion cardiopulmonar.
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Accion

ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DEL PERSONAL
Frecuencia

Descripcion

Afio Beneficio

Todos los afios la FRBA organiza un evento para
Fiesta de Fin de Afio Comunidad celebrar el Ein de Afio en Ia' FRBA, invitando a toda Anual Reunir a toda la Comunidad
(Asado de Fin de Afio) Tecnologica la  Comunidad Tecnologica y otras partes (diciembre) Tecnolégica y ofras partes
interesadas. Se realiza un cdctel de bienvenida, una interesadas para compartir
cena (asado), nimeros musicales, sorteos y baile.
Buffet no docente en la sed Se preparan varios menls del dia para que el /b\mﬁso ? Iun”ar:muerlzlg gonr una
Mi dﬁang (6(3’0;;3;)(% a sede No docente persor_w:ll no docente pueda adquirilos a un precio | Diariamente r:sep:cto eago Iacsl ap’ggﬁjg’s’
accesiole. alternativas.
Se instald un comedor para que el personal no Mejorar las condiciones laborales,
geodn;eg:rrnr;)czjgocenteen la No docente | docente pueda calentar su comida y almorzar | Diariamente | disponiendo de un ambito
comodamente. propicio para almorzar.
Un grupo de Investigacion, liderado por la Mgr.
Estudio Ergonémico de los Comun'idgd ;?:rzn?que Csléenpzaé d;eiliﬁ;afncoﬁgu?ézuigoggglﬁg 2011-2012 Mejorar los puestos de trabajo y
puestos de trabajo en laFRBA | Tecnoldgica . X . : areas comunes.
mejora en la calidad de vida de la Comunidad
Tecnoldgica.
Mejoras edilicia de Oficinas, Aulas y Laboratorios:
Paredes, techos. Instalacion eléctrica nueva
Mejoras edilicias en las sedes Comunidad (At\igl:dr?c?c‘)rfaa(?cl)esadoex baor}?c?lj]zss)' Inlsnt :tl:g gir:)::sA'rs: 20102016 Mejorar los puestos de trabajo y
Medrano y Campus Tecnoldgica Venti : ) areas comunes.
entiladores de Techo en aulas. Mejora en la
iluminacién (antiestallido), salidas de emergencia,
puertas con apertura antipanico.
Nuevos bafrios en la sede Comunidad | Se ampliaron y mejoraron los bafios en PB de 2016 Mejorar los servicios generales
Medrano Tecnoldgica | Medrano. de la FRBA.
Mejoras ORADIS Comunidad | Se instalaron bafios para discapacitados, aulas con 20122014 Accesibilidad a las personas con
Tecnoldgica | aros magnéticos, y rampas de acceso. alguna discapacidad
Se acondicionaron nuevas salas de profesores en Los docentes cuentan con las
Nuevas salas de profesores Docentes Campus y Medrano 2013 comodidades necesarias para
) reunirse y trabajar con PCs.
El CD aprobé el CEl por Resolucion CD N° 1140/16, Consolidar el concepto  de
. con el objetivo de establecer los lineamientos empatia en todos los miembros
Cadigo de Etica Institucional Comunidad | rectores sobre las acciones actitudinales vy 2016 de la Comunidad Tecnolégica
(CEI) Tecnolégica | procedimentales, basados en principios éticos y de siendo fieles a Ia mision. vision y
buena conducta para todo tipo de actividad valores institucionales '
relacionada con la Facultad. )
Poner al alcance de toda la
Docentes. no Campus: Clinico. Comunidad ~ Tecnolégica  un
Consultorios Médicos docentés Medrano: Kinesiologia, odontologia, nutricionista, | Diariamente | servicio de salud gratuito,
orientacion vocacional, clinico. facilitando el acceso a los que no
disponen de tal servicio.
Comunidad Donacion de sangre, HIV, entrega gratuita de Concientizacién y prevencién de
Campafias de salud Tecnologica preservativos, diabetes, cancer de mama, entre Anual enfermedades o temas de interés
otras. sobre la salud.
La FRBA, a ftravés de la SAE, gestiona el Ergﬂﬁﬁga delsa enlgglali?:ieso de
Becas de ayuda social y Alumnos otorgamiento de dichas becas para que los alumnos Anual pgrmanencia de 10s alumnos er)1/
servicios con dificultades econdémicas puedan acceder a este . IO X
beneficio. el 3|stemalun|ver3|tar|o a través
del ofrecimiento de las becas.
Propiciar la  igualdad de
- oportunidades en el acceso y
Becas de Apuntes y fotocopias Alumnos Elcor?éErgi-cagtgregczs%a:gsapilstrg stmtcoocr;pidalz.cultades Anual permanencia (_ie Iqs glumnos en
el sistema universitario a través
del ofrecimiento de las becas.
El area de Deportes de la SAE gestiona las gg?r%?\: dzl ddepToertC?];gaizéda dpeag
Actividades deportivas Comunidad | siguientes  actividades: Maratén  YMCA-FRBA, Segln que Ia fuerte carga intge Iec‘tual del
Tecnoldgica | torneos locales, Juegos intertecnoldgicos, cursos de |  Programa .
buceo. entre otros. estydlo, sle.complemente con la
' actividad fisica.
Menus para celiacos en los Comunidad | Los servicios de buffet de las sedes Medrano y Diariamente Incluir a los celiacos en los
buffet Tecnolégica | Campus disponen de menus para celiacos. servicios de buffet.
Participacion de actividades Sociedad en | Tal como se describe en A1.3.1.2, en la FRBA se Segln Integrar la cultura a la vida
culturales su conjunto | llevan a cabo diferentes actividades culturales. Programa | académica de la CT.
Becas para cursos de SCEU y Docentes y Seglin Or‘denanza CS N° 362/07 la FRBA puec’je o Que el personal No Docente
Posgrado No docentes acceder sin costo a los cursos de la SCEU, segin | Diariamente | pueda acceder a los cursos de la
dispongan las autoridades. SCEU sin costo.
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Proporcionar una oferta de

La FRBA, a través de la SAE, gestionan diferentes S -
actividades turisticas conforme a

Promociones de diversos Comunidad | beneficios a la Comunidad Tecnolégica como: Viajes - .
- o . \ - Diariamente |los gustos, necesidades vy
servicios Tecnolégica | de Turismo, Club YMCA (Young Men’s Christian ivil A |
Asociation), entre otros pos ||Qades economicas de la

' ) Comunidad Tecnoldgica.

. La FRBA acondiciond un espacio en la sede Campus Los alumnos que se reciben
Egresddromo Alumnos | | b d 2016 pueden celebrar en forma
(celebracion de fin de carrera) (y familiares) para que los alumnos que se reciben puedan ordenada y en condiciones

celebrar con sus familiares y amigos. sequras

2) Desarrollo de acciones que propicien la justicia, la equidad y la transparencia:

La FRBA establece e implementa las siguientes acciones que favorecen la justicia, la equidad y la transparencia:

1. Laaprobacién y el cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional (CEI). Ver 1.1.1y2-1.

2. Lacreacién del Comité de Equidad de Género. Ver 4.0.1-2.

3. Laadaptacién de los tramites de la FRBA para dar cumplimiento a la Ley de identidad de Género N° 27.743.

4, La evaluacién de los concursos de oposicion y antecedentes de docentes y no docentes, realizado por un
Jurado independiente que asegura un proceso transparente. Ver 4.2.1y2-1.

5. La evaluacién de Carrera Académica y Carrera del Investigador, realizado por un Jurado independiente que
asegura un proceso transparente. Ver 3.3.1y2 (1) (2).

6. La evaluacién de las Becas, realizado, segun el Reglamento de Becas (Ordenanza CS N° 1180/08) por una
Comision de Becas que asegura un proceso transparente.

3) Determinacion de la satisfaccion del personal: Tal como se describe en el 4.5.1y2-1, en la LA 1, se planifica

la implementacién de encuestas de clima laboral para conocer la opinion de los empleados y direccionar las

acciones de gestion, las cuales se implementan anualmente en cada Secretaria y analizadas en la Revision.

4-5) Implementacion de acciones correctivas y preventivas: En funcion de los resultados de las encuestas de

clima laboral, la DRH (de la SAD) las analiza y toma las acciones correctivas y preventivas necesarias, en el marco

del SGC ISO 9001.

6) Promocion de la participacion del personal y de las asociaciones gremiales y profesionales: Tal como

se define en la Ley de Educacion Superior N° 24.524, Articulo 11° d, es un derecho del docente participar de la

actividad gremial. Respecto al personal no docente, en el Convenio Colectivo de Trabajo UTN-APUTN (Articulo 11°

n), se establece el derecho a la participacion gremial en comités ad doc. Como asi también para el personal

docente, segun el Convenio Colectivo de Trabajo para el personal docente UTN — FAGDUT (Articulo 30 h).

Asimismo, en el Estatuto Universitario, Titulo VIII “Asociaciones docentes, graduados, no docentes y estudiantes”,

Articulos 131° y 132°, reconoce los Centros o Asociaciones de docentes, graduados, estudiantes y no docentes que

se formen en cada Facultad Regional. Por ejemplo, en la FRBA contamos con: Centro de Estudiantes de Ingenieria

Tecnoldgica (CEIT) y el Club del Graduado.

4.5.3 DATOS Y FUENTES DE LA INFORMACION

1-3) Datos relevados de la calidad de vida en la organizacion y sus procesos de gestion: Se relevan datos

referidos a las LA que corresponden al Programa “Calidad de Vida del Personal” (ver Anexo 3, A3.1.4.2.1). Por

ejemplo se relevaron, entre otros, los siguientes datos: ausentismo no decente (por la DRH), ausentismo docente

(por el sistema SIGA, disponible en la visita) y los detallados en el cuadro del punto 4.5.1y2-1.
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2) Datos relevados de la satisfaccion del personal a este respecto: Se relevan datos referidos a la
satisfaccion del personal con respecto a la calidad de vida en la institucion, mediante la implementacién de
encuestas de clima laboral para conocer la opinion de los empleados.

4) Criterios utilizados para seleccionar los datos: El criterio se eligi6 para seleccionar los datos es el
alineamiento de los mismos con los objetivos del proceso relativo a los Recursos Humanos, enfocado a mejorar su
calidad de vida.

5) Garantia de proteccion, consistencia, oportunidad y validez de datos: Se encuentra descripto en 2.1.3.5.
6) Evaluacion de la efectividad de los métodos utilizados para recolectar datos y producir la informacion:
Se encuentra descripto en 2.1.3.6.

7)  Acciones para mejorar la calidad de los datos y de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.7.

8) Herramientas utilizadas para analizar los datos e informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.8.

9) Analisis de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.9.

10) Utilizacion de la informacion: Se encuentra descripto en 2.1.3.10.

11) Agregado de valor de dicha informacién a los procesos de gestion: Se encuentra descripto en 2.1.3.11.
12) Utilizacion en la planificacién: Se encuentra descripto en el 2.1.3.12.

4.5.4 RESULTADOS DE LA CALIDAD DE VIDA

1) Indicadores de gestion: Se encuentran detallados en el Anexo 4, A4.5.

2) Objetivos planteados para cada item en cada periodo: Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4.5.

3) Graficos de tendencias y tablas de indicadores medidos en tres periodos para cada uno de los items:
Se encuentra detallado en el Anexo 4, A4.5.

4) Desviaciones de lo planificado: En el caso de que existan desviaciones en el resultado de los indicadores,
respecto al umbral 0 meta planificada, se analiza si responde a un hecho puntual o a una tendencia, si fuera este
ultimo caso, se coordina una reunién de mejora con el Secretario para evaluar las acciones a tomar. Ver A4.5.

5) Medidas preventivas y correctivas que se implementaron: Las Acciones de mejora son gestionadas,
documentadas y archivadas, conforme a lo establecido en el SGC ISO 9001 por los Responsables de Calidad, en el
formulario de Acciones de mejora (FR-DCI-CQ-02). Asimismo, se trata mensualmente en las reuniones del CCI. Ver
Anexo 4, A4.5.
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ANEXO 0 - INTRODUCCION

A0 LISTADO DE EVIDENCIA DOCUMENTADA DISPONIBLE PARA LA VISITA (LEDDV)

—_

© o N o o bk WD

W N N N DD DD NN NN N NN DN 2 Aama A A A A a o
S © ® NS G R ON S 0 ®ND R NS

Resoluciones CONEAU de Acreditacion de Carreras de Grado y Posgrado:

Certificados ISO 9001:2008 de: la SCEU, SPGP, SAE, SACAD, SAD y DISILAB. ISO/IEC 20000:2011 del DISILAB.
12 Carta Compromiso con el Ciudadano de la FRBA (2014). Si al momento de la visita esta aprobada la 22 CCC, también ésta.
Proyectos de Mejora de las Competencias 2013, 2014, 2015 y 2016.

Estatuto de la Red Académica de Investigacion en Calidad.

Plan Estratégico Institucional (2014-2028). Resolucion CD 1489/14.

Codigo de Etica Institucional. Resolucion de CD N° 1140/16.

Comité de Calidad Institucional. Resolucion CD N° 1497/15.

Comité de Calidad de Departamentos de Especialidad. Resolucion CD N° 1495/15.

Comité de Premio Nacional a la Calidad. Resolucion CD N° 1496/15.

Politica de Gestion Integral (PL-DCI-CQ). Resolucidn Decano N° 2347/16.

Procedimiento de Andlisis de desempefio del personal no docente (PO-SAD-DRH-05)

Cronograma de Capacitaciones (FR-SAD-DRH-19)

Reglamento de la Carrera Académica (Ordenanza CS N° 1182/08)

Reglamento de Concursos de Profesores (Ordenanza CS N° 1273/10)

Reglamento de Concursos de Auxiliares (Ordenanza CS N° 1181/08)

Reglamento de Carrera del Investigador UTN (Ordenanza CS N° 1341/11)

Proyecto Entropia. Presentacion a la Competencia Regional de Equipos (IPACE).

Estudio de Imagen y Posicionamiento de la FRBA.

Tablero de Comando de la CCC.

Encuestas de Satisfaccidn usuario-servicio (por area), incluidas las de Docentes.

Tratamiento de los Reclamos y Sugerencias de los Usuarios (por Secretaria)

Actividades de Articulacion con Escuelas de Ensefianza Media (en DAV).

Tableros de Comando Operativos (por Secretaria).

Sistema GP. Acceso a todos los Programas.

Plan Anual de Capacitaciones de la FRBA (FR-SAD-DRH-19)

Politica de Gestion Integral (PL-DCI-CQ)

Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Nacional (Resolucion de la Asamblea Universitaria N°1/2011)
Informacién documentada del SGC 1SO 9001: Procedimientos, Diagramas y Registros.

Cualquier otra documentacion referenciada en el informe, que no haya sido incluida en el LEDDV.
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ANEXO 1 - OBJETIVOS

A1.1  LOGROS DE CALIDAD INSTITUCIONAL Y EDUCATIVA

A1.1.1 Certificaciones de Calidad:

AREA I ALCANCE ‘

sc Gestion de Actividades de Capacitacion presencial y a distancia. Gestion de Servicios Profesionales a Organizaciones
EU

150 9001 Publicas y Privadas. Organizacién de Actividades de Divulgacion Tecnoldgica y de Interés Cultural de la Comunidad. Gestién

de colaciones.

Gestion de Tramites Académicos para los aspirantes, alumnos y egresados. Otorgamiento de Titulos de carreras de
SPGP pregrado, grado y posgrado. Inscripcion al Seminario Universitario, a los examenes finales y a las carreras de grado.
1SO 9001 Generacion y difusion de informacion académica para toda la comunidad universitaria. Disefio y Organizacion de eventos de

interés académico. Asistencia en el desarrollo de los cursos de las carreras de grado.

Gestion de Busquedas Laborales. Tutorias de Pasantias. Consultas en Sala y Préstamos a domicilio e interbibliotecario de
Material Bibliografico. Gestién de Intercambios de Estudiantes Extranjeros y Locales, e Intercambios Culturales. Disefio y

SAE Organizacién de eventos de interés estudiantil. Gestion de Soluciones a Destinatarios con Discapacidad. Gestion de
1SO 9001 participacion en Torneos Deportivos Externos. Organizacion de Torneos Deportivos Internos. Practicas Deportivas
recreativas. Gestion de Becas de Ayuda Social. Gestion de Becas de Servicios e Investigacion. Gestion de Procesos

Administrativos para la prestacion de Servicios de la Salud.

Disefio de Nuevas Carreras de Posgrado. Coordinacion Institucional para la Acreditacion de Carreras de Grado y Posgrado y
para la Gestion de Programas Académicos. Gestion Administrativa de la Evaluacion de Profesores y Docentes Auxiliares de
Carreras de Grado. Gestion de Concursos de Profesores y Docentes Auxiliares, y del personal No Docente de la Facultad.
SACAD Disefio y Gestion de Capacitaciones en Innovacion Educativa. Creacion, Seguimiento tecno-pedagégico, y Gestion de
1SO 9001 Soluciones de Aulas Virtuales. Disefio e Implementaciéon de cursados intensivos Virtuales. Coordinacion Institucional de
Tutorias. Disefio y Organizacién de Encuentros de Formacion de Tutorias destinado a los Coordinadores Departamentales y
Tutores. Disefio de Talleres y Encuentros de Formacion en Tutorias destinado a los Estudiantes de la Facultad. Elaboracion y

difusién de informes de la Direccion de Tutorias y Politicas de Retencion.

Gestion de altas, modificaciones y bajas del Personal Docente y No Docente; Alta y control de Asistencia No Docente;
SAD Licencias del personal; Jubilaciones Docentes y No Docentes; Sanciones al personal no docente; Seguimiento del analisis de
1SO 9001 desempefio del Personal No docente y de sus capacitaciones; Gestion de liquidacion de haberes; gestion de Seguros del

personal y Alta y Gestién de Contratos de Prestacion de Servicios por inciso n° 3.

SeCTIP Gestion de Ayuda Financiera para Proyectos de I+D+i. Participacion en Redes de Trabajo. Gestion de Emprendimientos.
1SO 9001 Gestion de la Oferta y Demanda de Innovacion Tecnoldgica. Servicios de Soporte a la Innovacion. Asesoria Integral en [+D+i.

V] Otorgamiento de Becas de Investigacion a Estudiantes y Graduados. Gestion de la Carrera del Investigador UTN.

DISILAB | Administracion de recursos, laboratorios, software e infraestructura informatica para el desarrollo de actividades académicas

1SO 9001 y de investigacion en Ingenieria en Sistemas de Informacion.

DISILAB
1SO 20000

Servicio de Gestidn de Laboratorio de Sistemas de Informacion Para Los Docentes y Alumnos de la FRBA.

(*) La SeCTIP tiene planificado certificar en 2016.
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La FRBA actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de la N\ eracemant

‘ ‘ S
Calidad (SGC) unico e integrado, el cual se encuentra certificado por A ISYOStgchT:)1:2008

Secretarias, planificando su certificacion integrada en 2017. Debido a || TOVRheiniand

www.tuv.com
1D 9105060838

que los Departamentos de Especialidad (DE) tienen autonomia,
segun el Estatuto Universitario, actualmente se esta trabajando en Certfcados: SPGP, SCEU. DISILAB, AR, SACAD, SAD.
Calidad a través de la CCDE, articulados con el resto de la institucion. En el Cédigo QR se encuentran disponibles

los links de los certificados vigentes.
A1.1.2 Red Académica de Investigacion en Calidad:

Es la Red Internacional, de Universidades o Instituciones Universitarias, que investiga, produce y difunde
conocimiento sobre la calidad, como base para la busqueda de alternativas y soluciones estructurales
organizacionales que permitan tener realmente una calidad transformadora, como una herramienta para aumentar la
productividad y competitividad organizacional. La RED se construye sobre la base de crear espacios de debate
critico, investigacion y discusion académica de los problemas relacionados con la calidad, su concepto e
implementacién en todo tipo de organizaciones. En la actualidad, estd formada por Universidades e Instituciones
Universitarias latinoamericanas como son el Instituto Tecnolégico Metropolitano — ITM (Colombia); el Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid (Colombia); la Fundacion Universitaria Catolica del Norte (Colombia); la

Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Bs. As. (Argentina); y la Universidad de La Habana (Cuba).
A1.2  INICIATIVAS INNOVADORAS, EMPRENDEDORAS Y PARTICIPATIVAS
A1.2.1 Direccion de Innovacion Educativa y Campus Virtual (DIECV):

La DIECV se formo por Resolucion del Decano N° 2453/10 con la misién de prestar
asesoramiento pedagégico para la creacion y empleo de las Aulas Virtuales, y ofrecer un

espacio de formacidn continua para los docentes de la FRBA en torno a la innovacion educativa,

como asi también garantizar el funcionamiento técnico de los campus virtuales brindando un

Direccion de Innovacion
Educativa y Campus Virtual

sistema de comunicacion eficiente para informar las soluciones de los problemas planteados por
los usuarios y realizar la evaluacion de los proyectos enmarcados dentro de su incumbencia y producir ajustes y
adecuaciones derivados del recorrido de las acciones.

El Campus Virtual de FRBA es un Sistema de Gestion de Contenido Educativo, bajo la plataforma Moodle®, que
constituye una forma de integrar sustantivamente las nuevas tecnologias a los procesos educativos, con el proposito
de que estos sean cada vez mas ricos y significativos, aprovechando las potencialidades que estas tecnologias
ofrecen. El propdsito de la DIECV es que los alumnos puedan encontrar respuestas a las inquietudes y necesidades
académicas extendiendo las fronteras de espacio y tiempo. Dicha finalidad es compartida por los dos campus

académicos que cuenta la Facultad — el destinado a materias de grado y el de Posgrado e Investigacion.

5 Es una plataforma de aprendizaje que complementa la educacién presencial, ofreciendo numerosas ventajas para todos aquellos docentes que quieran
enriquecer su trabajo presencial en el aula con el apoyo de un entorno virtual de aprendizaje.
2


https://www.youtube.com/watch?v=O8WNzFnTYYI
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A1.2.2 Direccion de Tutorias y Politicas de Retencion (DTPR):

A partir de 2004, desde la Secretaria Académica se comenzd a implementar el Sistema
Institucional de Tutoria (SIT) como experiencia piloto en nuestra Facultad, aprobada mediante

la Resolucién CD N° 903/04. Para ello se tuvo en cuenta los informes sobre las causas de la

Desercién Estudiantil que se llevaron a cabo durante los afios 2002 y 2003 por las Comisiones

Diregcic’m de Tutoria_s y
de Andlisis sobre las causas de las Deserciones Universitarias frente a la necesidad de elevar ~ Politicas de Retencion

la calidad del proceso formativo en la FRBA.

En 2011 se decidio llevar adelante una estrategia politico pedagoégico para la recentralizacion del SIT con grados de
autonomia para la coordinacion departamental por carrera, creando la Direccion de Tutorias y Politicas de
Retencién (DTPR); cuya mision es contribuir a elevar la calidad del proceso formativo de los estudiantes,
acompaniando sus trayectos universitarios con estrategias de orientacién y asesoramiento que complementen las
actividades docentes regulares, como asi también generar indicadores de deteccion temprana de problematicas del
aprendizaje y dificultades en el trayecto de formacién de los estudiantes.

De esta manera, el SIT constituye un medio para optimizar la calidad educativa de la FRBA, a través de mejorar las
posibilidades de retencidn, permanencia, titulacién con mejor rendimiento y deteccion temprana. La accion tutorial

es el proceso a través del cual se acompafia al estudiante en su desarrollo personal y académico.
A1.2.3 Departamento de Aprendizaje Visual (DAV):

El DAV, se concibié en el 2004 como punto de unidn entre los recursos de la FRBA y las

necesidades de soluciones en Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion de toda la

Comunidad Educativa. Generando puentes entre la escuela media y la FRBA con el objetivo de

Departamento de

privilegiando la aplicacion de estrategias no tradicionales integrando TIC en las propuestas  Aprendizaje Audiovisual

contribuir a colocar a la educacion a la altura del actual desarrollo Cientifico-Tecnolégico,

educativas acordes a los contextos de aplicacién. Su mision es contribuir en la mejora de la calidad y los niveles de
conocimiento, incorporando nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Guiados por la visién de que las TIC
integradas en una propuesta pedagogica, pueden contribuir a generar nuevos escenarios que permitan desarrollar
innovaciones didacticas que agreguen valor a la propuesta basada en su uso potencial. En la actualidad, el DAV
ofrece un proyecto integral formado por varios programas pensados para distintos miembros de la comunidad
educativa, en los cuales nos acompafian mas de 700 escuelas.

Entropia es un programa de capacitacion y nivelacion, orientado a estudiantes que se encuentran cursando el
ultimo afo del nivel secundario en escuelas publicas, que propone una transformacién y evolucién de los procesos
tradicionales de ensefianza y aprendizaje en Ciencias Basicas. Este programa es desarrollado por el DAV, en
conjunto con el Area de Desarrollo Social de la SCEU. El impulso de esta iniciativa es lograr que un mayor
porcentaje de alumnos de sectores de bajos recursos puedan acceder a carreras de ingenieria, pretendiendo no
solo contribuir a satisfacer una demanda del mercado profesional, sino también colaborar con la ruptura de los

circulos de pobreza.

A1.2.4 Area de Orientacion y Apoyo para Personas con Discapacidad (ORADIS):


https://www.youtube.com/watch?v=O8WNzFnTYYI
http://sceu.frba.utn.edu.ar/dav/index.php
http://sceu.frba.utn.edu.ar/dav/index.php
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El Area de ORADIS tiene como propésito coordinar, asesorar, promover y difundir todas aquellas acciones que
contribuyan directa o indirectamente a la integracién de personas con movilidad y/o comunicacién reducida,
asegurando un equitativo acceso a la educacion. Algunas de las principales acciones son:
1. Acompafiamiento a los alumnos con discapacidad que quieran ingresar.

Inclusion de contenido sobre discapacidad en el dictado de diversas materias.

Entrega de notebooks y periféricos para estudiantes universitarios con discapacidad.

2

3

4.  Disponibilidad para transcribir a formato accesible el material bibliogréfico para personas no videntes.

5. Pupitres adaptados en ambas sedes para alumnos con movilidad reducida.

6. Provisién de Aro magnético para las aulas de ambas sedes.

7. Eliminacion de barreras arquitecténicas mediante obras de adecuacién impulsadas por ORADIS y ejecutadas a
través del area de infraestructura y el Plan Nacional de Accesibilidad.

8. Herramientas para la adecuacién de los métodos de ensefianza de los docentes segun las necesidades
especificas que requiera cada discapacidad.

9.  Capacitaciones para docentes y no docentes.

10. Participacion como representantes institucionales en las reuniones de la Comisién Interuniversitaria de
Discapacidad y Derechos Humanos.

11. Participacion en los Encuentros Nacionales de Estudiantes Universitarios con Discapacidad.
A1.2.5 Proyecto RETROVIA (REd TROncal Virtual de Integracion y Articulacion):

En 2011, la FRBA lanz6 este dispositivo pedagégico a fin de generar un espacio de intercambio entre docentes de
asignaturas basicas y de especialidad, para enlazar estas dos instancias académicas y coordinar mejores practicas
de ensefianza y aprendizaje.

El pretendido acronimo RETROVIA es facil de recordar y se asocia rapidamente al término retroalimentacion
propio en sistemas de control para identificar a los lazos de control realimentados (feed-back), donde se comparan
los valores patrones con los valores para permitir un anélisis de las diferencias y decidir planes de accién para
realizar correcciones tanto en las actividades como en los propios patrones.

El objetivo es que la comunidad educativa adopte como metodologia permanente la interaccién retroalimentada
entre especialidades y basicas, y entre actividades curriculares dentro de cada terminal, a través de dispositivos
pedagogicos institucionales que deben crearse y que deben ser monitoreados continuamente para lograr los ajustes
oportunos que permitan mantener aceitadas las relaciones basicas-especialidades y especialidad-especialidad.

Para la realizacién de este proyecto se utiliza un aula virtual como dispositivo privilegiado de intervencion

pedagogica, acompafiada de un equipo de gestion de actores comprometidos con el objetivo del proyecto.
A1.2.6 Centro de Emprendedores:

El Centro de Emprendedores trabaja dentro de la SeCTIP, con la mision de: fomentar el emprendedorismo
innovador entre los futuros ingenieros de la FRBA; favorecer la creacion de Empresas de Base Tecnoldgica (EBT);
apoyar, capacitar y asesorar a los emprendedores; crear y/o participar en redes de asistencia a los emprendedores;

y difundir la Actividad Emprendedora.



Facultad Regional Buenos Aires Premio Nacional a la Calidad 2016
Universidad Tecnologica Nacional Sector Publico — Categoria IV

Durante los ultimos afios el ED considera al emprededorismo innovador uno de los ejes centrales en la actual
gestion. Para ello desarrolla acciones concretas tendientes a fomentar el espiritu y las iniciativas emprendedoras,
destacando:

1. Dia del Emprendedor Tecnoldgico en la FRBA: 17 de septiembre, en el marco de la Semana Nacional del
Emprendedor, lanzada por el MinCyT

2. Concurso “Innovar y Emprender”, dirigido a estudiantes y graduados de la Facultad para que desarrollen
proyectos inclusivos que puedan mejorar las condiciones de inclusién social a personas con capacidades
diferentes de la FRBA, y que acrediten tener comprobada su factibilidad técnica, ya sea mediante un estudio
de factibilidad o de la generacién de un prototipo de laboratorio para ser presentado al comité evaluador.

3. Participa del programa “Desarrollo Emprendedor” del GCBA, habiendo sido premiada la FRBA en 2009, 2010,
2011y 2012 como mejor institucion.

4. Participa del proyecto Computadora Industrial Abierta Argentina (CIAA) como una iniciativa
conjunta entre el sector académico y el industrial para disefiar la 1° version de la CIAA,
denominada "CIAA-NXP”, siendo la primera y unica computadora del mundo que reune dos
cualidades: industrial y abierta. Tres investigadores de la FRBA son piezas claves en este
proyecto.

5. Algunos de los proyectos y emprendedores premiados:

a. Roberto Gluck, graduado de la FRBA fue premiado en 2012 por el MIT como
“Innovador del afio”, por su proyecto de desarrollo de la aplicacién para Twiiter,
The Social Radio.

b. Gino Tubaro, estudiante de la FRBA, fue premiado en 2015 por el MIT como

“Innovador del afio”, por su proyecto de “Escaner para ciegos”.
c. Doble premio en INNOVAR® 2010: en la categoria "Producto Innovador" fue
distinguido el Proyecto “Aprovechamiento de la Energia Undimotriz’, mientras

que en la categoria "Tecnologias para el Desarrollo Social" se premi6 el

Proyecto de Solmaforo. Energia Uncliimotriz..

d. Rucatech, empresa de base tecnoldgica fundada y dirigida por la graduada de la FRBA, Ing. Maria
Laura Orfano, presentd el proyecto “Aprendiendo con burbujas”, que obtuvo el 1° Premio en el
concurso Hackathon Sadosky 2014, “Hackathon por la Inclusion” ,en la categoria Inclusién para la
Discapacidad Intelectual.

e. El Proyecto CIAA (ver punto A1.2.6-4) fue distinguido con importantes Premios vy
Reconocimientos, entre ellos el Premio INNVOAR 2014 en la categoria “Producto Innovador” y el
Premio de la Fundacién Sadosky al “Trabajo de Investigacién Colaborativo Industria-Academia”, y

fue declarado de “interés” por la Camara de Diputados de la Nacién.

%5 E| Concurso Nacional de Innovaciones, INNOVAR, es organizado por del Programa de Popularizacién de la Ciencia y la Innovacion del MinCyT. Desde el afio
2005 convoca a miles de estudiantes universitarios, investigadores, y pequefias y medianas empresas a que presenten sus propuestas. El objetivo del concurso
es estimular la transferencia de conocimiento y tecnologia a través de proyectos que promuevan la innovacion, la mejora en la calidad de vida de la sociedad,
asi como también posibilitar su comercializacién e insercion en el mercado productivo a nivel nacional e internacional.
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http://sceu.frba.utn.edu.ar/dav/index.php
https://www.youtube.com/watch?v=XcYDqSp3A1U
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Premio en INNOVAR 2015: en la categoria “Innovacion en la Universidad” fue distinguido el
Proyecto “Determinacion de la altura de cobertura nubosa mediante visidn estereocopica digital”.
Un estudiante de 4° afio de Ingenieria Electronica de la FRBA, Diego Talk, desarrollé un algoritmo
para automatizar el conteo de arboles, presentando en el VI Congreso Argentino de
Agroinformatica que se realizo en 2014. Este trabajo constituye una gran contribucién al disefio de
un inventario forestal, que se hacia en forma manual.

Graduados y estudiantes de la FRBA participaron del proyecto ARSAT-1, siendo el 1° satélite
latinoamericano geoespacial.

Incliyeme.com, empresa fundada por el emprendedor, docente y graduado de la FRBA, Ing.
Gabriel Marcolongo, obtuvo el 1° lugar en la etapa local del concurso The Venture 2015, iniciativa
que busca detectar y seleccionar emprendimientos que lleven adelante una actividad econoémica
con fines de lucro, pero que a la vez tengan un impacto social positivo en su entorno. De esta
forma, Incliyeme.com, primer portal de empleos inclusivo de Latinoamérica.

7 proyectos de la FRBA resultaron ganadores del premio de la Secretaria de Politicas

Universitarias (SPU).
A1.2.7 TEDxUTN:

TED (Tecnologia, Entretenimiento, Disefio) es una organizacién sin fines de lucro dedicada a
las "ldeas dignas de difundir". TED es ampliamente conocida por su congreso anual (TED
Conference) y sus charlas (TED Talks) que cubren un amplio espectro de temas. En 2009 se
crea el programa TEDx para la realizacion de eventos locales, organizados

independientemente, que buscan reunir personas para compartir ideas que merecen ser

TEDXUTN

difundidas. En un evento TEDx, donde la “x” significa “evento organizado independientemente”, disertantes en vivo

se combinan con TEDTalks para incitar al debate profundo y la interconexion. La Conferencia TED provee una guia

general al programa TEDx, pero cada evento individual TEDx es independiente de TED. En este marco, TEDXUTN

es el 1° TEDx Universitario argentino organizado por alumnos y autoridades de la FRBA. En junio de 2011, un grupo

de alumnos de la FRBA tuvo la iniciativa de realizar un TEDx en la Facultad, y en abril de 2012, ese proyecto se

cristalizé en el TEDxUTN. Luego del éxito de aquella 12 edicion, se realiza ininterrumpidamente un evento anual,

que le otorga identidad propia.
A1.2.8 INNOVAR RED:

En 2016 la FRBA, a través de la SeCTIP, lanz6 INNOVAR RED, la 12 Plataforma de
Innovacién Abierta que se crea en el ambito académico y de la ingenieria. Es un espacio en
internet donde los innovadores pueden hacer visibles sus proyectos y sus perfiles como
profesionales, innovadores o emprendedores. La iniciativa busca generar la participacién de

otras instituciones que puedan subir sus propias Galerias de Proyectos, difundir

INNOVAR RED


http://sceu.frba.utn.edu.ar/dav/index.php
http://sceu.frba.utn.edu.ar/dav/index.php

Facultad Regional Buenos Aires Premio Nacional a la Calidad 2016
Universidad Tecnoldgica Nacional Sector Publico — Categoria IV

convocatorias, premios o llamados a concursos. La idea es abrir la innovacién a la comunidad, trascendiendo los
departamentos de |+D y ampliandola a usuarios y estudiantes que pueden o no estar insertos en el sistema

cientifico y/o tecnoldgico formal.

A1.3 RESULTADOS DE LAS ACCIONES DE LIDERAZGO

A1.3.1 Resultado de los programas de desarrollo a la Comunidad:
A1.3.1.1 Difusion de la cultura de la calidad en la Comunidad:

A la sociedad en su conjunto:
El CGC implemento los siguientes programas:

1. Capacitaciones presenciales y a distancia de Calidad:

Capacitaciones en Calidad (CGC) Participantes de Ca(gac\;ccl;t)aclones en Calidad
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90 900
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60 600
50 500
40 400
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W E-learning W Presencial == == Objetivo B E-learning =W Presencial == = Objetivo

Desde el 2013 el CGC ha priorizado las capacitaciones a distancia (e-learning) respecto a las presenciales, pasando
de una relacion 42% e-learning vs. 58% presencial en 2013, a 83% e-learning vs. 17% presencial. Asimismo se
mantiene una tendencia positiva en la totalidad de capacitaciones.
2. Seminarios de Calidad:
Desde 2013 el CGC realiza un seminario por afio de: Filosofia Lean “Poderosa herramienta de Mejora” y “Beneficios
de la aplicacion de Six Sigma”, teniendo un peso de 100hs y 60hs por afio respectivamente.
3. Congresos de Calidad:
EL CGC organizé 4 “Congresos de Sistemas de Gestion y Mejora Continua” en sus ediciones:
e 1°Congreso (17, 18 y 19 de junio de 2009): “Gestionando la sustentabilidad del futuro de organizaciones”.
e 2° Congreso (17, 18 y 19 de noviembre de 2010): “La gestién como inversion para el éxito sostenido de
las organizaciones”.
e 3°Congreso (14, 15y 16 de Septiembre de 2011): “La gestion del conocimiento y la innovacién, base para
la mejora continua de las organizaciones”.
e 4° Congreso (18, 9y 20 de septiembre de 2013): “La gestidn de los servicios en las organizaciones como
factor clave para mejorar la competitividad”.
e 5° Congreso, planificado para 2017.

4. Carrera de Posgrado: Especializacion / Maestria en Ingenieria en Calidad:
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Desde el 1996 la FRBA, a través de la Escuela de Posgrado, dicta la Especializacion y Maestria en Ingenieria en
Calidad, la primera en el marco de la Ordenanza CS N° 1337/11. El plan de estudios de la Especializacion establece
13 seminarios 0 cursos con una carga horaria de 440+8 horas, y de la Maestria con 18 seminarios o cursos con una
carga horaria de 600+8 horas.

5. Carrera de Grado: Materias relacionadas con Calidad:

Actualmente 7 de las 9 carreras de ingenieria que se dictan en la FRBA tienen en sus planes de estudios vigentes
materias obligatorias y/o electivas vinculadas con la Calidad.

A la Comunidad Tecnoldgica:

La DCI gestiono las siguientes actividades de formacién en Calidad: Capacitaciones, seminarios, jornadas y talleres:

. POR ACTIVIDAD
ACTIVIDAD DE FORMACION EN CALIDAD Duracion
[horas]
Médulo | “Introduccion a la Calidad ISO 9001-2008” 12 34
2013 Médulo Il “Introduccién a la Calidad” Gestién por Procesos 12 34
Médulo 1l “Introduccién a la Calidad” Taller de mejora 18 34
Médulo IV: Taller de facilitadores para la mejora de procesos 15 33
Médulo | “Introduccion a la Calidad” 6 29
Jorng'da de. Cglidad Institucional 2013: Planificacién Operativa con énfasis en 9 1"
gestion de indicadores de procesos
2014 Jornada de Calidad Institucional 2013: Aplicacion de Herramientas de Calidad 2 4
Jornada Carta Compromiso con el Ciudadano (Jefatura de Gabinete) 4 5
Introduccién de Carta Compromiso con el Ciudadano (al no docente) 2 10
“Foro de Innovacién y Ca!idaq 'de la Ggs_tién Rl]blica sobre las redes sociales: 10 8
nuevas formas de comunicacion y participacion.”
Taller de equipos de mejora 12 30
Jornada de Calidad Institucional 2015: PNC | 2 9
Jornada de Calidad Institucional 2015: PNC I 2 18
Jornada de Calidad Institucional 2015: Técnicas Lean en Administracion Publica 2 11
Jornad.a de Calidad Ips.tituciglnal 2'01'5: Metodologia de los 7 pasos en proyectos 9 7
2015 de mejora en la Administracion Publica.
Jornada de Calidad en Posgrado: PNC Htal. Garrahan, Dow y DCI 25 40
Introduccién a la Calidad y Mejora Continua 6 24
Taller de PNC 2015 2 6
Beca a curso del CGC (SCEU): Gestién de la Calidad 1SO 9001 8 8
Beca a curso del CGC (SCEU): Auditoria Interna ISO 9001 16 8
Actividades de formacién en Calidad En los 3 ultimos afios las actividades de calidad
se incrementaron significativamente en un 233%,
12 pasando 3 a 10, debido al Benchmarking que se
1 i hizo con el Hospital Garrahan (ver Anexo 3,
: [~ A3.10). Del mismo surgi6 que si se realizan mas
4 - actividades con tematicas puntuales, se podria
2 mejorar la participacion del personal no docente,
’ 2013 2014 ' 2015 como asi también sumar puntos en los
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antecedentes para un concurso.

Entre las principales mejoras obtenidas se destacan:

1.

2
3.
4.
S

Implementacion de proyectos de mejora.

Participacion destacada en las Competencias de Equipos de Mejora (nacionales e internacionales).
Mejora en el desempefio de las auditorias internas y externas.

Mejora en las capacidades personales frente a los concursos de puestos vacantes.

Mantenimiento de los niveles de satisfaccion de los usuarios de los servicios.

A1.3.1.2 Desarrollo cultural y social en la Comunidad:

La Direccion de Cultura (de la SCEU) implementa entre ofras las siguientes actividades:

1.

Proyecto Musical UTN Buenos Aires: Surge a partir de la integracion del Coro, el Grupo de Musica Popular y
la Camerata de la Facultad dirigido por el Maestro Gustavo Ehrenfeld. Es uno de los proyectos de vinculacién
cultural de mayor envergadura en la institucion, ya que la representa en escenarios locales e internacionales.
Fue declarado de Interés Cultural y Parlamentario por el Honorable Senado de la Nacién (VSP/368/10) y de
Interés Cultural para la CABA (Res. 4287/10).

Proyecto Teatral UTN Buenos Aires: En 2010 se formé el Proyecto Teatral UTN Buenos Aires ,que consta
del dictado de un curso de formacion actoral y la conformacion de un elenco estable, ambos a cargo del
Profesor y Director Daniel Vilhes. A comienzos de 2013 se gestiond, a través de un convenio con el Teatro IFT,
el traslado de los ensayos del proyecto a sus salas. Desde el area, también se organizaron entrevistas publicas
con destacadas figuras del teatro, la television y el ambito musical: Mike Amigorena y Lito Cruz (2010), Horacio
Fontova (2011), José Angel Trelles (2012), entre otros.

Proyecto Ciclo de Conciertos: Como parte de los ciclos de musicales de Tango y Jazz, organizados por el
area de Cultura (de la SCEU), se presentaron en la Facultad orquestas que brindaron espectaculos de primer
nivel con entrada libre y gratuita a la Comunidad Tecnolégica y publico en general.

Ciclo la Facultad se Muestra: Es un proyecto de realizacién conjunta entre la SCEU y el CEIT de la FRBA,
que funciona con el objetivo de exponer las vocaciones artisticas de alumnos, docentes y no docentes de la
FRBA. Desde 2012 se realiza en las sedes de la FRBA muestras de fotografia y pintura digital, y conciertos de

bandas y solistas.

Actividades Culturales (SCEU) Participacién en(gtétliEvLilt);iades Culturales
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Desde el 2013 se evidencia un incremento del 67,74% en la implementacién de actividades culturales, como asi

también un aumento del 19,37% en la participacion a dichas actividades.

El area de Desarrollo Social, de la SCEU, planifica y ejecuta proyectos sociales orientados a dar respuesta a las
demandas tecnoldgicas y sociales de sectores poblacionales que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Estas acciones se desarrollan con la articulacidn de otros organismos estatales o bien respondiendo a diagnésticos
propios de la Facultad, para asumir experiencias concretas de formacion bajo la figura del voluntariado
tecnoldgico. Dicho sentido de la responsabilidad social se ve traducido en proyectos y acciones tales como:

1. Inclusién Digital: Cursos de formacién en TIC para jévenes de 14 a 18 afios en situacién de vulnerabilidad
social de la CABA. Se desarrolla con el apoyo del Programa Adolescencia del Ministerio de Desarrollo Social
del GCBA. En el 2014, se desarroll6 el 5° afio consecutivo de este proyecto que conté con la participacién de
340 adolescentes que se formaron en las disciplinas de Informatica, Robotica, Armado y Reparacion de PC,
Disefio Grafico, Disefio Web y Fotografia Digital.

En el marco de este proyecto, también se realizan jornadas recreativas que tiene por objeto fomentar la
construccién de lazos sociales entre los jévenes y los adultos y contribuir al desarrollo de un sentimiento de
pertenencia que les permita pensar en la Facultad como una opcién viable en el marco de un proyecto de vida
futuro. En este sentido, 10 jévenes realizaron el Ingreso a la Facultad, acompafiados por tutores graduados.

A través del DAV el 95 % de los estudiantes pudieron obtener el certificado oficial de la FRBA por sus
conocimientos de Word y Excel.

En el marco de este proyecto, la Facultad participd de la Muestra tecnoldgica que se realizd en el Centro
Metropolitano de Disefio, en donde los estudiantes pudieron exhibir sus trabajos anuales dentro de una
exposicién que relne a la participacion de varias instituciones educativas y tecnolégicas que trabajan con
adolescentes.

Asimismo, se abordaron otros aspectos sociales vinculados a los intereses de los jévenes, entre las que se
destacan: los Talleres de Salud Sexual Reproductiva con el Centro Médico Cecilia Grierson.

2. Abuelos en Red: Es un proyecto educativo, que cuenta con el apoyo del Banco Superville, cuyo objetivo es el
de generar un espacio de acercamiento de los adultos mayores a las nuevas tecnologias para disminuir la
brecha digital existente entre esta poblacion y las generaciones posteriores, promoviendo su insercion social;
fomentando la comunicacion y el enriquecimiento de los vinculos con sus nietos; recreando y educando
permanente al sector a fin de ayudar al fortalecimiento de la autoestima, ademas de constituir un medio de
comunicacion eficaz.

Durante 2014 se han realizado 9 cursos mensuales con una participacion total de 230 adultos. Las cursadas
contaron con la presencia de 3 voluntarios graduados de Ingenieria en Sistemas. Durante 2015 participaron
280 adultos en los 12 cursos mensuales que se realizaron.

3. Proyecto Acompaiiame: Tiene por objeto acercar a los jovenes que participan del proyecto educativo y de
inclusion social denominado “Inclusion Digital” al estudio de la ingenieria. La propuesta consiste en generar un
marco de conocimiento del trabajo ingenieril contado en primera persona por un Graduado Voluntario de la
Facultad o un estudiante avanzado. El programa transcurre mediante la realizacién de visitas a empresas u
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otras instituciones, en donde se desempefie el Voluntario. De esta forma, acercamos a mas de 30 jévenes a
vivir esta experiencia; conocer roles y tareas del graduado, y cémo se desarrolla un dia laboral, en empresas
como Semperti, Globant, Agfa Healthcare, y Bussines Vision.

Seguimiento y Apoyo Educativo: Este programa incorpora a tutores que asisten a los jovenes que estéan
cursando el Seminario de Ingreso a la Facultad y que previamente participaron del proyecto “Inclusion Digital”.
Se incorporaron 10 alumnos y 6 tutores a dicho programa. Quienes ejercen el rol de tutores son graduados de
diversas especialidades tales como Sistemas, Quimica, Industrial y Mecanica.

Taller de Confeccion de Equipamiento y Ayudas Técnicas para la Fundacion Afasia: El objetivo de este
programa es que los voluntarios puedan disefiar articulos adaptados, acordes a las necesidades de las
personas que integran la Fundacién Argentina de Afasia “Charlotte Schwarz” y, por medio de las ayudas
técnicas, facilitar la autovalidez de quienes sufren dicha patologia.

En el transcurso de 2014 se incorporaron 3 voluntarios graduados de diversas especialidades como Sistemas,
Eléctrica y Electronica.

Curso Gratuito “No Violencia Activa”: El objetivo de este curso es construir redes en la comunidad, para
avanzar en la superacion de la violencia en los planos individual, institucional y socio-comunitario, de modo
simultaneo. En 2014 se dictaron 2 cursos y se realizé un evento Internacional en octubre.

Jornadas “Avancemos”: En conjunto con Ashoka, en agosto de 2014 se realizaron talleres de formacion para
j6venes lideres de cambio, cuyo objetivo es motivar e inspirar a las participantes a que puedan convertir sus
ideas en emprendimientos sociales en beneficio de su comunidad. Los proyectos participan de un concurso, en

el cual los ganadores obtienen un capital semilla para la realizacion de su emprendimiento.

A1.3.1.3 Articulacion con las Escuelas Medias (DAV):

El &rea DAV, entre otros programa, implementa el Proyecto Entropia con los siguientes resultados:

50

40

30

20

ASPIRANTES vs INGRESANTES EFECTIVIDAD DEL INGRESO

a7 80%

70% 67,57%

60% -

27 50% -

39,98%
40% -

30%
20% -
10% -
2014 2015 0% -

Participantes M Ingresantes

EFECTIVIDAD PROYECTO EFECTIVIDAD GRAL

En 2015 crecié un 74% la cantidad de aspirantes a Entropia, aumentando un 38% la cantidad de ingresante a la

FRBA. Asimismo, dada la efectividad general del Mddulo B (curso de ingreso) del 39,98% y la efectividad de

Entropia del 67,57%, significa que este proyecto aplicado a todos los aspirantes, mejoraria la efectividad un 27,49%.

Asimismo, el Centro de Estudiantes (CEIT) colabora implementando las siguientes iniciativas con impacto social:

1.

Se modificd el recorrido de 2 lineas de colectivo (47 y 7), pasando por la puerta de la sede Campus, mejorando

sustancialmente la seguridad de la Comunidad Tecnoldgica y de los vecinos de la sede.
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2. Organizacion de la maratén anual YMCA-UTN.
A1.3.2 Resultado de los programas de Medio Ambiente (MA):
A1.3.2.1 Programa de separacion de residuos en origen:

El Centro de Estudios Ambientales (CEA) y el CEIT de la FRBA, con el apoyo del Club del
Graduado Tecnoldgico (CGT), presentaron en conjunto un proyecto de “Separacion de

Residuos en Origen” que fue aprobado a fines de 2012 por el CD de la Facultad (Resolucién

CD N° 2871/12), a partir del cual se puso en marcha un sistema de separacién en origen de
Programa UTN.BA

Sustentable

residuos solidos en la sede Campus y posteriormente en Medrano. Para ello se dispusieron, en
ambas sedes, dos tipos de cestos de residuos, diferenciados por colores: grises: para residuos no reciclables
(humedos) y verdes: para residuos reciclables (secos y limpios). Todos los integrantes de la Comunidad
Tecnologica separan los residuos que generan de acuerdo a
la pre-clasificacion mencionada. Los residuos son
recolectados por el personal de Servicios Generales de
acuerdo al esquema y horarios habituales. Las bolsas de

residuos verdes, conteniendo el material reciclable, son

BASURA

almacenadas transitoriamente en contenedores dispuestos

s
L
=

m

NG
]
©
)
L
(3

o= e

en un patio de residuos para tal fin. Luego, estas bolsas son

retiradas con una frecuencia adecuada por la Cooperativa
Ecoldgica (del Centro verde de Villa Soldati) con la cual se ha Cestos de residuos

firmado un convenio. Las bolsas de residuos negras se gestionan al igual que se lo hace habitualmente, es decir, se
disponen en contenedores publicos y retiradas por el Servicio de Recoleccién de la zona. Los objetivos de la
implementacién de este Proyecto son: fomentar la educacion ambiental informal a la Comunidad Tecnolégica;
mejorar el bienestar de la comunidad universitaria; minimizar los residuos a enterrar mediante la consolidacion de la
practica de separacion de residuos reciclables en origen; aumentar los materiales que regresan como materia prima
post consumo a la industria; contribuir al ordenamiento de la cadena de valor del reciclado; contribuir en la higiene
urbana y en la mejora social de los recuperadores urbanos; comprometer a la Facultad y colaborar con las politicas
publicas locales (Ley de Basura Cero N° 1.854); y tender al cumplimiento de las normas internacionales de calidad
ambiental. A partir de la experiencia obtenida en la sede Campus se replicd en Medrano, y aplicando ademas la
separacion y tratamiento por compostaje de los residuos

organicos (ver A1.3.2.2), principalmente los generados en el Composicionde las Bolsas Reciclables

comedor y poda de la Facultad.
Papel

W Cartony Tetrabrik
W Vidrios
W Plasticos
B Metales
No Reciclables extrafios
W Agua

Este proyecto se implementa mediante la participacién de:
CEIT; CEA (de la SCEU), Servicios Generales de Campus
(de la SAD), con la colaboracion de todas las areas y | 1%

departamentos de especialidades de la Facultad. Como asi

también de la Practica Profesional Supervisada (PPS) de
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alumnos de la carrera Ing. Quimica, en 2015.

Hasta el momento se obtuvieron los siguientes resultados:

Consumo promedio anual de bolsas verdes (reciclables): 1.500 unidades
Peso medio de bolsa verde: 2,35 Kg

Generacion promedio anual de reciclables: 3.525 Kg

Aprovechamiento unitario de la bolsa: 0,25 de su capacidad total.

Consumo promedio anual de bolsas negras (no reciclables): 2.500 unidades
Peso medio de bolsa negra: 3,71 Kg

Generacion promedio anual de no reciclables: 9.275 Kg

A1.3.2.2 Programa de Compost:

A partir de la experiencia obtenida en la sede Campus en el proyecto de “Separacion de Residuos en Origen” (ver

punto anterior, A1.3.2.1), en el 2014 se presentd el mismo para replicarlo en la sede Medrano, e implementar

ademas el “Programa Compost”, que incluye la separacidén y tratamiento por compostaje de los residuos

organicos, principalmente los generados en el comedor y poda de la facultad.

Los objetivos del programa son:

Implementar el plan de Gestién Integral de Residuos Solidos Urbanos del GCBA conforme a la Ley Basura
Cero N° 1854/2005, la cual obliga a las instituciones educativas superiores, entre otros grandes generadores,
a realizar la separacion diferenciada de los reciclables.

Implementar en la sede Medrano el sistema de “Separacion de Residuos en Origen”, donde los integrantes
de la Comunidad Tecnoldgica colaboren disponiendo los residuos en cestos identificados por colores, gris
para los residuos himedos, cominmente denominado basura, y verde para los residuos reciclables.
Seleccionar la alternativa del agente recuperador de destino de residuos reciclables segregados en la sede
Medrano y desarrollar acuerdos especificos para el retiro de los mismos, mediante la evaluacién a criterio del
Gobierno, CEIT y CEA de factores técnicos, operativos, sociales y econdmicos.

Implementar en la sede Campus la separacion y el tratamiento de residuos organicos biodegradables por
compostaje para su posterior aprovechamiento in situ (canchas de futbol, parquizado).

Desarrollar material de difusién, concientizacion y capacitacién de la Comunidad Tecnoldgica bajo el lema
“UTN.BA Sustentable “. Se busca seguir educando sobre la sustentabilidad y la separacién en origen,
haciendo alusion a los residuos reciclables y la recuperacion de materiales.

Mejorar la calidad de vida dentro de la FRBA, no entendiendo al sistema universitario como cerrado, sino
abierto, que convive en un sistema mas amplio: el contexto donde se ubica. La mejora social apunta a la
relacion de la Facultad con el entorno, especialmente haciendo foco en la calidad laboral de los
recuperadores urbanos.

Realizar el seguimiento de la implementacion del proyecto, arribando a indicadores que den cuenta de la

eficiencia del sistema y aplicando mejoras de manera continua.
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En cuanto a su implementacién, el CEA tuvo la tarea del disefio del Sistema de Compostaje de residuos organicos
biodegradables provenientes del buffet de la sede Campus. Previamente se realizé un relevamiento de la
generacion de este tipo de residuos mediante separacion y pesaje de bolsas, estimando una generacion promedio
de 470 kg/mes. Este valor se ajustara una vez que la separacion de los residuos organicos para el compostaje sea
efectiva. Asimismo se realizé un “Protocolo de Andlisis de Compost” con el objetivo de contar con una metodologia
para el seguimiento del proceso de compostaje a realizar, asi como la evaluacién del producto obtenido. Para ello,
se realizd una busqueda de legislacién aplicable, métodos de ensayo, y laboratorios que actualmente pueden

realizarlo.
A1.3.2.3 Programa de Huella de Carbono:

En el marco de un Proyecto de Investigacion y Desarrolo (PID) mediante la SeCTIP, desde el 2013 se encar6 un
proyecto destinado a la generacion de un modelo y una metodologia para la determinacién de la “Huella de
Carbono de productos o servicios de la FRBA", con una participacién de: 8 Investigadores y 5 becarios. Los

resultados obtenidos fueron:

1. Calculo del inventario de emisiones de la FRBA: La Emisiones de GEl UTN FRBA
metodologia seleccionada para el célculo del 900
800
Inventario de Emisiones de GEIl, y posterior 700

600
500
400
300
200
100

0

determinacién de la Huella de Carbono, es el

tnCO2/afio

Protocolo GHG, Estandar Corporativo de Contabilidad
y Reporte (2005), desarrollado por el Consejo v v
. . . 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ‘
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible BElectricidad| 7602 | 817,9 | 7002 | 7765 | 7719 | 7735 |

. . M Gas Natural| 44,4 36,1 35,6 20,8 213 20,7 ‘
(WBCSD) y el Instituto de Recursos Mundiales (WRI).

Provee una herramienta de célculo adecuada y una guia disefiada especificamente para el sector de servicios

(bancos, hospitales, etc.) y organizaciones basadas en oficinas que principalmente generan emisiones en sus
operaciones administrativas y que no son necesariamente producidas en el mismo lugar.

2. Calcular la Huella de Carbono de un Evento: Cabe destacar la participacién del Grupo en la 12 Jornada de

Energia Sustentable y Medio Ambiente (3 y el 15 de agosto de 2014) donde, ademas de servir de difusion de la
tematica y el proyecto, se logré concluir el célculo de la Huella de Carbono del Evento. Este hecho ha servido
de ejercicio mas simplificado para el grupo, en el cual se pudieron relevar todos los datos, realizar encuestas
de transporte, y finalmente obtener un resultado de calculo concreto. A partir de este trabajo se estd
elaborando una guia donde se detalla toda la metodologia de célculo de Huella de Carbono de Eventos.

3. Avances en conocimiento: Se ha confeccionado dos “Estados del Arte” especificos sobre el calculo del impacto

al cambio climatico mediante inventarios de gases de efecto invernadero del sector universitario y de
transporte, recolectando informacion de paises extranjeros con amplia trayectoria en la tematica.
4. Inclusion en la Red de Andlisis de Ciclo de Vida de la Argentina.

5. Promocion de la conciencia ambiental.
A1.3.3 Resultado de los programas de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO):

14



Facultad Regional Buenos Aires Premio Nacional a la Calidad 2016
Universidad Tecnoldgica Nacional Sector Publico — Categoria IV

A1.3.3.1 Programa de Seguridad:

Se observan los siguientes resultados de la implementacion del programa de seguridad en la FRBA:

Accidentes por afio Indice de Frecuencia (IF)
20 14%
18 12%
16
14 10%
1 —
8%
10
8 6%
9,36% 9,42%

6 12 4% ’ ’ 737%
4 . .
2 2%
0 T T 1 0% T T

2013 2014 2015 2013 2014 2015

En cuanto a los accidentes de trabajo en la FRBA, en el 2015 experimentd una baja del 20%.
El IF representa la cantidad de accidentes por cada millén de horas trabajadas, y se calcula de la siguiente manera:

indice de frecuencia (IF) = cantidad de accidentes de trabajo x 1.000.000 / cantidad de horas trabajadas.

La TI representa la cantidad de accidentes por cada

Tasa de Incidencia (TI) 1.000 empleados, y se calcula de la siguiente manera:

14%

Tasa de incidencia (TI) = cantidad de accidentes de

12%
10% trabajo x 1.000 / cantidad de empleados.
8%

Estos indices y tasas se calculan para poder

6%

% compararlos con el nivel promedio de cada sector, a

721%
2%

modo de referencia, a fin de establecer una meta con

0% T T y
2013 2014 2015 mayor criterio. En el caso de la FRBA, estos niveles se

encuentran dentro de los valores normales para este tipo
de actividades. Para ello, los objetivos que se tomaron son: IF = 8% y Tl = 8%. Respecto al Programa de
Capacitaciones en SySO, se implementa en el marco de la Ley 19587 y Decreto 351/79%, y desde el 2013 tiene un

nivel de cumplimiento del 100%.
A1.3.3.2 Programa de mejoras en infraestructura:

Se puede observar que, desde el 2013, hubo un incremento significativo del 316% en el presupuesto asignado a
mejoras de infraestructura en todas las sedes y algunas aulas del Colegio Pifiero. Como asi también una tendencia

positiva la cantidad de obras realizadas entre 2013 y 2015.

% Asimismo segun el Convenio Colectivo de Trabajo para el personal no docente UTN — APUTN: Titulo VIII “Seguridad e Higiene”, articulos 97 a 101.
57 La FRBA firmé un convenio con el colegio de educacion técnica Pifiero para aumentar la capacidad aulica en casos que se requiera.
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Respecto al detalle de las obras, a continuacion se puede observar que el 64,86% de las actividades estan

concentradas en: instalacion eléctrica, mobiliario y pintura, durlok, montajes, obras en general y aire acondicionados.
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A1.3.3.3 Programa de Salud:

El programa de salud esta conformado por consultorios médicos con las siguientes especialidades, las cuales son

realizadas por 9 profesionales de la salud (6 médicos, 1 nutricionista y 2 psicdlogos), con su correspondiente

dedicacion:

‘ Cantidad de DI B Se puede observar que los turnos asignados a la Comunidad
Profesionales Al Tecnoldgica aumentaron entre 2013 y 2015 un 44,89%,

Odontdlogos 1 23 hs
Médicos Clinicos 4 32 hs pasando de un total de 1.860 turnos en 2013, a 2.695 turnos en

Nutricionistas 1 9hs 2015.
Kinesiologos 1 15 hs
Psicélogos 2 21,5hs
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ANEXO 2 - USUARIO

A21  RESULTADOS DEL CONOCIMIENTO DEL USUARIO
A2.1.1 Estudio de Imagen y Posicionamiento de la FRBA:

En 2015, la DRI contrat6 a la Consultora Enfoc.ar la realizacidén de un estudio de imagen y posicionamiento de la
FRBA. El proyecto se inici6 con un “estudio cualitativo”, relevando informacién a través de 27 entrevistas (3 colegios
profesionales, 4 empresas, 4 graduados no UTN, 4 instituciones publicas, 3 medios de comunicacion, 4 profesores
multi universidad y 5 profesores de escuelas secundarias técnicas) y focus group a distintos segmentos que
conforman la Comunidad Tecnolégica (2 grupos de graduados FRBA y 1 grupos de alumnos de FRBA).

Escenario Competitivo:

La FRBA respondiendo a su origen, es percibida como una universidad 1" Piblica

:_.-E Regional
3. Calidad Educativa

"4, Técnica

abierta e inclusiva, la cual permite trabajar-estudiar, siendo esta relacién la

definicién por excelencia entre alumnos y graduados. Estas caracteristicas

%5,/ Contexta

propias de la FRBA le dan origen a sus atributos de imagen:
En el escenario competitivo universitario, la FRBA

es percibida como opcion intermedia.
"M FACULTAD »
i S ITBA R
$2 Dxmasiimme ) UTN.BA Este posicionamiento es el resultado de la

percepcion de distintos actores que la ubican en
una alternativa publica con caracteristicas de universidad privada. De esta manera, la Facultad de Ingenieria de la
UBA es un competidor directo, mientras que la FRBA se convierte en una alternativa al ITBA (sin pérdida de calidad)
a la hora de elegir una institucién publica pero con caracteristicas de privada. La FRBA cuenta con un excelente
posicionamiento, como resultado de su trayectoria en la calidad de profesionales que ha brindado a la comunidad.
Sin embargo este posicionamiento conseguido es distinto entre los

uTN.BA actores sociales: Comunidad Tecnoldgica, profesional y resto de la

—am=
—zom4

sociedad.

- z0
r 0

A partir de los principales resultados del “estudio cualitativo’, y

o

como parte de la investigacion de “Imagen y Posicionamiento”, se

. S=ITBA = ! realiza una ‘etapa cuantitativa’ en las 3 instancias de los
o & orinatnena | , ,

< % P . estudiantes de la FRBA: ingresantes, alumnos y graduados. Los
- A

EXCELENTE NIVELACADEMCO objetivos especificos del estudio son: conocer los atributos

valorados de una universidad, indagar el posicionamiento de universidades en ingenieria, conocer la imagen y
posicionamiento de la FRBA, motivos de eleccion de una universidad, detectar necesidades y demandas del publico
target, y preferencias de comunicacion.

Para alcanzar los objetivos del estudio (etapa cuantitativa), se relevé informacién a través de encuestas on line: 465
ingresantes, 1.137 alumnos y 333 graduados.

Sintesis comparativa de los 3 segmentos:

Perfil de los encuestados:
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Aspectos mas valorados de la FRBA: Imagen de la FRBA:
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Conclusiones del estudio:

FRBA vy su posicionamiento:

La imagen y posicionamiento de la FRBA se construye en la Comunidad Tecnolégica a partir de los siguientes
atributos:

waﬁ}/'a Y Letatal 4
Keconociments ﬁoata/;fa

uTNn.BA
KA \ ﬁ/‘fa/(/zaa/b?(
Floibitidad

/@y/bfmﬂé/ad

Aspectos de la experiencia FRBA:

ASPECTOS MENOS POSITIVOS
DE LA EXPERIENCIA UTN.BA
Aspecto nombrado

= | a ubicacion geografica del Campus como MENOS
POSITIVO, sin

= La Organizacion

. - embargo NO ES
® Las Instalaciones = Nivel de algunos profesores [ “muy determinante la
o ubicacion del
) tedrico
"La contencién y apoyo a los alumnos : ] CAMPUS a la hora
de elegir UTN.BA
[clases de apoyo u otros servicios] = Burocracia administrativa

= Prestigio de los egresados en el mundo . _ )
= Plan académico y materias [ “falta
laboral modernizarse” ]
La mayoria de los ASPECTOS POSITIVOS son
construidos por contraposicién
de imagen gue poseen de UBA

Cualquier otra informacién adicional del presente estudio, esta a disposicion del equipo evaluador durante la visita.
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A2.1.2 Analisis de la Satisfaccion de los Usuarios (externos):

Debido a las limitaciones definidas sobre el espacio destinado al presente informe, el calculo de los promedios
totales se realiz6 a los fines de presentar un analisis integral. En la FRBA los andlisis se realizan por Secretaria y

por Servicio-Usuario, ya que cada uno tiene sus particularidades. Por lo tanto, los informes detallados estéan

disponibles en cada una de las areas responsables.

Secretaria

Satisfaccion de los Usuarios (por Servicio y tipo de Usuario)

Area | Servicio

Usuario

SATISFACCION

| w1 | Promedo

DTPR Tutores y Coordinadores 80,20% 83,00%
DIECV Docentes - 98,00% 98,00%
SACAD DAPCE Directores de Dpto. - 100,00% 95,30% 91219
Carrera Académica Docentes - 88,60% 90,30%
Concursos Docentes Docentes - 86,40% 85,70%
Concursos No Docentes No Docentes - 96,60% 92,40%
Formacion Sociedad en General 78,00% 80,00% 77,00%
SCEU Proyectos Especiales Empresas 93,00% 96,00% 97,00% 85,60%
Inclusién Digital (DAV) Alumnos (Escuelas) 83,50% 82,00% 86,00%
Atencion al Publico Sociedad en General 84,10% 80,00% 90,65%
Becas Alumnos 84,40% 73,30% 86,50%
Biblioteca Sociedad en General 83,10% 73,30% 83,90%
Desarrollo Profesional Pasantes 70,00% 71,90% 77,90%
SAE ORADIS Alumnos con disc. 86,70% 79,20% 97,50% 80,06%
Deportes Comunidad Tecnoldgica 84,10% 88,30% 91,90%
Intercambios Alumnos FRBA 'y Ext. (*) 66,00% 66,00% 69,00%
Salud Comunidad Tecnoldgica 80,00% 81,50% 86,80%
Haberes Docentes y No Docentes - - 88,20%
SAD Jubilaciones Docentes y No Docentes - - 90,00% 89,63%
Licencias Docentes y No Docentes - - 90,70%
DAE Alumnos 81,20% 75,10% 75,50%
DGA Ingresantes y Alumnos 89,40% 89,50% 78,10%
DTC Graduados 79,30% 74,00% 78,40%
SPGP Bedelia Campus Alumnos 78,70% 78,40% 80,40% 79,10%
Bedelia Medrano Alumnos 77,26% 80,40% 75,00%
Bedelia (ambas sedes) Docentes () 64,25% 62,00% 81,89%
SIGA Docentes 90,80% 90,40% 81,20%
Promedio 80,77% 82,13% 85,49% 85,85%

Nota: En aquellos campos con “—

“

significa que no hay mediciones de satisfaccion por no estar con un SGC ISO 9001.
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A continuacion se puede observar el grafico de la Satisfaccién de los Usuarios (externos) por area responsable, que
incluye los servicios que las mismas prestan. En general el objetivo de Satisfaccion de los Usuarios (externos) esta

entre 70 y 80%, excepto los referenciados con (*) cuyo valor objetivo alcanzable es mayor al 60%.

Satisfaccion Usuarios Satisfaccion Usuarios
(promedio por Secretaria) (promedio general)
94% 90%
92% —_— 88%
o
o -
A
a6 " 84%
82% —e—SCEU 80%
80% — —4—SAE 78% _ o
— o 85,49%
7% - - -0 . . I
! — 76% - 82,13%
;j ..f ——SPGP % ' [
A
0% : : ‘ 0% :
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Las acciones que se toman cuando no se alcanza el objetivo establecido, se analizan y evidencian en cada
encuesta usuario-servicio del area responsable, debido a las particularidades de cada caso. Para ello, estan
disponibles en dichas areas al momento de la visita.

Respecto a las Encuestas de Satisfaccion del Usuario (de los alumnos a los docentes) en el proceso de ensefianza
de grado, los alumnos la completan on-line a través del SIGA al momento de la inscripcion en el examen final de la
materia en cuestion. Los resultados se envian a cada docente de la catedra (profesor y auxiliares) y se analizan
cuatrimestralmente o anualmente, dependiendo del tipo de materia, por el Director de la Catedra y el Consejo
Departamental correspondiente, las cuales estan disponibles en cada Dpto. de Especialidad (DE). A continuacion,
debido al limitado espacio en el presente informe, se muestran los valores promedio de Satisfaccién Docente de

cada DE durante los 4 ultimos afios. Como asi también un “Modelo de Encuesta Docente”:

Satisfaccion de los Alumnos (a los Docentes) Modelo de Encuesta Docente
| 2012 | 2013 | 2014 | 2015
T, . Encuesta de Opinion sobre el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje
Ingenieria Civil 87,38% | 88,12% | 87,99% | 78,30% B e ' davmoce

Ingenieria Eléctrica 86,58% | 90,08% | 86,71% | 85,79%
Ingenieria Electronica 86,57% | 86,99% | 88,03% | 88,31%
ESISCINERNOTinEol 83,55% | 83,45% | 83,55% | 86,57%

==
alejado del |>\7*

L

— il
Ingenieria Industrial 86,90% | 88,09% | 87,42% | 84,11% =1 -.
Z )

Ingenieria Mecanica 84,06% | 87,29% | 87,49% | 84,33% i - l-.
Ingenieria Naval 86,70% | 88,58% | 93,44% | 90,76% o !'

Ingenieria Quimica 85,81% | 85,73% | 83,75% | 83,16% s & .

Ingenieria Textil 85,40% | 86,16% | 88,31% | 83,72%

UDB Fisica 83,31% | 83,09% | 83,31% | 81,42%

UDB Matemética 83,00% | 83,98% | 83,00% | 84,97% : SpE( ,
departamento. Por ejemplo, en el perfil “Recursos”, dentro del departamento, tiene una

UDB Leg y ECOnOmia 89,51 % 85775% 89,51 % 81 ’48% apreciacién minima de aproximadamente 46% y una maxima cercana a 99%.

UDB Quimica 83,84% | 85,01% | 83,84% | 87,72%

Promedio 85,59% | 86,33% | 86,64% | 84,66%

Grafico 1

Las lineas azules horizontales representan el rango apreciaciones de todo el
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SATISFACCION PROMEDIO DE DPTOS. ESPECIALIDAD En el gréfico de “Satisfaccion Promedio de Dptos. de
o Especialidad” se puede apreciar que la satisfaccién de los
so://. alumnos con los docentes se encuentra por encima del
:a; | I— — 80% durante los Ultimos 4 afios, sin grandes variaciones.
- El Objetivo planteado en este indicador es que el nivel de
" - - Satisfaccion de los Alumnos por cada docente esté, por
o item, dentro del £ 10% del promedio del Dpto. de
b o mm Especialidad correspondiente. Ver “Modelo de Encuesta

Docente”.

A2.2 RESULTADOS DE LAS MEJORAS DEL SISTEMA

A2.21 Resultados de los compromisos asumidos en la 12 Carta Compromiso con el Ciudadano:

o o NIVEL DE
SERVICIO (Tramite) COMPROMISO (Estandar)
CUMPLIMIENTO
1 INGRESO A LA UNIVERSIDAD PARA ALUMNOS DE OTRAS | La solicitud de ingreso por equivalencias a la FRBA se resuelve dentro de los 70 dias habiles 89%
UNIVERSIDADES (POR EQUIVALENCIAS) de presentada la solicitud, con la documentacion completa y sin observaciones. o 1
2 CAMBIO DE CURSO La tramitacion del cambio de curso se resuelve dentro de los 7 dias habiles. 94%
La tramitacion de la solicitud de cambio de especialidad se resuelve dentro de los 50 dias o,
3 CAMBIO DE ESPECIALIDAD hébiles de presentada la solicitud. 96%
La tramit de la solicitud de si idad de carreras se resuelve dentro de los 50 dias 0
) SIMULTANEIDAD DE CARRERAS EN LA FRBA habiles de presentada la olctd 95%
5 SIMULTANEIDAD DE CARRERAS ENTRE FACULTADES | La tramitacion de la solicitud de simultaneidad de carreras entre regionales se resuelve dentro de 100%
REGIONALES los 50 dias habiles de presentada la solicitud. °
La tramitacion de la solicitud de cursada sin pase se resuelve dentro de los 30 dias habiles de 0
6 CURSADA SIN PASE presentada la solicitud. 91%
La tramitacion de la solicitud del pase definitvo a ofra facultad regional se resuelve dentro de los o,
7 PASE DEFINITIVO A OTRA FACULTAD REGIONAL 90 dias habiles de presentada a solicud. 94%
La tramitacion de la solicitud de ingreso por pase a la FRBA se resuelve dentro de los 90 dias 0,
8 INGRESO POR PASE ALA FREBA habiles de presentada la solicitud. 89%
9 CONSTANCIA DE MATERIAS APROBADAS, PLAN DE La tramitacion de la solicitud de ingreso por pase a la FRBA se resuelve denfro de los 90 dias 98%
ESTUDIO DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE ASIGNATURAS hébiles de presentada la solicitud. o
10 OTORGAMIENTO DE LIBRETA UNIVERSITARIA La libreta universitaria se otorga dentro de los 30 dias habiles de presentada la solicitud 95%
" DUPLICADO DE LIBRETA UNIVERSITARIA El plazo para el otorgamiento del duplicado de la I\bre.ta. universitaria es de 10 dias habiles de 100%
presentada la solicitud
12 EXTENSION DE LA LIBRETA UNIVERSITARIA El plazo para el otorgamiento de la extension de la ||b‘rejta universitaria es de 5 dias habiles de 100%
presentada la solicitud.
PEY  RESTITUCION DE LA CONDICION DE ALUMNO REGULAR El plazo para la resolucion de la solicitud d'e I_a resfitucion de I'a confilc_mn de alumno regular por 100%
razones socio-econémicas es de 30 dias habiles.
14 PRORROGA DE VENCIMIENTO DE TRABAJOS PRACTICOS La tramitacion de la solicitud de prérroga de vencimiento de TP se resuelve dentro de los 40 100%
DE ASIGNATURAS dias habiles de presentada la solicitud. o
La tramitacion de la solicitud de revision de equivalencias se resuelve dentro de los 50 dias o
15 REVISION DE EQUIVALENCIAS habiles de presentada la solicitud. 100 /°
La tramitacion de la solicitud de agregado de equivalencias se resuelve dentro de los 50 dias 0,
16 AGREGADO DE EQUIVALENCIAS habiles de presentada la solicud. 82%
(V4 APROBACION DE ASIGNATURAS POR EQUIVALENCIA 50 dias habiles de presentada la solicitud 86%
APROBACION DE ASIGNATURAS POR CREDITOS : . - 0,
18 ACADEMICOS 50 dias hébiles de presentada la solicitud 100%
La tramitacion de la solicitud de excepcion de correlativas se resuelve dentro de los 90 dias o,
19 EXCEPCION DE CORRELATIVAS hébiles de presentada la solicitud. 96%
. . La ramitacion de las constancias se otorgan, segun su cerfficacion en: (i) FRBA: en el acto. (ii) 0,
2 CONSTANCIADE TITULO EN TRAMITE Recbrado: 10 dias habiles. (i) Miniserio de Educacion: 30 dias hibiles. 92%
21 CERTIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS DE CARRERA, La tramitacion de las certificaciones se oforgan, segun su legalizacion en: (i) FRBA: 2 dias 93%
INCUMBENCIAS Y PROGRAMAS DE ASIGNATURAS habiles. (ii) Rectorado: 10 dias habiles. (i) Ministerio de Educacion: 30 dias habiles. o
PPl DUPLICADO DE ANALITICO DE ESTUDIOS APROBADOS La tramitacion del duplicado del analiico de estudios ap.rt?bados se otorga en 150 dias habiles 100%
de presentada la solicitud.
2 OTORGAMIENTO DE TITULO UNIVERSITARIO La tramitacion de la solicitud de tiulo umvers@flo es ubrg?llia dentro de los 340 dias habiles de 42%
la presentacion de la solicitud.
. La documentacion asociada al convenio de pasanta es entregada dentro de los 15 dias habiles 0
24 BUSQUEDA LABORAL de iniciado el rame 100%
25 CONSULTORIOS MEDICOS Los turnos para atencion médica son oforgados dentro de los 10 dias habiles de solicitado. 100% I

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Se puede observar que en el item 23, “otorgamiento del titulo universitario”, no se cumplié con el objetivo

establecido en la 1° CCC, de 340 dias habiles. La SPGP junto con el CCl analizé las causas y determind que se

debe a un retraso (fuera de lo habitual) de los expedientes en el Rectorado de la UTN por demoras en el Ministerio

de Educacion de la Nacién, cuya incidencia promedio (de los Ultimos 3 afios) es del 60%, provocando una demora

en todo el trdmite. Para todos los servicios de la 12 CCC, se establece como objetivo alcanzar un nivel de

cumplimiento dentro del rango 80-100%. De ser necesario mayor detalle, la informacion esta disponible en “Tablero
de Comando de la CCC” en la SPGP y SAE, durante la visita.

A2.2.2 Analisis de los Reclamos y Sugerencias de los Usuarios (externos):
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Se puede observar una baja del 60,26% de los reclamos,
quejas y sugerencias durante los Ultimos 3 afios. Dado
que se frata de un indicador absoluto (en cantidades)
dependiente del nivel de actividad, el objetivo que se
plantea es lograr en general una redicién anual de por lo
menos un 5%. Asimismo, en algunas Secretarias este
indicador se mide en % respecto a las encuestas

contestadas, siendo el objetivo < 20%.

El detalle de su tratamiento esta disponible en los registros de cada Secretaria durante la visita.
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ANEXO 3 - PROCESOS

A31

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI):

Se detallan los lineamientos con sus objetivos estratégicos y programas, pero debido a que el PEI es un documento

extenso, solamente se detallan los programas con sus objetivos especificos y lineas de accién en los principales

lineamientos. En caso de necesitar todo el detalle del PEI, éste estara a disposicion del evaluador al momento de la

visita.

A3.1.1 FORMACION ACADEMICA

A3.1.1.1 FORMACION, DESARROLLO, PERFECCIONAMIENTO Y EVALUACION DOCENTE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fomentar la capacitacion permanente del personal docente de la Facultad de pregrado, grado, y posgrado, tanto en aspectos disciplinares como en
cuestiones de la pedagogia, la didactica y el uso apropiado de tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asegurar los mecanismos institucionales de ingreso, permanencia y modificacion de la jerarquia docente, cumpliendo y haciendo cumplir las
reglamentaciones que a tal efecto dicte el Consejo Superior y el Consejo Directivo.

Favorecer un enfoque integrado entre la formacién de grado y posgrado, en los procesos de ensefianza y su vinculacién con las actividades de 1+D+iy de

Extension que se realizan en la institucion.

A3.1.1.1.1 PROGRAMA DE FORMACION DOCENTE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

1.

Asegurar la concrecién y coordinacion institucional de los
procesos continuos de capacitacion en cuestiones de
innovacion pedagégica y didactica, que atienda a las
necesidades especificas de los diferentes campos
disciplinares y a los diferentes actores académicos.

Dar continuidad al Curso de formacion pedagogica y didactica de auxiliares
docentes.

Profundizacién de la capacitacion en TIC para docentes, agregando nuevos niveles a
los ya existentes.

Fomentar la actualizacién disciplinar de los docentes de la
Facultad.

Asegurar mecanismos de provision de becas para docentes; para cursos y carreras
de posgrado dictadas en nuestra Facultad.
Difusion sistematica de la oferta disponible de cursos y carreras entre el profesorado.

A3.1.1.1.2 PROGRAMA DE EVALUACION Y DESARROLLO DOCENTE

3. Coordinar institucionaimente los procesos de ingreso,

permanencia y modificacion de la jerarquia docente en el
marco de las normativas dictadas a tal efecto

5. Difundir sistematicamente la existencia del sitic Web de la Comision Local de

Evaluacién y Seguimiento de la Carrera Académica, como punto de encuentro para
la obtencion de informacion actualizada sobre la Carrera Académica.

Compatibilizar sistematicamente las necesidades de cargos docentes con las
restricciones impuestas por la reglamentacion vigente y con las cuestiones de indole
presupuestaria a la hora de gestionar pedidos de Concursos.

Realizacion de difusion sistematica sobre la Carrera Académica, con el objetivo de
difundir los alcances de la misma y recabar ideas para mejorarla con los grados de
libertad que nos permita la reglamentacion en vigencia.

Asesorar y coordinar planes de mejora tendientes a articular
toda la formacién de pregrado, grado y posgrado,
vinculandolo con las areas de extension y de investigacion.

A3.1.1.2 INNOVACION EDUCATIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Difusién de experiencias de catedra innovadoras que hayan impactado de manera
destacada en el proceso de ensefianza y aprendizaje; particularmente aquellas
experiencias que involucren mas de una de las actividades sustantivas de la
Universidad.

Articulacion sistematica de acciones institucionales relacionadas con docencia en
forma conjunta entre el posgrado y el grado, con el fin de coordinar el proceso de
educacion permanente; involucrando en el proceso de toma de decisiones a los
Departamentos de Carrera asociados disciplinariamente.
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Explorar y reflexionar sobre las practicas curriculares, pedagdgicas y didacticas para generar transformaciones que impacten en mejores aprendizajes

académicos y profesionales de los estudiantes.

Favorecer la integracion y articulacion pertinente de los saberes incorporados prescriptivamente en los disefios curriculares, asi como de aquellas
aptitudes y competencias especificas de la actividad profesional, cominmente incorporadas bajo la figura del curriculo oculto.

Incorporar TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje con estrategias didacticas innovadoras.

A3.1.1.2.1 PROGRAMA DE INNOVACION EN LA DOCENCIA Y EL CURRICULUM

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION

1. Implementar institucionalmente estrategias y procesos | 1. Dar continuidad al espacio de reflexion para docentes en formato taller denominado
continuos de reflexion sobre las practicas pedagégicas y Clinica para Catedras orientado a temas académicos centrales como ser la
didacticas para la innovacion educativa. evaluacion, el saber didactico, didactica general y especifica, entre otras.

2. Realizacion de jornadas anuales de formacion pedagagica y didactica, dictadas por
personalidades de reconocido prestigio en el mundo académico, que aborden temas
de la agenda universitaria actual (Aprendizaje basado en problemas, Curriculo por
competencias, Tutorias disciplinares, otros).

2. Favorecer la incorporacion de innovaciones pedagdgicas y | 3. Difundir, a modo de incentivo, las acciones innovadoras de profesores y catedras (en
didacticas en el aula. términos pedagogicos ylo didacticos) dentro de los medios de prensa institucionales,

en encuentros institucionales y/o en espacios virtuales generados a tal efecto.

4. Instrumentar los medios que faciliten la movilidad e inscripcion de docentes a
eventos académicos (jornadas/congresos/etc.) en los cuales se les haya aprobado
alguna presentacién que tenga relevancia e impacto a criterio del Consejo
Departamental, sean o no integrantes de PID.

3. Profundizar mecanismos institucionales que permitan | 5. Explorar la posibilidad de instrumentar proyectos finales de carrera interdisciplinares,
favorecer el trabajo en equipo del cuerpo docente vy los preparando asi a los alumnos en desafios reales de la vida profesional, y
alumnos en diferentes disciplinas. compartiendo experiencias de trabajo con colegas de otras disciplinas.

4. Profundizar la coordinacién institucional de procesos de | 6. Dar continuidad al Proyecto RETROVIA.
reflexion conjunta entre el Departamento de Ciencias | 7. Desarrollar el Proyecto de Articulacion, enmarcado en RETROVIA, como medio para
Basicas y los Departamentos de carrera, en temas el desarrollo de Talleres de Formacion Cruzada docente-docente, generando asi
relacionados con la formacion, el desarrollo del curriculo, espacios de trabajo sistematicos de articulacion entre los docentes de formacion
modalidades de ensefianza y evaluacion. basica y de formacion profesional.

5. Favorecer la insercion de las TIC en la actividad docente de | 8. Asegurar, a partir de la capacitacion docente continua en TIC, que cada profesor
pregrado, grado y posgrado. cuenta al menos, con un espacio virtual para realizar apoyatura a la presencialidad.

9. Realizacion de seminarios, talleres y jornadas en las que se aborde el uso de
diferentes herramientas que aporten a la innovacion educativa (cmaptools, prezi,
herramientas de autor, generacion de cuestionarios on line, entre otros).

10. Difundir las experiencias de catedra innovadoras que hayan impactado de manera

destacada en el proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando las TIC como vector.

A3.1.1.3 CALIDAD EN LAS CARRERAS Y PROGRAMAS ACADEMICOS

S

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.

Instalar la calidad como un proceso de construccion continuo y participativo para generar mejoras en las carreras de grado y posgrado con impacto en

distintas dimensiones institucionales.

Consolidar mecanismos de evaluacion y acreditacion de las carreras de grado y posgrado, que garanticen el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos por organismos externos con foco en la calidad y las politicas institucionales.

Disefiar, coordinar y articular desde una perspectiva institucional programas académicos de mejora de las carreras.

A3.1.1.3.1 PROGRAMA DE CALIDAD ACADEMICA EN LAS CARRERAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

1.

Asegurar la mejora continua de la calidad en las carreras de
pregrado, grado y posgrado en el marco de procesos de
autoevaluacion institucional y de las convocatorias
periédicas a acreditacion.

1.

Implementacién de procesos periédicos de autoevaluacién, que contribuyan a la
mejora continua de la calidad de las carreras, para reflexionar periédicamente sobre
fortalezas y debilidades, asi como definicion de nuevas metas para mayores logros.
Implementacién de acciones de difusion y reflexion sobre temas de la gestion
académica y universitaria a través de encuentros, talleres y publicaciones.
Coordinacion y asistencia técnica en el disefio, gestion y evaluacion de los
programas de mejora de las carreras de grado y posgrado (ya sea financiamiento
propio o externo).

Organizacion de encuentros de formacion destinados a las carreras, a partir de la
identificacion de aspectos a fortalecer como resultado de las autoevaluaciones
realizadas.
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2. Coordinar institucionalmente los procesos de acreditacion | 5. Articulacion y coordinacion sistematica de acciones institucionales con participacion
de las carreras de grado y posgrado ante la CONEAU. de Dptos. de carrera y colaboracidn de distintas areas institucionales, para la
acreditacion de carreras de grado.

6. Articulacion y coordinacion sistematica de acciones institucionales en forma conjunta
con la EP y colaboracién de distintas areas institucionales, para la acreditacion
periodica y categorizacion de las carreras de posgrado., asi como para el disefio de
nuevas carreras.

3. Garantizar la revision y eventual actualizacion periédica de | 7. Implementacion de mecanismos de seguimiento, revision y actualizacion de
los disefios curriculares de las carreras de grado y posgrado programas y disefios curriculares, a través de la conformacion de equipos (o
de la FRBA. comisiones) por carrera.

8. Realizacion de encuentros por carreras y areas con participacion de directores de
catedra para revisar programas y difundir y compatibilizar criterios de evaluacion.

9. Vermas acciones en ‘Eje estratégico Posgrado”

A3.1.1.4 POSGRADO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer el desarrollo de la formacion de posgrado que actualmente se implementa, sin perder de vista oportunidades clave de apertura de nuevas
carreras, preferentemente complementarias a las carreras de grado y favoreciendo alianzas estratégicas con otras instituciones; todo ello con el mas alto
rigor académico, cientifico, tecnoldgico y organizativo que aseguren una oferta educativa de calidad.

2. Consolidar el desarrollo de lineas de investigacion en el marco de las carreras, favoreciendo la insercién de tesis y trabajos finales.

3. Desarrollar estrategias de cooperacion y trabajo colaborativo en redes entre unidades académicas de la Universidad, y otras universidades nacionales y
extranjeras, que impacten en un mayor fortalecimiento de la docencia y la I+D+i en el posgrado.

A3.1.1.4.1 PROGRAMA DE DESARROLLO DEL POSGRADO: CALIDAD Y VINCULACION INSTITUCIONAL

A3.1.1.5 ARTICULACION, INGRESO, RETENCION Y PERMANENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Asegurar el desarrollo de las actividades vinculadas al acceso de aspirantes a la Institucion de manera situada, atendiendo al material de estudio, el
cuerpo docente, la relacion con las Carreras y la exploracion permanente de nuevas herramientas pedagdgicas que favorezcan la inclusion y contencién
de los nuevos alumnos.

2. Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo de los estudiantes, acompafiando sus trayectos universitarios con estrategias de orientacion y
asesoramiento que complementen las actividades docentes regulares en el marco de un sistema de desempefio dado por la facultad, estableciendo su
caracter preventivo y permanente, y no remedial y contingente, acompafiando principalmente el proceso de socializacion universitaria de los estudiantes
durante su primer afio.

3. Asegurar el desarrollo de acciones de seguimiento del trayecto de formacion de los estudiantes con indicadores de deteccion temprana de dificultades, a
los efectos de prevenir el desgranamiento y favorecer mejores aprendizajes.

A3.1.1.5.1 PROGRAMA DE ARTICULACION, INGRESO Y PERMANENCIA

A3.1.1.1.2 PROGRAMA: SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA (SIT)

A3.1.1.6 INSERCION EN LA ENSENANZA MEDIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alentar la concrecion de vinculos interinstitucionales con la Escuela Media propendiendo a asegurar los mas altos estandares de articulacion académica
que favorezcan el transito no traumatico de los aspirantes en el acceso a la Universidad.

2. Constituir una Escuela de Ensefianza Media dependiente de la FRBA, como centro de ensefianza cuyo perfil se articule con el modelo de formacion de la
universidad.

A3.1.1.6.1 PROGRAMA DE VINCULACION CON LA ENSENANZA MEDIA

A3.1.1.7 CENTROS DE DOCUMENTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Promover el desarrollo y mejora continua de los Centros de Documentacion, para el apoyo a las actividades académicas de estudiantes, docentes,
investigadores, graduados y comunidad profesional en general, a través de la gestién de recursos, herramientas y servicios innovadores, en un marco de
colaboracién interinstitucional que potencie la accesibilidad al conocimiento, conforme a los avances cientifico-tecnolégicos actuales.

A3.1.1.7.1 PROGRAMA DE DESARROLLO Y MEJORA DE LOS CENTROS DE DOCUMENTACION

A3.1.2 INVESTIGACION, INNOVACION Y VINCULACION TECNOLOGICA
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A3.1.2.1 INVESTIGACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollar con cada uno de los Departamentos de carrera una estrategia de posicionamiento de las ingenierias, garantizando ser un referente en al menos
una linea de investigacion o desarrollo.

2. Impulsar actividades de I+D+i interdisciplinarias e interdepartamentales, para facilitar la generacion de sinergias virtuosas para la creacion de conocimiento.

3. Impulsar y promover PID de excelencia que se sometan a la acreditacion, evaluacion y seguimiento sistematico, tanto institucional como de pares
evaluadores del sistema de ciencia y tecnologia.

4. Contribuir a enriquecer la ensefianza de grado y posgrado a partir de los avances y los resultados de las actividades de investigacion y desarrollo

tecnoldgico.

5. Acceder a financiamiento del sistema cientifico tecnolégico argentino que cumplan con la politica general y las especificas de I+D+i de la FRBA.
6. Contribuir a la formacion de los recursos humanos relacionados con las actividades de investigacion.
7. Favorecer la internacionalizacion de I+D+ide la FRBA a través de la conformacion de redes de investigacion de excelencia y la formacion de investigadores

de la Facultad en el exterior.

A3.1.2.1.1 PROGRAMA: CALIDAD DE [+D+1

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION
1. Generar y sostener una relevante y creciente cantidad de PID | 1. Definicion de areas/lineas de investigacion prioritarias.
activos que acompafien las lineas prioritarias de investigacion de | 2. Busqueda y presentacion a programas para la ampliacion de las dedicaciones
los diferentes Departamentos, Centros y Grupos de la FRBA. exclusivas.
2. Contribuir al desarrollo de, al menos, un PID de avanzada por | 3. Difusion y asesoramiento para la presentacion a becas para la formacién de
Departamento en temas considerados de punta en areas de doctores.
vacancia o estratégicas para el desarrollo nacional. 4. Implementacion del Programa de formacion en investigacion y posgrado en la
3. Contribuir a la actualizacion de laboratorios y equipamiento. FRBA.
4. Generar un ambito transversal e interinstitucional para el | 5. Blsqueda y presentacion a convocatorias para la creacion y consolidacion de
desarrollo de investigaciones de punta, como asi también para laboratorios de avanzada.
que los investigadores mas destacados encuentren un ambiente | 6. Definicion de instrumentos para la promocion y facilitacion de compra de
propicio para avanzar en sus carreras y para la formacion de equipamiento tecnolgico.
investigadores de excelencia. 7. Difusion y asesoramiento para la bisqueda de financiamiento extemno para
formacion de investigadores, intercambio de docentes/graduados/estudiantes,
estadias, proyectos, efc.
8. Desarrollo de instrumentos tanto para el aumento de la cantidad de proyectos e
investigadores, como asi también para fortalecer a los grupos de excelencia.
9. Busqueda de oportunidades de desarrollo tecnoldgico en cada proyecto de
investigacion, para ser ofrecido al sector productivo y/o gubernamental.
2. Promover el abordaje de campos de conocimiento de manera | 3. Promover, articular y facilitar la presentacion de PID interdepartamentales.
interdepartamental. 4. Organizacion sistematica de reuniones tematicas donde se integren distintas
3. Facilitar el desarrollo y crecimiento de Centros y Grupos especialidades para facilitar la articulacion, presentaciones de desarrollos y
UTN/FRBA. puesta en comun de las acciones desarrolladas o a desarrollar.
5. Desarrollo de acciones que permitan generar antecedentes para la conformacion
de nuevos grupos y centros.
6. Ampliacion de espacio fisico para investigadores.
4. Impulsar de manera sistematica la evaluacion y consideracion | 7. Desarrollo y aplicacion de indicadores de CyT.
externa a la institucion respecto a las investigaciones y la politica | 8. Implementacion de procedimientos para la realizacion de evaluaciones por
cientifica y tecnoldgica. productividad.
9. Desarrollo de procedimientos para la gestion eficaz y en tiempo de fondos
internos y externos destinados a la investigacion.

A3.1.2.1.2 PROGRAMA: VINCULACION DE I+D+ CON EL GRADO Y EL POSGRADO

6. Contribuir a mantener actualizado el plan de estudio y el curriculo | 12. Articular con los Comités Académicos de los Doctorados de la FRBA y con la
de cada carrera de grado y posgrado de la FRBA, asi como Direccién de Posgrado para promover y facilitar la radicacion de las tesis de
fortalecer la oferta de cursos de la FRBA. posgrado en los PID, Centros y Grupos.

7. Optimizar la vinculacion investigacion-posgrado. 13. Analizar con las areas pertinentes la posibilidad de vincular el trabajo final de las

8. Mejorar la transferencia de los resultados de los PID a las carreras con los PID.

carreras.

. Articular con los Departamentos de Especialidad para facilitar la generacién de

asignaturas electivas a partir de la maduracion de las investigaciones realizadas
a partir de los PID.

. Desarrollar en la pagina web un espacio de difusién de la produccion de los PID,

Centros y Grupos.

. Impulsar el aumento de docentes haciendo investigacion y la cantidad de

investigadores dictando clases de grado y posgrado.

A3.1.2.1.3 PROGRAMA: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN [+D+i
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9. Facilitar y promover el desarrollo de la carrera de investigador. 17. Promover el aumento de dedicaciones exclusivas y semi-exclusivas.

10. Contribuir con el desarrollo de instrumentos que alienten la 18. Desarrollar procedimientos que permitan realizar un seguimiento sistematico
promocidn de jovenes investigadores. sobre la carrera de investigador UTN y Ministerio.

11. Facilitar el desarrollo de actividades de investigacion de docentes, 19. Incrementar la cantidad de becarios de todo tipo y agilizar los procesos de cobro
graduados y estudiantes de la FRBA. de estipendios.

12. Facilitar la difusion, asesoramiento y dictado de cursos para la | 20. Difundir las convocatorias y asesorar en la elaboracion de presentaciones a
capacitacién de los investigadores, contemplando sus diferentes becas y subsidios del sistema de CyT nacional e internacional.
funciones en el desarrollo de las actividades de investigacion. 21. Generar instrumentos para facilitar las publicaciones de libros y de publicaciones

(papers) en revistas internacionales con referato, garantizando el
correspondiente financiamiento.

22. Continuar con la Convocatoria viajes y eventos para facilitar la presentacion y
asistencia a congresos y la organizacién de eventos.

23. Armado de cursos de iniciacion a la investigacion, de redaccion de
comunicaciones e informes, de elaboracion de proyectos, de normativa sobre
propiedad intelectual/patentes/marcas, etc.

24. Ampliacion de la informacion incluida en la pagina web.

25. Difusion de las actividades de investigacion entre los estudiantes de los primeros
afios.

26. Difusion de la categorizacion entre los becarios estudiantes.

A3.1.2.2 VINCULACION, TRANSFERENCIA E INNOVACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Intensificar el impacto en el entorno social y productivo de la I+D+i que se realiza en la FRBA.

2. Ser receptivo a las necesidades cientifico tecnolégicas y de innovacion del entorno productivo para mejorar la pertinencia de las investigaciones y
desarrollos tecnolégicos que se realizan en la FRBA.

3. Impulsar y facilitar la proteccion y la potencialidad comercial de la produccion de la FRBA a través de la presentacion de patentes y el resguardo de la
propiedad industrial.

A3.1.2.2.1 PROGRAMA: TRANSFERENCIA PRODUCTOS, SOLUCIONES Y CAPACIDADES TECNOLOGICAS

A3.1.2.3 DIVULGACION CIENTIFICA, DIFUSION Y COMUNICACION DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Generar rutinas y espacios de estudio, reflexion y evaluacién de las actividades de I+D+i que se realizan en la FRBA, a través de conferencias, charlas,
seminarios y encuentros especificos a tales fines.

2. Otorgar mayor visibilidad a las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion que se realizan en la FRBA en distintos organismos nacionales e
internacionales y grupos de interés relacionados.

3. Contribuir a enriquecer la ensefianza de grado y posgrado a partir de la divulgacion en las aulas de los progresos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
y de los avances de las actividades de investigacion y desarrollo que se realizan en la FRBA.

4. Impulsar modalidades de divulgacion cientifica accesibles para la comunidad universitaria y el entorno.

5. Contribuir a la comunicacion masiva de las actividades que se realizan en la FRBA.

A3.1.2.3.1 PROGRAMA: DIFUSION DE LA PRODUCCION DE I+D+i

A3.1.2.4 EMPRENDEDORISMO, CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE PRODUCTOS ‘

OBJETIVOS ESTRATEGICOS \

Contribuir a aumentar las capacidades emprendedoras e innovadoras de los docentes, estudiantes y graduados de la FRBA.
Desarrollar acciones que impulsen la motivacion, la habilidad y la capacidad de desarrollar disefios empresariales.

Facilitar y estimular la busqueda y acceso al financiamiento publico y privado para el desarrollo de emprendimientos.
Impulsar la creacién de empresas de base tecnoldgica y el desarrollo de productos innovadores.

Contribuir a generar y mejorar el ecosistema innovador.

ISAEl

A3.1.2.4.1 PROGRAMA: DESARROLLO DE PRODUCTOS Y EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

A3.1.2.4.2 PROGRAMA: DESARROLLO DE UN ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

A3.1.3 EXTENSION UNIVERSITARIA

A3.1.3.1 DISENO Y DESARROLLO DE CONTENIDOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Ser referentes por la calidad del disefio y el desarrollo de los contenidos.
Promover el disefio y desarrollo de contenidos basados en la innovacion tecnoldgica, la experiencia y el estado del arte.
Promover la articulacion con otras Organizaciones que permitan complementar de manera sinérgica el disefio de los contenidos.
Promover la integracion con los Departamentos de especialidad para la generacion de contenidos.

A3.1.3.1.1 PROGRAMA: DISENO DE CONTENIDOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

1. Abordar la mejora continua de los contenidos educativos de
Extension, desde diversas perspectivas.

Realizar un relevamiento, monitoreo, andlisis y diagnéstico de la actividad
docente a través de diferentes herramientas y con el fin de brindar al docente el
soporte necesario para optimizar su labor.

Profundizar la continua relacion con los nuevos coordinadores con el fin de
mantener una comunicacion fluida y transmitir la metodologia de trabajo de
Extension.

Evaluar permanentemente las actividades de formacion a través del trabajo con
la Comision Asesora Académica.

Crear un Observatorio para relevar las necesidades educativas de la
Comunidad, a fin de incorporar nuevas propuestas que respondan a la demanda
social.

Estudiar la oferta educativa de otras instituciones, de las encuestas que
nuestros estudiantes responden al finalizar un curso y de las sugerencias que
nos acercan via email y redes sociales.

2. Trabajar en conjunto con los Departamentos de especialidad y de
posgrado que interactien con referentes de Extensionismo para
potenciar la generacion de contenidos, actividades de formacion y
transferencia.

Coordinar con miembros de los Departamentos, docentes y coordinadores de la
Secretaria la definicién de cuéles son los puntos mas importantes a trabajar en
las capacitaciones docentes.

Aumentar la cantidad de graduados y docentes que participan en los proyectos
elevando la calidad de los mismos.

Lanzar la convocatoria de docentes, graduados y especialistas técnicos que
amplien las bases de recursos para incorporar a los proyectos de modo de
garantizar la calidad y éxito de los mismos.

3. Propiciar experiencias de intercambio y formativas de la
Comunidad Tecnoldgica en la teméatica de género.

Formacion del Comité de Equidad de Género de la UTN.BA, integrado por
miembros representativos de cada uno de los claustros que conforman el
gobierno universitario; cuya tarea se abocara a la investigacion y promocion de
la equidad de género a través de tres ejes: trabajo, educacion y sociedad.

. Desarrollar jornadas de trabajo con referentes expertos en la tematica de género

ylo con organizaciones sociales de trayectoria en la materia con el objetivo de
propiciar experiencias de intercambio y formativas de la Comunidad Tecnolégica
en dicha tematica particular.

. Realizar informes institucionales, jornadas y eventos con el objetivo de difundir

los avances en materia de investigacion y politicas institucionales que realice el
comité de equidad de género.

4. Disefiar proyectos de alto valor agregado en materia de
investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica.

12

. Crear un comité con graduados y docentes para generar proyectos
13.

Impulsar el desarrollo de proyectos que contribuyan con la preservacion del
medio ambiente y sustentabilidad econémica.

5. Recolectar datos y generar contenidos de impacto positivo hacia
la comunidad.

A3.1.3.2 TRANSFERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

14.
15.

Crear de un observatorio de empresas y uno de higiene urbana.

Crear una biblioteca digital con documentacién de cada una, que sirva como
herramienta de consulta y para la publicaciéon de “datos de interés” hacia la
comunidad.

1. Promover el fortalecimiento institucional y territorial en materia de desarrollo humano, sociocultural, econémico, productivo e infraestructura en un entorno

sostenible.

2. Promover en la comunidad tecnoldgica la ampliacion simbélica del concepto de cultura.
3. Fortalecer la articulacion de la Facultad con el sector publico y privado para el desarrollo de proyectos y la transferencia de conocimientos y tecnologias en

areas de mutuo interés.

4. Promover el desarrollo de proyectos que impacten en acciones para la inclusion social en sectores con vulnerabilidad de derechos.

A3.1.3.2.1 PROGRAMA: TRANSFERENCIA

A3.1.3.3 METODOLOGIA DE TRANSFERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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1. Aplicar metodologias que promuevan la formacién de sujetos pleno de derecho.
2. Promover la mejora continua del desempefio en los procesos extensionistas.
3. Promover el empoderamiento de los contenidos extensionistas sobre la comunidad tecnoldgica.

A3.1.3.3.1 PROGRAMA: METODOLOGIA DE TRANSFERENCIA

A3.1.4 GESTION INSTITUCIONAL

A3.1.4.1 BIENESTAR ESTUDIANTIL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir al bienestar fisico, mental y social de los estudiantes.

2. Mejorar la accesibilidad a la institucion, sobre todo para aquellos estudiantes con discapacidad o de bajos recursos econémicos.

3. Facilitar la insercion laboral y contribuir al desarrollo profesional de los estudiantes, mejorando a la vez el posicionamiento de la institucion en el dmbito
publico y privado como formadora de recursos humanos de alto nivel.

4. Brindar servicios de interés estudiantil o que complementen la actividad académica, en pos de una formacion de excelencia.

A3.1.4.1.1 PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

A3.1.4.1.2 PROGRAMA DE BECAS PARA ESTUDIANTES

A3.1.4.1.3 PROGRAMA DE DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

A3.1.4.1.4 PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

A3.1.4.1.5 PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD PARA ALUMNOS CON DISCAPACIDADES

A3.1.4.2 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del personal.
Optimizar los procesos administrativos.

Unificar las politicas de RRHH en una sola area.

Contribuir al mejoramiento continuo de las capacidades laborales.

oo~

A3.1.4.2.1 PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA DEL PERSONAL

A3.1.4.2.2 PROGRAMA DE MEJORA INTEGRAL DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

A3.1.4.2.3 PROGRAMA DE DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

A3.1.43 GESTION DE GRADUADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fomentar una politica de gestion universitaria que refuerce el rol del graduado desde una perspectiva dinamica que lo integra como motor del desarrollo de
la comunidad tecnolégica en particular y de la sociedad en general, mediante su insercién como profesional, entendiendo este momento como sintesis del
proceso de formacion integral de los sujetos.

2. Favorecer la formacion continua para la actualizacion profesional de los graduados.

A3.1.4.3.1 PROGRAMA INTEGRAL DEL EGRESADO-GRADUADO
A3.1.4.4 INFRAESTRUCTURA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Proyectar las instalaciones edilicias de forma tal que permitan un creciente desarrollo de las actividades institucionales.

A3.1.4.41 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA

A3.1.4.5 SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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1. Brindar soluciones informaticas que acompafien a las areas de gestion de la Facultad para afrontar sus desafios de crecimiento, calidad y excelencia
institucional.

A3.1.451 PROGRAMA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

A3.1.4.6 COMUNICACIONES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Posicionar a la UTN.BA como la Facultad lider del pais en la formacién de Ingenieros, con trascendencia internacional por su impacto social en relacion en
relacion a la investigacion, el desarrollo y la innovacion.
2. Consolidar un proyecto institucional a partir del reconocimiento y compromiso de la comunidad tecnolégica.

A3.1.4.6.1 PROGRAMA DE COMUNICACIONES

A3.1.4.7 RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Generar ingresos suficientes para cubrir:
a. las necesidades operativas de la Institucion, que no llegan a realizarse con la partida que se recibe del Estado (pago de servicios, sueldos, insumos,
equipamiento, etc.);
b.  los créditos cuyos fondos se reciben en tiempos tardios que hacen inviable la realizacién de los proyectos pertinentes;
c. las necesidades de mediano plazo que permiten el crecimiento de la Institucién (nuevos laboratorios, mejora de equipamiento, obras menores,
financiamiento de PID’s de Ciencia y Tecnologia, etc.); y
d. las contingencias.
2. Obtener financiamiento externo para realizar las inversiones edilicias a largo plazo (ver Eje Infraestructura).

A3.1.4.7.1 PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO

A3.1.4.8 CALIDAD Y PROCESOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Implementar “Politicas de Calidad en la Gestidn Institucional” en consonancia con las “Politicas de Calidad Educativa”, promoviendo todos aquellos
procesos orientados a la mejora continua de la institucion.

2. Transmitir una Cultura de Calidad entre los miembros de la Comunidad Tecnoldgica.

3. Implementar herramientas de calidad u otros modelos de gestion, en la busqueda de la excelencia institucional.

4. Lograry mantener la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad de manera unificada.

A3.1.4.8.1 PROGRAMA MEJORA INTEGRAL DE PROCESOS

A3.1.4.8.1.1 PROGRAMA GESTION DE PROCESOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION

1. Definir, mejorar, mantener, consensuar y publicar los Procesos | 1. Identificar y documentar los procesos.
‘claves y de soporte” de la Facultad. 2. Poseer un Unico y claro enfoque de gestion de procesos aplicado por todas las
areas responsables de la coordinacion de procesos.

3. Definir operativamente los objetivos.

4. Especificar responsables de los procesos.

2. Establecer y monitorear un sistema de control del desempefio de | 5. Dirigir las Mejoras de los Sistemas de Gestion con foco en Mejora de Procesos
los Procesos “claves y de soporte” de la Facultad. mediante el uso de Herramientas de la Calidad.

6. Lograr mejoras rapidas que le permitan a la Facultad aumentar la Eficiencia
Operativa.

A3.1.4.8.1.2 PROGRAMA MEJORA DE SISTEMAS DE GESTION CON FOCO EN PROCESOS Y RESULTADOS

3. Posicionar a la FRBA como una Facultad de excelencia a través 7. Realizar autoevaluaciones.
del reconocimiento de la sociedad con un enfoque en la mejora 8. Informar y analizar los resultados.
integral de procesos y resultados. 9. Elaborar e implementar planes de mejora.

4. Mejorar la satisfaccion de los diferentes grupos de interés a través | 10. Identificar las expectativas de los grupos de interés.
de los servicios que la FRBA brinda a la sociedad. 11. Construir indicadores que midan los desempefios de los procesos definiendo
estandares de calidad de los servicios.

12. Medir y analizar las brechas existentes entre las expectativas y lo percibido por
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los grupos de interés sobre la calidad de los servicios.
13. Elaborar, planificar y mejorar planes de accion.

5. Implementar una metodologia de “Gestion de Calidad” que, a | 14. Implementar las actividades de capacitacion al personal no docente -
través del liderazgo y el compromiso de la Direccion, garantice la administrativo — docente.
satisfaccion de los grupos de interés. 15. Implementar las actividades inter-claustros para desarrollar el cambio cultural
hacia una gestion de calidad global.

16. Articular convenios para la expansion de la cultura de la gestion de calidad en el
ambito universitario y organizaciones publicas y privadas.

17. Participar en eventos y/o actividades donde se expongan los casos de éxito de
mejora implementados en la FRBA.

A3.1.4.8.1.3 PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD DE LOS PROCESOS

6. Lograr la sustentabilidad de los resultados de los procesos de la | 18. Mantener la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad bajo
FRBA a través de la certificacion de los mismos. la norma ISO 9001, e implementar herramientas de calidad u otros modelos de
gestion, en la busqueda de la excelencia institucional.

19. Auditar todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad
bajo la norma ISO 9001.

20. Apoyar los procesos de Acreditacion y Calidad Educativa de la Facultad.

21. Articular con todas las areas la integracion de sus procesos en un tnico Sistema
de Gestion de Calidad Institucional de la Facultad, como base para su
certificacion unificada.

7. Lograr la acreditacion de ensayos de laboratorios en funcion asu | 22. Evaluacion inicial comparativa frente a exigencias de la Norma 1SO 17025.
aporte a la sociedad y posicionamiento para la FRBA, aportando | 23. Desarrollo de los recursos humanos: Capacitacion en gestion de calidad

a la mejora continua en la investigacion, la formacién y la aplicada a laboratorios de calibracion y ensayos.
vinculacion tecnoldgica. 24. Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo ISO/IEC
17025.

25. Acreditacion por el Organismo Argentino de Acreditacion (OAA).

A3.2  RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA:

El PEI (ver punto anterior, A3.1) es el resultado de la planificacidn estratégica de la FRBA, y su seguimiento es
realizado por los Responsables (Secretarios/Subsecretarios) a través del Sistema GP, que establece indicadores y

objetivos de gestion en los Programas. Ver 3.2.4.
A3.3 RESULTADOS DE LA PLANIFICACION OPERATIVA:

Los Programas definidos en el PEI (ver A3.1) es el resultado de la planificaciéon operativa de la FRBA, y su
seguimiento es realizado por los Lideres a través del Sistema GP, que establece indicadores y objetivos de gestion
en los Programas. Debido a cuestiones de espacio del presente informe, a modo de ejemplo, en la siguiente figura
(captura de pantalla del Sistema GP) se observa parte del Programa de Disefio de Contenidos del LE “Gestidn
Institucional’, Eje “Extension Universitaria” (ver A3.1.3).

Extension Universitaria Asignado a 13%
e I N T

Abordar la mejora contima de los contenidos educativos de Extension, desde

diversas perspectivas. A
Tibajar en comjunto con los Departzmentos de especialidad v de poszrado que
interactien con referentes de Extensiomamo para potenciar la generacidn de comtemidos, actividades de aN A
formacion y tansfrencia.
OBIETIVO O Propiciar experiencias de intercambio y formativas de la Commmidad Teenologica
en la temit & a
OBJETIVO ESPECIFICO: Disefiar proyectos de alto valor agrezado en materia de ivestigacion, imovacion
¥ transferencia tecnologica.
BIETIVO TFICO: Recolactar datos y generar contenidos de impacta positiva hacia la commmidad Sy
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Asimismo, como parte de la PO, se observa en la siguiente figura el Tablero de Comando del &rea de ADP de la

SAE, el cual estable la planificacién operativa alineada con la PGI (PL-DCI-CQ). Ver 3.3.4.
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A3.4 RESULTADOS DE LOS PROCESOS PRINCIPALES:
A3.41 Resultados de Ensefanza de Grado y Posgrado:

La FRBA, como todas Universidades del pais, utiliza como fuente de informacion el sistema SIU-ARAUNCANO?%.
Para ello, la FRBA anualmente debe informar sus estadisticas al Rectorado de la UTN, y éstos a dicho sistema. A la
fecha, la informacion de 2015 aun no se encuentra disponible en el mismo.

Respecto a la definicion de objetivos anuales de estos indicadores generales, tanto de pregrado, grado como de
posgrado; en el PEI se definen objetivos relacionados, los cuales no necesariamente estan relacionados con un
valor porcentual, ya que no reflejaria la realidad, debido a que las estrategias implementadas no impactan

directamente en dichos indicadores, dado que a los mismos contribuyen multiples variables que los afectan.

A3.4.1.1 Resultados de Ensefanza de Grado:

CARREAS DE GRADO: Ingenierias

Ingenieria Civil Ingenieria Mecénica
Ingenieria Eléctrica Ingenieria Naval
Ingenieria Electrénica Ingenieria Quimica
Ingenieria en Sistemas de Informacion Ingenieria Textil
Ingenieria Industrial

A continuacion se pueden observar los principales indicadores del proceso principal de “Ensefianza de Grado”

(Ingenierias) en el periodo 2009-2014: nuevos ingresantes, alumnos, graduados y reinscritos por afio.

ALUMNOS DE GRADO (Ingenierias) ALUMNOS DE GRADO (Promedio por Ingenierias)
16.
6.000 14%
14.000 1,7% 36% ®  Ingenieria Civil
2 12.000 B Ingenieria Electrica
§ 10.000 Ingenieria Electronica
E 8.000 14,5% Ing. Sistemas de Informacion
o
= Ingenieria Industrial
2 6.000
z 15,2% . -
g , | M
8 o0 ngenieria Mecanica
B Ingenieria Naval
2000 37,6% ®  Ingenieria Quimica
0 Ingenieria Textil
2009 2010 2011 2012 2013 2014
GRADUADOS DE GRADO (Ingenierias) GRADUADOS DE GRADO (Promedio por Ingenierias)
1.000 0,9%

%0 14.2% 3 49

800
700 B Ingenieria Electrica

600 123% Ingenieria Electrénica
500 Ing. Sistemas de Informacién
400 17,7% Ingenieria Industrial
300 ®  Ingenieria Mecanica
200 B Ingenieria Naval
100 45,1% = Ingenieria Quimica
0

Ingenieria Textil
2009 2010 2011 2012 2013 2014

0,6% = Ingenierfa Civil

Cantidad de Graduados

%8 S|U-ARAUCANO es un Sistema disefiado por el Programa PMSIU (Programa de Mejoramiento del Sistema de Informacion Universitario del Ministerio), con el
fin de que las Universidades puedan informar y consultar sus datos estadisticos. El sistema permite obtener la informacion estadistica de alumnos ingresantes,
reinscritos y egresados de cada unidad Académica.
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NUEVOS INSCRIPTOS DE GRADO (Ingenierias) NUEVOS INSCRIPTOS DE GRADO (Promedio por Ingenierias)
2.400 1,0%
& 2100 2.7% 3,4% ®  Ingenieria Civil
'ﬁ' 1.800 B Ingenieria Electrica
ﬁ Ingenieria Electronica
g 1w 125%
2 70 Ing. Sistemas de Informacion
= 1.200
3 Ingenieria Industrial
s 900
k- 14,1% B Ingenieria Mecanica
s 600
8 B Ingenieria Naval
300 ) - -
37,5% ™ Ingenieria Quimica
0 . "
2009 2010 2011 2012 2013 2014 Ingeniera Texti
REINSCRIPTOS DE GRADO (Ingenierias) REINSCRIPTOS DE GRADO (Promedio por Ingenierias)
12.000 1,1%
10.000 1.5% 3,6% = Ingenieria Civil
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E]
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§ 6.000 14,9% Ing. Sistemas de Informacion
3 Ingenieria Industrial
o 0/
:"_;: 4.000 e B Ingenieria Mecénica
3 2000 B Ingenieria Naval
37.7% ®  Ingenieria Quimica
0 Ingenieria Textil
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Se puede observar que, durante el periodo 2009-2014, hay un promedio de 13.333 alumnos de grado (ingenierias)
que se mantiene estable, como asi también los 11.225 alumnos que se reinscriben en promedio. Asimismo, en ese
periodo, se reciben en promedio 606 graduados, observandose una disminucion principalmente en 2013 y 2014.
Respecto a los nuevos ingresantes, son en promedio 2.107 con una leve baja respecto a 2009.

Durante el periodo 2009-2014 la FRBA tiene un promedio de 15.988 alumnos de pregrado, grado y posgrado, de los

cuales 13.333 son solamente de ingenieria, representando un 83,39%.

A3.41.2 Resultados de Ensefanza de Posgrado:

CARRERAS DE POSGRADO: Especializaciones, Maestrias y Doctorados

Especializacién en Docencia Universitaria (*) Maestria en Docencia Universitaria

Especializacién en Ingenieria Ambiental Maestria en Ingenieria Ambiental

Especializacion en Ingenieria en Calidad Maestria en Ingenieria en Calidad

Especializacién en Ingenieria en Sistemas de Informacion Maestria en Ingenieria en Sistemas de Informacion

Especializacién en Ingenieria Gerencial Maestria en Administracion de Negocios

Especializacion en Tecnologia de Alimentos (*) Maestria en Tecnologia de los Alimentos

Especializacion en Ingenieria Estructural Maestria en Ingenieria Estructural

Especializacion en Higiene y Seguridad en el Trabajo Maestria en Procesos Biotecnoldgicos

Especializacién en Ergonomia Maestria en Planificacion y Gestion de la Ing. Urbana (**)

Especializacion en Ingenieria en Telecomunicaciones Dogtor en Ingenieria, mencion Procesamiento de Sefiales e
Imégenes

Especializacion en Transporte (**) Doctor en Ingenieria, mencién Tecnologias Quimicas

Nota: Las carreras con (*) estan discontinuadas en la actualidad. Las carreras con (**) esta recientemente dadas de alta.
A continuacion se pueden observar los principales indicadores del proceso principal de “Ensefianza de Posgrado”
(Especializaciones, Maestrias y Doctorados) en el periodo 2009-2014: nuevos ingresantes, alumnos y graduados

por afo
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Se puede observar que, durante el periodo 2009-2014,
hay un promedio de 596 alumnos de posgrado, con una
tendencia positiva, marcada por el aumento de 2012.
Asimismo, en ese periodo, se reciben en promedio 98
graduados, observandose una leve tendencia negativa.
Respecto a los nuevos ingresantes, son en promedio
201 con una tendencia positiva hasta 2012, cambiando

de sentido levemente por la disminucion de 2013.

Durante el periodo 2009-2014 la FRBA tiene un promedio de 15.988 alumnos de pregrado, grado y posgrado, de los

cuales 596 son solamente de posgrado, representando un 3,72%.

A3.4.2 Resultados de Investigacion:

A3.4.2.1 Proyectos de |+D+i:

Durante el periodo 2009-2016 se observa un crecimiento significativo del 94% en la cantidad de proyectos de I+D+i,

acompafiado con un aumento del 262% en la participacion de personas en dichos proyectos.
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A3.4.2.2 Categorizacion de Investigadores UTN:

La UTN tiene un sistema propio de categorizaciones, en el marco del Reglamento de la Carrera de Investigador

UTN (Ordenanza CS 1341/11), que establece las siguientes categorias del Investigador UTN por orden de mérito: A,

B, C, D, E, F y G. Las mismas tienen 2 orientaciones: “Ciencias de la Ingenieria y Tecnologias” y “Ciencias Basicas

y Aplicadas). Las categorias A, B y C son otorgadas por la UTN a través del CS, y a quienes las detenten les
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incorporaciones y recategorizaciones en el
marco del sistema de categorizaciones de la UTN, el cual puede observarse en el grafico que se detalla a

continuacion.
A3.4.2.3 Revista Cientifica “Proyecciones”:

La FRBA cuenta con la revista cientifica “Proyecciones”, una publicacién semestral con referato
externo, destinada a difundir trabajos originales de investigacion en el campo de la ingenieria,

en todas sus ramas, de su ensefianza y de las ciencias conexas. Asimismo, se publican trabajos

originados en las tesis desarrolladas en el ambito de las carreras de posgrado que se dictan en

Revista Proyecciones

la FRBA. Su primer nimero apareci6 en el mes de abril de 2003, y desde entonces se publica
ininterrumpidamente durante los meses de abril y octubre de cada afio.

Desde el 2009 la publicacion es impulsada por la SeCTIP, en cuyas instalaciones se reline semanalmente su
Comité Editorial, se almacena el archivo de la revista y se organiza la distribucién de cada volumen.

Con la aprobacién del Consejo Directivo de la FRBA, en febrero de 2012 se constituy6é un Consejo Editorial para la
Revista, integrado por un muy selecto elenco de académicos y profesionales, de destacada trayectoria en los
distintos campos del saber con que se relaciona la publicacién, tanto de desempefio local como extranjero.

Un hecho a destacar fue la celebracion, en diciembre de 2012, de los diez primeros afios de la publicacion
ininterrumpida de “Proyecciones”. Continuando con la politica del mas firme respaldo a la implementacion del
Doctorado en Ingenieria en la FRBA, en los volimenes de abril y octubre de 2012 se publicaron las dos primeras
tesis doctorales presentadas y aprobadas en este marco. En su version en papel, el tiraje inicial de 600 ejemplares
ha sido progresivamente incrementado, en un 50% desde el 2009, pasando a 1.200 ejemplares desde el volumen
de octubre de 2010.

Alrededor de 1.000 ejemplares se envian gratuitamente a instituciones (en su gran mayoria nacionales) vinculadas a
la investigacion cientifica-tecnolégica, tales como bibliotecas de universidades, facultades dedicadas a la ensefianza
de la ingenieria y de las ciencias (en particular a las Facultades Regionales), institutos de investigacion tecnoldgicas,
ministerios, colegios profesionales, entre otros.

Hasta la fecha se produjeron 23 volimenes, con la participacion de mas de 200 autores, algunos de ellos
participando en varios articulos. Las tematicas cubiertas por los articulos incluyen: ingenieria electronica, nuclear,
ambiental, de la calidad, de procesos y productos industriales, de los materiales, mecénica, radioquimica,

administracion de negocios, tecnologia de los alimentos, sistemas de informacion y la ensefianza de la ingenieria.
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Cabe sefialar que entre los esfuerzos realizados para dar impulso v visibilidad a las actividades realizadas por la

Revista, desde el afio 2013 se cuenta con la version electrdnica, disponible en la pagina web de la FRBA.

En atencion al aumento de articulos recibidos durante 2012 se incrementd en un 40% la cantidad de péginas.

Asimismo, se incluy6 el uso del color en el interior de la revista, cuando el uso del mismo, en gréficos y figuras,

redunde en un cambio significativo de la comprensidn técnica del trabajo.

Todo lo antedicho fue llevado a cabo dentro del marco de premisas que caracterizaron a la publicacién desde su

aparicion: arbitrajes externos garantizando el acceso al mejor nivel académico lograble, absoluta accesibilidad

gratuita a la totalidad de los articulos publicados y ausencia de todo sesgo comercial en sus paginas.

A3.4.2.4 Becas para Investigacion (BINID%):

Durante el periodo 2013-2016 se incremento en un 53,19% la cantidad de becarios graduados (Becas BINID), como

asi también en un 19,87% la cantidad de becarios alumnos.

CANTIDAD DE BECARIOS GRADUADOS (Becas BINID) CANTIDAD DE BECARIOS ALUMNOS
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A3.4.2.5 Subsidios para Proyectos |+D+i:

Durante el periodo 2011-2015 se observa un aumento de 18,47% en los subsidios otorgados a los proyectos de

[+D+i, con un marcado incremento de 198% en el presupuesto adjudicado a dichos proyectos.

SUBSIDIOS OTORGADOS EN PROYECTOS I+D+i PRESUPUESTOADJUDICADO PARAPROYECTOS [+D+i
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A3.4.2.6 Proyectos de Emprendedorismo:

% Beca BINID: Son Becas de Iniciacion en Investigacion y Desarrollo que gestiona la SeCTIP.
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Respecto a los proyectos formulados por el Centro de
Cantidad de Proyectos Formulados

(Centro de Emprendedores) Emprendedores (de la SeCTIP), en el periodo 2013-

2015, crecieron un 50%.

2013 2014 2015

A3.4.3 Resultados de Servicios de Extension:

Tal como se describe en 3.3.1y2-1 (3) los Servicios de Extensién presenta los siguientes resultados por tipo de

servicio:
A3.4.3.1 Actividades de Formacion:

Como se puede observar, durante el periodo 2013-2015, hay un crecimiento del 16% en la cantidad de actividades
de formacién, traduciéndose en un marcado crecimiento de la participacién de personas (alumnos), en el orden del
48,49%, superando ampliamente el objetivo establecido del 10% anual en cantidad de alumnos. Esto se debe
principalmente a la implementacion de una fuerte estrategia comunicacional tanto a la Comunidad Tecnoldgica
como a la Sociedad en su conjunto (principalmente de la CABA, como primer contexto regional). Asimismo, se estan
implementando acciones para promover cursadas semi-presenciales o e-learning para cursos de formacion

presenciales, con el objetivo de descomprimir la ocupacion aulica.

Cantidad de Actividades de Formacion (SCEU) Participacion en Actividades de Formacion (SCEU)
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A3.4.3.2 Proyectos Especiales:

Durante el periodo 2013-2015 hubo un marcado aumento del 314,41% en la facturacion de los proyectos
especiales, cumpliendo con el objetivo del 30%. Como asi también una tendencia negativa (-39%) en la cantidad de
proyectos especiales que inician su ejecucion, debido principalmente a causas asignables a la operacién comercial,

por lo que se propuso para el 2016 afianzar el perfil de los “coordinadores comerciales” (ver Acta de Revision del
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SGC N° 5, de la SCEU) Asimismo, si bien hubo una disminucién sustancial (-39%) en la cantidad de proyectos

especiales, ha mejorado fuertemente (579,65%) la facturacion por proyecto.

Proyectos Especiales (SCEU) Facturacion por Proyecto Especial (SCEU)
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A3.4.3.3 Actividades Culturales y Sociales:

Tal como se describe en el A1.3.1.2, las actividades culturales y sociales aumentaron en cantidad (67,74%) y
participacion de la comunidad (19,37%), cumpliendo con los objetivos definidos por la Direccién de Cultura de la
SCEU.

A3.4.3.4 Actividades de Articulacion con Escuelas de Ensefianza Media (DAV):

En el Anexo 1 (A1.3.1.3) y Anexo 5 (A5.1) se describen los resultados del Proyecto Entropia. Asimismo, cualquier
otra informacién adicional de este proyecto como de otros (Digital Junior, Escuela 2.0, Ciudadania Digital, Modelo 1
a 1) que, por cuestiones de espacio del presente informe, no se pudo describir, esta disponible en el DAV al

momento de la visita.
A3.5 RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE APOYO:
A3.4.1 Resultados de Gestion Académica:

En el Anexo 2 (A2.2.1) se describen los resultados (indicadores vs. objetivos) de los procesos de apoyo de Gestién
Académica, gestionados por la SPGP y comprometidos en la 12 CCC: Tramites de la DTC, DAE y DGA. Los
resultados de los procesos de apoyo de Gestién Académica, gestionados por la SACAD son:

1. Carrera Académica; Los resultados se describen en el A3.6.

2. Concursos (Docentes y No Docentes): Los resultados se describen en el A3.6.

3. Sistema Institucional de Tutorias (SIT): Se observa, durante el periodo 2013-2015, un incremento de 9,48% de

alumnos, como asi también un aumento del 5% de los grupos a ser tutoreados anualmente. Esto responde a
una adecuada gestion de la DTPR (de la SACAD).
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Grupos Tutoreados (DTPR)
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Aulas Virtuales (DIECV): Se observa, durante el

periodo 2011-2015, un aumento significativo del

133,33% de creacion de Aulas Virtuales, siendo

una evidencia de la incorporacion de dicha

herramienta TIC en el proceso de ensefianza tanto

de grado como de posgrado.

A3.4.2 Resultados de Bienestar Estudiantil:

Cantidad de Aulas Virtuales

160 -

140

Creacion de Aulas Virtuales (DIECV)
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120 —
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En el Anexo 2 (A2.2.1) se describen los resultados (indicadores vs. objetivos) de los procesos de apoyo de

Bienestar Estudiantil, gestionados por la SAE y comprometidos en la 12 CCC: Busquedas Laborales (Desarrollo

Profesional) y Servicios de Salud. Los resultados de los otros procesos de apoyo de Bienestar Estudiantil son:

1. Servicio de Salud: Los resultados se describen en el A1.3.3.3.

2. Becas: Los resultados de Becas de Ayuda Social y de Servicios se describen en el A4.5. Respecto a las Becas

de Investigacion (gestionadas por la SAE), se observa un aumento del 85,71%, durante el periodo 2013-2015.

En general, la cantidad de becas totales registra un incremento, en ese periodo, del 68,18%.
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A3.4.3 Resultados de Sistemas TIC:

La SubTIC es la que gestiona todos los sistemas
informaticos de la FRBA, dando un soporte a toda la
Comunidad Tecnoldgica. Para ello, implementd un
Sistema de Tickets, el cual ha experimentado un
crecimiento significativo del 69,93% en el periodo
2013-2015.

A3.4.4 Infraestructura:

Cantidad de Tickets

1800 -
1600

Tickets de Soporte Informatico

1400
1200

1000
800

600

1.560

400

1.146
918

200
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En el Anexo 1 (A1.3.3.2) se describen los resultados de las obras gestionadas por el area de Infraestructura y

Planeamiento (AIP).

A3.4.5 Recursos Humanos:

En el Anexo 4 (A4.2) se describen los resultados de los procesos de apoyo de Capacitacion No Docente, gestionado

por la DRH (de la SAD).

A3.6 RESULTADOS DE CONTROL DE CALIDAD:
A continuacion se puede observar, en el periodo 2013-
Comisiones Evaluadoras (Carrera Académica) L.

. 2015, el crecimiento del 72,97% en los concursos
£ w 30 docentes y del 87,75% en los no docentes, como una
E ® 2 B evidencia de las posibilidades de crecimiento
s 2 — . e
£ B profesional que se abren en la FRBA. Asimismo se ve
I . — un crecimiento en la cantidad de Comisiones
° o ] Evaluadores de Carrera Académica, del 200%.

’ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
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70 o4 60

60 — 50 49
g o 43 —
§ 40 37 - E-— g .
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A3.7

w
S

»
o

RESULTADOS DE PROVEEDORES:

Cantidad de Acuerdos de Nivel de Servicio Interno (SLA)
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Calificacion %

A3.8
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Evaluacion de Proveedores Internos
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87,00%

85,00%

78,00%
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Durante el periodo 2013-2015 se puede observar un

crecimiento en el proceso de evaluacion de

proveedores (internos y externos) que cada Secretaria

realiza anualmente, en el marco del SGC ISO 9001 y

del programa Argentina Compra. Asimismo, se puede

ver la evolucion en los “Acuerdos de Nivel de Servicios”

(SLA) como videncia de la articulacion que se esta

realizando entre areas.

Calificacion %
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

2015

Durante el periodo 2013-2015, en el marco de la Carta Acuerdo firmada entre la DCI y la SPVI (Escuela de

Posgrado), anualmente aproximadamente 20 alumnos de la Maestria en Ingenieria en Calidad realizan las

Auditorias Internas por equipos, siendo esta actividad beneficiosa para el SGC ISO 9001 y como complemento al

seminario académico “Auditoria’. De esta manera, se forman anualmente 20 Auditores Internos, junto con los

Auditores Internos de la CCI. Respecto a las horas de Auditoria, en dicho periodo se observa un crecimiento del

83%, debido a que se fueron incorporando mas cantidad de procesos al SGC I1SO 9001. Esto hizo que haya un

aumento del 129,68% en los hallazgos de las Auditorias Internas y Externas.
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La madurez del SGC ISO 9001 es un indice creado

para lograr mejorar mediante acciones preventivas

Madurez del SGC 1SO 9001
60% -

s (oportunidades de mejora) y no reactivas o correctivas

5% (no conformidades y observaciones). Como evidencia

54%

de ello, en dicho periodo se observa un crecimiento del

59,18%

5625% 5,2%. En el 2014 hubo una baja significativa debido a

52%

50%

Indice de Madurez % = OM/ (NC + OBS + OM)

5094% las observaciones generadas en la Auditoria Interna de

48%

- la SPGP, lo cual fue producto de la inexperiencia del

2013 2014 2015

equipo auditor, conformado por alumnos de posgrado.

Como accion correctiva, la SPGP junto con la DCI plantearon al Director de la Maestria en Ing. en Calidad que los
hallazgos tengan como objetivo “agregar valor” al auditado, sin caer solo en formalismos. Dicha informacion esta

disponible en la SPGP durante la visita.
A3.9 RESULTADOS DEL BENCHMARKING:

A continuacion se describen los proyectos de mejora implementados con Benchmarking en la FRBA, en donde se
describe el area responsable, el proceso a mejorar, elllos benchmarks (Organizacién y Proceso/Método), la mejora

implementada y el afio de ejecucion:

BENCHMARKING INSTITUCIONAL

PROCESO A BENCHMARKS

AREA MEJORA IMPLEMENTADA

MEJORAR Organizacion Proceso / Método
Escuela Montserrat,
Barcelona, Espafia.
Colegio Olivos Montessori
School (OMS), Argentina.

+ Escuela 2.0y Modelo 1a 1.
+ Metodologia de Ensefianza

Se implemento el proyecto 2014

(S%@(J) SUl de la FRBA + Instituto Tecnoldgico de . xi)lgt?r?j:r[[liaa Entropia, el cual se describe enel | 2015
Monterrey, México. + Metodologia de Ensefianza punto 3.8 y en el A5.1. 2016
+ Instituto Latinoamericano de Provectos
la Comunicacion Educativa, porFroy '
México.
Imageny ) ‘(‘JJé\f:)rS'dad de Bs. As. Se utilizaron los resultados del | Se utilizaron los resultados del
DRI | Posicionamiento + Insfituto Tecnolégica Bs. As Estudio de Imagen y Estudio de Imagen y 2015
FRBA (ITBA) """ | Posicionamiento de la FRBA Posicionamiento de la FRBA
+ UTN (Rectorado).
DP Plan Estratégico + Massachusetts Institute of Mision, Vision y Valores Se definié la Mision, Vision y 2014
Institucional (PEI) Technology (MIT) institucionales. Valores de la FRBA.

Otras univ. prestigiosas.
Univ. CAESE (Argentina)
Univ. de Palermo (Argentina)
Univ. de Monterrey (México)
Univ. de San Andrés (Arg.) | Cadigo de Etica Institucional.
Univ. de Salamanca (Esp.)
Univ. Politécnica de Madrid
+ Univ. Catolica Argentina

Codigo de Etica
Institucional (CEI)

Definicion del Codigo de Etica 2015

bel Institucional (CEI) 2016

Cartas de Servicios: Definicion de la Carta

DCI 18 CCC Universidades de Espafia Carta de Servicios Compromiso con el Ciudadano 2014
P (CCC) de la FRBA

Implementacion del Sistema Adecuacion del Sistema GP para

DP | Sistema GP FR Tucumdn GP. el seguimiento y revision del PEI 2015
o Se organizaron las capacitaciones
Organizacion de . . o : . 2014
. Hospital Garrahan (area de Organizacién de las con menor carga horaria y mas
DCI | Capacitaciones en ! o . . oS 2015
Calidad Calidad) Capacitaciones en Calidad cantidad. Asimismo se las 2016

reconoci para sumar puntaje
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ante concursos.

Se formaron equipos de mejora
que analizaron las Bases de la

+ Otorg. del Titulo. Competencia Regional de Competencia y se capacitaronen | 2013
+ Organicas. P gione Bases de la Competenciay | metodologia Lean Six Sigma. 2014
DCI Equipos (CRE) organizada por ; o 4 .
+ Otorg. de Becas. el IPACE metodologia Lean Six Sigma | Luego aplicaron dicha 2015
+ SUI de la FRBA ' metodologia DMAIC en 2016
cumplimiento con las Bases de la
Competencia. Ver 1.1.4-7 (11)
La plataforma abierta LEGO
IDEAS, donde uno puede elegir | Se lanz6 INNOVAR RED, la 12
piezas de Lego virtuales y jugar | Plataforma de Innovacién Abierta
a armar cosas. Entonces los | que se crea en el ambito
usuarios son quienes arman los | académico y de la ingenieria. Es
SeCTIP Abrir la innovacion a Empresa Lego (Dinamarca) juguetes y los presentan en la | un espacio en internet donde los 2016

la comunidad

plataforma. Cuando el juguete
pasa ciertas revisiones y
controles, al usuario se lo hace
socio en esa unidad de
negocios, en un juguete que se
puede comprar por internet.

innovadores pueden hacer
visibles sus proyectos y sus
perfiles como profesionales,
innovadores o emprendedores.
Ver A1.2.8.
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ANEXO 4 - PERSONAL

A41  RESULTADOS DE LA PARTICIPACION:

En el marco de lo que se describe en el 4.1.1y2-3-4, existen diferentes indicadores que dan cuenta de la

participacion de la Comunidad Tecnoldgica en las diferentes actividades que se desarrollan en la FRBA, entre las

que se destacan:

e Participacion de capacitaciones no docentes:
En funcién de la oferta formativa del A4.2, en el
grafico se observa un crecimiento entre el 2013 y
2014, y luego una baja en 2015, pero siempre
dentro del objetivo anual definido (> 50%).
Asimismo, al respecto se articularon acciones
para incentivar la  participacion  como:
reconocimientos en participacion de equipos de
mejora, mayor puntaje para concursos, entre

otras.

% No Docentes Capacitados

100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Participacion del Personal No Docente en Capacitaciones
(No Docentes Capacitados vs. Dotacion)

76,25% Eoz

55,76%

0%

2013 2014 2015

e Participacion de actividades de formacion docente: En funcién de la oferta formativa del A4.2, la

participacion esta limitada a la misma:

o  (Clinica para Catedras: Maximo 20 docentes por encuentro (anual).

o  Cursos de Didactica y Pedagogia (auxiliares): Maximo 12 auxiliares por encuentro (2 anuales)

o  Ciclo de Encuentros Académicos y Talleres de Retrovia.

e Participacion en Reuniones de Trabajo: En funcién de los descripto en 4.0.1-2, por ejemplo podemos

mencionar: (i) CCl: Se reune mensualmente, donde participan siempre los Responsables de Calidad de las

diferentes areas. (i) CCDE: Se reune mensual o quincenalmente, donde participan simpre los Responsables

de Calidad de los DE.

e Participacion en eventos: Como por ejemplo: Fiesta de Fin de Afo y Maraton YMCA-FRBA. Se puede

observar entre 2013-2015 un marcado crecimiento en ambos eventos.

Participacion en Fiesta de Fin de Afio

1200
1000 —=
800 ==

600
1116

Cantidad de Personas

400 836
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200

2013 2014 2015

1000
900
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Participacion en la Maraton YMCA-FRBA

852 909

702

2013 2014 2015
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A42  RESULTADOS DE LA CAPACITACION:

Se puede observar un crecimiento en la oferta de formacion tanto para el personal docente como no docente entre
2013-2015. A continuacion se detallan las diferentes tipos de actividades:

o Capacitaciones No Docentes: Incluye las siguientes actividades: Cursos de Calidad (ver cuadro A1.3.1.1),

Seguridad e Higiene y de Informatica. Capacitacién Personal No Docente

e Capacitaciones Docentes: Incluye las siguientes 8000
7000

actividades:
6000

o Clinicas para Catedras: Se desarrollan
anualmente en la FRBA desde 2013,

coordinada por la Dra. Alicia Camillioni,

5000

4000

77
3000 6223 g

5356

Horas de Capacitacion

2000

especialista en Evaluacién, de amplia -

experiencia en el area académica '

2013 2014 2015

universitaria. Consiste de 1 actividad anual,

de 2 encuentros de 3 horas, con una

Capacitacion a Docentes

capacidad de 20 docentes. La Clinica para

100
90
80

Catedras esta orientada a reflexionar y

70

sistematizar cuestiones vinculadas a la

60
experiencia educativa de las practicas

50
20 72 72 72

Horas de Capacitacion

cotidianas docentes, a partir de repensar la

30
20

metodologia de evaluacion.

YT ’ o 6 6 6
o  Cursos de Didactica y Pedagogia (auxiliares): o 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

Clinicade Catedras Curso de Didactica y Pedagogia para auxiliares Total

El Curso esta destinado a docentes auxiliares

(ayudantes de 1?2, 22 y Jefes de Trabajos

Capacitaciones a Tutores (DTPR)

Practicos) para  adquirir  herramientas

didacticas y pedagogicas. Consiste en 2

cursos por afo, de 12 encuentros de 3 horas.

El mismo se viene realizando desde 2011 en

forma consecutiva e ininterrumpida, siempre

cubriendo la totalidad de las vacantes (12

Cantidad de Capacitaciones a Tutores
~

auxiliares) y en muchos casos quedando

2013 2014 2015

docentes en lista de espera para proximas

cohortes. El curso naci6 de la necesidad de capacitar a los docentes que recién se inician en la docencia
universitaria, apostando a los alumnos préximos a graduarse y a los recién graduados como los futuros
docentes de la Facultad.

o Cursos a Tutores: Anualmente se realizan diferentes talleres de capacitacion para Tutores. Dichas

actividades son coordinadas por la DTPR.
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o Cursos a Docentes de Herramientas TICs: Anualmente se realizan diferentes cursos de herramientas

TICs como: Moodle (Basico y Avanzado), Prezi, Google Drive, entre otros.

En los gréficos se puede observar un marcado crecimiento en la oferta de formacion durante el periodo 2013-2015.

A4.3 RESULTADOS DEL DESARROLLO:

La manera de evidenciar un desarrollo profesional del personal (docente y no docente) en la FRBA, es a través de
su nivel de educacién alcanzado, como asi también de los cargos ganados, aprovechando las multiples
oportunidades que la institucion les brinda (ver 4.3.1y2-3-4-5).

Se puede observar un marcado crecimiento (90,62%) en el nivel de educacién de los no docentes y un leve

crecimiento (2,2%) en el personal docente, entre 2013-2015.
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No Docentes con Estudios de Pregrado, Grado o Posgrado

61
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Posgrado/Esp. Grado Terciario Tecnicatura Total

Ad4

RESULTADOS DEL RECONOCIMIENTO:

Los resultados de las acciones de reconocimiento que la FRBA implementa en forma continua, se encuentran

detallados en el cuadro del punto 4.4.1y2-3-4.

A4.5 RESULTADOS DE LA CALIDAD DE VIDA:

Los resultados de las acciones de reconocimiento que la FRBA implementa en forma continua, se encuentran
detallados en el cuadro del punto 4.5.1y2-1.
A continuacion se muestra un crecimiento en las Becas de Ayuda Social y Servicios, las cuales mejoran la calidad

de vida académica de los alumnos.

Becas de Servicios

Becas de Ayuda Social
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120 ——— 5 ]
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Cantidad de Becas

60

40

20

91

17

116

2013

2014

2015

Cantidad de Becas

20

.7 50

20 —]

2013 2014 2015

48




Facultad Regional Buenos Aires Premio Nacional a la Calidad 2016
Universidad Tecnologica Nacional Sector Publico — Categoria IV

Asimismo, anualmente en cada Secretaria se mide el Clima Laboral (No Docente), el cual evidencia una mejora

durante el periodo 2013-2015. Con el resultado de las encuestas, cada Secretario implementa acciones tendientes a

trabajar los puntos débiles.

Encuesta de Clima Laboral (No Docente) Encuesta de Clima Laboral (No Docente)
Secretaria / Area 2013 2014 2015 78 1
4%
DTC 62,20% | 64,70% | 70,70% . |
DAE 7450% | 70,60% | 76,30% e "

SPGP DGA 66,30% | 67,20% | 61,70% £ ™ |
Bedelia Campus | 74,80% | 65,10% | 78,50% | = § ®* B
Bedelia Medrano | 73,40% | 6500% | 7240% | & ®% | 713% . .

SAE General 76.90% | 79,60% | 76,80% 4% o8I0k —
Promedio 71,35% | 68,70% | 72,73% 62% —
60% T T
2013 2014 2015
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ANEXO 5 - INNOVACION

El presente anexo fue incorporado para resaltar como accion de innovacién destacada por la FRBA, el proyecto

“Entropia”. La informacién completa estara disponible para el equipo evaluador durante la visita.
A5.1  IDENTIFICACION DE INNOVACIONES EN LA FRBA:

Entendiendo a la innovacion como un salto cualitativo positivo en la gestion a consecuencia de la aplicacién de
conceptos y/o herramientas novedosas en el ambito de las actividades de la institucion, se han identificado
diferentes acciones de innovacion en el 1.0.1-1, que a criterio de la FRBA, se destaca el proyecto “Entropia” (ver
Anexo 1, A1.2.3) como un método de ensefianza innovativo por ser el 1° y Unico implementado en el pais. Este
proyecto comenzé en 2014 en el DAV (de la SCEU) y se trabajo con la DCI para presentarlo en 2016 en la
“Competencia Regional de Equipos” organizada por el IPACE (ver 1.1.4-7, (11)) representando también un hecho

novedoso en su tipo para una institucion puablica.

1)  ¢Se identifica un problema nuevo? Durante los Ultimos 5 afios se ha identificado una relacién desfavorable,
considerando lo social en nuestra Misidn, Visidn, Valores y PEI, entre la cantidad de alumnos ingresantes a las
diferentes carreras de ingenieria provenientes de escuelas publicas de nivel medio respecto a los que lo logran
habiendo completado su formacién en escuelas privadas. Asimismo, se detect6 que la relacidn entre los postulantes
y los ingresantes de escuelas publicas (24,2%), es mucho menor que la misma relacidén aplicada en escuelas
privadas (39,9%).

2) ;Se utilizan soluciones distintas a las ya implementadas para resolver el tipo de problema identificado?
Hasta la actualidad no hubo otras politicas implementadas que abordasen la problematica descripta mas alla del
Seminario Universitario de Ingreso (SUI), cuya finalidad para los aspirantes es repasar algunas tematicas del nivel
medio consideradas necesarias para ingresar a la Facultad. A partir de la identificacion de la problematica, el CD
decidi6 realizar pruebas piloto con 3 posibles soluciones:

e Entropia, donde se emplean metodologias de ensefianza innovadoras creadas e implementadas
exitosamente en diferentes paises. Entre ellas el concepto de Escuela 2.0%°, el Modelo 1 a 18", el proceso
de Aprendizaje por Proyectos? y el método Montessori® y el concepto de Aprendizaje Invertido%.
Integrado a todas estas metodologias, se persigue la transmisién de conocimientos a través de la
incorporacion de las TIC's en el aula y de la participacion activa de los alumnos. Adicionalmente esta
orientado especificamente a Aspirantes de escuelas publicas ubicadas geograficamente en ambientes

socio-econdmicamente adversos.

8 Escuela 2.0 es un modelo de educacién basado en la integracion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. www.escuela20.com

61 La introduccion del modelo 1:1 consiste en la distribucion de equipos de computacion portatiles a estudiantes y a docentes en forma individual, de modo que
cada uno podra realizar multiples tareas, conseguir un acceso personalizado, directo, ilimitado y ubicuo a la tecnologia de la informacién. “El modelo 1 a 1.
Notas para comenzar” www.conectarigualdad.gob.ar

62 E| Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP o PBL, Project-based learning) es un método docente basado en el estudiante como protagonista de su propio
aprendizaje. https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_basado_en_proyectos

83 El método Montessori se caracteriza por proveer un ambiente educativo preparado: ordenado, estético, simple, real, donde cada elemento tiene su razén de
ser en el desarrollo de los estudiantes. http://www.fundacionmontessori.org/Metodo-Montessori.htm

6 Es un enfoque pedagogico que transforma la dinamica de la instruccion. Se desarrolla en un ambiente interactivo donde el profesor guia a los estudiantes
mientras aplican los conceptos y se involucran en su aprendizaje de manera activa dentro del salén de clases. Implica un cambio hacia una cultura de
aprendizaje centrada en el estudiante. Algunas veces se refiere a éste como Aula invertida 2.0.
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e Aula Virtual en SUI, donde se emplea la herramienta Campus Virtual en el cual se disefiaron espacios
para cada unidad tematica con ejercicios complementarios, simuladores y el acompafiamiento de un
docente al que se le puede hacer consultas online.

o Dictado del SUI en Escuelas Secundarias, con esta alternativa se busca acercarse al alumno y evitar que
este tenga que desplazarse a alguna de nuestras Sedes, asi mismo, que el alumno se encuentre en un
entorno conocido y donde ya desarrollé una pertenencia y, se considera, esta mas comodo y predispuesto.

3)

FRBA y se los contrastd contra el % de Escuelas Publicas y Privadas en el entorno al que la misma orienta sus

¢ Como se identificé la problematica? Inicialmente se tomaron los indicadores vinculados al ingreso a la

esfuerzos. Adicionalmente se realizd un indice de Ingresos contrastando la cantidad de aspirantes provenientes de
cada grupo contra la cantidad de ingresantes que cada grupo generaba al final del SUI. De estos andlisis se observa
que, si bien la distribucion del total de escuelas es casi un 50% para cada tipo, la cantidad de aspirantes de
escuelas publicas es del 46% v la de ingresantes es del 34% teniendo una efectividad del 24,2% contra el 39,9%
que evidencia la gestién privada. Para clarificar estos indices, se puede decir que a pesar de tener una relacién
mayor de escuelas publicas (43% a 57% segun el Ministerio de Educaciéon de la CABA), se presentan como
aspirantes en su mayoria de escuelas privadas. Asimismo, de cada 10 aspirantes de escuelas publicas, sélo 3

terminan ingresando a la FRBA.
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¢Por qué es importante? La problemética es importante en primera instancia porque la vinculacién con el

Ezcuslas Privadas Escuslas Poblicas

4)
medio, el compromiso social, la transferencia de conocimientos a la sociedad, la inclusion y la solidaridad, son
lineamientos establecidos en nuestra Misién, Vision y Valores (ver IP punto 5), por lo que haber identificado una
problematica vinculada a sectores vulnerables y desarrollar una solucidn para la misma, es esencial. Por otro lado,
generar estrategias para incrementar la cantidad de aspirantes que ingresan a la Facultad es coherente con los
Lineamiento Estratégicos de “Articulacién, ingreso, retencion y permanencia’ (A3.1.1.5) e “Insercion en la

ensefianza media” (A3.1.1.6) establecidos en el PEI (ver Anexo 3, A3.1.1).
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5) ¢En qué contexto social y geografico se manifiesta? Se puede observar en los Aspirantes de escuelas
secundarias publicas de la CABA, asi como también del GBA, principalmente en ambitos sociales adversos como
ser barrios de bajos recursos y poblacion cercana a éstos. Generalmente, en el nicleo familiar de estos Aspirantes
encontramos un capital cultural acotado, donde la FRBA toma contacto por primera vez en la familia con estos
postulantes.
6) ¢A quiénes afecta? A los Estudiantes de nivel medio que quieren ingresar a una carrera de ingenieria en la
FRBA y se encuentran inmersos en el contexto descripto anteriormente.
7) ¢Cuadles son las principales causas o factores asociados a este problema? Las causas principales
identificadas fueron:

¢ Metodologias de ensefianza deficientes en los niveles medios.

e Falta de metodologias inclusivas.

e Temor a rendir exdmenes.

o SUI tedioso y muchas veces inaccesible para este nicho.

¢ Imposibilidad econdmica de costear profesores particulares.
8) ¢Qué metodologia se utilizo para identificarla? Para identificar las metodologias se inicié con un analisis de
informacién estadistica obtenida en encuestas de relevamiento, posteriormente se llevo a cabo un analisis Pareto de
la misma en conjunto con un mapeo del proceso y flujogramas. Partiendo de la base de la informacién obtenida en
dichos procesos se pudo realizar un SIPOCS que fue el puntapié inicial para un debate en los Talleres de Equipos
de Mejora, un posterior Brainstorming® buscando potenciales causas raiz, que luego fue reprocesado realizando un
diagrama de Afinidad®’ y finalmente aplicando el Diagrama de Ishikawa® para terminar de definir cuales eran las de
mayor relevancia.
9) ¢Qué porcentaje de la poblacion objetivo es alcanzada por el programa? Considerando a la cantidad
promedio histdrica de aspirantes de escuelas publicas (2013, 2014 y 2015), 1.867 alumnos, y que es de interés de la
FRBA fortalecer la contribucién de aspirantes de la educacion plblica en la ocupacién de su capacidad instalada,
podemos afirmar que el proyecto Entropia alcanzo, en promedio, a un 2,7% de la poblacién objetivo. No obstante,
teniendo su efectividad y su nivel actual de escala, acorde a un proyecto innovativo en estado de prueba piloto,
destacamos su potencial en posibilidades de extrapolarlo a una escala mayor.
10) ¢Qué informacion se utilizé para identificar la problematica y como se realizé6 el diagnéstico? La
informacién analizada fue:

¢ Indicadores de la SPGP vinculados al ingreso:

- Cantidad de aspirantes por afio totales.

- Cantidad de aspirantes de escuelas publicas por afio.

65 E| Diagrama SIPOC, por sus siglas en inglés “Supplier — Inputs — Process - Outputs — Customers”, es la representacion grafica de un proceso de gestion.
% También denominada tormenta de ideas, es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema
determinado.
67 E| Diagrama de Afinidad, es una herramienta que sintetiza un conjunto de datos verbales (ideas, opiniones, temas, expresiones) agrupandolos en funcion de
la relacion que tienen entre si.
8 También llamado “Diagrama de Espina de Pescado” por su representacion, lleva el nombre de Ishikawa por su creador, y fue desarrollado para facilitar el
analisis de problemas mediante la representacion de la relacién entre un efecto y todas sus causas o factores que originan dicho efecto, por este motivo
también recibe el nombre de “Diagrama de causa - efecto’.
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- Cantidad de aspirantes de escuelas privadas por afio.

- Cantidad de ingresantes totales por afio.

- Cantidad de ingresantes de escuelas publicas por afio.

- Cantidad de ingresantes de escuelas privadas por afio

¢ Informacién de escuelas secundarias provista por el Ministerio de Educacion del GCBA:

- Cantidad de escuelas privadas en CABA.

- Cantidad de escuelas publicas en CABA.

- Cantidad de alumnos en CABA discriminados entre escuelas publicas y privadas.

e indice de efectividad de Ingreso.

11) ¢Cuales son las fuentes de informacion que sustentan el problema? La informacién analizada para
identificar el problema proviene de los Sistemas Informativos de la FRBA a través de las areas involucradas
intervinientes (ver A5.1-10). Ademas, para la conformacién de los indicadores, se consultaron otras fuentes de
informacién de la Direccion General de Estadisticas y Censos de la CABA, y de la Direccién General de Cultura y
Educacion del GBA.
12) ¢Como se eligio el instrumento de intervencion? Para definir posibles soluciones, en una Jornada de
Talleres de Equipos de Mejora posterior a la identificacion de las Causas Raices y Oportunidades de Mejora, se hizo
un ejercicio de Brainwriting® dadas varias caracteristicas intrinsecas del grupo de donde se obtuvieron 11
potenciales soluciones. En jornadas posteriores y con diversas dinamicas de grupo se aplicaron las herramientas de
Benefits & Barriers™ (eliminando 4 posibilidades), Effective-Achievable Chart’ (descartando 2 mas), Matriz de
Decisién’ (se desecha ofra alternativa) y por ultimo una Matriz Costo-Beneficio” de donde se obtuvieron 3 posibles
soluciones viables.
13) ¢Como se determind que la politica que se implementd es mejor que otra politica ya implementada para
resolver el problema en cuestion? Si bien hasta la actualidad no habia otras politicas implementadas que
abordasen la problematica descripta mas alla del SUI, el CD decidi6 realizar una prueba piloto de las 3 posibles
soluciones surgidas del proceso antes descripto: Entropia, Aula Virtual en SUI y el dictado del SUI en escuelas
secundarias. De dichas pruebas se obtuvo un porcentaje de eficiencia de cada proyecto: 77,8%; 65,3% y 48,6%
respectivamente contra el 32,05% que presenta actualmente el SUI.
Si bien se evidencia que todas las alternativas fueron superadoras a la metodologia actual, la que mejor resultado
obtuvo fue Entropia.
14) ¢Como se identifica si los costos implicados son altos o bajos? Identificando los resultados en una Matriz

Costo-Beneficio, a saber:

6 Es una técnica creativa que provee una forma eficaz y simple para recolectar ideas innovadoras de un grupo de personas de cémo resolver un problema,

desarrollar un proyecto o mejorar una situacion existente.

0 Es una matriz de donde se relacionan los beneficios y barreras de una solucion.

™ Es una matriz en donde se califica la efectividad de cada alternativa y su dificultad en alcanzar el objetivo.

2Es una herramienta que permite organizar las alternativas segln los factores que posean, de manera de visualizar los aspectos positivos y negativos que

sostienen.

73 El andlisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del ambito de la teoria de la decision, que pretende determinar la conveniencia de un proyecto

mediante la enumeracién y valoracion posterior en términos monetarios de todos los costos y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto.
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Matriz Costo-Beneficio
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15) ¢Cual es la comunicacion que existe con los beneficiarios de la politica? A lo largo de la prueba piloto los
participantes tuvieron un acompafiamiento tutorial durante el cual podian manifestar sugerencias o
disconformidades con el programa, finalizada la misma se distribuyeron encuestas de satisfaccion para que se
manifestasen respecto a aspectos que el equipo considero criticos respecto a su desempefio.

16) ¢En qué medida esa comunicacion da insumos para mejorar la politica? La comunicacion brinda insumos
en su totalidad ya que de dicha interaccion y de las encuestas el Equipo obtiene los CTQ’s™ en base a los que
perfecciona el proyecto. Luego de la prueba piloto, se redimensioné el personal sumando un docente para cada
unidad tematica y reduciendo la cantidad de tutores ya que era excesivo; asimismo se avanz6 en la contencién de
los ingresantes articulando con diferentes areas de la Facultad: DTPR, Becas, SCEU vy Area de Desarrollo
Profesional (ADP, de la SAE) para acompafiar al alumno a lo largo de su evolucién en la carrera y ofrecerle
opciones que reduzcan la posibilidad de desercion una vez ingresados.

17) ¢Cuales fueron los principales resultados alcanzados a través de la implementacion de la politica? A
partir de las dos ediciones que se concretaron del proyecto Entropia hasta el momento, se han obtenido los

siguientes resultados:

47
Ingresantes 21 29
Efectividad 78 % 61%

Efectividad Total 67,57 %

Participantes 27

Es importante destacar que la principal interpretacién de los resultados radica en primera instancia en la validacion
de una efectividad superior de una politica diferente a la implementada, y luego en la potencialidad del proyecto a

mayor escala.

™ CTQ (Critical to Quality): es aquella caracteristica que satisface un requerimiento clave para el usuario o el proceso.
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