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RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene por objeto analizar y evaluar el “Programa Nacional de

Entrega Voluntaria de Armas de Fuego”, con el objeto de determinar el grado de
cumplimiento de las funciones asignadas.

Las labores de auditoria se desarrollaron entre los meses de mayo y diciembre del afio
2022, conforme a las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por la
Resolucion N° 152/2002 SGN, teniendo en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente
aceptadas.

Las tareas abarcaron el andlisis de la normativa vigente, la entrevista con los
responsables de los sectores involucrados, el relevamiento de los procedimientos
administrativos aplicados, la solicitud del universo de casos, la determinacion de una
muestra, la evaluacion de la informacion relevada y finalmente la elaboracion del informe.

Es necesario dejar constancia de la limitacién que se produjo durante el desarrollo de la
presente auditoria. Por RESOL-2022-174-APN-ANMAC#MJ, de fecha 04/11/2022, la
Agencia Nacional de Materiales Controlados inicié el “PROCESO DE REGULARIZACION
DE USUARIOS/AS INDIVIDUALES CON INSCRIPCION VENCIDA”.

En dicho marco, conforme lo informado por la Direccion de Coordinacién, Gestion
Registral y Delegaciones por NO-2022-128495008-APN-DCGRYD#ANMAC (de fecha
29/11/2022), se formalizaron las pautas para efectuar la Baja Registral de Armas y Legajos
de Usuarios Individuales aplicable, entre otras, a las armas de fuego recibidas en el marco
del PEVAF.

Dado el reciente inicio del proceso de regularizacién, esta UAI no ha podido verificar la

efectiva implementacion del mismo.

CONCLUSION GENERAL DEL INFORME

Como resultado de las tareas examinadas, referidas al grado de cumplimiento de las

funciones asignadas con relacion a la ejecucion del “Programa Nacional de Entrega
Voluntaria de Armas de Fuego”; considerando lo expresado en el punto “lll.
LIMITACIONES AL ALCANCE” y “IV. ACLARACIONES PREVIAS”, se puede concluir que
el Organismo cumple razonablemente con las acciones vinculadas a la recepcion de las
armas de fuego y municiones comprendidas en el Programa, su inutilizacién y posterior el
ingreso de éstas al depdsito de la ANMaC.
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Deviene oportuno reiterar que el andlisis de las tareas de control registral de los
materiales recibidos y su ulterior asiento en el Banco Nacional Informatizado de Datos
(BNID) se realizarda en futuras auditorias, dada la reciente implementacion del
procedimiento aprobado por la RESOL-2022-174-APN-ANMAC#MJ y de las pautas de
trabajo vinculadas al mismo (ME-2022-117002900-APN-DNAAJYM#ANMAC y ME-2022-
117196950-APN-DNPEPCYC#ANMAC).
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INFORME ANALITICO

. OBJETO
Analizar y evaluar el “Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego”,

con el objeto de determinar el grado de cumplimiento de las funciones asignadas.

. ALCANCE

Las labores de auditoria se desarrollaron durante los meses de mayo a diciembre del
afio 2022, conforme a las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por la
Resolucion N° 152/2002 SGN, teniendo en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente
aceptadas.

El alcance se limité a determinar el grado de cumplimiento de las funciones asignadas y
de las acciones llevadas a cabo por la Agencia en relaciébn al PEVAF, orientado
principalmente a la verificacion de la trazabilidad registral de las armas de fuego desde su
recepcion hasta la determinacion del cumplimiento de las condiciones para ser destruidas.

Se efectuaron los siguientes procedimientos de auditoria:

e Analisis de la normativa vigente.

o Entrevista con los responsables de los sectores involucrados.

e Relevamiento de los procedimientos administrativos aplicados.

e Solicitud del universo de casos.

e Determinacion de una muestra.

e Analisis de las acciones llevadas a cabo a partir de la recepcién del arma de fuego

hasta la determinacién del cumplimiento de las condiciones para ser destruidas.

e Evaluacion de la informacion relevada.

e Elaboracion del informe.

. LIMITACIONES AL ALCANCE

Por RESOL-2022-174-APN-ANMAC#MJ, de fecha 04/11/2022, la Agencia Nacional de
Materiales Controlados inici6 el “PROCESO DE REGULARIZACION DE USUARIOS/AS
INDIVIDUALES CON INSCRIPCION VENCIDA".

En dicho marco, conforme lo informado por la Direccion de Coordinacién, Gestion
Registral y Delegaciones por NO-2022-128495008-APN-DCGRYD#ANMAC (de fecha

29/11/2022), se formalizaron las pautas para efectuar la Baja Registral de Armas y Legajos
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de Usuarios Individuales aplicable, entre otras, a las armas de fuego recibidas en el marco
del PEVAF.

Dado el reciente inicio del proceso de regularizacion, esta UAI no ha podido verificar la

efectiva implementacion del mismo.

IV. MARCO DE REFERENCIA

Ley N° 26.216: Declara la emergencia nacional en materia de tenencia, fabricacion,
importacion, exportacion, transporte, depoésito, almacenamiento, transito
internacional, registracion, donacion, comodato y compraventa de armas de fuego,
municiones, explosivos y deméas materiales controlados, registrados o no
registrados. Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego.

Ley N° 27.192: Ley de Creacion de la Agencia Nacional de Materiales Controlados.
Ley N° 27.529: Dispone un nuevo plazo de ejecucion del Programa Nacional de
Entrega Voluntaria de Armas de Fuego, a partir del 1° de enero de 2020 y hasta el
31 de diciembre de 2021.

Ley N° 27.690: Dispone un nuevo plazo de ejecucion del Programa Nacional de
Entrega Voluntaria de Armas de Fuego a partir del 1° de enero de 2022 y hasta el
31 de diciembre de 2023.

Decreto N° 2205/2015: Promulgacion de la Ley N° 27.192. Creacién de la Agencia
Nacional de Materiales Controlados.

Decreto N° 267/2017: Autoridad de Aplicacion de la Ley N° 26.216: Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Decision Administrativa N° 479/2016: Aprueba la estructura organizativa de primer
nivel operativo de la AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS.
Resolucion N° 20/2016: Aprueba la estructura organizativa de segundo nivel
operativo de la AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS.
Resolucion N° 15/2020: modifica la Resolucion N° 20/2016.

Resolucion ANMaC N° 23/2017: Aprueba la ejecucion inicial del Programa Nacional
de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego y el "Protocolo del Operador".
Disposicion DNPEPCYCI#ANMAC N° 1/2017: Aprueba el Protocolo de Supervision
y Control de Procedimientos.

Disposicion DNPEPCYCI#ANMAC N° 2/2017: Aprueba los centros de recepcién y

operadores autorizados para la recepcion de materiales en el marco del PEVAF.
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e Disposicion DNPEPCYCI#ANMAC N° 3/2017: Delega la facultad de modificar el

listado de Operadores Autorizados para la recepcion de materiales en el marco del

PEVAF.
e Disposicion DNPEPCYCI#ANMAC N° 5/2017: Modifica el "Protocolo de Supervision
y Control de Procedimientos" aprobado mediante Disposicion

DNPEPCYCI#ANMAC N° 1/2017.

e Disposicion DNPEPCYCI#ANMAC N° 6/2017: Delega en la Coordinacion de
Planificacion Estratégica y Prevencion Ciudadana la facultad de modificar el listado
de Centros de Recepcion (CR) y de Centros de Recepcién Movil (CRM) de
materiales en el marco del PEVAF

e RESOL-2020-508-APN-MJ: Aprueba la “ESCALA DE VALORES DEL INCENTIVO
POR LA ENTREGA VOLUNTARIA Y ANONIMA DE ARMAS DE FUEGO Y
MUNICIONES” del PEVAF

e RESOL-2022-370-APN-MJ: Aprueba el Reglamento del Comité de Coordinacion de
las Politicas de Control de Armas de Fuego y del Consejo Consultivo de las
Politicas de Control de Armas de Fuego.

o RESOL-2022-174-APN-ANMAC#MJ: ordena el inicio del PROCESO DE
REGULARIZACION DE USUARIOS/AS INDIVIDUALES CON INSCRIPCION
VENCIDA.

V. ACLARACIONES PREVIAS
V.1) Creacién del Organismo

La AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS (ANMaC) es un Ente
Descentralizado en la 6rbita del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHO HUMANOS,
creado en el afio 2015 mediante la Ley N° 27.192, siendo continuadora de la Ex
DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO NACIONAL DE ARMAS (RENAR).

Conforme su Ley de creacion, la Agencia tiene como mision la aplicacion, control y

fiscalizaciébn de la Ley Nacional de Armas y Explosivos (N° 20.429) y sus normas
complementarias y modificatorias y demas normativa de aplicacion, asi como la
cooperacion en el desarrollo de una politica criminal en la materia, el desarrollo e
implementacion de politicas de prevencion de la violencia armada.

Entre los objetivos de la Agencia que se abordan en este informe se encuentran:
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El desarrollo de politicas tendientes a reducir el circulante de armas en la sociedad
civil y prevenir los efectos de la violencia armada, contemplando la realizacion de
campafas de comunicacion publica.

El desarrollo de politicas tendientes a que, con la mayor celeridad, se proceda a la
destruccién de los materiales controlados que sean entregados, secuestrados,
incautados o decomisados en el marco de las leyes 20.429, 25.938 y 26.216.

Entre las funciones y atribuciones de la Agencia que se analizan en este informe se

encuentran:

Registrar, autorizar, controlar y fiscalizar toda actividad vinculada a la fabricacion,
comercializacion, adquisicién, transferencia, traslado, tenencia, portacion, uso,
entrega, resguardo, destruccién, introduccién, salida, importacién, transito,
exportacion, secuestros, incautaciones y decomisos; realizada con armas de fuego,
municiones, pélvoras, explosivos y afines, materiales de usos especiales, y otros
materiales controlados, sus usuarios, las instalaciones fabriles, de almacenamiento,
guarda y comercializacién; conforme las clasificaciones de materiales controlados
vigentes, dentro del territorio nacional, con la sola exclusibn del armamento
perteneciente a las fuerzas armadas.
Llevar el Registro Unico de Materiales Controlados conforme el articulo 7° de la Ley
N° 27.192 en el cual se deberd incluir, como minimo, la siguiente informacion:

v' Personas fisicas y juridicas comprendidas en la normativa vigente en la
materia;
Materiales controlados;
Instalaciones y establecimientos;
Actos autorizados, rechazados y observados;
Sanciones aplicadas;

Materiales controlados secuestrados o incautados y decomisados;

AN N N N NN

Materiales controlados sustraidos, extraviados y con pedido de secuestro;
v' Materiales controlados destruidos.

Conformar y mantener actualizado el Banco Nacional Informatizado de Datos que

incluya la informacion registral indicada en la ley de creacién, e informacion de los

materiales controlados pertenecientes a las fuerzas de seguridad y los servicios

penitenciarios de jurisdiccion federal y provincial.
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e Realizar camparfias de regularizacién de la situacién registral de las personas que
tengan bajo su poder armas de fuego, de los materiales controlados y de las
actividades relacionadas.

o Establecer sistemas de control ciudadano para las autorizaciones que la agencia
otorgue, contemplando especialmente mecanismos que contribuyan a la prevencion
de la violencia de género.

e Garantizar la publicidad de sus decisiones, incluyendo los antecedentes en base a
los cuales fueron tomados y de las estadisticas producidas sobre la materia
mediante su difusion en la pagina web del organismo, sin perjuicio de todas las vias
de comunicacion complementarias que puedan utilizarse.

o Realizar periédicamente relevamientos estadisticos respecto de hechos, sujetos y
actividades vinculadas a armas de fuego y explosivos, y brindar esta informacién a
los organismos encargados de disefiar e implementar las estrategias para la
persecucion del trafico ilicito y las demas actividades con materiales controlados
gue pongan en riesgo la vida y la integridad de las personas.

e Llevar adelante politicas de intercambio de informacion respecto de la normativa y
los procesos, como asi también de las buenas practicas en la materia con
organismos de otros paises u organismos internacionales dentro del marco de la
cooperacion internacional.

e Evaluar y analizar la efectividad de las normas técnicas y legales y realizar
propuestas de modificaciones a los 6rganos correspondientes.

e Evaluar los resultados de las politicas publicas que se instrumenten en el sector y
difundir sus conclusiones.

e Todas aquellas que le correspondan de acuerdo a lo normado en las leyes N°
20.429, 24.492, 25.449, 25.938, 26.138, 26.216, 26.971, sus modificatorias,
complementarias y normativa relacionada, asi como también las que en un futuro

se dicten al respecto.

V.2) Estructura

Como fuera sefialado, el 7 de octubre de 2015 se sanciona la Ley N° 27.192 creando la
AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS (ANMaC), como Ente
Descentralizado en la o6rbita del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHO HUMANOS,

guedando promulgada el 19 de octubre del mismo afio.
|F-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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Desde su creacion la Agencia se encuentra en proceso de reestructuracion, debido a las
nuevas funciones asignadas y como resultado de haber pasado de ser una Direccion
Nacional (RENAR) a un Ente Descentralizado.

Es importante destacar que, a la fecha de elaboracién del presente informe, la
estructura fue aprobada hasta el segundo nivel operativo, quedando pendiente las
aperturas inferiores que formalicen las funciones previstas en el ex RENAR vy las
vinculadas a las &reas de apoyo propias a la Administracion del SAF208.

La estructura organizativa de primer nivel operativo de la ANMaC ha sido aprobada
por medio de la Decisién Administrativa N° 479/2016.

En dicha norma, se autoriza a la Maxima Autoridad a crear CINCO (5) Direcciones y
CATORCE (14) Coordinaciones, cuyas nominaciones se materializaron mediante
Resolucion ANMaC N° 20/2016 dando la estructura organizativa de segundo nivel
operativo, norma que mediante la Resoluciébn N°15/2020 se modificd parcialmente

guedando de la siguiente manera:

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

DIRECCION EJECUTIVA
SUBDIRECCION

JEFATURA DE GABINETE

DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL
DE FISCALIZACION, RESGUARDO Y DE PLANIFICACION ESTRATEGICA,
DESTRUCCION DE MATERIALES PREVENCION CIUDADANA Y
CONTROLADOS COOPERACION INSTITUCIONAL

DIRECCION NACIONAL
DE ADMINISTRACION, ASUNTOS
JURIDICOS Y MODERNIZACION

DIRECCION NACIONAL
DE REGISTRO Y DELEGACIONES

DIRECCION DE
COORDINACION, GESTION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
REGISTRAL Y ADMINISTRACION ASUNTOS JURIDICOS SISTEMAS FISCALIZACION
DELEGACIONES

COORDINACION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
PREVENCION CIUDADANA

COORDINACION DE
EXPLOSIVOS, POLVORAS Y
AFINES

COORDINACION DE
AUTORIZACIONES ESPECIALES

COORDINACION DE

COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
RECURSOS FINANCIEROS INFORMATICA CONTROL TECNICO Y ENSAYOS

COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
RECURSOS HUMANOS INSPECCIONES CCOOPERACION INSTITUCIONAL

COORDINACION DE COORDINACION DE
LOGISTICA, RESGUARDO Y CONTROL DE GESTION Y

PERACIONE! -
o SIONES DESTRUCCION ACCESO A LA INFORMACION

COORDINACION DE
DELEGACIONES Y AGENCIAS
REGISTRALES

COORDINACION DE CONTROL
REGISTRAL

Con relaciéon a la apertura de los niveles inferiores de la estructura (tercer nivel

operativo) por su parte, el articulo 4° de la Resolucion ANMaC N° 20/2016 dispuso que,
IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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hasta tanto se aprueben las nuevas aperturas inferiores, mantienen su vigencia las
dotaciones y funciones ejecutivas del ex RENAR.

En cuanto al disefio organico-funcional vigente en la Agencia Nacional de Materiales
Controlados cabe recordar que, por “Informe UAI/ANMaC N° 5/2022 — ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL- Seguimiento de Observaciones”, se observo que éste no coadyuva
al logro de los objetivos organizacionales ni a la eficiencia y eficacia de la gestion;
habiéndose remondando se arbitren las medidas necesarias a fin de dotar a la ANMAC de
una estructura organico- funcional que posibilite una administracién eficaz, en un todo de
acuerdo con los principios de coherencia, transparencia, austeridad, eficiencia y
optimizacion de la Administracion Publica.

A continuacion, se transcriben la responsabilidad primaria y funciones del primer y
segundo nivel operativo de las dependencias relacionadas al presente informe.

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA, PREVENCION
CIUDADANA Y COOPERACION INSTITUCIONAL

Responsabilidad Primaria

Formular el Plan Estratégico de la AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES
CONTROLADOS (ANMaC) y el Plan de Accién de Prevencién de la Violencia Armada.
Cooperar con otros organismos nacionales e internacionales en la investigacion,
persecucion penal y prevenciéon de los delitos relativos a las armas de fuego, municiones y
explosivos.

Acciones

e Proponer politicas tendientes a la regularizacion legal de los Usuarios de materiales
controlados, a la reduccion del circulante de armas en la sociedad civil y a la
prevencion de los efectos de la violencia armada.

e Proponer politicas tendientes a la destruccion de los materiales controlados que
sean entregados, secuestrados, incautados o decomisados.

e RESOLUCION ANMaC N° 23/2017 (articulo 3°): Sera la encargada de la
implementacion del PEVAF, habiéndosele delegado la determinacion de las
caracteristicas particulares del pago del incentivo, asi como fijar las condiciones de
seguridad de los Puestos de Recepcion, la capacitacion y evaluacion del personal,
como los procedimientos para el inventario de los materiales, su entrega, recepcion
e inutilizacion.
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COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PREVENCION CIUDADANA
ACCIONES:

Disefiar en el marco del Plan de Accion de Prevencién de la Violencia Armada,
programas de concientizacion y sensibilizacion sobre desarme, control de la
proliferacion de armas de fuego en la sociedad y violencia de género.

Proponer campafas de comunicacion que aseguren la eficiencia en los canales de
comunicacion, con un alcance efectivo en la poblacion de las politicas
implementadas por el organismo.

DISPOSICION DNPEPCYCI#ANMAC N° 2/2017: Encomienda a la Coordinacion de
Planificacion Estratégica y Prevencion Ciudadana el control sobre los permisos
autorizados a los Operadores para la recepcion de materiales en el marco del
Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego.

DISPOSICION DNPEPCYCI#ANMAC N° 3/2017: Delega a la Coordinacién de
Planificacion Estratégica y Prevencion Ciudadana la facultad de modificar el listado
de Operadores Autorizados del Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas
de Fuego (aprobado por DISPOSICION DNPEPCYCI#ANMAC N° 2/2017),
debiendo comunicar las variaciones a la DNPEPCyCI.

DISPOSICION DNPEPCYCI#ANMAC N° 6/2017: Delega a la Coordinacién de
Planificacion Estratégica y Prevencion Ciudadana la facultad de modificar el listado
de Centros de recepcion (CR) y Centros de Recepcion Moviles (CRM) del
Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego (aprobado por
DISPOSICION DNPEPCYCI#ANMAC N° 2/2017), debiendo notificar previamente a
la DNPEPCyCI.

COORDINACION DE CONTROL DE GESTION Y ACCESO A LA INFORMACION
ACCIONES:

Analizar los procedimientos del organismo proponiendo modificaciones que
coadyuven a facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion, optimizando la
transparencia de los procesos, la participacion y el control ciudadano.

Evaluar y analizar las normas que rigen en la materia y realizar propuestas de
modificaciones que hagan al control y la eficiencia de la gestion.

Confeccionar manuales de procedimientos y compendio de normativas que agilicen

las acciones y faciliten los controles en un marco de eficiencia y economicidad.
|F-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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¢ Diagramar e implementar una base de datos que permita mantener informacién
actualizada, relevante y confiable de acceso publico que surja de las actividades de
prevencion llevadas a cabo por el organismo.

e Realizar informes estadisticos y proyectos de investigacién para elevar a las
autoridades, sobre la informacién que surja de la base de datos del organismo y de
los datos primarios y secundarios de diferentes entidades con incumbencia en la
materia.

e Disefiar e implementar actividades de capacitacion en materia de prevencion de la

violencia armada, tréfico ilicito de armas y demas competencias del organismo.

DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION, RESGUARDO Y DESTRUCCION DE
MATERIALES CONTROLADOS (DA N° 479/2016)

Responsabilidad Primaria

Entender en la fiscalizaciébn efectiva de los materiales controlados previstos por la
normativa vigente y de sus distintos usuarios en todo el territorio nacional.

Efectuar la guarda de los materiales controlados secuestrados o incautados, los
entregados voluntariamente por los ciudadanos, y aquellos que, por cualquier otra razoén,
fueran depositados en la AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS
(ANMaC).

Gestionar las autorizaciones y llevar adelante de manera efectiva la destruccién de los
materiales controlados depositados en el Organismo.

Acciones

1. Entender en las actividades de fiscalizacién y control desarrolladas a través de
inspecciones y/o verificaciones.

2. Administrar el Banco Nacional de Materiales Controlados y la red de depdsitos que
formen parte del mismo. Procurar para tal fin las condiciones de seguridad en
guarda y traslado, como asi también la trazabilidad del material desde su entrega;
recupero y/o incautacion hasta su destruccion final; en el marco de un sistema de
gestion unificado a escala nacional.

3. Entender en la destrucciéon, en todo el territorio nacional, de todo material
controlado en el marco de las Leyes Nros. 20.429, 25.938 y 26.216, sus

complementarias, modificatorias y proérrogas.

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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4. Determinar los métodos y procedimientos de destruccion de materiales controlados,
garantizando su eficacia, eficiencia y sustentabilidad en relacion con el medio
ambiente.

5. RESOLUCION ANMaC Ne° 23/2017 (articulo 4°): seréa la responsable en lo ateniente
al resguardo, destruccion y medidas de seguridad para el transporte y entrega de
las armas, municiones y demas materiales que se recepten en el marco del PEVAF.

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION, ASUNTOS JURIDICOS vy
MODERNIZACION (DA N° 479/2016)

Responsabilidad Primaria

Entender en la administracion general de la AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES
CONTROLADOS (ANMaC), propendiendo a la modernizacibn de los procesos
administrativos internos.

Acciones.

1. Supervisar el desarrollo e implementacién de los sistemas informaticos y de
comunicaciones de la AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS
(ANMaC), como asi también sus condiciones de seguridad.

2. RESOLUCION ANMaC Ne° 23/2017 (articulo 5°): procurara los recursos destinados
al pago de los incentivos dinerarios establecidos por la Ley N° 26.216, incluyendo
las previsiones presupuestarias que demande el PEVAF, encontrandose facultada
al desarrollo y aprobacién del médulo especifico del Sistema de Gestién Integral de
Materiales Controlados (SIGIMAC) a ese fin.

V.2.1) Reasignacién de funciones.

La ANMaC se encuentra transitando un proceso de desarrollo institucional, proyectando
su vision y lineamientos estratégicos en mejorar, adecuar y fortalecer progresivamente sus
capacidades internas y externas, para lograr un mayor alcance en el cumplimiento de las
normas que integran su marco de actuacion y competencias, frente a las demandas de la
agenda publica, los desafios del mercado de materiales controlados y de las problematicas
criminales, las oportunidades de ampliacion de la participacion de la sociedad civil y de la

cooperacion multiagencial.
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Para el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas en la planificacion
institucional, vinculados al PEVAF, la Agencia proyecta la modificacién en la asignacién de
las funciones llevadas a cabo por las diferentes areas del organismo.

Tales adecuaciones tienen la finalidad de fortalecer las capacidades generadas,
optimizar, sincronizar y adecuar los procesos y las herramientas de implementacion,
trazabilidad y control del PEVAF.

V.3) Cambios de autoridades de nivel superior en la ANMaC.

Ley N° 27.529 dispuso un nuevo plazo de ejecucion del Programa Nacional de Entrega
Voluntaria de Armas de Fuego, a partir del 1° de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre
de 2021. En el periodo de vigencia sefialado, se sucedieron en la Agencia diversos
cambios de autoridades de nivel superior.

Por Decreto N° 452/2021, es aceptada a partir del 1° de julio de 2021, la renuncia
presentada por el magister Ramiro URRISTI al cargo de Director Ejecutivo de la ANMaC.

Con fecha 9 de agosto de 2021 se publica el Decreto N° 496/2021 que designa a la
magister Natasa LOIZOU en el cargo de Directora Ejecutiva de la AGENCIA NACIONAL
DE MATERIALES CONTROLADOS (ANMaC).

Por RESOL-2021-143-APN-ANMAC#MJ (de fecha 10 de Noviembre de 2021) se acepta
la renuncia presentada con fecha 1 de noviembre de 2021, por el licenciado Santiago
Javier BALZA SERRANO en el cargo de Coordinador de Planificacion Estratégica y
Prevencién Ciudadana de la Direccion Nacional de Planificacion Estratégica, Prevencion
Ciudadana y Cooperacion Institucional (DNPEPCyCI).

Por Decisién Administrativa 1231/2021 (de fecha 17/12/2021) se da por designada con
caracter transitorio, a partir del 1° de noviembre de 2021 y por el término de CIENTO
OCHENTA (180) dias habiles, a la abogada Maria Florencia PEREZ HOGREFE en el
cargo de Coordinadora de Planificacion Estratégica y Prevencion Ciudadana de la
DNPEPCyCI (nombramiento prorrogado por RESOL-2022-122-APN-ANMAC#MJ de fecha
5 de agosto de 2022).

Por RESOL-2021-175-APN-ANMAC#MJ (de fecha 27/12/2021) se acepta la renuncia
presentada con fecha 1 de Enero de 2022 por el licenciado Carlos Matias PERALTA al
cargo de Director Nacional de Planificacion Estratégica, Prevencién Ciudadana y
Cooperacion Institucional de la Agencia Nacional de Materiales Controlados, cargo que a

la fecha de cierre de este informe sigue vacante.

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC

Informe UAI/ANMaC N° 9/2022—- Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego (PEVAF). Pagina 14

Pégina 14 de 84



“Las Malvinas son argentinas”

&8

N
0
¢ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
a AGENCIA NAC/ONAL DE MATERIALES CONTROLADOS
m, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
j/

:

AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS

V.4) Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuegos (PEVAF).
El PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA VOLUNTARIA DE ARMAS DE FUEGO
(PEVAF) se crea a fines del diciembre del afio 2006 por la Ley N° 26.216, norma que

declara . la emergencia nacional en materia de tenencia, fabricacion, importacién,
exportacion, transporte, depodsito, almacenamiento, transito internacional, registracion,
donacioén, comodato y compraventa de armas de fuego, municiones, explosivos y demas
materiales controlados, registrados o no registrados, durante el término de un afio”.

La vigencia temporal del Programa ha sido prorrogada de manera ininterrumpida por el
Decreto N° 560/08 y las Leyes N° 26.520, 26.644, 26.792, 26.919, 27.286, 27.415, 27. 529
y 27.690. Esta ultima norma, dispone un nuevo plazo de ejecucion del PEVAF a partir del

1° de enero de 2022 y hasta el 31 de diciembre de 2023.

NORMA PLAZO

Ley 26.216 1 afio a partir del dia siguiente de la publicacion (Promulgacién 20/10/2007)
Decreto N° 560/08 (180 dias a partir de la fecha de vencimiento.

Ley 26.520 1 afio a partir de la fecha de vencimiento de la prorroga anterior.

Ley 26.644 2 afios a partir de la entrada en vigencia de la presente (Promulgacién 15/11/2010)
Ley 26.792 1 afio a partir de la entrada en vigencia (Promulgacion 11/12/2012)

Ley 26.919 12/12/2013-31/12/2015

Ley 27.286 01/01/2016-31/12/2017

Ley 27.415 01/01/2018-31/12/2019

Ley 27.529 01/01/2020-31/12/2021

Ley 27.690 01/01/2022-31/12/2023

De acuerdo con la informacion suministrada por la ANMaC desde la implementacion del
PEVAF hasta fines del afio 2021, han sido entregadas doscientas nueve mil catorce
(209.014) armas de fuego y dos millones ciento seis mil quinientos cincuenta y ocho
(2.106.558) municiones.
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EVOLUCION HISTORICA DE RECEPCION DE ARMAS DESDE 2007

Armas de Fuego |l Municiones _J  Actas |

2007 (6 meses) 68.126 484.679 41.635
2008 36.421 263.560 21.591
2009 3.247 25.898 1.591
2010%| 234 514 47

2011 19.281 181.526 12.049
2012 13.604 138.147 8.744
2013 10.548 107.356 6.377
2014 12.808 119.764 7.464
2015 11.409 131.869 6.695
2017 (7 meses) 11.004 207.274 6.097
2018 11.892 198.072 6.448
2019 7.180 161.329 4.316
2020 (2 meses) 424 12.944 287

2021 2.836 73.626 1.860

L voraies | 200014 M 2106558 125201 ]

*DATOS QUE CORRESPONDEN A ARMAS RECEPCIONADAS EN ANOS ANTERIORES ¥ CORREGIDAS EN 2010

Segun surgen los datos divulgados por la ANMaC, el 70% de las personas que han
entregado voluntariamente armas de fuego son varones (el 97% del universo de
legitimos/as usuarios/as, también lo son). No obstante, 2 de cada 10 de las personas que
entregaron material controlado en el Programa que fueron encuestadas, han manifestado
gue realizaron la entrega influenciados por mujeres de su entorno mas cercano, por
razones que tienen que ver con evitar accidentes y reducir riesgos en el uso (Agencia
Nacional de Materiales Controlados, “Desarme voluntario en Argentina,” Biblioteca Digital,

consulta 28 de noviembre de 2022, http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2767.)

V.4.1) Ejecucion del PEVAF durante el 2° semestre del afio 2021.

Durante el segundo semestre del afio 2021, se habilitaron catorce (14) puestos de
recepcion de armas de fuego y municiones objeto del PEVAF, siendo doce (12) de ellos
puestos de recepcion fijos (PRF) y dos (2) puestos de recepcion moviles (PRM), conforme

el siguiente detalle:
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PERIODO DE ACTIVIDAD
25-10-2021/31-12-2021
25-10-2021/31-12-2021

UBICACION
Delegacion Mar del Plata

PUESTO DE RECEPCION FLIO
1 BUENOS AIRES

2 BUENOS AIRES Delegacion Lanus

3 CABA Sede Central- ANMaC 01-07-2021 / 31-12-2021
4 CHACO Delegacidn Resistencia 25-10-2021 /31-12-2021
5 CHUBUT Delegacion Trelew 25-10-2021 /31-12-2021
6 CORRIENTES Delegacion Corrientes 25-10-2021 /31-12-2021
7 LAPAMPA Delegacion La Pampa 25-10-2021 /31-12-2021
8 MENDOZA Delegacion Mendoza 25-10-2021 /31-12-2021
9 SAN JUAN Delegacidn San Juan 25-10-2021/31-12-2021
10 SAN LUIS Delegacidn San Luis 25-10-2021 /31-12-2021
11 SANTAFE Delegacion Rosario 01-07-2021/31-12-2021
12 SANTAFE Delegacion Santa Fe 25-10-2021 / 31-12-2021

PERIODO DE ACTIVIDAD
05-07-2021 / 09-07-2021
20-07-2021 / 24-07-2021

UBICACION
PRM- Rafaela- Santa Fe
PMR- Santa Fe- Santa Fe

PUESTO DE RECEPCION MOVIL
13 SANTAFE
14 SANTAFE

En el periodo citado, se recibieron un total de mil cuatrocientos ochenta y dos (1.482)

armas de fuego y cuarenta y tres mil ochocientos cincuenta y dos (43.852) municiones:

JuLlO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ARMA MUNIC. ARMA MUNIC. ARMA MUNIC. ARMA MUNIC. ARMA MUNIC. ARMA MUNIC.
Delegacion Mar del Plata 8 241 23 305 24 201
Delegacion Lanus 10 404 16 398 7 259
Sede Central- ANMaC 152 9.834 | 144 3641 | 184 3.753 | 115 7.202 | 143 4.397 | 135 2.718
Delegacion Resistencia 2 6 2 81
Delegacion Trelew
Delegacion Corrientes
Delegacion La Pampa 2 1 1 1 36
Delegacion Mendoza 1 10 120 11 134
Delegacidn San Juan 2 22 74
Delegacidn San Luis 5 105 1 6 0
Delegacion Rosario 39 1.147 22 543 31 326 39 3.075 7 181 17 1.085
Delegacion Santa Fe 2 18 17 126 9 217
PRM- Rafaela- Santa Fe 128 948
PRM- Santa Fe- Santa Fe 168 2.248
TOTALES 487 14.177 166 4.184 215 4.079 182 11.045 222 5.562 210 4.805
TOTAARMES. 3

La entrega voluntaria de tales armas y municiones origind la emision de novecientos
setenta y nueve (979) cupones para el pago del incentivo econdémico (actas desde la N°
PE00863/2021 a la PE01860/2021), por un monto total seis millones ciento treinta y seis
mil cincuenta y seis pesos ($ 6.136.056,00).
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Delegacidon Mar del Plata $36.723 | $92.415 $93.603
Delegacion Lanus $41.712 | $65.694 | $30.777
Sede Central- ANMaC $641.502 [$610.923| $764.259 |$486.606| $614.691 |$566.154
Delegacion Resistencia $7.518 $9.243
Delegacion Trelew

Delegacion Corrientes

Delegacion La Pampa $9.000 $4.503 S 4.608
Delegacion Mendoza $3.000 $40.860 | $43.902
Delegacion San Juan $9.066 $7.722
Delegacion San Luis $21.315 $4.518 $7.500
Delegacion Rosario $159.441 | $97.629 | $131.478 |$160.725| $30.543 $ 73.755
Delegacion Santa Fe $7.554 $61.878 | $38.151
PRM- Rafaela- Santa Fe $481.344

PRM- Santa Fe- Santa Fe S 675.744

TOTALES $1.958.031 $708.552 $895.737 $766.635 $931.686 $875.415

MONTO TOTAL

6.136.056

Durante el periodo en analisis fueron pagados novecientos veinte y siete (927)
incentivos, por un monto total de cinco millones ochocientos cincuenta mil quinientos
veintidos pesos ($ 5.9850.522). Cabe recordar que el cupon de pago del incentivo PEVAF
tiene una validez de treinta (30) dias corridos a partir de la fecha de emisién y puede
hacerse efectivo a partir de las 14 hs del dia siguiente a la fecha de emisién (Protocolo de
Supervisién y Control de Procedimientos Administrativos del PEVAF- Anexo |- Disposicion
DNPEPCYCI N° 5/2017).

V.4.2) Metas y objetivos vinculados al PEVAF (2022-2025).

Por RESOL-2022-189-APN-ANMAC#MJ (B.O N° 94828/22 - 22/11/2022) se aprueba el
Plan Estratégico Trianual de la Agencia Nacional de Materiales Controlados | para el
periodo 2023-2025 (IF-2022-124376996-APN-DNPEPCYC#ANMAC) y el Plan de Accion
de Prevencion de la Violencia con Uso de Armas de Fuego Il para los afios 2022- 2023 (IF-
2022-124381522-APN-DNPEPCYC#ANMAC).

En ambos documentos se establecen las siguientes metas vinculadas a la ejecucién del

Programa en andlisis:
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V.4.2.1) Plan Estratégico Trianual de la Agencia Nacional de Materiales Controlados I.

Programada Promedio

Meta anual Relacidén fisico-financiera

2023 2024 2025 anual

Incentivo Otorgado del

Plan de Entrega .
9 Programa Nacional de

Voluntaria

Compensacion econdémica
20.000 |ante cada entrega de armas y
materiales.

V.4.2.2) Plan de Accidon de Prevencién de la Violencia con Uso de Armas de Fuego II.

UNIDAD
FINALIDAD OBJETIVO INDICADOR DE HITO A CARGO DE
MEDIDA
Direccion Nacional de
Implementacion  del|Cantidad de Operativos Fiscalizacién, Resguardo y
Disminucién del|Programa de E ntrega|federales moviles de Operativo Destruccion de Materiales
uso y proliferac|Voluntaria de Armas|Desarme Voluntario y realizado 60 Controlados y la Coordinacion
ion de armas de|de Fuego y|Regularizacion de de Planificacion Estratégica y
fuego en la|Municiones /|Legitimos/as Usuario/as. Prevencién Ciudadana.
sociedad civil. [Desarme  Voluntario|Cantidad de Incentivos Incentivo Coordinacion de Planificacién
(PEVAF). econdmicos otorgados en |econdmico|20.000|Estratégica y Prevencion
el marco del PEVAF otorgado Ciudadana.

V.4.3) Organismos intervinientes en la ejecucion del PEVAF.

El Decreto N° 267/2017 determindé como Autoridad de Aplicacion del PEVAF al
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION, facultando a la
ANMacC a determinar las caracteristicas particulares del pago del incentivo, las condiciones
de seguridad de los puestos de recepcion, la capacitacion y evaluaciéon del personal, los
procedimientos para el inventario de los materiales objeto del Programa, asi como el
procedimiento integral de entrega, recepcion, inutilizacion y la destruccion publica de las
armas de fuego y municiones.

Por su parte, la Ley N° 26.216 encomend6 al COMITE DE COORDINACION DE LAS
POLITICAS DE CONTROL DE ARMAS DE FUEGO, entre otras funciones, coordinar los
esfuerzos para el éxito del PEVAF; siendo finalidad del CONSEJO CONSULTIVO DE LAS
POLITICAS DE CONTROL DE ARMAS DE FUEGO el colaborar con las autoridades
competentes en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas de control y
prevencion del uso de armas de fuego y municiones (articulos 18 y 20 la Ley N° 26.216).

Por Resolucion MJyDH N° 370/22 se reglamenté el funcionamiento de ambos cuerpos;

encomendandose el ejercicio de las facultades correspondientes a la Coordinacion General

del COMITE DE COORDINACION DE LAS POLITICAS DE CONTROL DE ARMAS DE
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FUEGO y del CONSEJO CONSULTIVO DE LAS POLITICAS DE CONTROL DE ARMAS
DE FUEGO, al o la titular de la ANMAC.

V.4.4) Finalidad.

El PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA VOLUNTARIA DE ARMAS DE FUEGO
(PEVAF), consistente en la entrega voluntaria y anénima de armas de fuego y municiones
a cambio de un incentivo econémico.

Si bien el dicho incentivo es uno de los beneficios concedidos por el Programa, también
se dispone la amnistia penal por la tenencia ilegal de armas de fuego de uso civil y de
guerra (articulo 189 bis del Cédigo Penal Argentino) y la condonacion de las deudas que
registraran las armas ante la ANMAC -comprendiendo los derechos, tasas y/o multas y sus
actualizaciones que se hubiesen dispuesto por cualquier concepto-, junto con el archivo de
las actuaciones en sede administrativa.

Las finalidades del PEVAF se enuncian en el articulo 4° de la Ley N° 26.216
(recientemente modificado por la Ley N° 27.690): “1.- La disminucion del uso y proliferacion
de armas de fuego en la sociedad civil. 2.- La reduccién de accidentes, hechos de violencia
y delitos ocasionados por el acceso y uso de armas de fuego. 3.- La sensibilizacion y
concientizacion de la sociedad civil acerca de los riesgos que representa la presencia de
un arma de fuego. 4.- La promocién de una cultura de la no violencia y de la resolucion
pacifica de los conflictos. 5.- El control y reduccion de la conflictividad con el uso de armas
de fuego. 6.- La incidencia y reduccion del circulante de armas de fuego en mercados

ilegales”.

V.4.5) Caracteristicas del PEVAF.
De acuerdo con la Ley N° 26.216 y modificatorias, el PEVAF se estructura alrededor de
cuatro beneficios otorgados a quienes entreguen armas de fuego y/o municiones:
e elanonimato: no se requiere identificacion a la persona que se presenta a entregar
los materiales objeto del Programa, ni se indaga sobre la titularidad/propiedad del
arma. Tampoco se exige la acreditacion de la identidad para el cobro del incentivo a
través del cupon de pago (orden de pago). Sin perjuicio de lo expuesto, ellla
presentante puede entregar voluntariamente documentacion vinculada al arma
(por ejemplo: credenciales de tenencia), debiendo constar tal entrega en el acta

labrada.

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC

Informe UAI/ANMaC N° 9/2022—- Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego (PEVAF). Pagina 20

Pégina 20 de 84



“Las Malvinas son argentinas”

@ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
a AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS
m, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
-_ ! AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS

e la amnistia penal: por el delito de tenencia ilegitima de armas de fuego dispuesto
por el articulo 189 bis del Cadigo Penal de la Nacién (CP), que opera a partir de la
efectiva entrega de las armas de fuego, municiones, materiales controlados y
repuestos.

e la condonacién de las deudas que registraran las armas ante la ANMAC vy el
archivo de las actuaciones en sede administrativa.

e el derecho a un incentivo de naturaleza econémica: “...un estimulo o dacion que
se le asigna a aquel que decide voluntariamente quitar del circulante de armas de
fuego y/o municiones aquellas que pueden constituir un riesgo cierto a la seguridad
comun” (RESOL-2020-508-APN-MJ).

Asimismo, las armas entregadas deben ser inmediatamente inutilizadas,
empleandose para ello una prensa hidraulica. Posteriormente, deben ser destruidas
conforme al procedimiento establecido al efecto.

V.4.6) Procedimiento
V.4.6.1) Ausencia de manuales de procedimiento.

Como se expondra seguidamente, para el desarrollo del PEVAF se han aprobado
diversos instructivos que dan una cobertura razonable en la ejecucién y desarrollo de los
procedimientos, pero no agotan todas las cuestiones propias de un manual de
procedimiento.

Cabe recordar que en el INFORME N°5-2022 UAI#ANMAC “ESTRUCTURA -
Seguimiento de observaciones”, la creacion de la Agencia como un organismo
descentralizado, conllevé la aprobacién de una estructura organico-funcional del primer y
segundo nivel operativo, disefiada para cumplir las nuevas competencias asignadas y
reflejar la jerarquizacion de la Agencia. Pero, al no modificarse las funciones de la tercera
linea operativa (disefiada para cumplir funciones principalmente registrales), las nuevas
funciones no encuentran correlato adecuado en la estructura de nivel inferior, situacion que
dificulta su cumplimento.

Para suplir tal deficiencia se fue instaurando una organizacién informal, que repercute
directamente en la organizacién administrativa, no solo al afectar la determinacion de
competencias y responsabilidades sino también al registro del personal y a la factibilidad

de aprobar normas de procedimientos, conforme la normativa vigente.
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Asimismo, como fuera mencionado en el apartado IV.2.1) Reasignacién de funciones,
la ANMaC se encuentra actualmente revisando la asignacion de las funciones llevadas a

cabo por las diferentes areas del organismo vinculados al PEVAF.

V.4.6.2) Instructivos vigentes y certificacion IRAM - ISO 9001:2015.

Sin perjuicio de lo expuesto, actualmente rige la Resolucion ANMaC N° 23/2017,
encomienda la implementacion del PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA VOLUNTARIA
DE ARMAS DE FUEGO a la Direccién Nacional de Planificacion Estratégica, Prevencion
Ciudadana y Cooperacion Institucional (DNPEPCyCI), dependencia que mediante las
Disposiciones DNPEPCYCI N° 1/2017, 2/2017, 3/2017, 4/2017, 5/2017, 6/2017 y la DI-
2019-1-APN-DNPEPCYC#ANMAC regul6 diversos aspectos procedimentales y de
asignacion de funciones.

En lineas generales, la entrega voluntaria y andnima de armas de fuego y municiones -
a cambio de un incentivo econdmico- debe realizarse en puestos de recepcién habilitados,
donde seran inmediatamente inutilizadas, para luego ser destruidas.

En el sitio https://www.argentina.gob.ar/justicia/anmac/pevaf/recepcion se difunden los

siguientes puestos fijos de recepcién (fecha de consulta: 28/11/2022):

Conocé los puestos de recepcion de armas de fuego
y municiones.

Puestos fijos:

+ Sede Central - (Bartolomé Mitre 1465/9, CABA. CP 1037) - Lunes a viernes de 9 a 13hs.

« Delegacién Mendoza (Av. Sur Mer n®1998, Mendoza, CP 5500) - Lunes a viernes de 9 a 13
hs.

- Delegacién Rosario (9 de |ulio 3393, Rosario, Santa Fe. CP 2000) - Lunes a viernes de 9 a
13 hs.

- Delegacién San Luis (Ayacucho 945, planta baja, San Luis. CP 5700) - Lunes a viernes de 9
al3hs.

= Delegacién Lands (Av. Pres. Hipdlito Yrigoyen 3863. CP 1824) - Lunes a viernes de 9 a 13
hs.

+ Delegacién La Pampa (Pellegrini 132, Santa Rosa, CP 6300) - Lunes a viernes de 9 a 13 hs.
« Delegacidn Trelew (Chubut) (Pellegrini Norte N® & (Esquina Ecuador). Trelew. CP 9100) -

Lunes a viernes 9 a 13 hs.

« Delegacidn San Juan (Avenida Alem N® 193 Sur (esquina Rivadavia). San Juan. CP 5400) -

Lunes a viernes de 9 a 13 hs.

- Delegacidn Santa Fe (Francia 3550, Santa Fe. CP 3000) - Lunes a viernes de 3 a 13 hs.
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A nivel documental las Resolucion y Disposiciones DNPEPCYCI previamente citadas,

aprueban:
1- El “Protocolo del Operador” (Resolucién ANMaC N° 23/2017), que regula:

2- El

La recepcién del material controlado objeto del Programa.

La identificacion del material entregado.

La creacion del acta digital.

Proceso de guarda/recepcion.

Proceso de Ingreso a Deposito.

Anexo 1: grupo de armas establecidos.

Anexo 2: Medidas de seguridad.

Anexo 3: Flujograma del proceso de prevencion de explosivos y afines.
Anexo 4: Flujograma del proceso de deteccion de etiquetas en mal estado.
Anexo 5: Flujograma del proceso de anulacion de cupones.

Anexo 6: Flujograma del proceso de reimpresion de cupones vencidos.
Anexo 7: Flujograma del proceso de anulacion / rectificacion de actas.

Anexo 8: Flujograma del proceso de informar problemas con el sistema.

“‘Protocolo de Supervision y Control de Procedimientos” (Disposicion

DNPEPCYCI#ANMAC N° 05/2017) que regula:

Instancia de control y supervisiéon de pago y proveedor: procedimiento; tabla de
tareas y periodicidad; flujopgramas de: emision de etiquetas, control diario de
cantidad de etiquetas para habilitar por puesto, anulacion de etiquetas, control de
reimpresién de cupones, control de archivo de pago de cupones, conciliacion de
pagos no registrados por ANMaC, conciliaciébn de pagos no registrados por el
proveedor de pagos, analisis de cupones de reserva, gestion de reposicion del
Fondo.

Instancia de control y supervision de actas y materiales: procedimiento; tabla de
tareas y periodicidad; flujogramas de: control diario de acta de recepcién, control
diario acta de ingreso, control anulacién/rectificacion de actas, control de datos de
las actas, conciliacion de materiales recepcionados y materiales ingresados a

sector de Resguardo.

3- Las caracteristicas de los Centros de Recepcion (CR) y de los Puestos Mdéviles de
Recepcion (PMR) (Disposicion DNPEPCYCI#ANMAC N° 02/2017).
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4- Procedimiento para las altas y bajas de operadores autorizados (Disposicion
DNPEPCYCI#ANMAC N° 03/2017): flujograma.

Cabe mencionar que el proceso de “Recepcion andénima y destruccion de armas de
fuego y municiones en su Sede Central, entregadas en el marco del Programa de Entrega
Voluntaria de Armas de Fuego” ha obtenido la certificacion IRAM - ISO 9001:2015
(Resolucion MJYDH N° 428/2016). Siendo las fechas de vigencia de la ultima certificacion
obtenida las siguientes: 24/9/2021 al 24/9/2024.

®

*
***

X
*****f

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IRAM has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
Bartolomé Mitre 1469 - (1037) - Ciudad Auténoma de Buenos Alres - Repiblica Argentina

has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:
NATIONAL AGENCY FOR CONTROLLED MATERIALS - HEADQUARTERS - PNEVAF:

Reduction of the circulation of firearms and cumnuniﬂon, through Ule recepuou,
disablement and transfer of firearms and dy

which fulfils the requirements of the following standard:
IS0 9001:2015

Issued on: 24/09/2021
Expires on: 24/09/2024

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s onginal certificate and
shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: AR . Qs 7885/xx1v

L W s

Alex Stowhitotu Ing. g)tﬂmm Curi
President of IQNet Certification Director IRAM

IONet Partrers®
AENOR Spain AFNOR Certieaticn: France  APCER Partugal CCC Cypris CISQ Iruly
CQC Ching CQM Chirsa 0QS Caech Republic Cro Cer i DQS Holdisg OmbH Germany EAGLE Centification Group USA
FCAV Brusil FONDONORMA Venezucks ICONTE cnbin Inspectn Sertifiinti Oy Fanlend INTECO Conta Rics
IRAM Argenting JOA Jupun KFQ Korew MIRTEC Greece MSZT Hungsry Nembko AS Norwuy NSAI lreland
NYCE-SIOE México PCBC Foland Quality Austria Austria RR Rusia S Israel SIQ Skvenis
SIRIM QAS Internationsl Maluysss SQS Switzerland SRAC Romani TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

* The list of IQNet priners i valid at the time of issue of this centificate. Updated information ix svailable under www.ignet-
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A

N4

IRAM certifica que:
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Bartolomé Mitre 1469 - (1037) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Republica Argentina

N\
ﬁ }

f

posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - ISO 9001:2015

Cuyo alcance es:

AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS - SEDE CENTRAL -
PNEVAF:

Reduccion del circulante de armas de fuego y municiones, mediante la recepcion,
inutilizacion y traslado a guarda de las armas de fuego y municiones.

Certificado de Registro N.%2  9000-7885/XXIV Este certificado es valido siempre que la

organizacién mantenga en operacion, en

’ ’ Desde: 24/09/2021 condiciones satisfactorias, su Sistema de
Vigencia Gestién de la Calidad y que cumpla con el
Hasta: 24/09/2024 Acuerdo de Certificacién DC-R 010 y el
Procedimiento DC-PG 096.
Emision: 30009/2021 OF LA CAUGHO
RO —
)
£ "‘
| “u
Diego Cummins Gustavp Pontoriero
Gerente Arsa de CSG Gerente Divisién SAP
Centificacidn IRAM CerntifiGacion IRAM
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IRAM | Peru 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires Republica Argentina | certificacion@iram.org.ar | www.iram.org.ar
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V.4.6.3) Protocolo del operador.
Como fuera mencionado, el Protocolo del Operador fue aprobado por Resolucién

ANMaC N° 23/2017. En el ANEXO | se incorporan los correspondientes flujogramas.

V.4.6.3.a) Respaldo documental.
Se prevén los siguientes documentos:
e Etiquetas: primer digito, el caracter #, continuado con 5 digitos numéricos. Poseen
codigo de barra y un codigo alfabético de 3 digitos que permite identificar la ciudad

donde se realiz6 la recepcion.

o Fotografias: se establece la cantidad y el &ngulo (vista) que debe tomarse.
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e Acta de Recepcion del material y entrega del Incentivo (4 copias): creadas por
sistema, numeradas correlativamente e identificadas de forma univoca respecto a
otras existentes: se utilizan las iniciales “PE”, 5 digitos numéricos y el afio de
creacion (ejemplo: PE01303/2021).

"2021 - Aiio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein™

& Ministerio de Justici
4_¢ ANMaC DESARME (& Vourechos vimancs
’ =y PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA ‘-r Presidencia de la NBCIOI"I

smoanssowl s wemscomouns ALl "UGLUNTARIA DE ARMAS OE FUEGO

Acta de Recepcion N° PEQ1303/2021 - cédigo de Cupén N° 2742922

Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego
Ley 26.216 - Ley 27.529

e Cupo6n de pago del Incentivo (la descripcion de su contenido se realiza en el
“Protocolo de Supervision y Control de Procedimientos” -DNPEPCYCI#ANMAC N°
05/2017).

e Correo electrénico de cada operador con el listado de actas creadas. Del cotejo
realizado en base a una muestra de las actas creadas, no se observan

inconsistencias

ACTA PEVAF CORREO ELECTRONICO
N° ACTA| FECHA ACTA LOCALIDAD ENVIADO FECHA
PEO0912| 06/07/2021 |CRM Rafaela Sl 06/07/2021
PEO01011 16/07/2021 |Delegacién Rosario Sl 16/07/2021
PEO01080| 21/07/2021 |CRM Santa Fe Sl 21/07/2021
PEO01196| 27/07/2021 |[Sede Central Sl 27/07/2021
PE01288| 26/08/2021 |Delegacion Rosario Sl 27/08/2021
PEO01353| 09/09/2021 |[Sede Central Sl 09/09/2021
PEO01570| 01/11/2021 |[Sede Central Sl 02/11/2021
PE01622 09/11/2021 |Delegacion Mendoza Sl 09/11/2021
PEO1657| 16/11/2021 |Delegacion Mar del Plata Sl 16/11/2021
PE01678 23/11/2021 |[Delegacion Lands Sl 23/11/2021
PE01814| 20/12/2021 |[Delegacion Rosario Sl 20/12/2021

e Actade Ingreso a depdsito (3 copias): debe confeccionarse al finalizar la jornada,

especificando dia, lugar de guarda transitoria y cantidad de materiales.
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V.4.6.3.b) Acta de Recepcién del material y entrega del Incentivo.

Del cotejo de los requisitos de las actas establecidos en el Protocolo en analisis y las
actas que integran la muestra, se observan algunas inconsistencias que, si bien no afectan
la validez de éstas, deberian subsanarse y/o modificarse en una eventual revision de la
normativa.

Al respecto, deben efectuarse dos aclaraciones:

1) el texto de las actas se encuentra predeterminado por sistema; y

2) en el MODADE se encuentran incorporadas las fotografias tomadas al momento de

la entrega, pero en el texto del acta no se plasma dicho procedimiento.

Cada acta debe contener: Confrontacion con las actas de la muestra

Identificacién corporativa de la Agencia Nacional de

. Sl
Materiales Controlados.
Leyes y otras normativas vigentes que avalan el
Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas Sl
de Fuego.
Fecha y hora de confeccion. Sl
Localidad y centro de recepcién autorizado donde se S|
labro.

Apellido, Nombre y DNI del personal autorizado que
efectla la recepcién de material.
Declaracién Jurada de inutilizacién del personal

NO SE CONSIGNAEL DNI

. Sl
autorizante actuante.
Teléfonos de contacto para denuncias o sugerencias. Sl
Valor total recibido por el material e informacién (til S|

sobre el sistema de cobro.
Condiciones del programa destacables. Anonimato,
amnistia penal y administrativa.

SOLO SE MENCIONA EL ANONIMATO

Datos del material recibido: Minimos: Tipo de material,
calibre, sistema de disparo, Numero de inventarios

L ; Sl
ANMAC; Otros basicos: marca, modelo, calibre, largo
de cafén, nimero de serie, otros nimeros.
Constancia de muestra fotogréfica. NO
Firma y aclaracion del personal autorizado actuante. Sl

ADICIONALES

En caso de requerirse: Apellido, Nombre y DNI del SE OBSERVO LA INCORPORACION DE

depositante o del titular registral. -
, . . LOS NUMEROS DE CREDENCIALES DE
Numeros y tipos de credenciales (RENAR, ANMAC o TENENCIA

REPAR) entregadas en el acto.
Podran incorporase otros datos de validez registral
gue la Direccién a cargo considere oportuno.
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"2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

. *s ANMaC DESARME @&

Fa
PROGRAMA NACIOHAL DE ENTREGA
HSERCH AL O BATRS LS EONTROLALOS VOLUNTARIA DE ARMAS DE FUEGD

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

¥ Presidencia de la Nacién
Acta de Recepcion N° PE01080/2021 - cédigo de Cupén N° 7519986

Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego
Ley 26.216 - Ley 27.529

En la Sede Central de la Agencia MNacional de Materiales Controlados (ANMAC) sito en calle Bartolomé Mitre 1465, Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, siendo las 12:14hs del 21 de Julio del 2021, puesto de recepcion habilitado por la ANMaC y
acorde a los términes de la Ley N° 27.529, se hace entrega ante mi*r receptor autorizade del Programa, del
material controlado detallado en la presente, a efectos de iniciar el proceso de destruccidn definitiva del misme.

Se pone en conocimiente del depositante, que el matenal entregado en el presente acto sera inutilizado en su presencia a
excepcion de aguellos gue posean impedimentos registrales, en cuyo caso se dejara constancia en la presente. Se hace saber
que su identidad no sera requerida por el funcionario receptor, salve expresa solicitud del depositante. En caso de no
concretarse el procedimiento indicado en la presente podra informar tal circunstancia al 0800-333-72763.

Los datos identificatorios del material podran ser corregidos por la ANMAC en caso de constatarse errores a efectos de
salvaguardar la integridad de los registros del Bance Nacional Informatizado de Datos, quedando asentados en £, los cambios
v el experto gue realice las correcciones.

Se deja constancia gue junto a la presente Acta de Recepcign se hace entrega en wun instrumento separado del
correspondiente "Cupdn de Pago”, el cual se encuentra en perfecto estado de conservacion, legible y por el wvalor
correspondiente en base a los montos estipulados por la Resolucion RESOL-Z020-508-APN-M) del Ministerio de Justicia vy
Derecho Humanos.

021692

Material entregado en el Presente acto:

1. Inventario ANMAC: #57738 - Arma de Fuego
REVOLVER DOBLE ACCION, Marca: COMANCHE II-A, Calibre: .38 PLG
Disposicion: UNICA (UN CANON)
Numeraciones: (ARMAZON) 16
Valor Asignado $ 4.500,00.-

ra

. Inventario ANMAC: #57739 - Arma de Fuego
REVOLVER DOBLE ACCION, Marca: COMANCHE II-A, Calibre: .38 PLG
Disposician: UNICA (UN CANON)
Numeraciones: (ARMAZON) 12
Valor Asignado § 4.500,00.-
Total del valor de incentivo por el material entregado: $ 9.000,00.-

Fin del texto del Acta de Recepcion N® PE0O1080/2021.

Del cotejo de las actas cargadas en el MODADE vy la versién impresa (con firma

olégrafa del agente interviniente), no se observan inconsistencias.
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ACTA DIGITAL PEVAF ACTA PAPEL
FECHA NRO COINCIDEN FIRMA

N° ACTA ACTA LOCALIDAD CUPON MONTO| DATOS OLOGRAFA
PEO00912 | 06/07/2021|CRM Rafaela 1284878| 9.000 Sl SI
PE01011| 16/07/2021|Delegacion Rosario 4273092 9.000 Sl Sl
PE01080| 21/07/2021|CRM Santa Fe 7519986 9.000 Sl Sl
PE01094 | 22/07/2021|CRM Santa Fe 1135532 9.000 Sl Sl
PEO01196 | 27/07/2021|Sede Central 5879721| 18.000 Sl Sl
PEO01205( 28/07/2021|Sede Central 6049242 6.000 Sl Sl
PE01212 | 30/07/2021|Sede Central 1995791 9.000 Sl Sl
PE01288( 26/08/2021|Delegacion Rosario 3310671| 4.500 Sl Sl
PEO01353| 09/09/2021|Sede Central 7154411| 12.000 SI Sl
PE01519( 25/10/2021|Sede Central 2282792| 12.000 Sl Sl
PE01570| 01/11/2021|Sede Central 1531641| 18.000 Sl Sl
PE01622 | 09/11/2021|Delegacion Mendoza 1986811| 6.000 Sl Sl
PE01657 | 16/11/2021|Delegacion Mar del Plata 3403163| 4.500 Sl Sl
PE01678( 23/11/2021|Delegacion Lanus 3251975| 4.500 Sl Sl
PE01814 | 20/12/2021|Delegacion Rosario 2306265| 4.500 Sl Sl

V.4.6.3.c) Acta de Ingreso a depdsito.

En la normativa antes citada se expresa que debe especificarse lo siguiente: dia, lugar
de guarda transitoria y cantidad de materiales.

Si bien dichos requisitos se observan en las actas que componen la muestra, en el texto
de estas se consigna que “...se hace entrega del material controlado...”, pero no se deja
constancia de la identidad de la persona que lo recibe, lo cual afecta la eficacia
probatoria del instrumento.

Se sugiere incorporar dicho requisito -o adecuar el texto de las actas, de corresponder-

en una eventual revision de la normativa.
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1611122, 13:20 https:fimodade renar.gov.ar/modade/App/Acta. aspx

4 oANMaC

MGENC NACISMAL DE MATERIALES CONTROUADCS

2021 - Afioc de Homenaje al Premic Mobel de Medicina Dr. César Milstein™

Acta N° 00590/2021

Acta de Ingreso

Ley 26.216 - Deposito Definitivo de Materiales Controlados
En el Banco Nacmnal de Materiales Controlados (BANMAC) sito en calle Gral. N. Manuel Savio N°
1700, San o las 10:16hs del 13 de Julio del 2021,
comparece perteneciente a POLICIA DE LA PROVINCIA
DE SANTA FE en representacion de ANMAC, quien hace entrega del material controlado descripto en

la presente a los efectos de su DEPOSITO DEFINITIVO y ULTERIOR DESTRUCCION.

Perteneciente a PEVAF RAFAELA. Acta de traspaso de material 00558/2021 00565/2021 00582/2021
00571/2021 00579/2021 00581/2021

Descripcion de Materiales Controlados:

1 |#59801 REVOLVER DOBLE ACCIOMN ORBEA HERMAMNOS ((sin modelo)) .38 PLG SMITH & WESSON|(SERIE) 78891
SPECIAL

2 #59802 CARABINA SEMIAUTOMATICO WINCHESTER (190) .22 PLG LARGO RIFLE (SERIE) 21210

3 |#59803 ESCOPETA TIRO A TIRD BRENTA (GO) 32 UAB (SERIE) 4910

4 [#59804 MUNICIOMES - 43 unidades Calibre 32 UAB -

5 #59805 REVOLVER DOBLE ACCION BAGUAL (6) .22 PLG CORTO (SERIE)
365377

= #59806 MUNICIOMES - 10 unidades Calibre .22 PLG CORTO -

7 #59807 PISTOLA SEMIAUTOMATICO BERSA (223) .22 PLG LARGO RIFLE (SERIE) 70932

8 #59808 MUNICIOMES - 63 unidades Calibre .22 PLG LARGO RIFLE -

9 #59809 CARABINA SEMIAUTOMATICO RUBI EXTRA (63) .22 PLG LARGO RIFLE (SERIE) 4232

16/11/22, 12:21 https://modade.renar.gov.ar/modade/App/Acta.aspx

"2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein™

4 oANMaC

AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS

Acta N° 00548/2021

Acta de Ingreso

Ley 26.216 - Ingreso Definitivo del PNEVAF

En la Delegacion de la Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMAC) de la ciudad de Rosario
sito en calle 9 de Julio N° 3393, Rosario, Provincia de Santa Fe, siendo las 12:37hs del 01 de Julio
del 2021, el operador ANMAC PEVAF [, hace entrega del material controlado
descripto en la presente a los efectos de su DEPOSITO DEFINITIVO y ULTERIOR INICIO DE LOS
TRAMITES DE DESTRUCCION.

Descripcién de Materiales Controlados:

1]#56050 REVOLVER DOBLE ACCION RUBY EXTRA ((sin modelo)) .32 PLG SMITH & WESSON LARGO (SERIE) 34647
2 [#56051 MUNICIONES - 19 unidades Calibre .32 PLG- 9 unidades Calibre .22 PLG -
3 [#56052 REVOLVER DOBLE ACCION RUBY EXTRA ((sin modelo)) .22 PLG LARGO RIFLE (SERIE) 68202
4 |#56053 ESCOPETA TIRO A TIRO SOLE (5-2) 24 UAB (SERIE) 19654
5 |#56054 ESCOPETA TIRO A TIRO SIN MARCA ((sin modelo)) 16 UAB (SERIE) 2H781
IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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V.4.5.6.d) Acta de traspaso.

Si bien estas actas se mencionan en el “Protocolo de Supervision y Control de

Procedimientos” (DNPEPCYCI#ANMAC N° 05/2017), instrumentan la entrega del material
controlado recibido por el operador habilitado a personal autorizado a los efectos de su
custodia y traslado al Banco Nacional de Materiales Controlados (BANMAC). En dicho
documento se establece lo siguiente:
“El Departamento a cargo del Control de Actas y Materiales supervisara también que los
materiales recepcionados mediante el Programa de Entrega Voluntaria sean ingresados en
resguardo del ANMaC, pudiendo supervisar su previa inutilizacién. A dicho efectos se
labrard un Acta de traspaso entre el Personal de Recepcién Autorizado y el puesto de
resguardo que se utilice en el Centro o Puesto Mdvil de Recepcion”.

"2021 - Afo de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein™

Q §ANMaC

AGERDA NACIDHAL DE MATERIALES CONTROLADOS

Acta N° 00505/2021

Acta de Traspaso

Ley 26.216 - Traspaso de Materiales Controlados

En el Centro de Recepcion del Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego en la
Sede Central de la Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMAC) sito en calle Bartolomé Mitre
1465, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, siendo las 12:51hs del 23 de Junio del 2021, el operador
ANMAC PEVAF [, hace el traspaso del material detallado en la presente acta
al agente [l personal de la Direccion Nacional de Fiscalizacién, Resguardo y
Destruccion de Materiales Controlados a los efectos de su custodia vy traslado al Banco Nacional de
Materiales Controlados (BANMAC).

Junto al material detallado se remiten las respectivas Actas de Recepcidn, acompafiadas de la
documentacion aportada por los Usuarios. Verificado la totalidad del material el Agente Bonomini cierra
bolsas con precinto N° 4271324,

Descripcion de Materiales Controlados:

1 |#57503 PISTOLA SEMIAUTOMATICO BERSA (THUNDER 9) 9 MM PARABELLUM (SERIE)
874699

2 |#57504 Cargador calibre 9mm Parabellum -
Material Recepcionado en el PEVAF Sin Incentivo Econémico
3 [#£57505 |Ca|‘gada|' calibre 9mm Parabellum -
Material Recepcionado en el PEVAF Sin Incentivo Econdmico
4 |#57506 MUNICIONES - 1 unidades Calibre .22 PLG LARGO RIFLE - 2 unidades Calibre .32 PLG SMITH &|-
WESSON LARGD
5 |#57307 PISTOLA SEMIAUTOMATICO FM (HI-POWER) 9 MM PARABELLUM ({SERIE)
272340

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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V.4.6.3.e) Acta Egreso.

Esta acta no se menciona expresamente en los Protocolos, pero se utiliza para
instrumentar el retiro del material controlado resguardado en las Delegaciones, a afectos
de su traslado al Banco Nacional de Materiales Controlados (BANMAC).

Al igual que lo sugerido para las actas de ingreso, se recomienda -en una eventual
revisién de la normativa- incorporar en el cuerpo del acta la identidad de la persona

gue entrega el material controlado, para preservar la eficacia probatoria del instrumento.

24/11/22, 12:54 https:imodade_renar.gov.ar/modade/App/Acta.aspx

&
42% ANMaC

"Las Malvinas son argentinas"

Acta N° 01819/2022

AGENDUA NAGIONAL DS MATERIALES CONTROLADOS

Acta de Egreso

Ley 26.216 - Traslado de Materiales Controlados

En la Delegacién de la Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMAC) de la ciudad de Mar del
Plata sito en calle Quintana N° 2852, Mar del Plata, Provincia de Buenos Aires, siendo las 11:33hs del
03 de Noviembre del 2022, comparece [ rertencciente a
ANMAC-Sede CENTRAL, quien retira el material controlado descripto en la presente a los efectos de
realizar su traslado hacia el Banco Nacional de Materiales Controlados (BANMAC).

Descripcion de Materiales Controlados:

1 [#45361 REVOLVER DOBLE ACCION DV (CORTQ) .22 PLG LARGO RIFLE (SERIE) 65282
2 |#45362 REVOLVER DOBLE ACCION BAGUAL (8) .22 PLG LARGO RIFLE (SERIE) 247464
3 |#45363 REVOLVER DOBLE ACCION GARATE, ANITUA Y CIA. ((sin modelo)) .38 PLG SMITH &|(CANON) 9339

WESSON SPECIAL
#45364 REVOLVER DOBLE ACCION RANGER (R61) .38 PLG SMITH & WESSON SPECIAL (SERIE) 02925B
#45365 CARABINA SEMIAUTOMATICO BATAAN (SUPER 54) .22 PLG LARGO RIFLE (SERIE) 17952

6 |#45366 Cargador Carabina Bataan .22 LR.- -
Material Recepcionado en el PEVAF Sin Incentivo Econdmico

DS

V.4.6.4) Protocolo de Supervision y Control de Procedimientos.

El "Protocolo de Supervision y Control de Procedimientos” fue aprobado por Disposicion
DNPEPCYCI#ANMAC N° 01/2017 y modificado por Disposicion DNPEPCYCI#ANMAC N°
05/201. En el ANEXO Il se incorporan los correspondientes cuadros y flujogramas.

Este Protocolo se divide en dos instancias.

e La supervision y control sobre el contenido y las formalidades requeridas por las
normas vigentes para las actas de recepcién que se emitan por los materiales
controlados recibidos y la identidad de los operadores.

e EIl control sobre los pagos realizados y pendientes, la emision de cupones y la

supervision del correcto funcionamiento del proveedor de servicio de pago.

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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Por NO-2022-130581737-APN-DNPEPCYC#ANMAC, la Coordinacion de Planificacion

Estratégica y Prevencion Ciudadana de la DNPEPCyCI, amplia la descripcién de los

procedimientos de supervision aplicados, junto con las acciones correctivas que el sistema

permite, las cuales de detallan en los acapites V.4.6.4.2) y V.4.6.4.3).

V.4.6.4.1) Respaldo documental

V.4.6.4.1.a) Control y supervision de pago y proveedor:

Se prevén los siguientes documentos:

Cupédn de pago: debe contener la identificacion del MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS, ANMaC, del PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA
VOLUNTARIA DE ARMAS DE FUEGO vy detallara como minimo la siguiente
informacion en forma impresa y por medio de codigo de barras: 1) Numero de Acta
de recepcion; 2) Numero de Cup6n; 3) Centro de recepcién; 4) Fecha de emision;
5) Fecha de validez y vencimiento; 6) Monto del incentivo (el que sera asignado
automaticamente por el sistema, conforme con la clasificacion del Nomenclador
Técnico Oficial y la escala de incentivos vigente por entrega del material); 7) Firma
y sello juntura del Operador (tipo juntura con acta copia 3) y 8) Etiqueta PEVAF.
Debe detallar que el mismo podra hacerse efectivo a partir de las 14 horas del dia
siguiente a la fecha de su emisién y tendra una validez de 30 dias corridos, a partir
de la fecha de emision.

Duplicado o detalle de ticket de pago emitido por el proveedor: remitido a la
ANMacC para la reposicion de fondos y para la facturacion del costo del servicio de
pago que pretenda rendir.

V.4.6.4.1.b) Control y supervisién de actas y materiales:

Se prevén los siguientes documentos:

Acta de entrega de etiguetas: si bien en el flujograma se identifica al documento
como acta, del detalle del procedimiento se advierte que se trataria de un remito,
gue se adjunta al sobre que contiene las etiquetas. El mismo debe ser firmado por
el responsable de la Delegacion y enviado a Administracion Central por bolsin.

En la practica, si bien se mantiene el nombre de “acta”’, se observa que la

instrumentacion se corresponde a un remito.

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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Presidencia de la Nacién ———

- “Afio del General Manue! Belgrang” Acta N° PEVAF 0032020

Coordinacion de Planificacion Estratégica y Prevencion Ciudadana

ACTA DE ENTREGA de INVENTARIOS PEVAF 2020

23 de Enero de 2020

Por medio de la presente, se hace entrega de 300 (trescientas) etiquetas
codificadas, para inventario exclusivo de materiales a recepcionar por el Programa
Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego, de la Agencia Nacional de
Materiales Controlados. Se enfrega en este acto desde el Numero #55901 hasta el
#56200.

Del cotejo realizado de las etiquetas utilizadas -en base a una muestra de las actas

creadas- y la asignacién de éstas, no se observan inconsistencias

DATOS DEL ACTA ASIGNACION ETIQUETA
ACTA FECHA |ETIQUETA LOCALIDAD REMITIDA A FECHA LOTE
PE01205| 28/07/2021 57830 |Sede Central Sede Central 17/06/2021)57690-57900
PE01205| 28/07/2021 57832 |Sede Central Sede Central 17/06/2021|57690-57900
PE01212| 30/07/2021 57847 |Sede Central Sede Central 17/06/2021)57690-57900
PE01212| 30/07/2021 57850 |Sede Central Sede Central 17/06/2021)57690-57900
PE01212| 30/07/2021 57851 |Sede Central Sede Central 17/06/2021 [57690-57900
PE01288| 26/08/2021 56142 |Delegacion Rosario Delegacién Rosario 23/01/2020|55901-56200
PE01353| 09/09/2021 59231 |Sede Central Sede Central 28/07/2021 [ 59165-59300
PE01353| 09/09/2021 59232 |Sede Central Sede Central 28/07/2021|59165-59300
PE01353| 09/09/2021 59233 |Sede Central Sede Central 28/07/2021 [ 59165-59300
PE01519| 25/10/2021 60299 |Sede Central Sede Central 28/07/2021 [ 59979-60300
PE01519| 25/10/2021 60300 |Sede Central Sede Central 28/07/2021 [ 59979-60300
PE01519| 25/10/2021 60560 |Sede Central Sede Central 28/07/2021 | 60560-60800
PE01570| 01/11/2021 60622 |Sede Central Sede Central 28/07/2021 | 60560-60800
PE01570| 01/11/2021 60623 |Sede Central Sede Central 28/07/2021 | 60560-60800
PE01570| 01/11/2021 60624 |Sede Central Sede Central 28/07/2021 | 60560-60800
PE01570| 01/11/2021 60625 |Sede Central Sede Central 28/07/2021 | 60560-60800
PE01622| 09/11/2021 | 45896 |Delegacién Mendoza Delegacion Mendoza 27/12/2019 | 45891-46200
PE01622( 09/11/2021 45897 |Delegacion Mendoza Delegacién Mendoza 27/12/2019|45891-46200
PE01657 | 16/11/2021 45543 |Delegacion Mar del Plata [Delegacion Mar del Plata |27/12/2019 [45501-45700
PE01678| 23/11/2021 | 55344 |Delegacion Lanus Delegacion Lanus 27/12/2019 [ 55301-55350
PE01814 | 20/12/2021 59391 |Delegacion Rosario Delegacién Rosario 19/05/2021 [ 59301-59800
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

e Copiadel actade recepciony constanciaimpresa del cupdn de pagos.
e Correo electronico de cada operador con el detalle de las actas de recepcién
realizadas.

e Correo electrénico del responsable de la Delegacion confirmando la recepcion del
sobre con las etiquetas.

V.4.6.4.2) Descripcion procedimiento de supervision de actas y materiales PEVAF
MODADE, sub modulo Plan de Entrega.

La Coordinacién de Planificacion Estratégica y Prevencion Ciudadana, sobre los puntos
de control diarios del protocolo de Supervisor/a de Actas y Materiales, comunica que el
sistema MODADE/Médulo Plan de Entrega, posee herramientas informaticas para realizar
dicho control, exponiendo lo siguiente:

“Control de Carga de Actas de los OP, deteccion de Posibles Errores de Carga”
(Diario)

El médulo PLAN DE ENTREGA/CONTROL/VERIFICACION cuenta con una vista detallada
de los datos consignados en cada inventario de cada ACTA, a fin de visualizar los mismos

ordenados o filtrados por tipo de material / fecha / delegacién o centro de recepcion.

x +

<« C @ servicosanmacgob.ar

#* 0@

™M email @ o L £~ -9
.‘ Informacién del Operador |-
‘ . AN Mac Proceso Sin Proceso por Grupo - Proceso Diario é , f
v : 7 Presidencia de la Nacién
Sede Central Sl 02/12/2022 10:34 Oscar Ariel Talba ¢

N .
Sl \crificacion de Materiales del Progama de Entrega

Delegacion Trelew
Pendientes Verificados

Municion Pendiente 1
TOTAL 1

Ama de Fuego Correcto 5
Material Sin Incentivo Correcto 6
Municion Correcto

TOTAL 14

Armas de Fuego Municiones Sin Incentivo - v

Pendiente Correcto Incorrecto Revisar

[ | Garer | oo o

le Gestion Integral
Agencia Nacional

“Control Carga Actas Imagenes Vs Descripcién por OP”
Dentro del moédulo de verificacién se cuenta ademas del detalle de cada inventario, con un

acceso directo a las imagenes de cada material que ﬂgzrzrggg i:?c))g;rl%sztgé L(?Sh?l%[g\slé:gr agog
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por el/la operador/a contra los que se pueden determinar observando el material fotografico
asociado a cada inventario.

Corec s
I T

#04531

[$ 80,00.-]
(Acta N° PEG151/2022)

Inventar
Obs: ma
Ubicacl

Operador: K
Fecha Acta:

40 ANMAC [ roceo 5nrocess o - st
b4

Delegacién San Juan
Pendientos Verificados

= -
oy ToTAL i
O

TorA -~

s wrop

[ ouscar | Comarwios | Gargar ke grances |
Ganscac - 1
22PLGLARGORFLE Bmm
#46519 = ’
[s

7000,00. -]
(Acta N° PEG9139/2022)

>
q'o ANMaC

En caso que del control de actas, surja alguna diferencia en el material fisico observado en
las fotografias respecto de los descripto en el acta, y esta diferencia implique
potencialmente un cambio en el valor del incentivo dinerario, el proceso contempla la
posibilidad de realizar una suspension inmediata del pago de cupdén de incentivo hasta

tanto se resuelva la instancia.
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“Control de Actas Creadas vs Actas de Ingreso”

Este punto cuenta con un médulo especifico PLAN DE ENTREGA / CONTROL /
TRASPASOS, que permite visualizar de manera diaria si existen materiales (inventarios)
gue no hayan sido ingresados a su correspondiente depdsito, ya sea del dia en curso

como de fechas anteriores, detallado por delegacion o centro de recepcion.

& X el x | F - 8 x
€ 9 C @ senvciosanmacgobar) pp/Pla t Q % O @ (s
M Gmi @ LR 2 £ Piol a. @R Correoanelta

V' { Informacion del Operador

Mini
‘ . ANMaC Proceso Sin Proceso por Grupo - Proceso Diario é y De ano:
L 4 ' Presidencia de la Nacién
Sede Central Bl 02/12/2022 10:25  Oscar Ariel Taiba &
| T
T Control Plan de Entrega
’
PLAN DE ENTREGA 2022 M6 - Ley 27.690 v Aiio de Plan de Entrega
Traspasos de Materiales
T
Buenos Aires Delegacion Laniis 63 0 0
Chubut Delegacion Trelew 1 [ 0
Ciudad Auténoma de Buenos Aires Sede Central de la Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMAC) | 431 1 0
La Pampa Delegacion La Pampa 13 0 0
Mendoza Delegacion Mendoza 27 0 0
San Juan Delegacion San Juan 10 0 0
San Luis Delegacion San Luis 0 0
Santa Fe Delegacion Rosario 47 [ 0
Delegacion Santa Fe 6 0 0

&>
q'o ANMaC

V.4.6.4.3) Descripcién procedimiento de supervision etiquetas inventario codificadas
PEVAF EN MODADE, sub modulo Plan de Entrega

También segun lo informado por Coordinacién de Planificacion Estratégica y Prevencion
Ciudadana, el procedimiento de supervision de etiquetas inventario codificadas PEVAF, se
realiza a través del sistema MODADE, dentro del Sub Médulo de Plan de Entrega.

En el mismo, se supervisa el stock de las mencionadas etiquetas en cada Delegacién, su

autorizacion, altas y bajas.

1. Se ingresa al sistema MODADE con usuario y clave:

Z ConeoZimbra @ Google v AgencisNacionalde..  Ticket @ Modade-IniciodeSe.. @ GDE @ WebANMaC  Modade - PRUEBA
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2. Una vez dentro del sistema MODADE, se selecciona el botén de Sub Médulo Plan de

Entrega

Z ConeoZimbra @ Google  Agencis Nacional de ... Ticket @ Modade - IniciodeSe.. @ GDE @ Web ANMaC  Modade - PRUEBA.

‘ !
42+ ANMaC

Proceso por Grupo - Proceso Diario

Sade Central

Seccion de Bandeja

3. Dentro del Sub M6dulo Plan de Entrega se selecciona el botén de CONTROL.:

Z ComeoZimbra @ Google v Agencia Nacional de ... Ticket @ Modade - Inicio deSe.. @ GDE @ WebANMaC  Modade - PRUEBA

&
Q') ANMaC

de la Nacién

Sede Central Bl 23/11/2022 15:05  Marcelo Fabian Quaranta

CESTN S o Pian de Entrega

4. En la seccion de Control Plan de Entrega, se selecciona la solapa de ELEMENTOS,
donde se encuentran las herramientas para el Alta de Etiquetas, Asignacion de Etiquetas y

Bajas de Etiquetas:

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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l g; Presidencia de la Nacién

Sede Central Bl 23/11/2022 15:37  Marcelo Fabian Quaranta &

Control Plan de Entrega

2022 M6 - Ley 27.690 v | Ao de Plan de Entrega

Elementos Cantidades Permisos Traspasos Cupones
Alta de Etiquetas.
Buenos Aires: Banco Nacional de Materiales Controlado v Codigo

45 Cantidad:

2

o Asignacin de Etiquetas

4 Baja de Etiquetas

5. Cada de una de las Delegaciones tiene un codigo (IATA). Este cédigo, se imprime en la

etiqueta junto al N° de Ley vigente y a un rango numeérico, el cual se asigna de manera

irrepetible a cada una de las ubicaciones que recepciona material a través del Programa.

Este rango numérico, se asigna a las mismas, a través de la herramienta ALTA DE
ETIQUETAS del sistema:

vo
Presidencia de la Nacién
Seds Central Bl 23/11/2022 15:37  Marcelo Fabian Quaranta &

Control Plan de Entrega

2022 M6 - Ley 27690 v | Ao de Plan de Entrega

SNSRI Cantidades | Permisos | Traspasos | Cupones
Alta de Etiquetas.
Buenos Aires: Banco Nacional de Materiales Controlado v | Cédigo

15 Cantidad:

o4 Asignacin de Etiquetas

4 Baja de Etiquetas

o
Q" ANMaC
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En primer lugar se selecciona la ubicacién, y luego se ingresa el rango numérico que
utilizara. (Desde — Hasta)

Con el botén GUARDAR quedaran asignadas.

6. Una vez que cada una de las ubicaciones tengan sus etiquetas asignadas con su
correspondiente rango numérico, nos encontramos con la instancia de autorizaciéon de las
mismas.

Es decir, las etiquetas estaran asignadas, pero no autorizadas aun para su utilizacion.

En este caso, utilizaremos la herramienta de ASIGNACION DE ETIQUETAS:

Bl Modade - Agencia Nacional de

&2 modade.renargov.ar/modade/App/PlanEntrega/ControlEntrega.aspx

Z ConeoZimbra (© Google v Agencia Nacional de ., Ticket @ Modade - Inicio de Se.. @D GDE €D Web ANMsC  Modade - PRUEBA
9 'ANMaC lPlocesc i Prscacs i Crto L Process Dl ‘ é v Derechos Humanos
< = Presidencia de la Nacién
Sede Central Ml 23/11/2022 15:37  Marcelo Fabian Quaranta o)
~

Control Plan de Entrega

2022 M6 - Ley 27.690 v | Afio de Plan de Entrega

ST Cantidades  Permisos | Traspasos | Cupones

4 Alta de Etiquetas

do Btk

Ubicaciones

Buenos Aires: Banco Nacional de Materiales Controlados (BANMAC) (BMC)
No hay etiquetas asignadas a la ubicacion
Etiquetas Autorizadas

243264 843269
Buenos Aires: Delegacion La Plata (LPG)

Dispanibles para Autorizar

49801 #50300 500 Autorizar]

Ubicacion sin etiquetas
Buenos Aires: Delegacion Laniis (LAN)

Disponibles para Autorizar

En el campo correspondiente al botébn AUTORIZAR, se colocarad en nameros, la cantidad
gue se quiera habilitar para permitir su utilizacion. (Solo se autorizan de a 50 unidades por
vez)

Luego de esta accion, el sistema mostrara el “stock” de etiquetas en cada ubicacion, de la
siguiente manera:

-Disponibles para Autorizar

-Etiquetas Autorizadas

7. Por Ultimo, el sistema cuenta con la herramienta de BAJA DE ETIQUETAS.
|F-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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En caso de deterioro o0 extravio de una o mas etiquetas, el/la operador/a informa al correo

pevafsoporte@anmac.gob.ar, cumpliendo los protocolos establecidos, para darles de baja

del “stock” asignado a su ubicacion.

Rl Modade - Agencia Nacional de M X [lEH

« 5 C @ 3 == e/App/PlanEntrega/ControlEntrega,aspx
Z ConeoZimbra @ Google  AgenciaNacionside..  Ticket @ Modade-IniciodeSe.. @ GDE @ WebANMaC  Modade - PRUEBA
A

[ informacién dsl Operador
‘ 'ANMaC ‘ Proceso Sin Proceso por Grupo - Proceso Diario I @

Ml 23/11/2022 15:37  Marcelo Fabian Quaranta

¥ Do
Presidencia de Ia Nacién

Sede Central

Control Plan de Entrega

2022 M6 - Ley 27.690 v Afio de Plan de Entrega

ARSI Contidades | Permisos | Traspasos | Cupones

o+ Alta de Etiquetas
o Asignacion de Etiquetas
Baja de Etiquetas

Nimero

Verificar

Etiquetas Inhabilitadas

- #60589 Sede Central de Ia Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMAC) - (02/12/2021) Se inhabilita, a pedido del Operador, por
extravio.

- 460789 Sede Central de la Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMAC) - (12/11/2021) Se anula por error en la carga. Acta
PE01644/2021

- #43260 Banco Nacional de Materiales Controlados (BANMAC) - (23/08/2021) Se inhabilita inventario por remanente del periodo 2019, cuya
efiqueta fue impresa con la leyenda Ley 27.41

- #57712 Sede Central de la Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMAC) - (30/07/2021) Se anula por error en la carga. Acta

O 8 & modade.renargovar/modade/App/PlanEntrega/ControlEntrega.aspx

Z ComeoZimbra @ Google v AgenciaNacionalde...  Ticket @ Modade - Inici
rma o]

macién del Operador o do Justc
‘ .A Mac ‘ Proceso Sin Proceso por Grupo - Proceso Diario l é Y Derochos Humanos

Pvesldencla de Ia Nacién

Sede Central Ml 23/11/2022 16:33  Marcelo Fabian Quaranta

Control Plan de Entrega

2022 M6 - Ley 27.690 v Afio de Plan de Entrega

[SRUSIESNN Cantidades | Permisos | Traspasos | Cupones

4 Alta de Etiquetas
o Asignacion de Etiquetas
Baja de Etiquetas

#43264 Numero

Motivo

Etiquetas Inhabilitadas

Luego de pulsar el botén Verificar, el sistema verifica que la etiqueta no haya sido utilizada

(en caso afirmativo, informa en que Acta de Entrega se utiliz6)

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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Una vez verificada, habilita el campo para explicar el motivo de la baja de la misma.
Pulsado el boton Dar de Baja, la etiqueta ha sido inhabilitada para su utilizacion.

Finalmente, debajo en pantalla, se informa el nUmero y motivo de la baja de la misma.

V.4.7) Bajaregistral de las armas de fuego entregadas en el PEVAF.

De lo anteriormente expuesto, se observa que los instructivos en andlisis regulan el
procedimiento desde la recepcion de las armas de fuego y municiones comprendidas en el
Programa (incluidas algunas tareas previas, como la emision de etiquetas) hasta el ingreso
de éstas al deposito de la ANMaC.

Pero no aborda cuestiones vinculadas al control registral de las armas para -en
aquellos casos en que proceda (por ejemplo: armas con CUIM o cuando se entreguen
credenciales de tenencias que permitan realizar tal control)- consignar la entrega de
estas en el Banco Nacional Informatizado de Datos (BNID) de la ANMaC (es decir,
registrar en el BNID que las mimas ya no obran en poder del usuario).

Consecuentemente, tampoco se prevén criterios de clasificacion del material
recibido que facilite el posterior control registral, como podria ser por ejemplo, el
separar las armas que fueron entregadas con la credencial de tenencia y/o con CUIM.

En la muestra trabajada, el 20% de las armas fueron entregadas en el PEVAF junto con
la credencial de tenencia (meses de julio a diciembre del afio 2021).

Al momento del presente analisis, el material entregado en el programa consta en el
BNID solo si se consulta por “N° de Serie” del arma, con una linea en color naranja que

corresponden a los registros MODADE (MdAdulo de Depdsito).

N Busaueda.
Niro. 5 132459 g
ro. Sere: BusquedaExacta % TermnaCon [ [ piscar
Buscar Empiezacon  ( Contene »
Refer. Tipe de Arma Marca NGmero de Serie Calibre. [ Lc [Diémetro Sec. [Med.sec. [L C. Sec Modelo N
ESCOPETA DE REPETICION MAGTECH 122858 1270 Resutado
ESCOPETA DE REPETICION MAGTECH 122288 1270
ESCOPETA DE REPETICION MAGTECH 122458 12 53527 26
ESCOFETA DE REFETICICN (UN CAON) - Marca: MAGTECH - Modelo: 586 - Calibre: 12UAE - Serie: 132458 - C.ULLM.. GNXSPT Filtrar
PISTOLA SEMIAUTOMATICA BERSA 122688 22 5M I
PISTOLA SEMIAUTOMATICA seRsA 122609 22 FLe 22308 it |
= PISTOLA SEMIAUTOMATICO (UN GA¥ON) - Warca: BERSA - Modelo: 223 DA - Calibre: 22 PLG LARGORIFLE - Serie: 132459 - G.UIW. #57766
Pistolas Browning - ORIGEN PARTE DE o, Producte: 132469 & mm.
VENTA DGFM TRAMITE
001-2013-0017274-000-001
PISTOLON T. A T. CA¥. SUPER. REXIO 132459 14 MM =
| Kl | o
[Clase | Tiular T Vendeder [ N° Cred. [ Fec, Tramite
MODAD PISTOLA SEMIAUTOMATICO BERSA MODADE 2372021 [
Clase
Total
1
Ver
credencial
Filtro

En dicha linea consta el tipo de arma, la marca y modelo, el calibre, el nUmero de serie

y un nimero de CUIM que coincide con el nimero de, inventarig-gueefueflada al. armaen
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el momento de la recepcidon-entrega, tal como fuera detallado en V.4.6.3.a) Respaldo
documental.
Este registro solo indica que esa arma se encuentra en el depésito de esta Agencia y el

nro de CUIM da cuenta que ingresé por PEVAF dado que comienza con “#”.

Busqueda
Nro. Serie: Busqueda Exacta [+ Termina Con » s"‘_
Buscar Empiezacon  ( Contiene » | Limpiar |
[Refer ] Tipo de Arma Marca Nimero de Serie | Calibre. [ Lc_ [Dimetro Sec [Med.sec [L.C.Sec| Modelo
PISTOLA SEMIAUTOMATICA GLOCK MAVETS <0 PLG 000 E5) Resultado
PISTOLA SEMIAUTOMATICO (UN GA¥ON) - Marca: GLOGK - Modelo: 22 - Calibre: .40 PLG SMITH & WESSONAUTO - Seriet MAVETS - C.ULLM. 508G2R
= PISTOLA SEMIAUTOMATICO (UN CA¥ON) - Marca: GLOCK - Modelo:23 - Calibre:.40 PLG SMITH & WESSON AUTO - Serie: MAVS78 - C.ULLM.: #60000
Fitrar
K >
=) Tiular T Vendedor I Cred_ | Fec. Tramie

MODAD PISTOLA SEMIAUTOMATICO GLOCK. MODADE 2082021 [

&
g

A e
i

Fitro

Como se puede apreciar en este ejemplo, el CUIM que otorga el ingreso a MODADE es
independiente del CUIM del arma.

Asi, se observa que aun cuando el arma fuera entregada acompafiada de la respectiva
“credencial de tenencia” esta informacion no se vuelca al BNID. Esto implica que si se
consulta por los deméas datos que se encuentran en esa credencial, ya sea el Legajo del
Usuario, el CUIM del arma o el nimero de la misma credencial, esa arma continua
viendose en poder del usuario y nada indica que ingresé al depésito de esta Agencia.

Dada la reciente emision de la RESOL-2022-174-APN-ANMAC#MJ -que se detalla a
continuacion-, esta situacién no constituye una observacion en el presente informe;
aclarandose que el proceso de regularizacién por ella aprobado serd evaluado por esta

UAI en su oportunidad.

V.4.7.1) Procedimiento

La mencionada RESOL-2022-174-APN-ANMAC#MJ, de fecha 04/11/2022, ordena el
inicio del PROCESO DE REGULARIZACION DE USUARIOS/AS INDIVIDUALES CON
INSCRIPCION VENCIDA.

En la norma se dispone la anotacion en el Banco Nacional Informatizado de Datos: 1)
de la BAJA DE LEGAJO de los/as usuarios/as con inscripcion vencida por un plazo
superior a NOVENTA (90) dias corridos y que no posean material controlado en su

registro, de acuerdo a lo prescripto en el articulo 64 del Anexo | al Decreto 395/75; 2) de la
|F-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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INHABILITACION PREVENTIVA de los/as usuarios/as con inscripcion vencida por un
plazo superior a NOVENTA (90) dias corridos y que posean material controlado en su
registro, la que debera llevar la siguiente leyenda: “USUARIO/A VENCIDO/A. PUEDE
RENOVAR. INHABILITACION PREVENTIVA en los términos de los arts. 64 y 141 del
Anexo | al Decreto 395/75, hasta tanto regularice su situacién registral. Puede hacer uso
de las opciones del articulo 69 del Anexo | al Decreto 395/75 en relacion al material de su
registro”.

Por NO-2022-128495008-APN-DCGRYD#ANMAC, de fecha 29/11/2022, la Direccion de
Coordinacién, Gestion Registral y Delegaciones remite las pautas utilizadas para efectuar
la Baja Registral de Armas y Legajos de Usuarios Individuales, las cuales seguidamente se
transcriben, que resultan aplicables a las armas de fuego recibidas en el marco del PEVAF,
entre otras (ME-2022-117002900-APN-DNAAJYM#ANMAC del 1/11/2022, incorporado al
expediente administrativo EX-2022-113166008- -APN-DCGRYD#ANMAC):

“Procedimiento para la Baja Registral de Armas v Legajos de Usuarios Individuales
OBJETIVO:

Proceder a la baja inequivoca del material registrado que fuera destruido, recepcionadas

por la Ley 20.429 Decreto 395/75 articulo 70 — Ley 26.216 (Sin incentivo econdmico) y
Plan de Entrega Voluntaria (Ley 26.216).
A fin de llevar a cabo la tarea, se requiere de personal administrativo especializado en

procesos registrales.

PROCESO:

Procesamiento de Baja Registral de Armas

Se verificaran y procesaran primero las armas de fuego cuya credencial de tenencia o
Formulario de Reempadronamiento hayan sido entregados y se puedan relacionar con el
Acta de Recepcion/Entrega.

Se procedera a relacionar los datos del Acta de Entrega del arma (una vez que ha sido
verificada y nomenclada por el area técnica), con los del material que se encuentra
registrado en el BNID (tenencia o reempadronamiento): mediante esta relacion de datos se
buscara constatar la identidad del material entregado con el que se encuentra registrado,
utiizandose para ello tanto pardmetros técnicos como registrales, analizando y

relacionando todos los registros y movimientos que tuvo el arma.

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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En primer lugar, debe efectuarse la distincion entre aquellas armas de fuego que ya han

sido destruidas y las que todavia se encuentran en depdésito. Para las primeras, el proceso

cerrara definitivamente la historia del arma, relacionando todos los registros existentes con

su recepcion en el Programa y su posterior destruccion.

En el segundo caso, cuando el arma aun no hubiere sido destruida, se podran relacionar

los registros con la recepcion en el Programa, asentando que el material se encuentra en

depdsito para su destruccion.

Procedimiento para las armas de fuego que ya han sido destruidas:

En este proceso de relacion pueden surgir multiples alternativas:

Los datos del material registrado son idénticos a los del material recibido: (todo el
proceso se lleva a cabo en la Division Procesos Registrales):

Se constatara de forma casi inmediata la identidad de ambos registros, vale decir
que se trata del mismo material.

Se continuara con el procedimiento de baja, vinculando informaticamente todos
los registros y movimientos del arma de fuego a lo largo de su historia con la
entrega de la misma a través del Programa y con su destruccion.

En este proceso se asignara el CUIM para aquellos materiales que no lo tuvieran
(para las bajas registrales de armas no sera imprescindible la budsqueda vy
acreditacion del origen, cuando dicho dato no se encuentre registrado en el Banco
Nacional Informatizado de Datos).

Se emitird el Certificado de Baja, en el que constaran los datos del material
registrado, los datos del material verificado, el nimero de credencial de tenencia
acompafada, el CUIM asignado, los nimeros de bolsa y lote de expediente de
destruccion, la Resolucién que ordend la misma y la fecha en que se efectu6 el
acto de destruccion.

Los datos del material registrado difieren con los del material recibido: (todo el
proceso se lleva a cabo en la Division Procesos Registrales):

Como el material ya se encuentra verificado técnicamente y nomenclado, debera
analizarse su cadena registral a fin de verificar su historial. Dado que la
registracion de armas a lo largo de la historia del Organismo, en la mayoria de los
casos se ha efectuado en base a la declaracion jurada de los propios usuarios, sin
verificacion técnica del material, nos encontraremos con diferencias en los

registros de los datos identificatorios, debidas a errores en dichas declaraciones.

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC

Informe UAI/ANMaC N° 9/2022—- Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego (PEVAF). Pagina 47

Péagina47 de 84



“Las Malvinas son argentinas”

= UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
a AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS
m, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
\ 4 4 AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS

a)

b)

f)

Este inconveniente, sin embargo, podra salvarse efectuando un seguimiento del
material a lo largo de su historia registral, teniendo en cuenta los parametros que a
modo de ejemplo se citan:

Tipo de arma: el mismo material puede encontrarse registrado como fusil o
carabina, este es un error muy comun en los registros,

Sistema de disparo: pueden hallarse registros de la misma arma con diferentes
sistemas de disparo. Esto se puede observar en todos los tipos de arma como un
error bastante frecuente,

Marca: la designacion de una ciudad, una fabrica de armas, o hasta una frase en
idioma extranjero como si fuera la marca del arma es un error altamente frecuente

en los registros,

Modelo: la carencia de este dato identificatorio o el error en el mismo también ha
sido habitual,
Calibre: la diferencia en el calibre es un error menos frecuente, pero existente en

la registracion de algunas armas,

Numero de serie: el error en la numeracion de serie se produce por diferentes
razones: por no haber declarado la totalidad de la misma (sobre todo cuando es
alfanumérica); por haber declarado como serie el nUmero de patente o el de una
pieza principal del arma; por haber declarado como original una numeracion que
ha sido regrabada; por haber declarado como serie el nimero de dotacién en
aguellas armas que han pertenecido a alguna Fuerza Armada o de Seguridad,
Policia, Servicio Penitenciario, etc.

Teniendo en cuenta entonces las diferencias anteriormente descriptas, se tratara
de establecer la cadena registral del arma salvando estos errores frecuentes,
debiendo arribarse a la conclusiéon de que inequivocamente se trata del mismo
material para proceder a su baja, la que se llevara a cabo de la misma forma

indicada en el item 1).

Para el otorgamiento de CUIM se verificara que la cadena registral se encuentre completa

(pudiendo no haberse registrado en el BNID partes trimestrales entre usuarios comerciales,

0 en afios anteriores a 1996, Apéndices IV por adquisicion de material por parte de un

usuario comercial a un particular, dado que los mismos no se registraban en esa época).

Se debera verificar particularmente que no existan otras cadenas registrales sobre el

IF-2022-135719203-APN-UAI#ANMAC
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mismo material. En tal situacion, debera notificarse a quien posea autorizacién de tenencia
sobre el mismo material a fin de que informe su destino y en su caso remita fotografias del
arma para determinar si la que detenta en su poder se trata de distinto material, que fue
errébneamente declarado y cuya credencial de tenencia corresponde sea rectificada.

Una vez otorgado el CUIM se registrara la baja del material y separaran las credenciales
de tenencia para su destruccion, emitiéndose el correspondiente Certificado de Baja
Registral de arma de fuego, adjuntdndose un ejemplar en el trdmite de solicitud de baja de
arma y se remitird para su archivo en el Legajo del usuario. Asimismo, el Certificado
debera quedar anexado a la Cadena registral del arma, por lo que si el usuario solicita un
ejemplar, podra ser impreso, firmado y entregado al mismo por personal de atencion al
publico que se encuentre autorizado, tanto en la sede central como en las Delegaciones
ANMacC de todo el pais.

Se anotard en el Acta de Entrega del material —obrante en este ANMaC - que ha sido
procesada la baja registral del arma y se completara el nimero de registro de dicha baja
conjuntamente con el numero de credencial de tenencia y el CUIM asignado al material.
Para el caso de otorgamiento de CUIM y baja de armas entregadas sin su documentaciéon
respaldatoria, serd necesario efectuar un cruzamiento entre los datos identificatorios de las
armas verificadas técnicamente, con los que se encuentran registrados en el Banco de
Datos, pudiendo efectuarse asi la baja registral del material en aquellos casos en los que la
coincidencia sea plena o el analisis técnico registral indique que se trata indubitadamente
del mismo material. Se procedera entonces a otorgar la baja del arma, emitiéndose el
Certificado de Baja Registral y consignando los mismos datos que en el caso anterior,
debiendo dejarse asentado que la credencial de tenencia no ha sido entregada a este
Organismo.

Cuando el arma carezca de todo registro ante este Organismo, se procedera a asignarle
CUIM y registrarla como material entregado por el Programa para su destruccion.

Para la resolucién de aquellos casos en los que no se pudiera en principio hallar la
identidad entre el material entregado y el que se encuentra registrado, se creard una
Comisién Técnico Registral, que establecera los criterios y procedimientos a seguir para
resolver si un material entregado se corresponde finalmente con uno registrado,

permitiendo otorgarle su baja.
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Luego de registrada la baja del arma de fuego y cuando no existan otros materiales
controlados en el legajo de un usuario, se procedera a la baja registral de legajo,
debiéndose analizar la informacién incorporada al BNID.

Debe tenerse en cuenta que el usuario puede poseer, por ejemplo, armas de fuego con
registros antiguos y sin reempadronar, las que no permitirian otorgar la baja sin efectuar el
seguimiento registral de dicho material (si fue transferido a otro legitimo usuario, si se
denuncié un alta de secuestro, etc.).

Una vez consolidados todos los registros de material de un legajo, y cuando efectivamente
pudiera procederse a su baja, se emitird el Certificado de Baja de Legajo que sera
adjuntado al tramite de solicitud de Baja de Legajo, el cual sera remitido al Legajo del
usuario para su archivo. Dicho Certificado debera quedar anexado a la Baja del Legajo,
por lo que si el usuario solicita un ejemplar, podra ser impreso, firmado y entregado al
mismo por personal de atencién al publico que se encuentre autorizado, tanto en la sede

central como en las Delegaciones ANMaC de todo el pais.”

En el marco del mismo procedimiento, por ME-2022-117196950-APN-
DNPEPCYC#ANMAC del 1/11/2022 (incorporado al expediente administrativo EX-2022-
113166008- -APN-DCGRYD#ANMAC), la Coordinaciéon de Control de Gestién y Acceso a

la Informacién adjunta el proyecto de actuacion del area, el cual prevé lo siguiente:

“B. ENTREGA DE MATERIAL: en caso de gque el notificado decida no regularizar y
entregar el material, tendr& la opcion de realizarlo a través de dos canales:
1)  Por Articulo 69: el notificado tendra la opcién de entregar el material en el
marco del Articulo 69 del Decreto 395/75, tanto en Sede Central como en las
delegaciones habilitadas. Complementariamente, ya sea que la entrega de
material sea parcial o total, se le sugerira al notificado que realice el tramite de
regularizacion o de baja de legajo respectivamente, en el momento. En este punto
se debe contemplar que el arma puede ser entregada en calidad de abandono o
para resguardo.
2) Por el Plan de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego (PEVAF): el
notificado tiene la opcion de entregar el material en el marco de la Ley 26.216,
tanto en Sede Central como en las delegaciones habilitadas.

Complementariamente, ya sea que la entrega de material sea parcial o total, se le
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sugerira al notificado que realice el tramite de regularizacion o de baja de legajo,
respectivamente, y en el momento. Puede ocurrir que la persona que entregue el
arma desee mantenerse en el anonimato. En esa situacién, y siempre para los
casos en que con anterioridad haya confirmado que la entrega fue motivada por
una notificacion, se sugerira proveer los datos del notificado (NO de la persona
gue entrega el arma) para iniciar el proceso de desvinculacion del arma y el
mismo. En este punto, se aclara que en caso de no querer revelar la identidad del
notificado, no se podra desvincular el arma, y que por lo tanto seguira recibiendo
notificaciones instandolo a regularizar (ver mas en Anonimato PEVAF).

Solicitud de correo electrénico

Para todos los casos, se debera solicitar al notificado una direccion de correo electronico a
la cual se le enviard su estado registral, cuando corresponda, luego de realizar la entrega.
El envio de dicho correo electrénico aplicara solo a los casos en que se verifiqgue que
existe material pendiente de entregar asociado al notificado. El correo electrénico quedara
asentado en un listado que serd comunicado a la CCGAIl para posteriores gestiones

(“Verificacion posterior de material entregado”).

Anonimato PEVAF

En esa linea, en el caso de que la persona que entregue el arma a través del PEVAF no
desee romper el anonimato contemplado en la ley, se le informara que:
a. Si el notificado posee mas armas de fuego que no haya entregado, siempre que
no regularice la condicion de legitimo usuario, continuard en falta, y la Agencia lo
volvera a notificar.
b. Si el arma no posee CUIM no sera posible desvincularla del notificado, y que por
lo tanto recibir4 una segunda notificacién por la cual debera presentarse nuevamente
con el acta de entrega del PEVAF; o se le informard que, de no presentarse, se

solicitara el pedido de secuestro de la/s armal/s en cuestion.

Verificacidon posterior de material entregado

Asimismo, el operador que reciba el material no siempre tendra la posibilidad de verificar si
el notificado posee mas armas de las que entrega, y menos aun si la persona que entrega

el arma desea mantenerse bajo anonimato para el caso de la opcion PEVAF. La
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verificacién respecto a si el material entregado fue total o parcial respecto a tenencias de
un usuario vencido, segun conste en los registros de la Agencia, se realizard en una
instancia posterior siguiendo los siguientes pasos:

I.Luego de la recepcion de material por cualquiera de las dos vias, la Direccion
Nacional de Fiscalizacion, Resguardo y Destruccion de Materiales Controlados
enviarq las actas de entrega a esta Coordinacion para su seguimiento, y a la
Coordinacion de Control Registral.

Il.Esta ultima, luego de realizar las verificaciones pertinentes, informaré a la CCGAI los
casos en los que los notificados hayan realizado una entrega parcial de las armas
registradas a su hombre, y aquellos que hayan entregado en su totalidad.

a. Para los casos en los que la entrega haya sido en forma parcial, la CCGAI le
informard via mail al notificado -antes de enviar una nueva notificacion- qué
armas restaria entregar, y que en caso de querer conservar el arma debera
regularizar su CLU.

b. Si Control Registral informa que fueron entregadas la totalidad de las armas,
la CCGAI lo dejarda asentado en la aplicacion para cerrar el proceso de

seguimiento.

Baja de legajo
En el caso de que, luego de entregar el material, el notificado acceda a continuar con el

tramite de baja de legajo, el operador que gestione este tramite verificara si el notificado
entregd la totalidad de las armas asociadas a su legajo o si la entrega fue parcial. Para
este ultimo caso, el operador le informard que no sera posible continuar con ese tramite
dado que aun posee armas a su nombre, y se le brindara las siguientes opciones:

a. regularizar CLU,

b. entregar el material restante o un acta de entrega,

C. firmar una declaracion jurada en la que manifieste que no posee el material

restante, y en la cual se le informara que se solicitara el pedido de secuestro para

el mismo.

Posteriormente, la Coordinacion de Control Registral informara a la CCGAI las bajas o las
entregas parciales surgidas de este procedimiento, para que la misma modifique el estado

de la notificacion en la aplicacion.
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En los casos en los que el notificado decida entregar solo parte del material, manifestando
gue posee mas armas que no desea entregar, se le informard que para conservar las
mismas debera regularizar su condicion de legitimo usuario, y que en caso de no hacerlo,

persistira la falta y sera notificado nuevamente.

C. PRESENTACION DE ACTA DE ENTREGA: como tercera opcion, el notificado podra
presentar un acta de entrega de material realizada en el marco del Plan de Entrega
Voluntaria de Armas de Fuego o en el marco del Articulo 69 del Decreto 395/75. Dicha acta
debera ser enviada a la CCGAl y a la Coordinacion de Control Registral. La CCGAI dejara
asentado que el material fue entregado, salvo que la Coordinacion de Control Registral
informe que dicha acta no es vélida o que no corresponde a la totalidad del material

asociado al notificado.”

V.4.7.2) Adecuaciones sistémicas.

A fin de implementar el Procedimiento de Regularizacién, debieron realizarse
adecuaciones en los sistemas utilizados por esta Agencia, siendo éstas las siguientes (IF-
2022-130516169-APN-DNAAJYM#ANMAC de fecha 02/12/2022):

e Se adecuaron las consultas y las validaciones que muestran y controlan si los
usuarios/as se encuentren inhabilitados/as, de acuerdo a lo establecido en la
RESOL-2022-174-APN-ANMAC#MJ - ARTICULO 3°.

e Se previo, en el proceso de registraciéon de las solicitudes de Credencial de
Legitimo/a Usuario/a (CLUSE), se deje sin efecto la INHABILITACION
PREVENTIVA establecida por la resolucion, dando por cumplida la regularizacion.

e Se asentaron las bajas para aquellos usuarios/as sin armas registradas, segun lo
establecido en RESOL-2022-174-APN-ANMAC#MJ - ARTICULO 2°, la tarea se
realiz6 entre los dias 14 y 18 de noviembre del corriente afio. Se actualizaron los
procesos para dejar sin efecto la baja del/la usuario/a al momento de la
presentacion de un tramite de CLUSE.

e Se remitié el archivo con la firma del Director Nacional de Asuntos Juridicos y
Modernizacion, para ser utilizada en las notificaciones a los usuarios comprendidos
en el ARTICULO 3° de la resolucion.

Asimismo, la Direccion de Sistema informa que las adecuaciones, modificaciones y/o

incorporaciones de datos necesarios para ajustar la informacion a la operatoria se iran
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realizando de forma progresiva acorde a los recursos disponibles y con una consideracion
de impacto de los mismos.

Finalmente, expone la cantidad de registros trabajados en los procesos descriptos
anteriormente a la fecha (02/12/2022):

Total de usuarios/as en proceso de regularizacién

Con baja (articulo 2° - usuarios/as sin tenencias) 233.256
Con INHABILITACION PREVENTIVA (articulo 3° - con tenencias) 546.395

Usuarios/as que presentaron tramites para renovar y regularizar su condicion de legitimo/a

usuario/a desde la firma de la resolucion.
Usuarios/as con BAJA (sin tenencias) 325

Usuarios/as con INHABILITACION PREVENTIVA (con tenencias) 2.434

VI. CONCLUSION

Como resultado de las tareas examinadas, referidas al grado de cumplimiento de las

funciones asignadas con relacion a la ejecucion del “Programa Nacional de Entrega
Voluntaria de Armas de Fuego”; considerando lo expresado en el punto “lll.
LIMITACIONES AL ALCANCE” y “IV. ACLARACIONES PREVIAS”, se puede concluir que
el Organismo cumple razonablemente con las acciones vinculadas a la recepcién de las
armas de fuego y municiones comprendidas en el Programa, su inutilizacién y posterior el
ingreso de éstas al depésito de la ANMaC.

Deviene oportuno reiterar que el andlisis de las tareas de control registral de los
materiales recibidos y su ulterior asiento en el Banco Nacional Informatizado de Datos
(BNID) se realizara en futuras auditorias, dada la reciente implementacion del
procedimiento aprobado por la RESOL-2022-174-APN-ANMAC#MJ y de las pautas de
trabajo vinculadas al mismo (ME-2022-117002900-APN-DNAAJYM#ANMAC y ME-2022-
117196950-APN-DNPEPCYC#ANMAC).
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INFORME DE AUDITORIA N° 9/2022 UAI/ANMaC
ANEXO | = PROTOCOLO OPERADOR

El Protocolo del Operador fue aprobado por Resolucibn ANMaC N° 23/2017, a

continuacion se incorporan los correspondientes flujogramas:

Diagrama de Flujo Etapa 1: Recepcion.

Recibir a la persona

J.

.

Informar sobre el proceso
del Programa y los
beneficios (Soporte con
preguntas frecuentes)

y

Identificar el Material

€s material
controlado del
Programa?

Verificar proceso de
descarga / Comprobar
despeje de municién en
recamara y cargadores (Ver
Anexo 5)

|

Vi

Iniciar proceso de
Identificacion (Etapa
2)

Fin

Explicar a la persona
porque no es Material
Controlado.

£s Pdlvoras,
explosivos y
afines?

Contactar telefénicamente
con un supervisor del
Programa a efectos de
Indicar como proceder.

v

Iniciar proceso de
Prevencién de
explosivos y afines.
(Ver Anexo 6)
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Diagrama de Flujo Etapa 2: Identificacion.

Inicio

4

Tomar una Etiqueta
autorizada en forma

consecutiva.

Se encuentra ’ no ‘ Separar la etiqueta
en estado —_— segun el proceso de
legible? Anulacién de Etiquetas,
(Ver Anexo 7)
Colocar la etiqueta
segun la descripcion
del presente manual
[
Se pega

correctamente

frm

Pegar cinta
transparente sobre la
etiqueta

X

Realizar el proceso
Creacion de Acta
digital. (Etapa 3)
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Diagrama de Flujo Etapa 3: Creacion Acta digital.

X

Ingresar al Sistema MODADE con usuario y
contrasefia al Submodulo Plan de Entrega

|

Pudo ingresar
correctamants

Cargar ¢f ndmero de Etiqueta pegada en el
arma

3

Cargar datos Tigo de material y sistema de
GI0aro v senes,

V)

Cangar datos de dderenclacidn marcay
medsln ntroe

Realizar proceso
problemas con el
sistema (Ver
Anexo 11)

' no Sacar 3 fotos minimo @

.> ]
v
Proceder aplastamiento con
prensa
Sacar 4 fotos minimo S.xarlll Fob et
inutilizada
= r
Cargar fotos en el acta X
digital Cargar fotos en el acta
\L digital
)
Impresion de Acta (en 4 copias) y impresion de Acta {en & copias) y
cupdn de paro (1 copial cupdn de pago (1 copia)
L T
Sello juntura + firma de Sello juntura y firma de acta (copia 3) y
acta (copia 3) y cupdn wpon
L

!

Entrega Acta (copia 1) y1

cupdn a la persona
L

Entrega Acta (coplal)y 1
cupon a la persona

v

1
Realizar proceso de
Recepcion (Etapa 4)
EEEEEEEEEEE———————————
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Diagrama de Flujo Etapa 4: Proceso de Recepcion.

m ‘ Inicio ,
/ Armas conas /

_/_ Amaslargas /L | Separar las armas en diferentes GRS peicosimisdongenmac oot ar
contenedores Asunto: Cédigo Delegacién (MDQ)
Municenes Diferencias en Actas procesadas (fecha
/ Traba Registral / J e
Separar Acta 2 para las Armas Contenido
Jr Listado de los nimeros de Actas Fisicas
Guardar Acta 3 para Control Que nO coinciden con eof sistema
N * nimero de denuncia
Verificar que ol lstado de actas
electronicas coincida con las actas

impresas y B cantidad de materal

no
Cova s bitans S— N
contrs Acts Realizar denuncia
yeva?
b4
|
3
Enviar un mail dlarko con el istado
de Actas Creadas Emall: pevafconfirmacion@anmac gob.ar
pevafconfirmacion@anmac gob.ar
Asunto: Codigo Delegacion (MDQ) Actas
l‘ procesadas (fecha xx{dia)/xx{mes)
Enviar por bolsin la copia 4 Contenido:
firmada 3 L Sede central del
Programa ordenads por nimero Uistado de los nimeros asignados a s
| Actas procesadas en by jornada
x
Realizar proceso de
Traskado (Etapa 5) 17
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Diagrama de Flujo Etapa 5: Proceso de Ingreso a Depésito.

Ingresar al sistema, al modulo
MNINANF

oL
Ir a Seccidn de Cargas & ir 3 ACtas
'

Ira Actas

!

Ira Cargas

Créar una Nuéva Acta &n Borrador
i

Confeccionar Acta Ingreso de material a Depdsito propio | L~

del AWML por Ley 26216 Pan de Entrega Violuntaria al

finalizar |a jornada, especificando dia, lugar de puarda

transitoria y cantidad de materiales
Emwiar copia del Acta de Ingresoa la
' . 1 | Administracidn Central del
. Programa por Bolsin con firma y
e Sferenca we aclaracitn
actas fsican y )

carmciad de matenal

[ @ =)

Email: pevafsoporte@anmac gob.ar

Asunto: Codigo Delegacidn (MDQ)
Diferencia Actas Ingreso [fecha

o i) facc{ s

Contenido:

Listado de los nimends de s actas
donde surge diferencia con &l material
Feal
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Anexo 3: Proceso de Prevencion de explosivos y afines.

Detectar que es un

explosivo y afin. No
manipular

A

Llamar a un supervisor

v

Contactar a la policia del
lugar

Emcuentra al
supenyisor?

Dar conocimiento ¥ que el
supervisar proceda,

Esperar a la policia para
que proceda segdn su
orocedimiento
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Anexo 4: Deteccidon de Etiquetas en mal estado.

Seleccionar etiquetas en
mal estado

v

Sacar foto de las mismas
-

!_'!.

'-l.- L i

Enviar un email informando
el ndmera para su Email: pevafsoporte®@anmac.gov.ar

anulacion + foto

Asunto: Coddigo Delegacidn (MDQ)

"l’ Pedido Anulacdn Etiquetas
Enviar en bolsin |as
etiguetas en mal estado a Contenida:
la Administracidn Central . .
on Lente Listado de nimero de etiquetas a anular
del Plan
+ foto

Fir
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Anexo 5: Anulacién de Cupones.

Contactar con un

supervisor

v

Detallar los motivos

Sacar una foto

W

Enwiar un email informando

\ Email: pevafsoporte@anmac.gov.ar
el ndmero de cupdn para su

anulacidn Asunto: Codigo Delegacidn (MDQ)
W Pedido Anulacién Cupén
Aguardar Instrucciones del Contenido:
Supervisor

Listado de numero de cupdn anular junto
con la foto
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Anexo 6: Reimpresion de Cupones vencidos.

Recibir el cupdn vencido

JF
Verificar estado y
autenticidad

A

Trazar una linea cruzando
el mismo con lapicera azul

l

Sacar una foto

N
Enviar un email informandeo
. Emall: pevals anmac,gov.ar
gl nimero de cupdn para su
reimoresicn Asunto: Cédigo Delegacién (MDQ)
\1.r Pedide Reimpresidn de Cupdn
Aguardar instrucciones del Contenido:

Supervisor para
reimpresidn Listado de ndmero de cupdn a
reimprimir + foto de cupdn cruzado

Fin
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Anexo 7: Anulacion / Rectificacion de Actas.

Seleccionar el acta a anular

G o Anular en el sistema
e aeneros

Escribir la justificacion

5l

Contactar con un l
supervisor

Enviar un email informandao
T el numera de acta para su
anulacion definitiva

Sacar una foto

W
Enviar un email informando Email: pevafsopor _ ar
el ndmero de acta para su bevalsoporie@anmac.foy.ar
rectificacion . Asunto: Cédigo Delegacién (MDQ)
v Pedido Anulacidn Acta
Aguardar instrucciones del Contenido:
Supervisor Listado de nimero de acta anular

Si corresponde |a foto
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Anexo B: Problemas con el sistema.

Informar problemas con el Email: pevafsoporte@anmac.gob.ar
sistema
Asunto: Cadigo Delegacion (MDQ)

Problemas sistema Plan

l Contenido:

Enviar un correo a:

Breve descripcion del problema.

pevafsoporte@anmac gob Desde Cuando acurre,
.ar
i Print screen del error

5e recibe
respuesta?

Esperar 24 horas para
reenviar el correo sl no se
recibe respuesta.

Werificar si se soluciond el
problema

Se
soluciona?

Y s

Agradecer Avisar por mail a soporte
pevafsoporte@anmac.gob.ar

D
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AL DE MATERIALES CONTROLADOS

f& 'y

INFORME DE AUDITORIA N° 9/2022 UAI/ANMaC
ANEXO Il - PROTOCOLO SUPERVISOR

El "Protocolo de Supervisién y Control de Procedimientos” fue aprobado por Disposicion
DNPEPCYCI#ANMAC N° 01/2017 y modificado por Disposicion DNPEPCYCI#ANMAC N°
05/201. A continuacion, se incorporan los correspondientes cuadros y flujogramas:

CUADROS:
Control y supervision administrativo general del Programa.

Diario Semanal Mensual

Control de Etiquetas. X
Control de Archivos de pagos. X
Conciliacién pagos (Proveedor- ANMacC). X
Control de identidad del emisor OP. X
Control de Temas de Sistemas. X
Control de materiales ingresados a depdsito/ recepcionados por el Programa. X
Responder los correos recibidos diariamente a la cuenta de pevafsoporte@anmac.gob.ar /
pevafconfirmacion@anmac.gob.ar / pevafconsulta@anmac.gob.ar X
Responder los correos recibidos por Proveedor de pagos si los hubiera @... X
Informar periédicamente actualizaciones sobre el programa a los actores involucrados. X
Verificar que el Proveedor de Pagos entregue copias o historias de tiquetes por pagos de
cupones a las ANMaC. X
Preparar documentos de pagos al proveedor realizando la conciliacién mensual. X
Solicitar y Elaborar la reposicién de fondo mediante la conciliacién Pagos y pagos pendientes.
Realizar control cruzado de informacidn de los archivos de emisién de cupones contra los
tiquetes histdricos emitidos por el proveedor. X
Realizar conciliacion entre materiales ingresados a depdsitos / recepcionados por el plan. X
Controlar la informacidn fisica remitida por las delegaciones. X
Informar hallazgos pendientes que surjan de las conciliaciones pendientes de resolver junto a
su plan de accién. X
Realizar informe de gestion general. X
Control y Supervision de Pago y Proveedor
Control de Etiquetas. X
Control de Archivos de pagos. X
Conciliacién de archivos de pagos del Proveedor de pagos vs ANMaC. X
Control de Temas de Sistemas. X
Responder los correos recibidos diariamente a la cuenta de mail provisto por el Proveedor de pagos.
Responder los correos recibidios por el Proveedor de pagos. X
Verificar que el Proveedor de Pagos entregue copias de o historia de tiquetes emitidos por pago de cupones. X
Realizar conciliacién mensual pagos del Proveedor de pagos vs ANMAc para gestionar Memo de pagos de
servicios a Proveedor de pago (pago + comision) . X
Realizar conciliacion Pagos vs Pendientes de Pagos y ajustar fondo (Ente Cooperador) para avisar a
Administracion de la reposicion del Fondo. X
Realizar control cruzado de informacion de los archivos de emisidn de cupones contra los tiquetes historicos
emitidos por el proveedor. X
Informar items pendientes que surjan de las conciliaciones pendientes de resolver junto a su plan de accién
X
Realizar informe de gestion general X
H=2022-135719203-APN-UATHANMAC
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Tareas de Control de Actas y Materiales / periodicidad.

Diario Semanal Mensual Anual

Control carga de actas de los OP deteccidn posibles errores de carga. X

Control Carga Actas Imagenes Vs Descripcion x OP. X

Control de Temas de Sistemas. X

Control de Actas creadas vs Actas Ingreso. X

Responder y reenviar a quien corresponde los correos recibidos diariamente a

la cuenta de pevafsoporte@anmac.gob.ar. X

Responder los correos/llamados recibidos por OP sobre consultas de armas. X

Realizar 1 vez por semana reunidn con encargado de delegaciones para

informar de posibles ajustes y actualizaciones del Programa. X

Control de los envios fisicos de las actas creadas y actas de Ingreso y actas X X

Realizar conciliacién Actas Creadas vs Actas de Ingreso. X

Realizar control de Archivo de Actas. X

Informar items pendientes que surjan de las conciliaciones pendientes de

resolver junto a su plan de accién. X

Realizar informe de gestién general informando: items pendientes de

conciliaciones y planes de accidn. X

Realizar cierre anual en funcidn a las conciliaciones de + Actas + con informe

de items pendientes y sus planes de accion. X
FLUJOGRAMAS
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Emision de Etiquetas.

Responsable Responsable Responsable

Dir Plan Sistemas Delegaciones

Inicio
W
Registrar seguimiento de inventario
(xls)

Por delegacion y nimeros asignados

l

Armar memo (2 copias) (anexo
1) para sisternas solicitando -

E impresion

Entregar a Dir Plan las
Armar memao y detalle etiquetas impresas +

etigquetas (3 copias) (anexo2) mema firmada
Copia 1 Dir Delegaciones-Copia
2 Correo Copia 3 Dir Plan

Imprimir etiguetas

Armar sobres para cada
delegacion con su

identificacidn
Recibir etiguetas y verificar sus
stados.
Generar y emviar acta entrega € os
de etiquetas 2 copias (anexo 3)
para adjuntar a cada sobre \L,
identificacion Firmar actay remitir a
Administracidn Central por

bolsin

Enviar por correo electrénico a
evafconfirmacion@anmac.go

b.ar

Fin Confirmando la recepcian
sobres en cada delegacion,
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’ME\
“‘? y CIONAL DE N

Control Diario Cantidad de Etiquetas para habilitar por puesto.

o )
|

Consultar Reporte de cantidad de etiquetas
autorizadas sin utilizar en el sistema

Imprimir consulta

\

Habilitar de existencia de etiquetas necesarias

V)

Sugerencia Autorizar en el
sistema la diferencia de etiquetas
necesarias en funcién a la

cantidad de etiquetas utilizadas
del dia anterior mas un 20%
aproximadamente

D
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Control Anulacién de Etiquetas.

Inicio

Recibir mail: Email: pevafsoporte@anmac.gov.ar
pevafsoporte@anmac.gob.ar de
solicitud anulacién de etiquetas Asunto: Codigo Delegacién (MDQ)
Pedido Anulacidon Etiquetas

Verificar que se encuentre Contenido:

adjunta la foto

Listado de nimero de etiquetas a anular

Imprimir correo con foto
|

A

Anular en el sistema

¥

Recibir el fisico enviade por el OP

Email: al OP

Reclama al OP reenviando sobre el

Reecibe atigueta?
' mail recibido previamente del OP

adjuntar al Correc impreso la
evidencia

v

Archivar documentacion

Fin
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Control Reimpresion de Cupones.

Recibir mail e Email: pevafsopote@anmac.gov.ar
pevafsoporte@anmac.gob.ar de
solicitud reimpresion de cupan

Asunto: Codigo Delegacidn (MDQ)

T Pedido Reimpresidn de Cupdn
Werificar que se encuentre adjunta la Contenido:
foto eupdn cruzado y su respectiva
acta [sello juntura) y vencido / dafado Listado de nimero de cupon a
— reimprimir + foto de cupdn cruzado +
Imprimir correo con foto
o

Regquerir en el sisterna la
reimpresion del cupdn
oy

Recibir el fisico enviado por bolsin,

Email: at QP

Reclama al OP reenviando sobre &l
mail recibido previamente del QP

Recibe cupdn
cruzado con nota?

Adjuntar al Correo impreso la
evidencia

)

Archivar documeantacidn
Fir
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Control Archivo de Pagos cupones.

Recibir mail diario del Proveedor
con 2 archivos. 1 Pagos. 2 Reversas

no

Enviar mail al Proveedor con copia a
Sistemnas del ANMaC. Informando el

problema.

Email del Proveedor de pagos para
informar: XXOOO00K

El archivo esta

correcto?

Bajar el archivo con la fecha en el
nombre del mismo a la carpeta en

la nube M Pagos PEVAF . .
g0 +copia mail de sistema

Asunto: Error Archivo dia (fecha
xx(dia)/xx{mes)

Contenido:

Fin ) Descripcion del Error = Print screen

“--....______
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Conciliacién de pagos NO Registrados por ANMaC.

Inicio

Archivo diario de pago
del Proveedor

Ll_/’—

Archivo diario de
pagos ANMaC

-

Documento de
conciliacion de
archivos

'—T-".'-—-

Determinar
diferencias
W
Archivo del Archivo Sistemnas
Proveedor diario de ANMaC diario de
pagos pagos
i\
Identificar pagos no
registrados por ANMAC
Enviar un correo informado de la Mail a Sistemas con copia al Proveedor
diferencia a Sistemas de pagos:
A informando ndmero de cupdn hora dia
y detalle.
Fin \—//’/——
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Conciliacién de pagos NO Registrados por Proveedor de pagos.

Archivo diario de paéu
del Proveedor

—

Archivo Sistemnas
ANMaC diario de
pagos

-

Formato
conciliacidn

-...\_[’,..--"""—

Determinar
diferencias
Wy
Archivo diario de Archivo Sistemas
pago del Proveedaor ANMaC diario de
pagos

)

Identificar pagos no registrados
por Proveedor de pagos

L —

jréar un correo informado de |a Mail al Proveedor de pagos can copia a
diferencia a Provee dor de pagos sistemas:
f A

Informando nimero de cupdn hora dia

y detalle,

Fin ' J_
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Analisis cupones de Reversa.

Inicio

Archivo Proveedor de
pagos diario de

Feversas

i

Archivo Sistemnas
ANMaC diario
cuponeas

realizados

Formato

concillacion

Identificar el
estado del cupdn
‘i( Mail a sistemas con copia al Proveedar
, ¢ Infarmando nidmero de cupdn
Enviar un correo :E pagos: Info ."-:.D . S Ip
InfﬂTmadﬂ I-a difEfenEiE a e reversa paﬁ WETITICAr 51 58 T ]
. comunicacidn en ese dia a esa hora
Sistemas

Confirma sistemas que
existid corte de
comunicacian

Mail al supervisor autorizando el
cambio de estado con documentacian
respaldatoria.

Solicitar por mail la autorizacion del
coordinader para realizar cambio —
de estado del cupdn

Si el estado es PAGADO cambiar a
— AUTORIZADOD

\_/’_.

Verificar el cambio de
estado en el sistema

Fin
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Situaciones de generacion de Reversa:

FPuesic de pago
del prcmgﬁ-fior Fagos . ”

ot S pe—l TR, -
b LJ— P e T TR wa

'B B e ﬂ*:'ﬂzﬂwﬂ

1. Si el archivo de reversa llega con datos. .
. EI ANMacC verifica en su sistema el estado del cupon.
3. Siel cupon se encuentra en estado PAGADO/AUTORIZADO, se debe
armar una Notificacion a Sistemas y al Proveedor de pagos solicitando:
a. Solicitud de verificacion de error sobre lo que ocurrid.
b. Adjuntar Archivo de Proveedor de Pagos
¢. Adjuntar Impresion del estado del cupén en
PAGADO/AUTORIZADO
4. Recibida la respuesta sobre que ocurrio.
Si corresponde cambio de estado del Cupon: Armar Nota para el
Coordinador del programa solicitando la autorizacion para el cambio del
Estado del mismo.
6. Recibir autorizacién por parte del Coordinador del Programa.
Proceder al cambio de estado.
8. Archivar con la documentacién soporte seglin corresponda. (si el estado
es PAGADO cambiar a AUTORIZADO, S| ESTA EN AUTORIZADO no
se hace nada).

o

~
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/MJ\

5"0
\3 CIONAL DE N

Responder y reenviar cuenta email: pevafsoporte@anmac.qob.ar

{nicio

Abrir correo diariamente

Verificar a que Area
corresponde la consulta

v

Solicitar al Area que ‘

corresponde la consulta

2

Realizar seguimiento de

respuesta

v

Responder la consulta

inicial
E——
Fin ]
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Gestion Reposicion del Fondo. -
Responsable Responsable # Responsable

bt

Dir. De Planif Dir de Admin Ente Cooperador |

[ Inicio

A

Presentacidn de informe de
conciliacion de cupones
pagados

Solicitar a Dir de Admin Recibir sollcitud
transferencia del monto
gado al proveedor de pagos.

-T ol
E/l : Procurar los fondos necesarios
v previsiongs necesarias
[

K

Solicitar al Ente Cooperador
que transfiera el monto al
proveedor de pagos.

Recibir Nota de orden

de transferencia

Realiza la transferencia

Recibe comprobante de 3
transferencia realizada por . Enviar comprobante a
del Ente Cooperador = nir. Ne Admin ANMaC

v

—| Envia copia del Comprobante
de Transferencia a la Dir. De
- Plan,

Recibir copia comprobante de

transferencia

Adjuntar a la conciliacidn.

W
Fin
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Control Diario Acta de Recepcion.

Email: OP responsable
Asunto: Cadigo Delegacion
{MDQ) Realizar Actas Ingreso

Lista de actas pendientes +
fechas

Consultar listado de Actas de Recepcidn que el
OP genero

! Controlar segin el mail enviade por el OP J

o Cambiar el estado def cupon
de esa acta enviado por el OP
hasta que se verifique
Coincide? q : :
identidad
si
Fin
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Control Diario Acta de Ingreso.

‘ Inicio '

Consultar listado de Actas que quedaron sin el

ingreso

Imprimir consulta

Enviar un correo al OP solicitando la
realizacion del Acta de Ingreso

Email: OP responsable

Asunto: Codigo Delegacion
{MDQ) Realizar Actas Ingreso
i Lista de actas pendientes +
Agregar email con listado a la Carpeta fisica fechas
de OP
Fin
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AGENCIA NACIONAL DE MATERIALES CONTROLADOS

Control Anulacién/Rectificacion de Actas

t Inicin ’

Recibir mail de solicitud

anulacion de acta

y

Verificar gue se encuentre
adjunta la foto

M

imprimir correo con foto

W

Requerir anulacién en el

sistema
T

Recibir el fisico enviado por baolsin
por el OP

Email: al OP

Recibe acta?

Reclama al OP reenviando sobre el mail
recibide previamente del OP

Adjuntar al Correo impreso la
evidencia
—
e J’
Archivar
k'
Fin
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Control de datos de las Actas.

Inicio I

&

Ingresar al sistema _ _
con usuario control Numero de etiqueta fisica vs acta.
J{ N Tipo de material y sistema de
Verificar aleatoriamente las disparo y series.

actas cargadas por cada OP

Datos de diferenciacién marca y
modelo, otros

Esta
correcto?

Armar reporte por OP indicando
cual fue el error en la carga

i

Dejar constancia de las actas Elevar informe al Supervisor y
verificadas encargado de Delegaciones
4

Solicitar suspension de usuario
en caso de considerarse
necesario

Solicitar realizacién de
capacitacion para la carga
nuevamente para ese OP

—

Fin
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Conciliacion Materiales Recepcionados y materiales Ingresadas a sector
de Resguardo.
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INFORME DE AUDITORIA N° 9/2022 UAI/ANMaC
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U.A.l. Agencia Nacional de Materiales Controlados

AUDITORA INTERNA TITULAR
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