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Presentacion

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP), creada mediante la Ley 27.275
de Derecho de Acceso a la Informacion Puablica, es un ente autarquico que funciona con
autonomia funcional en el &mbito de la Jefatura de Gabinete de Ministros del Poder
Ejecutivo Nacional. La Agencia es el 6rgano de control de la Ley 27.275 de Derecho de
Acceso a la Informacion Publica, de la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales y
de la Ley 26.951 de creacion del Registro Nacional “No llame”. Su objetivo es velar por
el cumplimiento de los principios y procedimientos establecidos en las citadas leyes,
para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, la proteccion de los datos
personales, promover la participacion ciudadanay la transparencia en la gestién publica.
Este informe se realiza en cumplimiento de las competencias y funciones de la AAIP
(art. 24 inc. jde laley 27.275) y contempla las actividades realizadas desde el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2018.

Estructura

En cumplimiento de las competencias y funciones de la AAIP (art. 24 inc. a de la ley
27.275) se madificé la estructura de primer nivel operativo con el fin de incorporar la
Direccion Técnico Administrativa, mediante la Decision Administrativa 1274/2018.
Asimismo, se modific6 la estructura de segundo nivel operativo para incorporar la
Coordinacién de Asuntos Juridicos, mediante la Resolucion 46/2018.
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A través de la Decisién Administrativa 1542/2018 fue nombrado el CPN. Fernando
Fernandez como Director Téchico Administrativo, mientras que mediante la Decision
Administrativa 1948/2018 fue nombrada la Dra. Patricia Beltrame como Coordinadora
de Asuntos Juridicos.

Presupuesto

En cumplimiento de las competencias y funciones de la AAIP (art. 24 inc. b de la ley
27.275) se elabor6 el presupuesto anual. A posteriori, el art. 16 de la ley 27.467 de
Presupuesto General de la Administracion Nacional para el afio 2019, asigné la suma
de $43.395.423 solicitada por la Agencia.

Direccion Nacional de Acceso a la Informacion Pablica (DNAIP)

Implementacion de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica

La DNAIP realiz6 una estadistica de solicitudes de acceso a la informacion recibidas por
los sujetos obligados previstos en el articulo 7° que tienen sistema de Gestidon
Documental Electronica (GDE). Asi, al 31 de diciembre de 2018 se contabilizaron 4.421
solicitudes de acceso a la informacion.

Al cierre del afo se presentaron ante la Agencia 269 reclamos por presunto
incumplimiento a las disposiciones de la ley. Este nimero representa un 6% de reclamos
sobre el total de solicitudes ingresadas a los organismos que trabajan bajo el sistema
GDE. Esto no quiere decir que soélo el 6% de las solicitudes presente algln
incumplimiento, sino que en esa cantidad los solicitantes decidieron seguir el tramite
administrativo de reclamo.

Particularmente, la Agencia recibi6 15 solicitudes de acceso a la informacion que fueron
respondidas en su totalidad dentro de los plazos establecidos por la ley.

Otra de las obligaciones que establece la ley es la de publicar proactivamente la
informacién que esta descripta en el articulo 32. Asi, en conjunto con el entonces
ministerio de Modernizacion, se elaboré una seccion de “Transparencia” para que fuera
publicada en todas las paginas web de los organismos centralizados del PEN que se
encuentran en www.argentina.gob.ar. Alli los responsables de acceso a la informacion,
junto con los responsables de contenidos web, se encargan de completar las
responsabilidades de transparencia activa (TA) de cada organismo.

Durante 2018 se continu6 con el relevamiento y actualizacion de los responsables de
acceso a la informacion de los ministerios, organismos descentralizados y empresas del
Estado. Se solicitd nota de nombramiento con datos de contacto y se realizaron 8
reuniones con responsables (5 de febrero, 11 de abril, 25 de abril, 22 de mayo, 28 de
mayo, 31 de julio, 3 de agosto y 22 de noviembre).

Como parte de las funciones de enforcement de la Agencia desde la DNAIP se proyecto
la Resolucion AAIP N° 4 E/2018, que dispone que se publiquen los nombres de los
organismos que no cumplen con las intimaciones de entregar informacion, conforme a
lo resuelto por esta Agencia de Acceso a la Informacion Publica en los términos del
articulo 17 inciso b) de la Ley N° 27.275. Para ello se disefié un registro de incumplidores
en nuestro sitio web, en el que se publica el nombre del organismo, la maxima autoridad,
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la fecha de intimacion, el acto administrativo que la resuelve y, si hubiera, la nota de
respuesta por parte del organismo insistiendo con la no publicacion
(https://www.argentina.gob.ar/que-organismos-no-cumplen-con-la-ley-de-acceso-la-
informacion-publica).

El articulo 29 de la Ley 27.275 de Acceso a la Informacién Publica crea el Consejo
Federal para la Transparencia que esta constituido por un representante de cada una
de las provincias, un representante de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y se ha
sumado un representante del Poder Ejecutivo Nacional. Durante 2018, y en
cumplimiento de lo establecido por la norma, se realizaron 2 reuniones, una en junio y
otra en diciembre, con la participacion de miembros de las provincias de Jujuy, Cérdoba,
Tierra del Fuego, Santa Cruz, Buenos Aires, Santa Fe, Salta, San Luis, San Juan,
Chaco, Santiago del Estero, Entre Rios, Rio Negro, Neuguén, Mendoza y Ciudad de
Buenos Aires.

Durante el afio 2018 se trabajo para disefiar el tramite de reclamo de acceso a la
informacién en la plataforma Tramites a distancia (TAD), asi como adaptar el trdmite de
solicitud de acceso a la informacion a la nueva normativa. Una de las cuestiones mas
importantes que demandaba la ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil
especializada era que se pudiera realizar las solicitudes en TAD de manera mas sencilla,
sin necesidad de contar con clave fiscal nivel 2 de la AFIP. En julio de 2018 se puso en
marcha un sistema por el cual sélo es necesario ingresar el nimero de DNI para realizar
los trdmites de acceso a la informacion manera digital. En el siguiente gréafico se puede
observar cémo, a partir de que se quitaron requisitos restrictivos (clave fiscal nivel 2)
para la realizacién de solicitudes de acceso a la informacién, aumentaron los pedidos
realizados por TAD.
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Autoridades vy personal

En diciembre de 2017 se emiti6 la Resolucién 1-E/2017, la cual aprobé la estructura
organizativa de segundo nivel operativo de la AAIP. Esta estructura cred, para la DNAIP,
la Direccién de Politicas de Informacion Publica. El 2 de enero comenzé sus funciones
como directora de la mencionada direccion la Dra. Ana Pichon Riviere.
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El resto del equipo de la DNAIP se constituyd durante el primer semestre de 2018. En
la actualidad estd compuesto por dos abogados senior, una abogada junior, una
estudiante de derecho encargada de cuestiones de administracién y apoyo logistico, y
un asesor senior en manejo de datos y estadisticas. Siguen en funciones, al igual que
durante 2017, la Lic. Eugenia Braguinsky, Directora Nacional de Acceso a la Informacién
Publica, y la Lic. Inés Selvood, especialista senior en gobierno abierto y transparencia
activa.

Politicas de comunicacion

Durante 2018 se trabajé fuertemente en contar con una pagina web capaz de brindar
informacién relevante, veraz y actualizada para garantizar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica y para que cualquier persona pueda reutilizar la
informacion publicada para sus propios fines. En este sentido, en la seccion
correspondiente a la Direccién, se pueden encontrar los datos de contacto de los
responsables de acceso a la informacion publica de los organismos centralizados y
descentralizados del Poder Ejecutivo Nacional
(https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoalainformacion/responsables). A su vez, se
comenzo a publicar los datos de los responsables designados de las empresas publicas
gue fueron informando a la Agencia.

También se trabajé en la publicacion en la seccion “normativa” de las resoluciones e
informes que se realizan en materia de acceso a la informacién publica. Esa seccién
luego fue transformada en un buscador de normativa que facilita el acceso y es mas
amigable para los visitantes al sitio (https://www.argentina.gob.ar/aaip/buscador-

normativa).

La Ley de Acceso a la Informacién Publica establece que la informacién en poder del
Estado debe ser accesible para todas las personas y estar disponible en formatos
electrénicos abiertos para facilitar su circulaciéon y redistribucién. Asi, desde la DNAIP
se trabajo para contar con un set de datos sobre solicitudes de acceso a la informacién
que se publica en la pagina web
(https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoinformacion/datospublicos), a la vez que se
envia semestralmente al portal de datos abiertos del Poder Ejecutivo Nacional
www.datos.gob.ar. Este dataset se publica en formato CSV para que pueda ser
reutilizado sin necesidad de tener licencias comerciales. A la vez, se realiz6 el archivo
de descripcion del set de datos como el de metadatos, ambos necesarios a la hora de
cumplir con los estandares internacionales en materia de datos abiertos.

Al mismo tiempo que se implement6 en todos los organismos que estan alojados en
www.argentina.gob.ar la pestafia “transparencia”, desde la DNAIP se lanzé el “indice de
cumplimiento de los organismos centralizados de la Administracién Publica Nacional a
las obligaciones de transparencia activa (articulo 32)". Este indice se encuentra
publicado en la pagina web de la Direccibn y se actualiza mensualmente
(https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoalainformacion/transparenciaactiva).

Ademas, se disefid un tablero con informacién sobre la tramitacion de solicitudes de
acceso a la informacion publica por parte de los sujetos obligados con sistema GDE
(https://www.argentina.gob.ar/solicitudes-de-acceso-la-informacion-en-numeros).  Alli
se pueden filtrar los tramites por organismo solicitado, motivo de la solicitud, nimero de
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expediente, cantidad de solicitudes ingresadas por mes, tipo de respuesta que se brind6
al solicitante y estado de las solicitudes. También en el tablero puede consultarse
informacion vinculada a los reclamos presentados ante la Agencia y filtrar por
organismo, evolucion temporal de los reclamos y tipo de resolucién de los reclamos.

Por dltimo, en el mes de agosto se solicité al entonces Ministerio de Modernizacion que
se generara un pop-up cada vez que se inicie una sesién en GDE para concientizar
sobre la Ley de Acceso a la Informacion Pdublica, la obligacion de nombrar un
responsable de acceso en cada organismo y la nueva solapa de transparencia activa en
los sitios web del PEN.
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Elaboracion de criterios orientadores

En cumplimiento del articulo 24 de la Ley 27.275, se elaboraron dos resoluciones
referidas a criterios orientadores para la mejor implementacién de la normativa de
acceso a la informacién publica (Resolucion 4-E/2018 y Resolucion 48/2018). Estas
resoluciones pueden consultarse en la seccién “Normativa” de la pagina web de la
Agencia.

Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales (DNPDP)

Fortalecimiento de la proteccion integral de los datos personales

Ante los incesantes cambios tecnolégicos de los ultimos afos, propios de la era digital
en la cual nos encontramos, los datos personales se han convertido en un insumo
sumamente valioso. Por esta razoén, durante el afo 2018 la DNPDP redoblé sus
esfuerzos en velar por la proteccion de la intimidad y privacidad de los datos personales,
asi como garantizar la seguridad de los mismos.

En primer lugar, se relevo, revisé y actualizé la normativa de proteccion de datos
personales, conforme con los estdndares internacionales vigentes y las nuevas
tecnologias, en materia de privacidad y proteccién de los datos personales.

El Poder Ejecutivo Nacional, a través del Mensaje 147/2018, envio el proyecto de Ley
de Proteccién de Datos Personales al Congreso para someterlo a su consideracion,
luego de dos afios de un proceso de reflexién sobre la necesidad de reformar la ley
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vigente, en el cual fueron convocados actores provenientes del sector privado, del
ambito académico y de la sociedad civil.

Asimismo, se aprobé a fines de 2018 y mediante la Ley 27.483 el Convenio para la
Proteccion de las Personas con respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de
Caréacter Personal, y el Protocolo Adicional al Convenio para la Proteccion de las
Personas con respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal, a
las autoridades de control y a los flujos trasfronterizos de datos.

Y con el fin de fortalecer la normativa de la Direccion, se realizaron las siguientes
acciones:

- Derogacion o maodificacién parcial de 14 disposiciones complementarias.
- Dictado de 9 resoluciones normativas.

En cuanto a las denuncias y pedidos de informacion sobre Proteccién de Datos
Personales, se generaron:

- 238 expedientes tramitados bajo la Ley 25.326.

- 26 notas y consultas sobre criterios interpretativos.

- 2 consultas de transferencias internacionales de datos.
- 1.291 consultas por correo electrénico.

- 2.580 consultas presenciales.

Desde la DNPDP se realizaron ademas 4 investigaciones de oficio a organismos
publicos para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad y proteccién de
datos personales, y se efectuaron 8 inspecciones presenciales en empresas del sector
bancario, conforme lo establecido por la Disposicion 55/2016.

Por otra parte, durante el 2018 el Registro Nacional No Llame cont6 con 23.246
denuncias a lo largo del 2018, de las cuales 7.424 fueron desestimadas y las restantes
avanzaron conformando distintos expedientes.

Ingresadas 23,246 mDesestimadas 7,424
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Del total de denuncias recibidas por infracciones a la citada ley, el 28,91% corresponden
a “Telefénica Moviles Argentina S.A.”. A diciembre se efectuaron intimaciones por
incumplimiento a 12 empresas.

Se aplicaron sanciones a través de 47 resoluciones por un total de $71.625.320, se
dictaron 37 resoluciones y disposiciones que trataron recursos administrativos, se
abonaron 2 multas por un total de $140.000 y se iniciaron 5 ejecuciones por un total de
$350.300.

Finalmente, se incorporaron 6.006 documentos de identidad al Registro Nacional de
Documentos de Identidad Cuestionados. En el siguiente cuadro se puede observar los
motivos de la inscripcion de los documentos al registro:

L-00b DOCUMENTOS DE IDENTIDAD CUESTIONADOS

ILL7?

«Favio

N7 758 155

Extravi

Hury

Digitalizacién de tramites y servicios

Durante el 2018 se reelaboraron los procesos internos para otorgar mayor fluidez a los
tramites que realiza el ciudadano ante la DNPDP. Se implementé el sistema de Tramites
a distancia (TAD) para las denuncias por incumplimiento de la normativa de Proteccion
de Datos Personales (https://www.argentina.gob.ar/denunciar-incumplimientos-de-la-
ley-de-proteccion-de-datos-personales), ingresando mas de 200 expedientes por esta
via.

Asimismo, se generd un formulario modelo para el ejercicio de los derechos de
informacioén, acceso, supresion, rectificacion y actualizacion, disponible en nuestro sitio
web (https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales/derechos).

Por otra parte, en el mes de octubre se implementd el nuevo sistema del Registro
Nacional de Bases de Datos Personales (Resolucion 132/2018), otorgandole al
ciudadano un tramite sencillo, gratuito y totalmente digital. Mediante TAD se pueden
realizar los siguientes tramites:

- Inscripcién del responsable al Registro Nacional de Bases de Datos.

- Inscripcién de bases de datos privadas.

- Inscripcién de bases de datos publicas.
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- Modificacién de datos: responsable Registro Nacional de Bases de Datos.
- Modificacién de datos del registro de bases de datos privadas.

- Modificacién de datos del registro de bases de datos publicas.

- Baja del responsable en el Registro Nacional de Bases de Datos.

- Baja de bases de datos privadas.

- Baja de bases de datos publicas.

A diciembre de 2018 se realizaron 1.339 tramites del registro, totalizando 534
responsables, 401 bases privadas y 15 bases publicas.

1,339 534 401 15

EXPEDIENTES AESPONSABLES REGISTRADOS BASES PRIVADAS BASES PUBLICAS

EX por Tipo o8 Tradmite THAMITES POR PROVINCIA

%

® BUENOS AIRES 21.4%
AAIPOOOOD - Inscripcidn del responsable e 39.9% 1 339 ® CIUDAD AUTONOMA L 595% 1 339
AAIPOO002 - Inscripcion de bases dedatos 53,0 ’ CORDOBA 545% v

Other 627% ® SANTAFE 605%
Other T62%

Se implementé una nueva herramienta para la lectura y tratamiento de las pruebas
aportadas por los denunciados, otorgando mayor fluidez en los procedimientos
administrativos. Y se inici6 el desarrollo de un nuevo sistema de gestién para el Registro
Nacional No Llame, que permitira una mayor eficacia en la administracion de las
denuncias y tratamiento de los expedientes.

Autoridades v personal

En diciembre de 2017 se emiti6 la Resolucién 1-E/2017, la cual aprobé la estructura
organizativa de segundo nivel operativo de la AAIP. Mediante la Decision Administrativa
685/2018 se designé a la Dra. Maria Martha Panighetti como Directora de Proteccién de
la Privacidad.

El resto del equipo de la DNPDP se constituyd durante el primer semestre de 2018. En
la actualidad encuentra compuesto por una asesora legal experta en Proteccién de
Datos Personales, un abogado asesor, dos asesoras legales especializadas, un
estudiante de derecho encargado de las tramitaciones ante el Registro Nacional de
Bases de Datos y una encargada de cuestiones de administracion y apoyo logistico.

Elaboracion de criterios orientadores

Se elaboraron dos resoluciones, conforme a los estandares internacionales, que
aprueban la “Politica Modelo de Proteccion de Datos Personales para Organismos
Publicos” y las “Medidas de seguridad recomendadas para el tratamiento y conservacion
de los datos personales en medios informatizados y no informatizados” (Resolucién

40/2018 y Resolucién 47/2018).
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Ademas, se publicaron los lineamientos y contenidos basicos de normas corporativas
vinculantes, a fin de ser considerados en el disefio de documentos relativos a nhormas
de autorregulacion en empresas que conformen un mismo grupo econémico, para la
transferencia internacional de datos personales a paises con legislacién no adecuada
(Resolucion 159/2018).

Estas resoluciones pueden consultarse en la seccién “Normativa” de la pagina web de
la Agencia.

Direccion de Informatica e Innovacién (DIEI)

Modernizacién de los sistemas informéaticos

Desde la DIl se disefiaron e implementaron los tramites de acceso a la informacién
publica y reclamo de acceso a la informacién publica, asi como denuncias por
incumplimientos en proteccion de datos personales y todos aquellos que abarca el
Registro Nacional de Bases de Datos Personales. Asimismo, se generaron 3 tableros
de reportes asociados a los expedientes creados por los mencionados tramites.

La implementacion de estas soluciones informaticas implicé el testeo previo de la
herramienta, la deteccion de fallas y oportunidades de mejora, la capacitaciéon de los
usuarios y el acompafamiento en su puesta en funcionamiento.

Ademas, se cred un sistema de consulta al registro de bases de datos personales no
vigente, con el fin de poder brindar informacion a la ciudadania durante el periodo de re
empadronamiento.

Por otra parte, durante el 2018 se implementé en la Agencia un sistema colaborativo de
gestién de archivos, en el cual para el mes de diciembre se encontraban 76.394 archivos
que ocupaban 17GB de almacenamiento, y es utilizado por 40 usuarios.

También se cre6 una plataforma de videoconferencias personalizada y una intranet para
comunicaciones internas de la Agencia.

Implementacion de mejoras en el sitio web

Se desarrollo e incorporé al sitio web de la Agencia una consulta al nuevo Registro
Nacional de Base de Datos Personales, que informa todas las bases registradas por un
responsable. Ademas, se implementd un sistema para la descarga del certificado con
codigo QR y la descarga del cddigo para incorporarlo a la web de cada empresa u
organismo.

Por otra parte, en conjunto con el entonces Ministerio de Modernizacion, se disefiaron
dos tableros de métricas: uno sobre el sitio web de la Agencia y otro sobre la solapa de
Transparencia en los sitios web de los organismos de la Administracion Pablica Nacional
centralizada. En el primer caso, las métricas filtran por dispositivo y fecha, resumen de
visitas, resumen de contenido, resumen de descargas, bldsquedas internas, trafico y
demografia. Mientras que en Transparencia permite acceder por organismo a
estadisticas sobre las visitas de los distintos contenidos.
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Asimismo, en el mes de octubre se incorpord un buscador Unico de toda la normativa
de la Agencia, con un pre filtro por tipo de norma, una basqueda por palabra clave y el
link a norma completa en PDF o en sitios externos (Boletin Oficial, Infoleg y otros). Se
implementé también un buscador Unico de los responsables de acceso a la informacion,
con un pre filtro por tema, una buUsqueda por palabra clave y los datos de contacto.

Se incorporé a la home un mend de navegacién superior, una pagina que redne todos
los trdmites de la Agencia, nuevos accesos directos (relaciones institucionales y nivel
de cumplimiento de transparencia activa) y una seccion del Consejo Federal para la
Transparencia. Durante 2018 se publicaron en el sitio web 59 noticias, 24 paginas, 7
paginas de libro, 11 servicios y 3 alertas.

Finalmente, en el mes de septiembre se lanz6 la cuenta de Twitter de la Agencia
(@AAIPargentina), que para finales de 2018 contaba con 1.155 seguidores y 147 tweets
publicados.

Asistencia en sequridad y privacidad de la informacién

Se acompafié desde la Direccién de Informatica e Innovacion en la inspeccion de
organismos publicos y se brind6 asesoramiento técnico en la investigacion de incidentes
relativos a la proteccion de datos personales.

Ademas, se brindé asesoramiento técnico en la formulacion y publicacion de Resolucién
47/2018 sobre “Medidas de seguridad recomendadas para el tratamiento de datos
personales en medios informatizados y no informatizados”.

Direcciéon Técnico Administrativa (DTA)

Presupuesto y contabilidad

Con el fin de consolidar la autonomia financiera del organismo se avanz6 en la
elaboracion del presupuesto anual, a través de la presentacion del presupuesto
preliminar ante el Ministerio de Hacienda. Luego, se remiti6 el anteproyecto de
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Presupuesto al mencionado organismo, el cual fue aprobado por el Congreso en el mes
de noviembre de 2018 mediante la Ley 27.467 de Presupuesto General de la
Administracion Nacional.

Mientras, desde la DTA se tramit6 ante la Oficina Nacional de Presupuesto el alta del
Ente SAF 209 AAIP y posteriormente el alta en el Modulo de Entes del e-SIDIF. Por otra
parte, se gestiond la autorizacion de apertura de una cuenta bancaria oficial pagadora y
una cuenta nominal (no bancaria) ante el Tesoro General de la Nacion.

Finalmente, se presento la Programacion Financiera Trimestral del Presupuesto 2019 y
se ejecutaron las acciones concernientes a la liquidacion de haberes del personal de la
Agencia.
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