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La presentacion de este informe de gestidn coincide con la celebracion
de los cincuenta anos del INAP, organismo creado para la formacién
y capacitacion de los trabajadores v las trabajadoras estatales que
logré consolidarse como referente en la Administracion Publica.
Este aniversario no es un detalle menor o anecdético: la trayectoria
del Instituto es ademas memoria histdrica del trabajo realizado en'y
por el Estado, y su patrimonio bibliografico y documental también
lo es. Si la calidad del empleo publico es el objetivo central de esta
Secretaria, el INAP es el encargado de que eso se traduzca en
acciones centradas en la gestion del conocimiento vy la capacitacion
para mejorar las capacidades estatales.

Empezamos a trabajar aqui muy poco tiempo antes de que el virus
del COVID-19 mutara en pandemia, situacion que nos obligd a
reconfigurar casi todos nuestros modos de ser y estar en el mundo,
de vincularnos, de aprender. Esa novedad forzosa fue para cada
trabajadory trabajadora del INAP una llamada a la carrera: habia que
revisar los contenidos, cursos, programas, espacios de formacion
y capacitacion; definir con exactitud vy rapidez qué saberes era
necesario profundizar en esa circunstancia; prestar mucha atencion
a los planes de los y las Coordinadores/as Técnicos de Capacitacion
(CTQ), v, paralelamente y entiempo récord, hacer que todo funcionara
de manera remota y con los recursos digitalizados.

Salié bien.Crecimos. Losentornos virtuales multiplicaronelalcance
y la especificidad de la oferta formativa. Se cred e implementd
el Plan Federal de Formacion y Capacitacion en Gestion Publica,
en conjunto con el Consejo Federal de la Funcion Publica
(CoFeFuP) y un trabajo cercano con universidades nacionales
como efectores de cursos vy asistencias técnicas. La capacitacion
crecid también en sentido horizontal: en el marco del programa
Estado Integrado y a partir de la firma de convenios con mas
de veinte empresas estatales, se incorpord a la capacitacion un
sector de trabajadores y trabajadoras de empresas publicas que
no habia sido alcanzado por las ofertas formativas del INAP. Otra
de las lineas estratégicas que organiza el trabajo del Instituto es
el programa INAP Futuro, una iniciativa para preparar y anticipar
los cambios que la nueva revolucion tecnoldgica esta generando
en las administraciones publicas.

Este informe de gestion es el registro y la expresion de las
tareas interdisciplinarias de profesionales, técnicos/as, docentes,



directivos/as del INAP en sus unidades, programas, componentes, publicaciones durante 2022, con la
complejidad vy el detalle que ameritan.

Compartirresultados, proyecciones einquietudes es una decision politica que trasciende a los funcionarios
y las funcionarias, que nos permite acceder abierta y democraticamente a un conocimiento mas cercano
del Estado para construir vinculos mas transparentes, legitimos y perdurables.



Director Institucional
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Durante 2022 el Instituto Nacional de la Administracion Publica
continué cumpliendo funciones de capacitacion y gestion del
conocimiento como modos concretos de fortalecer las competencias
y la presencia del Estado en todo el territorio nacional.

Los programas estratégicos diversificaron y profundizaron el
trabajo realizado, y dan comienzo a este cuarto ano de gestion con
un informe preciso —en términos cualitativos y cuantitativos— de
sus alcances y proyecciones. Recomiendo la lectura atenta de cada
capitulo de esta publicacidn, asi como el acceso a la pagina web
y a las redes del INAP, cuya actualizacién permanente permite la
consulta de contenidos, actividades, publicaciones, becas, etc., de
manera sencilla y mediante cualquier dispositivo con conexion a
internet. Esta posibilidad —aparentemente basica— es el resultado
del esfuerzo diario de muchisimas personas comprometidas con
la cultura de lo publico, la democratizacién y diversificacién de
saberes, la mejora continua, el reconocimiento y apoyo institucional
para que los trabajadores y las trabajadoras desarrollen y
compartan sus competencias, para fomentar la cooperacion intra
e interinstitucional, para hacer del Estado una institucion mas
diversa, inclusiva, integra y transparente.

A través de cinco matrices especificas —INAP Futuro, Estado
Integrado, Plan Federal de Formacion y Capacitacion en Gestion
Publica, Propuesta Formativa y Trayectos Formativos—, el
Instituto completd su ciclo lectivo 2022 con la profesionalizacién
y jerarquizacion de mas de doscientos mil agentes que
participaron en capacitaciones en la Administracién Publica
Nacional, empresas estatales, provincias y municipios, entes y
organismos descentralizados y desconcentrados, que articularon
practicas —digitales, éticas, técnico-administrativas, personales
e interpersonales, linglisticas, de sensibilizacion— con
veintidds universidades nacionales y mil doscientos docentes
capacitadores/as.

El programa INAP Futuro se consolidd como espacio analitico y
prospectivo mediante sus componentes —Unidad de Prospectiva y
Escenarios Futuros [UPEF], Unidad de Reorientacion Estratégica de
la Capacitacion [UREC] y Laboratorio INAP 4.0—, gestados sobre
la premisa del Estado como paradigma de eficacia organizacional,
con equipos multidisciplinarios y dindmicos que realizaron
publicaciones —libros, cuadernos, notas breves, indexaciones,



materiales multimediales—, y actividades formativas con casi sesenta mil personas inscriptas,
conferencias, seminarios web, documentos, colaboraciones externas, diagndsticos, investigaciones
y lineas de accion hasta 2030. También se cre6 un asistente conversacional disponible las 24 horas
—que solo entre junio y noviembre de 2022 respondid 28.797 consultas— y estan en su fase final los
Certificados Analiticos Digitales con tecnologia blockchain, sello de maxima inalterabilidad.

Por su parte, el programa Estado Integrado entiende y resignifica los alcances de lo publico segun las
particularidades de cada espacio y construye saberes —sensibles y relevantes— que los trabajadores
y las trabajadoras comparten en sus tareas habituales. Asi, responsables académicos, gestores/as de
capacitacién, tutores/as de soporte y referentes son parte de las propuestas formativas en empresas
tan diversas como Aerolineas Argentinas, ARSAT, Corporacion del Mercado Central de Buenos
Aires, Corredores Viales, Correo Oficial de la Republica Argentina, Espacio para la Memoria y para la
Promocion y Defensa de los Derechos Humanos (Ex ESMA), Fabrica Argentina de Aviones «Brigadier
San Martin» S.A., Instituto Nacional de la Yerba Mate (INYM), TANDANOR, Télam-Agencia Nacional
de Noticias, entre otras.

Cuidar la llegada —su federalizacion, la cantidad, los resultados— es tan importante como atender
el camino —las maneras, la calidad, la pertinencia de cada contenido en los formatos pedagdgicos
adecuados—. Para cada una de esas instancias, necesitamos todas las miradas. Capacitar y capacitarnos
permanentemente. Actualizarnos. Asumir el desafio estatal en la era digital. Desarrollar habilidades
nuevas, dinamicas, transversales. Habitar nuevos contextos.

Agradecido con quienes me precedieron en la funcidn de Director Institucional del INAP y honrado por
el intenso tiempo compartido, reitero la invitacion a estas paginas: registro de lo hecho y lo deseado en
tiempos de movilidad permanente.
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DIRECCION NACIONAL DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
DE LA CAPACITACION

Julian Lopardo

La Direccion Nacional de Planeamiento Estratégico de la Capacitacion interviene en el diseno, la
planificacién e implementacion de los programas y planes de capacitacion para el personal del Sector
Publico Nacional.

- Planificar y gestionar los procesos y procedimientos necesarios para la difusién de la inscripcion v el
desarrollo de la oferta académica.

- Disenar e implementar programas especificos de capacitacion a partir de las necesidades de las
unidades integrantes del Sector Publico Nacional.

- Detectar las necesidades de capacitacién del personal del Sector Publico Nacional.

- Proponer nuevos disenos y contenidos de planes de capacitacion especificos.

- Disenary promover actividades que mejoren las capacidades técnicas vy de gestién del personal del
Sector Publico Nacional.

- Contribuir a la difusion de nuevos conocimientos y a la consolidacién de buenas practicas sobre
gestion publica, para anticipar cambios en la formacién del personal, y a la planificacion estratégica
en la materia.

- Participar en la seleccion, coordinacion y evaluacion del cuerpo docente y de prestadores/as del
Sistema Nacional de Capacitacion.

- Promover la innovacion y el uso activo de nuevas metodologias de ensenanza-aprendizaje.



Directora
Alejandra Bello

Coordinadora
Angeles Maria
Marambio
Avaria

Con atribuciones para implementar acciones de
relevamiento y sistematizacién de las necesidades de
formaciéon del personal de la Administracion Publica
Nacional; coordinar la implementacion de planes de
capacitacion especificos para funciones profesionales,
técnicas y operativas orientadas a la mejora del
desempeno de la gestion; colaborar en el diseno vy la
elaboracion de los contenidos de las actividades de
capacitacién para la Administracion Publica Nacional;
coordinar la difusion de la oferta de los programas y
actividades para garantizar su alcance y resultados;
contribuir con laimplementacién de las pautas de ingreso
y seleccion del personal participante de los programas
de formacién, controlar su desarrollo y asegurar la
evaluaciéon de resultados; proponer prestadores/as de
capacitacion para niveles no jerarquicos atendiendo
a su trayectoria académica y profesional; garantizar el
registro de la actividad académica, el seguimiento, la
certificacion de las actividades de prestadores/as v el
proceso de liquidacion de pagos; entre otras.

Con atribuciones para aprobar los trayectos formativos
para el personal de la Administracién Publica Nacional;
disenar e implementar actividades de formacion
focalizada en los perfiles o puestos de trabajo; disenar
e implementar programas de capacitacion para el
personal con funciones ejecutivas o equivalentes vy
profesionales a cargo de las principales politicas de
Estado; establecer vinculos con instituciones oferentes
de capacitacion que puedan cubrir necesidades
especificas; gestionar el programa de induccién para
ingresantes a la planta permanente; entre otras.
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La Propuesta Formativa 2022 se construyd a partir de la adhesion a un conjunto de principios y
valores, los lineamientos estratégicos de la gestién de gobierno vy la consideracidn de las necesidades
de transformacion que las administraciones publicas tendrdn que afrontar en los préximos anos
para gobernar los procesos sociales que se vienen observando en las ultimas décadas y que se han
profundizado a raiz de la pandemia del COVID-19.

Entre las referidas transformaciones se destaca el avance del modelo de organizacién 4.0, que exige
un servicio publico actualizado, capaz de comprender en profundidad las tecnologias emergentes y de
operar con ellas en los diferentes espacios de trabajo y niveles de las organizaciones publicas.

Esta transicion tecnoldgica global debe ser asimilada no solo en sus aspectos técnicos, sino también
desde una perspectiva de valores publicos, como la igualdad, la tolerancia, el fortalecimiento de la
democracia, el respeto por los derechos humanos y la promocién del trabajo de calidad.

Eneste contexto, el INAPasume unaagendapublicaquedebearticularelimpulsodelas nuevastecnologias
con una mirada de inclusion vy cierre de la brecha digital, a la vez que se adapta progresivamente a los
nuevos entornosy procesos. En esalinea, la capacitaciony la formacion de los/las trabajadores/as publicos
desempenan un rol central, no solo a través de actividades de difusion, actualizacion y fortalecimiento
de capacidades tecnoldgicas, sino también por medio de acciones orientadas a concientizar acerca de los
valores que deben guiar su uso y mitigar sus riesgos.

La Propuesta Formativa 2022 presenta diversas actividades que pueden ser analizadas en funcién de:

- las capacidades que se proponen desarrollar y fortalecer,

- los campos de competencias en que se inscriben,

- los saberes preponderantes expresados en sus objetivos y contenidos,
- los propdsitos organizacionales a los que responden,

- la duracion y la modalidad.

Personas inscriptas

Actividades

Comisiones




INAP

FUTURO

El Programa INAP Futuro, creado mediante la Resolucion N.° 172/2021
de |a Secretaria de Gestion v Empleo Publico, es una propuesta del
Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP) que tiene
por finalidad conformar un espacio de reflexién, planificacion,
experimentacion e implementacidn sistematica basado en el analisis
de los escenarios posibles del futuro y de las transformaciones
sociales y organizacionales del presente. Esto constituird un insumo
relevante para el fortalecimiento de la organizacion y del Sistema
Nacional de Capacitacion (SNC), asi como para el desarrollo de ideas
e iniciativas innovadoras y el diseno de nuevas herramientas para la
gestion de la capacitacion.

INAP Futuro se gesta partiendo de la premisa de que el Estado
debe ser ejemplo de eficacia organizacional. Esto supone atender
permanentemente a las posibles mejoras en los procesos y en la
calidad de sus servicios v politicas. Se trata de consolidar un Estado
al servicio de la ciudadania y de jerarquizar a las personas que le
dan vida mediante programas de capacitacion pertinentes, actuales,
accesibles y de calidad.

- Optimizar la organizacion y la coordinacion de acciones del SNC.

- Apalancar el alcance de los programas de capacitacion del INAP a partir de la implementacién de
nuevas tecnologias que permitan una gestion mds agil y eficaz.

- Fortalecer los procesos de planificacidn estratégica y evaluacidn del SNC sobre la base del andlisis de datos.

- Mejorar los disenos y metodologias de los nuevos desarrollos de capacitacion.

- Incorporar las tecnologias exponenciales desde una perspectiva de inclusion digital, orientandose al
servicio de los/las trabajadores/as, y de sus trayectorias publicas.

- Construir los perfiles publicos para el siglo xxi.

La Direccion General del Programa INAP Futuro estd a cargo de Leandro Bottinelli, Director Institucional
del INAP, y de Julian Lopardo, Director Nacional de Planeamiento Estratégico de la Capacitacion.

La propuesta se articula a partir de la conformacion de equipos multidisciplinarios y dinamicos agrupados
por objetivos. Estos grupos, constituidos ad hoc para la implementacion de cada proyecto especifico,
estan integrados por los/las trabajadores/as del INAP y son orientados en su labor cotidiana por referentes
especializados en las diversas materias, quienes se desempenan como responsables del desarrollo del

proyecto académico.


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/255452/20211230
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/255452/20211230
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Resultados
buscados

Impacto
deseado

capacitacidn y tecnologias emergentes. [»

14

Ampliacion de las oportunidades de capacitacion para los/las
trabajadores/as de las organizaciones del Sector Publico Nacional.

Fortalecimiento de las capacidades digitales de los/las trabajadores/as
y entidades del Sector Publico Nacional.

Implementacidon de nuevos desarrollos de software y tecnologias
aplicadas a la capacitacion estatal.

Profundizacién del conocimiento de las tecnologias exponenciales
en el Sector Publico.

Desarrollo de habilidades blandas y estratégico-directivas.

Apertura al cambio y la mejora continua.

Mejora en la prestacion de servicios e implementacion de politicas
desarrolladas por las organizaciones publicas.

Integracidn digital del Sector Publico Nacional.

Fortalecimiento de la autonomia tecnoldgica de las organizaciones
del Sector Publico Nacional.

Optimizacion y ampliacion de los canales digitales de atencion a la
ciudadania.

Mejoras en la gobernanza digital.

INAP

FUTURO

El Estado del maiiana
Prospectiva, capacitacion y
tecnologias emergentes

Libro INAP Futuro:
El Estado del manana: Prospectiva,



https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2022/07/libro_1.2_inap_futuro_digital_final_2_1.pdf

Unidad de Reorientacion Estratégica de la Capacitacion (UREC)

I NAP Unidad de Prospectiva y Escenarios Futuros (UPEF)
FUTURO

Laboratorio INAP 4.0

El escenario de la pospandemia presenta circunstancias y contextos diversos que se manifiestan
dinamicos y en continuo cambio. Ante este emergente, las personas, las instituciones y la historia
demandan una mirada diferente, menos normalizadora y mas plural, abierta, capaz de reflexionar y
discutir sus construcciones. Estos impredecibles desafios obligan a pensar en cémo planificar horizontes
colectivos sobre la incertidumbre.

De ese interrogante, nace este libro en el que profesionales de diversos campos de la ciencia, lideres
y lideresas politicos, y referentes de las organizaciones libres del pueblo comparten sus experiencias
y conocimientos sobre analisis estratégico y prospectivo, planificacién politica y organizacion
colectiva, identidad estatal y formacién publica, aprendizaje en entornos flexibles e innovacion
politica, e imaginan, en una suerte de collage polifdnico, transversal y multidisciplinario, el futuro
que aspiramos a construir.

Editores: Mauro Emanuel Solano, Julian Lopardo y Sebastian Novomisky. Participantes: Ana
Castellani, Francisco Veldzquez Lépez, Andrés Rodriguez, Hugo Godoy, Claudia Bernazza, Gustavo
Blutman, Horacio Cao, Gabriela Alegre, Miranda Cassino, Eleonora Spinelli, Eva Da Porta, Mariana
Maggio, Elisa Lemos, Sebastian Novomisky, Franco Marsico, Felipe Chibds Ortiz y Jesus Enrigue
Garcia Rivero.

La UREC promovera el desarrollo de un conjunto de actividades formativas basadas en valores publicos
que contribuyan a la integracion de las tecnologias digitales en las organizaciones gubernamentales,
acompanadas del fortalecimiento de las nuevas capacidades humanas a las que deben complementar.

Tematicas como la robética, la analitica de datos, la inteligencia artificial, las tecnologias cognitivas, Ia
nanotecnologia, la internet de las cosas o la ciberseguridad, entre otras, son partes del nuevo modelo de
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gobierno de plataforma. La articulacion de saberes —saber hacer, saber qué hacer, saber reflexionar y
saber interactuar— permitird utilizar las herramientas digitales para un mayor bienestar social.

La transformacién digital presenta una gran variedad de desafios, entre los cuales resulta clave el
desarrollo de perfiles capacitados para interpretar la informacion disponible y seleccionar la relevante, e
implementar, adecuar y gestionar las herramientas digitales en las organizaciones publicas.

Para ello, es esencial abordar la formacidn en el marco de los valores que deben orientar a la gestion
estatal, asi como garantizar los derechos de la ciudadania y de los/las trabajadores/as publicos en los
entornos digitales. De esta manera se espera evitar los riesgos propios de una fetichizacidn tecnoldgica
sin valores publicos.

En ese contexto, la Unidad de Reorientacion Estratégica de la Capacitacion es un dispositivo central del
programay esta disenada para actuar como area de apoyo a la planificacion estratégica de la organizacion
y como articuladora y facilitadora para implementacidn efectiva de los objetivos trazados, integrando Ia
labor de las diversas dreas que intervienen en los procesos del INAP.

Funciones y tareas

Esta unidad, orientada a la entrega de resultados efectivos, mantendra un didlogo constante con el
conjunto de las unidades organico-funcionales del INAP a través de las cuales la organizacion realiza su
mision y funciones.

Tiene como funcion principal el desarrollo de un proceso reflexivo acerca del perfil de los/las
trabajadores/as de la Administracion Publica futura y sus capacidades, con base en el analisis
exhaustivo de la literatura especializada y de practicas novedosas para avanzar en la construccidn
de una nueva matriz de actividades y desarrollos.

También asumird la revision de la actual Propuesta Formativa del INAP, articulada a partir de una definicién
de capacidades, considerando los objetivos del Programa INAP Futuro e incorporando el desarrollo de una
propuesta para el fortalecimiento de las capacidades digitales para una administracion 4.0.

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados, la UREC se abocara a la tarea
de alinear las politicas y proyectos del INAP en torno a un eje articulador: el desarrollo de los perfiles

publicos del futuro.

Obijetivos
- Fortalecer las capacidades para el manejo de nuevas tecnologias y democratizar su acceso a todos/as
los/las trabajadores/as del Sector Publico Nacional.

- Implementar metodologias de aprendizaje vinculadas a la inteligencia social, la creatividad, la
comunicacion, la tolerancia, la colaboracion vy la solidaridad.

- Promover la formacién en modalidades vy entornos flexibles.



- Desarrollar las capacidades humanas para el pensamiento creativo, la innovacion vy la vinculacion
colaborativa.

- Trabajar parala mejora de las capacidades blandas y habilidades directivas asociadas al pensamiento
estratégico y anticipatorio.

- Colaborar en el diseno de un trayecto formativo para el empleo publico 4.0.

Proyectos y lineas de accion

a. Desarrollo de los perfiles publicos para el futuro

Esta linea de accién parte de considerar que la Administracién Publica necesita desarrollar nuevos
perfiles de trabajadores/as capaces de interactuar con las nuevas tecnologias e interpretar y construir
informacion relevante a partir del andlisis de datos para la prestacion de servicios publicos mas eficaces
y eficientes, y la implementacidn de politicas publicas basadas en evidencia.

Ademas, la transicion tecnoldgica global debe ser comprendida para actuar sobre ella a partir de valores
publicos, como la igualdad, la tolerancia, el fortalecimiento de la democracia, el respeto por los derechos
humanos v el trabajo digno.

En ese sentido, se apunta también a fortalecer las capacidades de los/las trabajadores/as en areas que no
deberfan automatizarse, como el pensamiento creativo, la empatia y la solidaridad social, la innovacion
o la vinculacion colaborativa, entre otras.

b. Investigacion y diseno de nuevas metodologias y entornos para la capacitacion

Esta linea de accion busca investigar los entornos apropiados para democratizar y ampliar el acceso y
alcance territorial de la capacitacion de calidad. Se trabajara en el diseno de metodologias de aprendizaje
vinculadas a la inteligencia social y en la formacién en modalidades y entornos flexibles para desarrollar
los perfiles que requiere la Administracion Publica del siglo XXI.

Documento: INAP Futuro: Herramientas para el Estado del Siglo XXI (Lineamientos para la
adecuacion de la Propuesta Formativa del INAP al Programa INAP Futuro)

Presentacion

Para la adecuacion de la Propuesta Formativa al Programa INAP Futuro se plantearon distintos tipos
de actividades segun propdsitos (actualizacion/sensibilizacion) y capacidades a fortalecer (digitales,
analitico-estratégicas y blandas). Estas adecuaciones estan expresadas en el documento INAP Futuro:
Herramientas para el Estado del Siglo XXI.

Para el desarrollo de capacidades se proponen dos fases: una de sensibilizacién en temas estratégicos y
problemdticas de interés relevante para la gestion, y otra de fortalecimiento de capacidades.
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- Fase 1: comprende actividades de alcance masivo bajo formatos breves, como conferencias y
seminarios web, conversatorios con especialistas y funcionarios/as, webichats y propuestas de
microaprendizaje. Se busca avanzar en la sensibilizacion y la democratizacion del estado del arte y
las problematicas mas relevantes en las materias que se abordan, propiciando el saber reflexionar, a
la vez que se ofrece difusidn en problematicas y temas de interés estratégico.

- Fase2: comprende el fortalecimiento de capacidades bajo el formato de cursos de duracién intermedia
o prolongada, en modalidad virtual (autogestionados o tutorados), semipresencial o presencial.

La organizacion por fases busca generar un conjunto de actividades de capacitacion que articule las
diferentes propuestas sobre la base de propdsitos, capacidades vy nucleos tematicos, atendiendo a
perfiles especificos o a poblaciones amplias de agentes estatales.

Objetivos

- Adecuary desarrollar una propuesta de capacitacién orientada a instruir y fortalecer las capacidades
gue requeriran los perfiles publicos del futuro.

- Promover la inclusion digital de los/las trabajadores/as estatales.

- Implementar metodologias de aprendizaje vinculadas a la inteligencia social, la creatividad, la
comunicacion, la tolerancia, la colaboracion vy la solidaridad.

- Ofrecer diferentes entornos de aprendizaje para favorecer la flexibilidad cognitiva y aumentar los
niveles de adaptabilidad ante nuevos desafios.

- Trabajar parala mejora de las capacidades blandas y habilidades directivas asociadas al pensamiento
estratégico y anticipatorio.

Gestion e implementacion

Se trabajo siguiendo los lineamientos estratégicos del Plan Estratégico INAP 2022-2023 y los objetivos
del Programa INAP Futuro. Se definieron tres areas de trabajo internas: una orientada alaidentificacion
y difusion de experiencias de innovacion tecnoldgica en el Sector Publico y a la construccién de
propuestas especificas para capacidades digitales; otra de capacitacion en capacidades blandas y
analitico-estratégicas; y la tercera destinada a promover la renovacién e innovacion en metodologias
y formatos de capacitacion y a proponer lineas de investigacion en el campo de la capacitacion en
organizaciones publicas.

Se analizd la Propuesta Formativa 2022 para reconocer actividades disenadas y acreditadas que ya se
adecuaban a los objetivos del Programa INAP Futuro. Mientras se conformaba esta estructura de trabajo,
se avanzo en distintos programas vy actividades de capacitacion especificas, algunas de las cuales se
ajustaron al Programa INAP Futuro vy otras se disenaron para dicho Programa.



Ademas, se desarrollaron diversos instrumentos y guias para mejorar el diseno o rediseno de actividades
incorporando la perspectiva de futuro que orienta al programa.

Personas inscriptas

capacidades analitico-estratégicas
capacidades blandas

capacidades digitales

Disenos de nuevas actividades de capacitacion

Presentacion

Se disenaron nuevas actividades en torno a las capacidades definidas en el Programa INAP Futuro.
La propuesta incluyé diferentes modalidades que apuntan a la construccién de las capacidades
digitales, blandas y analitico-estratégicas, tanto como a la actualizacidn y sensibilizacién sobre temas
de innovacion publica.

Nuevas actividades adecuadas

Objetivo

Conformar una propuesta de actividades que, a través del desarrollo de distintas capacidades, logre dar
respuesta a los objetivos del Programa INAP Futuro.

Gestidon e implementacion

Se seleccionaron perfiles de especialistas seguin capacidades y nucleos tematicos a promover, quienes
establecieron los propdsitos y desarrollaron el diseno didactico de estas actividades.



Informe de Gestion
INAP 2022

Resultados buscados

- Promover la inclusién digital de los/las agentes estatales para la mejora de sus capacidades en el
desarrollo de sus trayectorias publicas.

- Ofrecer oportunidades de capacitacion basadas en los estandares de diseno del Programa INAP
Futuro.

- Fortalecer valores y objetivos especificos asociados a los procesos de innovacion tecnoldgica en la
gestion de lo publico.

- Valorizar las diferentes instancias de la transformacion digital del Estado.

- Mejorar los disenos y metodologias de los nuevos desarrollos de capacitacion.

Documento: Matriz de actividades clasificadas por capacidades, saberes y propdsito

Presentacion

De acuerdo con las definiciones del documento INAP Futuro: Herramientas para el Estado Siglo XXI, se
disend una matriz de actividades que se organizan segun titulo, drea tematica, saberes preponderantes,
proposito, modalidad, duracion y capacidades promovidas.

Gestidon e implementacion

La matriztiene dos cuestiones relacionadas con laimplementacidn: por un lado, el proceso de construccién
que implica un conjunto de decisiones que se fueron tomando sobre sus elementos constitutivos y sus
relaciones; por otro lado, la funciéon que cumple como herramienta de seguimiento y evaluacién de la
gestion de actividades, y como orientadora para la toma de decisiones para la planificacion estratégica
de una Propuesta Formativa en linea con INAP Futuro.

Resultados buscados

- Cruzar la lectura de la Propuesta Formativa de INAP Futuro con diferentes variables que posibilitan
un andlisis de las actividades desde diversas perspectivas y una comparaciéon en funcién de los
criterios definidos.

- Sistematizar informacion, llevar control de gestién y visualizar la Propuesta Formativa de manera
sistémica.

- Mejorar la prestacion de los servicios de capacitacién a partir de la informacion sistematizada.

- Fortalecer valoresy objetivos especificos asociados a la gestidn de lainnovacion en el ambito publico.



Guia para la elaboracion de disenos de actividades de capacitacion con enfoque de futuro

Presentacion

La guia es una herramienta para orientar el diseno de actividades de capacitacién conforme a las
especificidades del Programa INAP Futuro. Se aplica a actividades de duracién intermedia y prolongadas,
fundamentalmente con el propdsito de fortalecer/desarrollar capacidades.

Objetivo

Sistematizar, difundir y socializar criterios para el diseno de actividades de capacitacién de duracién
intermedia y prolongada en el marco del Programa INAP Futuro.

Gestion e implementacion

La guia se elabord con especialistas del area de diseno del INAP y la responsable académica de la UREC.

Resultados buscados

- Mejorar la calidad de las propuestas de capacitacién desde su concepcion con base en las
particularidades del Programa INAP Futuro.

- Mejorar la prestacion de los servicios de capacitacion basada en la concepcion de actividades desde
criterios sistematicos, consensuados y pertinentes para el Programa INAP Futuro.

- Bvitar inconsistencias o ambigliedades en la elaboracién de los disenos para el Programa INAP Futuro.

Instrumento para el diseno de conferencias INAP Futuro

Presentacion

Este instrumento propone pautas de diseno para adecuar las conferencias a las especificidades de
actividades presenciales y virtuales sincrénicas que forman parte del Programa INAP Futuro.

Objetivos

- Lograr disenos de conferencias presenciales vy virtuales sincrénicas con base en criterios y pautas
compartidas, y ofrecer orientacidn a los/las especialistas sobre cdmo presentar sus propuestas.



Informe de Gestion
INAP 2022

- Sistematizar, difundir y socializar criterios para el diseno de conferencias presenciales vy virtuales
sincronicas en el marco del Programa INAP Futuro.

Gestién e implementacién

La guia se elabord con profesionales del drea de diseno del INAP, con la orientacion de la responsable
académica de la UREC.

Resultados buscados

- Mejorar la calidad de los disenos de conferencias desde su concepcién siguiendo los lineamientos
del Programa INAP Futuro.

- Mejorar la prestacion de los servicios de capacitacion basada en la concepcion de actividades desde
criterios sistematicos, consensuados y pertinentes para el Programa INAP Futuro.

- Evitarinconsistencias 0 ambigtedades en la elaboracion de los disenos para el Programa INAP Futuro.

Instrumento para el diseiio de webichat con perspectiva de futuro

Presentacion

El webichat es un formato de encuentro virtual sincrénico que emplea una estrategia metodoldgica
especifica que pone al/la participante en el centro de la propuesta a través de las actividades y recursos
que ofrece la plataforma Webex Training.

Elinstrumento de diseno de webichat con perspectiva de futuro establece pautas de diseno que forman
y formaran parte del Programa INAP Futuro.

Objetivos

- Sistematizar, difundir y socializar criterios para el diseno de webichats en el marco del Programa
INAP Futuro.
- Lograr disenos de webichats con base en criterios y pautas compartidas, a la vez que ofrece

orientaciones a los/las especialistas sobre cdmo concebir este formato.
Gestién e implementacion

La guia se elabord con profesionales del drea de diseno dependiente de la Direccion de Administracion
de la Capacitacion, con la intervencidn de la asesora académica de la UREC.



Resultados buscados

- Mejorar la calidad de los disenos de los webichats desde su concepcidn siguiendo los lineamientos
del Programa INAP Futuro.

- Mejorar la prestacién de los servicios de capacitacion basada en la concepcién de actividades de
capacitacion desde criterios sistematicos, consensuados y pertinentes para el Programa INAP Futuro.

- Evitarinconsistencias o0 ambigtiedades en la elaboracion de los disenos para el Programa INAP Futuro.

Participacion en el libro El Estado del manana. Prospectiva, capacitacion y tecnologias
emergentes

Presentacion

En el marco del trabajo colaborativo propuesto por la Direccion General, la Lic. Elisa Lemos, responsable
académica de la UREC, escribid el capitulo «Formacion y capacitacion para la construccion de capacidades
estatales: contribuciones de las tecnologias digitales». Alli recupera dos hilos relevantes para la
construccion de aquella trama: la centralidad de lo humano y el enfoque de la complejidad. Lo humano
en tanto valor —solidaridad, tolerancia, comprensidn, vocacion, servicio y convivencia pacifica— que
dé sustento vy estructura a un Estado democratico, inclusivo, justo, ético v al servicio de la ciudadania.
Y la complejidad para entender que la teoria y la practica —el saber y la accion, lo uno vy lo mdltiple, la
afectividad y la cognicion— se entrelazan.

Asi, el aprendizaje es, al mismo tiempo, un proceso de construccién social y un acontecimiento ético:
aprender es integrarse.

Colaboracion con INDEC | Programa Inicial en Ciencias de Datos

Presentacion

Con el propdsito de fortalecer las capacidades de agentes y colaboradores/as de la Administracion
Publica, se desarrolld un trabajo conjunto entre la Secretaria de Gestién y Empleo Publico v el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) con la finalidad de incorporar a la Propuesta Formativa del
INAP un programa de nivel inicial de capacitacion en ciencia de datos que revele su verdadero valor y
mejore su analisis e interpretacion.

El programa contribuye a desarrollar los conocimientos necesarios para el tratamiento adecuado de los
datos a través de mddulos tedricos y/o practicos en temas referidos a los sistemas de informacion vy
de las comunicaciones, los modelos estadisticos, la deteccion de anomalias, las pruebas de hipdtesis, el
machine learning y el analisis de Big Data.
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Personas inscriptas
(al 30/M)

Asistencia y Cooperacion Reciproca | Argentina Programa

Presentacion

Se celebrd un Convenio Marco de Asistencia y Cooperacion Reciproca entre la Secretaria de Industria,
Economia del Conocimiento y Gestion Comercial Externa, vy la Secretaria de Gestidon y Empleo Publico
para la incorporacion de trabajadores/as estatales al Programa Argentina Programa, con la finalidad de
brindarles capacitacién en materia de programacién para el desarrollo de software, servicios informaticos
y afines que sean aplicables a los procesos que desarrollan las organizaciones del Sector Publico Nacional.

Personas inscriptas

Curso de Prospectiva Estratégica

Presentacion

La prospectiva se presenta, enla actualidad, como una necesidad para la adecuada lectura e interpretacion
de los posibles escenarios futuros, previniendo o evitando riesgos y consolidando el rol fundamental
de los organismos publicos en la construccion de un horizonte comun. Es relevante comprender Ia
importancia del andlisis del futuro para lograr una anticipacion estratégica continua. Con ese objetivo,
se desarrolld un curso especifico a cargo de un equipo de especialistas en Estudios Prospectivos, que
incluyo, entre otros, los siguientes contenidos: introduccidn a la prospectiva, planeamiento estratégico
de objetivos, gestidn de riesgos, mejora del balance estratégico, como dimensiones ineludibles de la
gestion estatal presente y futura.

La actividad tiene el propdsito de fortalecer las capacidades analitico-estratégicas vinculadas con la
prospectivay la planificacion, y se espera que los/las participantes adquieran herramientas metodoldgicas
para construir escenarios futuros y para relacionar esos escenarios con estrategias para alcanzar el
futuro deseado a través de la planificacion. Ademas, se busca colaborar con el fortalecimiento de una
comunidad de planeamiento en el ambito de la Administracion Publica.

Personas inscriptas




La UPEF es una red dinamica e interdisciplinaria de investigacion y consulta acerca de la Administracion
Publica en vinculacién con la sociedad, el mercado de trabajo v las nuevas tecnologias de gestidn. La
prospectiva no es una simple proyeccion de los sucesos actuales, sino un punto de partida para el disenoy
la elaboracion de politicas y herramientas destinadas a lograr los objetivos estratégicos: la jerarquizacion
del servicio publico y la consolidacion de un Estado al servicio de la ciudadania.

Funciones y tareas

Su primera mision es realizar un diagndstico sobre el estado de situacién actual de la Administracion Publica.
Esto implica un estudio cuantitativo y cualitativo pormenorizado de la organizacién estatal, las condiciones
generales detrabajo, losambientes laboralesy los ordenamientos especificos de procesos y tareas burocraticas.
A partir de ese diagndstico, y con la incorporacién de diversas variables metodoldgicas, se idearan escenarios
futuros posibles que seran el insumo para el andlisis comparativo y las definiciones estratégicas.

Como labor complementaria, se incorpora el andlisis acerca del estado de situacion respecto de
la implementacion de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion (TIC). Esto supone su
caracterizacion y un estudio sobre su desarrollo y amplio universo, asi como sobre su progresiva
asimilacion en las ultimas décadas.

Todo ello servird para la proyeccidn y el andlisis de los escenarios futuros.

Objetivos
- Conformar un equipo de trabajo que ocupe un espacio en las redes de prospectiva y escenarios
futuros.
- Desarrollar lineas de investigacién sobre el futuro de la administracion y el empleo publico.

- Disenary construir productos y elementos de distinto alcance sobre prospectivay escenarios futuros
en dreas y temas de la Administracién Publica.

- Difundir y capacitar en metodologias sobre prospectiva y analisis de escenarios.

- Articular con otras lineas de trabajo del INAP, en particular, y de la Secretaria de Gestién y Empleo
Publico, en general.

Proyectos y lineas de accion

a. Empleo publico actual y futuro

Estalineade accion tiene comofinalidad establecer una caracterizacion del empleo publico en la Argentina.
Frente a diferentes escenarios macroecondmicos, se analizard la incidencia relativa del Sector Publico,
asi como el peso proporcional de las distintas funciones que componen la planta de personal estatal.
Partiendo de la recopilacién de informacién estadistica y de las entrevistas a expertos/as, se efectuara
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un analisis de tipo econométrico para establecer posibles escenarios futuros. Estos se testearan ante
diferentes simulaciones de coyuntura macroecondmica y de la pandemia del COVID-19.

También se propone identificar las principales condiciones de trabajo del empleo publico argentino en
la actualidad y su prospectiva de cara al 2030-2050. Para situar el modelo actual de empleo publico, se
analizaran las principales practicas y los elementos salientes del marco legal. Esto permitird caracterizar las
diferentes modalidades que rigen los principales sectores de la Administracion Publica.

b. Competencias y tecnologias para la gestion

Esta linea de accidn busca caracterizar las tecnologias de gestion administrativas y su prospectiva 2030-2050 para
aportar conocimiento sobre los requerimientos y desafios que conlleva la incorporacion de nuevas tecnologias
en la gestion publica. Se abordara el tema desde dos ejes: por un lado, las TIC y la transformacion de la oficina
estatal; por el otro, los procesos, la burocracia v las tecnologias administrativas.

Se propone construir escenarios posibles, probables v deseables con relacion a la incorporaciéon de
tecnologias en la gestidn publica. A tal fin, la perspectiva de este trabajo serd la Administracion Publica
argentina en sus niveles nacional, provincial y municipal, contemplando sus caracteristicas especificas
dentro del contexto regional de América Latina, con la finalidad de obtener un relevamiento de la
situacion actual y una proyeccidn a futuro, tanto de las tecnologias disponibles como de las opiniones y
experiencias de actores relevantes y expertos/as.

También se analizaran los diferentes escenarios de la organizaciéon estatal a futuro para establecer
posibles variaciones en el tipo de estructura y la heterogeneidad de las formas organizacionales.

Investigacion: El Futuro de la Administracion Publica en la Argentina. Escenarios al 2030-2050

Presentacion

Esta investigacién se enmarca dentro de la UPEF como un espacio para abordar la Prospectiva de la
Administracién Publica en la Argentina para el periodo 2030-2050.

Se entiende la Prospectiva como un campo de conocimiento para la interrogacion sistematica y organizada
del devenir, bajo la presuncién de que es posible construir un abanico de escenarios futuros factibles,
seleccionar aquel que axioldgicamente es considerado mejor y desplegar una estrategia para alcanzarlo.
Esta investigacién busca generar conocimiento cientifico que permita conformar herramientas para
abordar el futuro en didlogo con los sectores pertinentes. Esto se logra mediante herramientas de
investigacion cualitativas y cuantitativas, y de reflexién con los distintos actores que conforman la
comunidad epistémica, para lograr asi la construccion de diferentes escenarios de la organizacion
estatal del futuro.



Objetivos

- Conformar un equipo de trabajo que ocupe un espacio en las redes de prospectiva y escenarios
futuros.

- Desarrollar lineas de investigacion sobre el futuro de la administracién y el empleo publico.

- Disenary construir productos y elementos de distinto alcance sobre prospectivay escenarios futuros
en dreas y temas de la Administracién Publica.

- Difundir y capacitar en metodologias sobre prospectiva y analisis de escenarios.

- Articular con otras lineas de trabajo del INAP, en particular, y de la Secretaria de Gestién y Empleo
Publico, en general.

Gestion e implementacion

Sobre la base de estos objetivos se desarrollan tres lineas de accion:

1. Empleo publico
2. Tecnologias
3. Estructuras estatales

1. Linea de accion Empleo ptblico

Presentacion

Esta linea busca identificar las principales condiciones de trabajo del empleo publico argentino en la
actualidad y su prospectiva al 2030-2050, para lo cual se estudiaron las practicas usuales para el ingreso,
evaluacién, capacitacion, movilidad, concursos y egreso de los cuadros estatales en los principales
sectores de las administraciones nacional, provincial y municipal (administracion general, salud,
educacion y defensa y seguridad).

Se generaron dos documentos:

- Documento linea de base sobre estado de situacién actual del empleo publico.

- Informe de avance sobre el futuro del empleo publico.

Objetivo
- Analizar el papel del empleo publico al ano 2030 a través de estudios prospectivos.

- Analizar la linea base para desarrollar los estudios de futuro, mediante narrativas de como empezar
a observar los posibles escenarios y sus alternativas de desenvolvimiento en relacion con el empleo
en general y el empleo publico en particular.
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Gestidn e implementacion

Se comenzd con un analisis del empleo publico sobre la base de cuatro sectores: salud, educacion,
defensa y sequridad, gestién administrativa.

Asimismo, el analisis por funcidn se complementd con el abordaje jurisdiccional en tres niveles: nacional,
provincial y municipal. La construccidn de la linea de base se realizé a través de la combinacion de
metodologias y técnicas cualitativas y cuantitativas. Se analizaron fuentes de informacién secundaria,
asi como la normativa que rige cada funcidn, y la consulta a bases de datos oficiales nacionales arrojd Ia
siguiente informacién: 1) el 80 % del empleo es de orden subnacional; 2) casi el 60 % se encuentra en las
areas de salud, educacién y seguridad.

El informe de avance se realizd sobre la base de 20 entrevistas en profundidad, tomadas entre
especialistas y expertos/as en la materia, funcionarios/as y exfuncionarios/as publicos, y representantes
gremiales del Sector Publico Nacional. Estas entrevistas fueron desgrabadas, sistematizadas y debatidas
en los encuentros de equipo, a los fines de comenzar a proyectar narrativas en pos de la construccion
de escenarios futuros.

2. Linea de accion Tecnologias

Presentacion

Las tecnologias son de vital importancia para las tareas que desarrolla la Administracién Publica tanto
a nivel interno como de cara a la sociedad civil. Por lo tanto, se pretende realizar un estudio que tenga
en cuenta la introduccidn, el desarrollo y la apropiacién de tecnologias, y que permita analizar el marco
conceptual del tema, distinguiendo conceptual y facticamente gobierno electrdnico, gobierno digital vy
gobierno abierto, a los efectos de observar el posicionamiento del pais en estos aspectos.

Se generaron dos documentos:

- Documento linea de base sobre estado de situacion actual de sistemas tecnoldgicos.

- Informe de avance sobre el futuro de las tecnologias digitales en las administraciones publicas.

Objetivo
- Analizar el papel de las tecnologias al ano 2030 a través de estudios prospectivos.

- Analizar la linea base para desarrollar los estudios de futuro, mediante narrativas de cdmo empezar
a observar los posibles escenarios y sus alternativas de desenvolvimiento en relacion con las
tecnologias tanto existentes como innovadoras.



Gestidn e implementacion

Se comenzd conunrelevamiento delos distintos sistemas que se utilizan actualmente en la Administracion
Publica. Luego de un intercambio interno y analisis de pertinencia, se decidié estudiar cuatro sistemas
tecnoldgicos relevantes de la APN: dos para la gestién intraburocratica (e-SIDIF y GDE) y dos para el
vinculo conla ciudadania (TAD y Mi Argentina), mediante la construccion de un marco tedrico-conceptual
innovador que combind una lectura actualizada de la clasificacion de tecnologias organizacionales con
los enfoques de gobierno electrénico, digital y abierto.

El informe de avance se realizd sobre la base de 27 entrevistas en profundidad tomadas entre
académicos/as, especialistas y expertos/as en la materia, funcionarios/as publicos, integrantes de
organizaciones de la sociedad civil, representantes gremiales del Sector Publico Nacional y de organismos
internacionales. Estas entrevistas fueron desgrabadas, sistematizadas y debatidas en los encuentros de
equipo, a los fines de comenzar a proyectar narrativas en pos de la construccion de escenarios futuros.

3. Linea de accion Estructuras estatales

Presentacion

Desde la vuelta a la democracia en 1983 hasta 2020, las estructuras del Estado adquieren una relevancia
especial tanto por lo normado en la Constitucién Nacional como por la reforma de 1994, que da pie al
debate sobre el marco conceptual de diferentes tipos de estructuras, representadas en modelos mas
horizontales o verticalistas. Por lo tanto, esta relevancia permite analizar como seran las estructuras en
los distintos escenarios futuros.

Se generaron dos documentos:

- Documento linea de base sobre estado de situacion actual de estructuras estatales.

- Informe de avance sobre el futuro de las estructuras estatales.

Objetivo
- Analizar el papel de las estructuras estatales al ano 2030 a través de estudios prospectivos.

- Analizar la linea base para permitir desarrollar los estudios de futuro, mediante narrativas de cémo
empezar a observar los posibles escenarios y sus alternativas de desenvolvimiento en relacion con
las estructuras.

Gestién e implementacion

Se exploraron las principales transformaciones del diseno organizativo de la Administracion Pudblica
Nacional entre 1983 y 2020, a partir de las herramientas producidas por la academia para el analisis de
la estructuracion de las organizaciones sobre la base de la divisién y coordinacidn de los procesos de
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trabajo. Para ello, se reconstruyo el mapa de unidades superiores y organismos descentralizados del
primer organigrama de cada presidencia en el periodo citado.

El informe de avance presenta las distintas miradas acerca del futuro de la estructura estatal sobre la
base de 25 entrevistas de las que participaron funcionarios/as y especialistas en el tema. Estas entrevistas
fueron desgrabadas, sistematizadas y debatidas en los encuentros de equipo, a los fines de comenzar a
proyectar narrativas en pos de la construccién de escenarios futuros.

Actividades de difusion y comunicacion

En el marco de esta investigacion y en paralelo con la produccion de documentos asociados, se
planificd una estrategia de divulgacidn y socializacion de la informacién. Asi, se generd un conjunto de
herramientas relacionadas con la difusion y comunicacion de los hallazgos que se iban alcanzando como
producto del proceso que se venia transitando.

Produccion de videos

Para la difusion del marco general del estudio y de la tematica especifica de cada linea de investigacion,
los equipos desarrollaron piezas comunicacionales cortas (de 2 a 3 minutos de duracion) en version
audiovisual.

Los videos elaborados —que se encuentran en la lista de reproduccion «Unidad de Prospectiva y
Escenarios Futuros» del canal de YouTube del INAP— son los siguientes:

Video 1. El futuro del pasado. De qué manera en el pasado los seres humanos también se planteaban pensar en u
el futuro.

Video 2: De qué hablamos cuando hablamos de prospectiva y escenarios. Introduccidn a los escenarios futuros y a u
la prospectiva.

Video 3: Tecnologias para la ciudadania: distintas realidades son posibles. Se muestra la forma en que impacta e u
impactard la tecnologia como herramienta entre la Administracién Publica y la Ciudadania.

Video 4: La estructura del Estado: entre cuadrados v circulos. El estudio de la estructura estatal de 198322020 y
las formas en que esta puede presentarse.

Video 5: Las multiples formas de ver el futuro del empleo publico. Mapeo del empleo publico por funciones,
ejemplo de ello administrativo, salud, educacion y sequridad. Con el fin de ilustrar las complejidades que implica u
pensar el empleo publico y su futuro.

Video 6: Empleo publico del futuro. Ni cuello azul ni blanco: cuello digital. Transformaciones en los estereotipos
de empleados/as publicos desde mediados del siglo xx hasta la actualidad. Reflexiones acerca de quiénes y
cémo podrian llegar a ser los/as empleados/as publicos del futuro.



https://www.youtube.com/watch?v=M0yDtMKW3GU
https://www.youtube.com/watch?v=KGBk9W1KEYE
https://www.youtube.com/watch?v=nkCMS_zwlyk
https://www.youtube.com/watch?v=0Y_aGuhpDmA
https://www.youtube.com/watch?v=YHqds1DVSqM
https://www.youtube.com/watch?v=ACTfGh5geEo

Video 7: Tecnologias de gestidn en las organizaciones: diferentes dindmicas en el tiempo. Tecnologias de gestion y
transformaciones organizacionales. Una mirada del futuro del pasado, presente y futuro de los procesos, la cultura
y losfas empleados/as publicos.

Video 8: INAP Futuro. Objetivos y metas de trabajo de las unidades que componen INAP Futuro: la Unidad
de Prospectiva y Escenarios Futuros (UPEF), la Unidad de Reorientacidn Estratégica de la capacitacion y el u
Laboratorio INAP 4.0.

Video 9: Enfoques en disputa sobre el Estado y la Administracion Pdblica. Se presentan tres modelos de
pensamiento sobre la Administracion Publica y aquello que cada uno prioriza: la Nueva Gerencia Publica (énfasis
en la desregulacion), la poligobernanza (énfasis en la participacion ciudadana en las politicas publicas) y el modelo
neoweberiano (énfasis en la autoridad politica democratica y la efectividad de las politicas publicas).

https://drive.google.com/file/d/1bnFfrfrUVdanuETUPcqzX3-lezq2KVqgz/view

Video 10: Abriendo caminos a los escenarios futuros de la administracién publica. Se presentan los eventos
desarrollados para alentar y fortalecer el uso de herramientas prospectivas en el Estado. Entrevistas, documentos
de trabajo, reuniones de equipo, videos, workshops, webichats,y 1libro.

https://drive.google.com/file/d/1Wponk65xwldHdjssYSZEukMc32tQTek9 view

Diseno, organizacion y realizacién de webichats

Para reflexionar e intercambiar con los/las trabajadores/as del Sector Publico sobre la relevancia a futuro
de las tematicas bajo estudio, se disend y organizé un ciclo de seis encuentros virtuales:

¢De qué hablamos cuando hablamos Horacio Cao

de prospectiva? Gustavo Blutman 2 de junio

Florencia Aubain
Fernando Gonzélez Galmarini 30 de junio
Damian Greco

Escenarios del empleo publico:
empleo publico a futuro

¢El futuro hoy? Las tecnologias Alejandra Pdez Arenas -
A R 21 de julio

para la gestion publica Federico Bisurgi

Estructuras estatales: morfologia .

de la Administracion Publica Melina Levy 18 de agosto

:El futuro hoy? Las TIC, la Camila Chirino .

[4 )

ciudadania y el Estado Rogelio Rodrigo 15 de septiembre

Pensar la prospectiva del Estado: Horacio Cao

P 3 de noviembre
avances y proximos pasos Gustavo Blutman



https://www.youtube.com/watch?v=D8IXnriptxw
https://www.youtube.com/watch?v=t-qk7xO5QkA
https://drive.google.com/file/d/1bnFfrfrUVdanuETUPcqzX3-Iezq2KVqz/view
https://drive.google.com/file/d/1Wponk65xwldHdjssYSZEukMc32tQTek9/view
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Para el diseno de este ciclo se selecciond una serie de objetivos vy temas especificos para trabajar en
cada encuentro, se elabord un conjunto de actividades que se distribuyeron en distintos momentos
y se eligieron los recursos mas apropiados para la interacciéon y para el relevamiento de opiniones de
los/las participantes de cada actividad. Algunas herramientas utilizadas en estos encuentros fueron
la pizarra digital y el chat de la plataforma Cisco Webex Meetings, cuestionarios online, sondeos,
presentaciones de PowerPoint y videos, entre otras.

Participacién en congresos

Para que este estudio ingresara en el circuito de la comunidad cientifica y académica que debate temas
vinculados con el Estado, la administraciény las politicas publicas, los equipos de cada linea de accion de la
investigacion participaron de distintos congresos y conferencias, tanto nacionales como internacionales.
En algunos casos, esto le significd a cada equipo tener que presentar ponencias. En otros, organizar
paneles o conversatorios e invitar a panelistas y expositores/as a participar de la actividad vy a desarrollar
SUS propias ponencias.

A continuacion, se detallan los eventos en los que se participd:

- Secoordinarony presentaron conversatorios tanto de forma virtual como presencial en el lll Congreso
Nacional de Estudios de Administracion Publica de la AAEAP. Participacién como coordinadores y
expositores. Conversatorios, panel y resimenes de exposiciones aprobados, se realizé del 28 al 30
de septiembre de 2022:

«  Conversatorio «Transformaciones en el empleo publico: los desafios pospandemia.

. Conversatorio «Diferentes perspectivas, un mismo desafio: la digitalizacién de los sistemas de
gestion interna en las administraciones publicas».

- Conversatorio «Tecnologias en la Administracién Publica: un acercamiento a los desafios de la
vinculacion con la ciudadania».

« Panel «La estructura del Estado: explorando sus determinantes y escenarios futuros.
« Panel «Para una historia del Estado y la Administracién Publica. La experiencia de historiadores
y cientistas sociales».

«  Panel «Investigar eny sobre la Administracion Publica. Hacia la construccidn de un campo de practica
federal y politicas, acciones e instrumentos para el fortalecimiento de las capacidades estatales».

- Presentacién de ponencias en la XVI Conferencia Internacional de la Red INPAE. Participacién como
expositores.

- Presentacion de ponencia en el Primer Congreso Federal de Empleo Publico del CoFeFuP: «Una
radiografia del empleo publico en la Argentina: dmbitos funcionales y principales aspectos».
Participacién como expositores.



Presentacion de ponencias en el XV Congreso Nacional de Ciencia Politica de la SAAP. Participacion
como expositores:

«El empleo publico en la Argentina: Trayectorias en materia de ingreso, movilidad, capacitacién
y egreson.

«Tecnologia y sistemas de gestion en la APN. Un andlisis sobre el Sistema Integrado de
Informacién Financiera Internet y el de Gestion Documental Electronica.

Presentacion de ponencias en el VI Congreso Estado y Politicas Publicas de FLACSO. Participacion
en distintos paneles con exposiciones acerca del marco general del estudio y la linea de investigacion
sobre estructuras estatales.

Encuentro de trabajo. En el marco de las actividades de la Unidad de Prospectiva y Escenarios
Futuros del INAP vy en conjunto con la Oficina Nacional de Empleo Publico, se realizo el 13 de julio
un taller con metodologia Delphi sobre el empleo publico a futuro. Presentaron la actividad el
Director Nacional de la ONEP Horacio Cao y el Director Nacional de Planeamiento Estratégico de la
Capacitacion Julian Lopardo. Concurrieron 27 funcionarios/as de las areas de recursos humanos con
rango de director o similar quienes participaron sobre la base de instrumentos interactivos virtuales
elaborados para el fin. Con participacién de todos/as los/las integrantes de la UPEF.

Focus group de expertos/as en tecnologias - agosto 2022. Virtual, con siete expertos/as en la materia,
a los fines de comprender escenarios futuros. Concertacion y coordinacion de la actividad a cargo
de integrantes de la UPEF.

Focus group de funcionarios/as y tecnologias - agosto 2022. Presencial, con seis funcionarios/as
con funciones directivas en la materia, a los fines de comprender escenarios futuros. Concertacién y
coordinacion de la actividad a cargo de integrantes de la UPEF.

Focus group de funcionarios/as y estructura - agosto 2022. Virtual, con siete expertos/as
y funcionarios/as en la materia, a los fines de comprender escenarios futuros. Concertacion y
coordinacion de la actividad a cargo de integrantes de la UPEF.

Workshop con autoridades del INAP - agosto 2022. Se utilizaron distintas metodologias para la
recoleccion de datos. Presentacion a cargo de Horacio Cao y Gustavo Blutman, con participacién de
integrantes de la UPEF.



Informe de Gestion
INAP 2022

Participacion en el libro El Estado del manana. Prospectiva, capacitacion y tecnologias
emergentes

Presentacion

En el marco del trabajo colaborativo propuesto por la Direccion General del Programa INAP
Futuro, los coordinadores de la UPEF Gustavo Blutman y Horacio Cao compartieron en el capitulo
«Escenarios futuros del Estado y la Administracién Publica» un adelanto de la investigacién sobre
escenarios futuros posibles para las administraciones publicas. Observan que en el Estado convergen
multiples actores, contextos, relaciones y formatos de accidn colectiva, y que ese pluralismo implica
una diversidad de planteos, desafios y demandas especificas. Ven en las tecnologias la posibilidad
de una gestién mas horizontal, capaz de dar un salto cualitativo para la resolucion de asuntos
organizacionales criticos.

Libro: El futuro de la Administracién Publica. Empleo publico, tecnologias digitales y
estructuras. El cuello digital, lo sociotécnico y la coordinacion

Presentacion

Es un trabajo de investigacién y andlisis de estudios prospectivos sobre el futuro del Estado vy, en
particular, de como se prevé que sera la Administracion Publica en la Argentina de las proximas décadas.
Hablar del Estado es siempre un desafio, porque tiene tantas perspectivas y ha sido objeto de andlisis
desde tantos puntos de vista que aparece como algo un tanto inasible. Pero si hablamos de temas
complejos, pocos tienen reverberaciones tan multifacéticas como sucede con el futuro, que nos interpela
desde una pluralidad de valores, sentidos e imagenes.

Se finalizo el texto del libro que se encuentra en proceso de edicién para su publicacion en 2023.

Es un drea de trabajo multidisciplinario para la evaluacién e incorporacién de nuevas tecnologias
orientadas a la gestion de la capacitacién. Su principal objetivo es constituirse como una referencia clave
en el testeo de las TIC en ambientes controlados, cuyas conclusiones sirvan para la optimizacion de la
informacion y accesibilidad de la oferta de capacitacién, la toma de decisiones estratégicas en el marco
del SNCy la mejora de sus procesos de gestion.



Funciones y tareas

El Laboratorio INAP 40 se ordena a partir de subgrupos de trabajo multidisciplinarios con
responsabilidadesy tareas especificas, cuya misién principal es constituirse como un ambiente controlado
donde desarrollar pruebas de concepto y trabajar metodologias de analisis de datos vy aplicaciones de
machine learning, inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias emergentes, incorporando soluciones
novedosas, de bajo costo vy alto impacto, a la gestion de los procesos de capacitacion.

Objetivos

- Disenar las bases conceptuales v fijar los presupuestos técnicos, la infraestructura y el equipamiento
digital necesarios para la constitucion del laboratorio.

- Analizar el estado del arte en el desarrollo de tecnologias aplicadas a la educacién, la formacion vy la
capacitacion, y relevar la penetracién de la inteligencia artificial aplicada en ese ambito.

- Constituir un espacio seguro para el desarrollo y testeo de prototipos vy la realizacion de pruebas de
concepto en ambientes controlados.

- Fortalecer el funcionamiento de los equipos orientados a la evaluaciéon y la formulacion de
recomendaciones sobre el uso de tecnologias, asegurando el cumplimiento de estandares éticos, de
privacidad y seguridad de los datos.

- Incorporar tecnologias exponenciales desde una perspectiva de alfabetizacién e inclusion digital,
poniéndolas al servicio de los/las trabajadores/as y sus trayectorias publicas.

- Establecerlineas de investigacion sobre el futuro de lainteligencia artificial y las tecnologias asociadas
mediante la vinculacidn con la Unidad de Prospectiva y Escenarios Futuros, centros especializados,
universidades e investigadores/as de experiencia reconocida.

- Articular con otras areas del INAP vy de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico, asi como con otros
organismos, empresas y fundaciones del Estado Nacional con experticia en materia de tecnologias
y formacion.

INAP Responde | Asistente conversacional

Presentacion

Junto al equipo de INAP Responde se trabajé en la configuracion, implementacion, entrenamiento y
diseno grafico de la herramienta. Esta fue incorporada satisfactoriamente por los/las agentes del
organismo, a quienes se les transfirid el conocimiento y estan a cargo de su mantenimiento. El 1 de junio
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de 2022, se implementd en modo beta con la informacion proveniente de las dreas que participaron del
proceso de entrenamiento y se comprobd su buen funcionamiento.

Objetivo

Instituir un canal de consulta dindmico para los/las interesados/as en las actividades o publicaciones del
INAP, capaz de estar disponible las 24 horas y generar una respuesta rapida a las dudas que se suscitan
al momento de inscribirse, consultar por sus créditos, buscar cursos en el portal, encontrar material de
investigacion, etc.

Gestidon e implementacion

Para su desarrollo se adaptd la herramienta gratuita Dialog Flow, la que utilizando algoritmos es capaz
de asociar respuestas a consultas por medio del uso de frases, y un sistema de machine learning que
permite ir entrenando y mejorando las respuestas para alcanzar cada vez mayor precision.

Resultados buscados

- Fortalecer las capacidades institucionales de la organizacidn para asegurar su eficacia.

- Apalancar el alcance de los programas de capacitacion del INAP a partir de la implementacion de
nuevas tecnologias que permitan una gestion mds agil y eficaz.

Chatbot INAP en nimeros

Entre los meses de junio y noviembre, 27.394 agentes realizaron un total de 28.797 consultas.
De las consultas totales se dio respuesta a 27.923 de ellas (96,96 %), mientras que no pudieron
ser respondidas 874 (3,04 %). En cuanto a la consulta acerca de la utilidad de la respuesta (en los
casos que aplica), solo 1718 agentes la valoraron como no util (6,27 %).

En relacién con el volumen de correos electronicos recibidos por INAP Responde, en junio
llegaron 561, mientras que en noviembre 415, lo que representa un 26,02 % menos. Se observa
una tendencia decreciente marcada a partir de la implementacién del asistente.

Aulas hibridas

Presentacion

Se llevd adelante el proyecto de relevamiento edilicio en las sedes del INAP con el objetivo de adecuar
sus instalaciones para el desarrollo de actividades en modalidades hibridas. Se trabajo sobre cuatro



aulas, un auditorio y un microcine. Asimismo, se avanzé en la definicion de un software de conferencia y
cantidad de licencias requeridas para un dptimo funcionamiento de esta modalidad de ensenanza.

Se realizaron reuniones virtuales con especialistas en las tecnologias necesarias para implementar un aula
hibrida, asi como con universidades que se adentraron en la materia, quienes compartieron sus experiencias.
Finalmente, se confecciond un documento con las especificaciones técnicas que define los requerimientos
minimos del equipamiento necesario —incluido el mobiliario— para confeccionar los pliegos v realizar el
llamado a licitacion.

Objetivo

Desarrollar la infraestructura necesaria para el desarrollo éptimo de capacitaciones en modalidades
hibridas en el INAP.

Gestion e implementacion

Se contd con la asistencia de un experto en la materia que trabajé con los coordinadores del Laboratorio
4.0y el personal del INAP.

Resultados buscados

- Experimentar con nuevas tecnologias e hibridacion tecnoldgica para la gestion de la capacitacion.

- Incorporar las tecnologias exponenciales desde una perspectiva de inclusion digital, al servicio de
los/las trabajadores/as vy de sus trayectorias publicas.

Certificados analiticos digitales con tecnologia blockchain

Presentacion

Ante la demanda creciente por parte de los/las agentes de contar con un detalle de los cursos de capacitacion
reconocidos por el INAP, se desarrollé un prototipo que permite generar el certificado analitico y aplicarle
un sellado de tiempo con respaldo en la tecnologia blockchain para garantizar su inalterabilidad.

Gestidon e implementacion
El proyecto se estructurd en tres etapas:
- FEtapa1- Relevamiento y diseno,

- FEtapa2 - Desarrollo,
- Etapa 3 - Prueba piloto y puesta en produccién.
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El sistema se encuentra en su fase final de desarrollo. Se realizé el despliegue en preproduccién de la
plataforma, se integré la autenticacion de la plataforma con la autenticacién del campus virtual del
INAP vy se contindan desarrollando mejoras de diseno y funcionales. Se comenzara a trabajar en Ia
implementacion de una prueba piloto que permitira testear progresivamente la plataforma antes de su
lanzamiento formal.

Resultados buscados

- Posibilitar a los/las agentes que hayan cursado y aprobado, o que hayan participado en actividades
reconocidas por el INAP, descargar el certificado analitico desde una plataforma web accesible
desde internet.

- Mejorar el alcance de los programas de capacitacion del INAP a partir de la implementacion de
nuevas tecnologias que permitan una gestién mas agil y eficaz.

IA para la recomendacidn de cursos

Presentacion

El proyecto se basa en la prestacion de una asistencia técnica de parte del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) para la construccién de un sistema de recomendacion
(a nivel prototipo) que pueda hacer sugerencias de capacitaciones a tomar por los/las agentes que se
desempenan en la Administracion Pdblica a partir de la recoleccion y el andlisis de datos de capacitaciones
regularmente ofrecidas por el INAP.

Objetivo

Contribuir a mejorar la formacién del personal mediante las recomendaciones de cursos que sean
adecuados para sus intereses y carrera, y ademas permitan el desarrollo de las capacidades necesarias
para los organismos del Estado Nacional.

Gestion e implementacion

Se realiza a través de un trabajo conjunto con investigadores/as del Instituto Superior de Ingenieria de
Software de Tandil (ISISTAN), en colaboracién con expertos/as del INAP para determinar las métricas
candidatas de éxito para una recomendacion.

Se inicid la ejecucion del proyecto con el equipo del ISISTAN-UNICEN. Se efectuaron encuentros
semanales de trabajo y desarrollos multidisciplinarios, y participaron autoridades de todos los niveles lo
que permitid definir alcances v funcionalidad del sistema recomendador.



Se definieron aspectos medulares de la arquitectura del proyecto y propuestas para mejorar la
disponibilidad de los datos en el Sistema de Acreditacion INAP (SAI) a futuro. Paralelamente, se
comenzo a trabajar en la definicién de los requerimientos para la aplicacién web y se elabord un
proyecto para aplicar Ciencias del Comportamiento destinado a hacer mas efectiva la recomendacién
que se dirija a los/las agentes para tomar los cursos adecuados a su perfil.

Resultados buscados

- Determinar la viabilidad de aplicar técnicas de recomendacion existentes en la literatura sobre
conjuntos de datos provistos por el INAP.

- Generarrecomendaciones que permitan segmentar el direccionamiento de los cursos de capacitacion.

- Mejorar el alcance de los programas de capacitacion del INAP a partir de la implementacion de
nuevas tecnologias que permitan una gestién mas agil y eficaz.

- Incorporar las tecnologias exponenciales desde una perspectiva de inclusion digital, orientandolas al
servicio de las trayectorias publicas de los/las trabajadores/as estatales.

Big Data Educativo

Presentacion

Desarrollo de herramientas basadas en IA para evaluar el desempeno de los/las participantes durante el
dictado de los cursos a partir de los datos de la plataforma MOODLE utilizada por el INAP.

Objetivo

Emitir recomendaciones para el/la docente y los/las participantes sobre como ajustar el proceso de
ensenanza-aprendizaje basado en los patrones de comportamiento de estos Ultimos durante el curso.

Gestidon e implementacion

Se realizd un trabajo conjunto con el Instituto de Ciencias e Ingenieria de la Computacion de la
Universidad Nacional del Sur (ICIC-UNS) para el estudio de la funcionalidad provista por un plug-in
existente para Moodle que provea informacién del curso durante su desarrollo y permita el analisis de
posibles soluciones alternativas.

Con el ICIC-UNS se proyectd el desarrollo de un prototipo de dashboard educativo a partir de analitica
predictiva y prescriptiva (IA), para evaluar el desempeno de los/las participantes durante el dictado de
los cursos utilizando los datos de la plataforma MOODLE del INAP.
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Se organizaron reuniones internas con autoridades y agentes del INAP para definir el requerimiento vy
posteriormente delinear los alcances y presentacion de la propuesta.

Desde el Laboratorio 4.0 se elaboré un documento con posibles usos extraidos de investigaciones de
distintos paises.

Resultados buscados

- Desarrollar un prototipo de solucién y posterior capacitacién en herramientas para personal del INAP.

- Incorporar las tecnologias exponenciales desde una perspectiva de inclusion digital, orientandolas al
servicio de los/las trabajadores/as, y de sus trayectorias publicas.

IA para la gestion de la Propuesta Formativa del INAP

Presentacion

Los datos recopilados por el INAP contienen una informacion extremadamente valiosa. Aunque
resulta imposible para la mente humana analizarlos en toda su extensién debido a su magnitud, estos
constituyen un terreno fértil para su aprovechamiento mediante técnicas de machine learning.

Se prevé aplicar métodos de IA basados en inferencia bayesiana para mejorar la oferta académica
del INAP. En forma paralela, y sobre redes neuronales, se buscard, a partir de los datos disponibles,
crear una alerta temprana que detecte inscripciones de postulantes a cursos que no son adecuados
para el dptimo desarrollo de sus trayectorias, con la finalidad de mejorar el asesoramiento previo al
inicio del curso.

Al ser tratados los datos a través de métodos de machine learning interpretable, se podra entender el
porqué del mejor o peor desempeno de cada propuesta especifica. El algoritmo proveera los temas que
puede contener cada curso v, utilizado por expertos/as del INAP, brindara valiosa informacion para la
mejora de los disenos de capacitacion.

Se proveera ademas de un software que, para cada nueva camada de participantes, indicara aquellos
que tengan mayor discrepancia segun lo aprendido por el algoritmo auto-encoder. Esto permitirad a
las autoridades del INAP comprender el porqué de la discrepancia o reorientar las inscripciones para
mejorar el aprovechamiento de sus servicios formativos.

Como un subproducto del trabajo quedara también a disposicion, vy listo para ser usado por la comunidad
cientifica, un modelo de tdpicos sobre toda la actividad de la Administracién Publica Nacional. Esto
proveerd de un fuerte respaldo en I+D y tecnologia al INAP, que fomentard el crecimiento institucional y
un mayor alcance en su labor formativa. Ademas, lo aprendido durante esta experiencia podra aplicarse
a otros ambitos de formacion.



Objetivo

Desarrollar e implementar un sistema para mejorar la Propuesta Formativa del INAP a través de técnicas
de machine learning.

Gestion e implementacion

Se presento el proyecto «Inteligencia Artificial en la Administracién Publica: INAP» ante la Agencia
Nacional de Promocidn de la Investigacion, el Desarrollo Tecnoldgico v la Innovacién (Agencia I+D+i) en
el marco del Programa PID, para obtener apoyo en su financiamiento.

El INAP se constituyd como organismo adoptante y la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)
como entidad beneficiaria, comprometiéndose a la ejecucion a través del Centro ICAS-CONICET en caso
de resultar seleccionado. El proyecto ya cuenta con la admisibilidad formal.

El proyecto fue presentado para ser elegido y financiado. Resta que se realice el Ultimo dictamen de
evaluacién previsto para febrero de 2023, para que se expida el Directorio de la Agencia.

Resultados buscados

- Obtener nuevas propuestas de cursos para INAP en todas sus dreas de accion.

- Optimizar la organizacion y la coordinacién de acciones del Sistema Nacional de Capacitacién.

Formacion 4.0

Presentacion

Se trata de una colaboracion del Laboratorio 4.0 con la Unidad de Reorientacion Estratégica de la
Capacitacién para el desarrollo conjunto con la UNSAM de capacitaciones en IA mediante cursos virtuales
sincronicos a dictarse por plataforma virtual.

La inteligencia artificial estd desembarcando en todos los dmbitos de la vida cotidiana y profesional,
y estd cambiando la forma de entender la realidad. Para mejorar el desempeno en las oficinas de la
Administracién Publica, sera crucial en el futuro comprender el funcionamiento de los desarrollos vy
algoritmos de IA, y contar con personas que los puedan implementar y mantener. Estos cursos colocan
a las oficinas publicas en la vanguardia de una disciplina de alto impacto como la IA.

Objetivo

Desarrollar un dmbito de aprendizaje sobre IA sin necesidad de escribir lineas de cddigo, que permita
gestionar proyectos futuros que integren las tecnologias de IA.
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Gestion e implementacion

El primero de los cursos disenados se denomind «Inteligencia Artificial para funciones ejecutivas y
conduccion de equipos». Se desarrolld mediante un trabajo con la UNSAM, a través del International
Center for Advanced Studies (ICAS), y contd con la participacién de 40 funcionarios/as a cargo de
funciones ejecutivas en el Estado Nacional. El curso se dicté en el trimestre octubre-diciembre y constd
de 9 clases semanales destinadas a proveer un entendimiento de los algoritmos de machine learning e
IA. Todas las semanas se facilitaron lecturas de textos, videos y ejercicios optativos referidos a la gestion
estatal para pensar. Hubo una disponibilidad semisincrénica (24x7) en Slack y sincrénica de 2 horas por
semana, en las que se respondieron preguntas, dudas, y se generaron encuentros sincronicos de tutoria
personalizadas.

Resultados buscados

- Desarrollar una estrategia de integracién de capacidades tecnoldgicas en materia de formacién y
capacitacion.

- Mejorar la Propuesta Formativa del INAP para la construccién de los perfiles para el futuro del
Sector Publico del siglo XXI.

Algunos de los resultados cualitativos que provienen de encuestas poscurso valoran la tarea de los/las
docentes a los cuales describieron como expertos/as en el campo de la inteligencia artificial y con amplia
experiencia: valoran el enfoque dado a los contenidos v la capacidad de ensenar conceptos abstractos vy
complejos transformandolos en sencillos v aplicables a la vida cotidiana.



El Programa Trayectos Formativos (TF), aprobado por Disposicién N.° 60
(DI-2022-60-APN-INAP#)GM), es una propuesta de formacion integral
especialmente disenada para un campo de practica, compuesta por una
serie de actividades seleccionadas y disenadas entorno aun eje articulador
que posibilita a los/las trabajadores/as de ese campo desarrollar o
fortalecer capacidades y saberes para el desempeno de buenas practicas
y una gestion de calidad en los organismos de la APN.

Se dirige a un campo de practica en particular, teniendo en cuenta los puestos de trabajo v perfiles
que interacttan alli, sus formas particulares de relacién social/laboral en los organismos del Estado,
los procesos y procedimientos en los que intervienen, el contexto de actuacion y las politicas publicas
que contribuyen a desarrollar.

Ofrece una formacion integral que aborda los principales saberes, capacidades, problemas vy
desafios, situaciones laborales, marcos conceptuales y herramientas fundamentales en el mundo
laboral actual —y en la Administracién Publica en particular— especificos para un campo de practica.

Se compone de una variedad de actividades de diferente modalidad y duraciéon que, al mismo
tiempo que mantienen su autonomia, se enriqguecen en articulacién con las restantes que integran
el TF, a partir de un eje que tiene en cuenta la actualizacion tecnoldgica y los requerimientos para
el futuro laboral.

Su eje articulador orienta la seleccidon y organizacién de actividades que posibilitan una formacién
orientada a las necesidades, intereses y demandas, tanto de los/las trabajadores/as del campo
de practica como a las de los organismos en los que se desempenan, remitiendo a aquellas
caracteristicas propias de la intencionalidad que posee cada trayecto y que resultan comunes al
conjunto de actividades propuestas.

Articular diferentes saberes —saber, saber hacer, saber qué hacer, saber interactuar y saber
reflexionar— mediante estrategias que favorezcan la transferencia en el accionar de los campos de
practica de la gestion publica.

Diversificar la oferta formativa del INAP, atendiendo distintas necesidades y demandas de los campos
de practica reconocidos vy de los desafios actuales de la Administracién Publica.

Desarrollar propuestas de formacion conjuntamente con otros socios institucionales que aporten su
experticia (universidades, organismos referentes de cada campo, etc.).
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Presenta un conjunto de actividades que articulan conocimientos y saberes que remiten al campo de
practica Atencion a la Ciudadania, bajo el eje «Desarrollo de capacidades y saberes para la atencion desde
un enfoque orientado a la ciudadania», en pos del desarrollo de capacidades y habilidades para la practica
laboral de dicho colectivo, desde una perspectiva integral y situada, lo que le posibilita al/la trabajador/a
realizar un recorrido que pondera la construccion de saberes y el ejercicio continuo de reflexion sobre su
practica cotidiana.

La calidad estatal supone un conjunto de herramientas que permitan ejercer y asegurar el liderazgo
del Estado en la concrecion de los valores e interés publicos. Precisamente, porque existen diferentes
tradiciones en materia de calidad, se considera necesario y oportuno generar un espacio de construccién
conceptual y formacidn con participacion sobre las implicancias y alcances de una nueva nocién de
calidad aplicable al 3mbito de la Administracién Publica, para contribuir a generar una visién compartida
que oriente y dé sentido a las acciones estatales en esa materia, a partir del eje articulador de la calidad
estatal en los nuevos escenarios de actuacion de la gestion publica.

Responde a la necesidad de los organismos de la Administracion Publica Nacional (APN) de contar con
personal con capacidades y conocimientos actualizados sobre instalaciones eléctricas, mantenimiento
de los circuitos, tableros, cableado y condiciones luminicas que requieren los espacios de trabajo, desde
un enfoque que reconozca los desafios que presenta el cuidado del medio ambiente v el ahorro de
energia. Las actividades disenadas bajo el eje «Uso eficiente de la energia» se seleccionaron en funcién
de las necesidades de formacién del campo de practica al que se dirige y de como se potencian sus
aportes al estar enfocadas en capacidades v saberes que se complementan entre si, para desarrollar
competencias laborales a |a altura de los requerimientos actuales de las actividades que desempenan
estos/as trabajadores/as.

Los organismos del Estado requieren un soporte administrativo de calidad, 4gil, con personal que pueda
adaptarse facilmente a los cambios tecnoldgicos que permiten mejorar los procesos de trabajo con altos
estandares de calidad. El desempeno eficaz de quienes se desempenan en estos puestos de trabajo es



lo que permite que las distintas areas, programas y proyectos de los organismos de la APN desarrollen
sus actividades sustantivas y las politicas publicas del Estado Nacional.

Reconociendo las demandas actuales y los cambios producidos en los ultimos anos en las modalidades
y los procesos de trabajo en los organismos publicos, el eje que articula la formacién es «Capacidades,
saberes, actitudes y valores vinculados a la practica de las gestiones administrativas en sistemas digitales,
en nuevos contextos de actuacién, como el trabajo remoto».

El Estado, en su quehacer cotidiano, produce, gestiona y resguarda documentos como parte de su
voluntad por difundir sus acciones, saberes y recomendaciones, pero también en funcidn de facilitar
el acceso a otras fuentes de informacidén que son necesarias para generar politicas publicas y toma de
decisiones que impacten en el bienestar de la ciudadania.

A partir de estas funciones sustantivas se identificaron necesidades de capacitacién en el campo de
practica del personal de bibliotecas y centros de documentacién de la APN relacionadas con el manejo
de los protocolos y estandares de datos y metadatos —utilizados internacionalmente para compartir
documentos—, el desarrollo de herramientas que permitan la preservacion a largo plazo y la promocion
de practicas profesionales que favorezcan la transparencia activa de la produccion del Estado. Estos/as
trabajadores/as son quienes facilitan desde las bibliotecas de la APN a la ciudadania saldar sus consultas
bibliograficas de manera efectiva y en sitios webs seguros en donde se privilegie el acceso al patrimonio
documental sin mediar discriminacién alguna.

Personas inscriptas

Actividades de capacitacion
vigentes
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Programa
Estado
Integrado

Estado Integrado

Segunda etapa

2022

Creado por Resolucion N.° 82/2021de la Secretaria de Gestiony Empleo

PUblico, este programa esta destinado a los/las trabajadores/as de las
organizaciones del Sector Publico, y esta constituido por actividades
de capacitacion que se enmarcan en la Propuesta Formativa del INAP,
a partir de una idea que resignifica el papel del Estado, considerando
su accionar en sentido amplio y con un abordaje integral y transversal
de los problemas y las demandas que debe resolver el Sector Publico.

Objetivos

Aproximarse a una perspectiva histérica de las Empresas
Estatales, entes interjurisdiccionales y organizaciones del Sector
Publico en general.

Mejorar la comprension de las particularidades de la gestién estatal.

Valorar la importancia de la trayectoria publica como
trabajador/a.

Sensibilizarsey actualizarseensaberesrelevantesquefortalezcan
el desempeno publico y la comprensién de la importancia de un
Estado presente.

Organizacion de la propuesta

Se ofrece un conjunto organizado de actividades y cursos que ponen a disposicidn saberes para que sean
apropiados y movilizados por los/las trabajadores/as en sus tareas habituales, en un proceso progresivo
tendiente a la construccion de capacidades estatales.

La propuesta de capacitacion privilegia un recorrido transversal para los/las agentes, reconociendo el lugar
estratégico que ocupan sus organizaciones en el accionar estatal y procurando revalorizar su potencialidad.
Las actividades se articulan con cursos —que se desarrollan en modalidad virtual autogestionada—y se
ofrecen estratégicamente organizados en tres ejes tematicos:

1. Capacidades analitico-estratégicas: Herramientas para desarrollar la capacidad de andlisis de la
informacion, de organizacion y de planificacién en el Sector Publico. Prospectiva y andlisis de
escenarios. Planificacion estratégica. Andlisis de datos, generacién de informacion y construccion
de conocimiento. Reflexidén y toma de decisiones basadas en evidencia.

2. Capacidades digitales: Manejo de recursos informaticos para el desarrollo de tareas en la
modalidad de teletrabajo. Uso de recursos digitales, resolucion de problemas técnicos y
conceptuales a través de medios digitales, etc. Desempeno en entornos digitales. Comunicacion
y colaboracion en entornos digitales. Creacién de contenidos digitales. Seguridad en el entorno
virtual. Resolucidn de problemas digitales. Transformacion digital e innovacion
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3. Capacidades blandas: Manejo de herramientas necesarias para lainteraccién personal. Adaptacion
y aprendizaje. Creatividad. Trabajo en equipos multidisciplinares. Liderazgo e inteligencia
emocional.

Las actividades se complementan con un ciclo de conferencias/seminarios web para los/las trabajadores/as
de las organizaciones del Sector Publico, que recupera, desde una perspectiva histdrica, su recorrido en la
Argentina vy lo integra con una mirada hacia los desafios que suponen las transformaciones y procesos de
innovacion en la gestidn publica.

El drea de capacitacion de las organizaciones y los/las trabajadores/as disenan su propio recorrido,
conforme a sus necesidades de formacion y actualizacion.

La implementacién de la propuesta se basa en un trabajo conjunto y articulado entre el INAP vy las
organizaciones que son su objetivo. Los roles que intervienen son:

- Responsable Académico/a: acompana vy orienta a las organizaciones que adhieren a la propuesta
en la integracion de las actividades de capacitacién que resulten mas adecuadas a sus respectivos
planes estratégicos y a las competencias que deban desarrollar.

- Gestor/ade Capacitacion: realiza la gestion y articulacion de las diferentes actividades que conforman
la propuesta.

- Tutor/a de soporte: tiene a su cargo el seguimiento de los/las participantes en el campus virtual del INAP.

- Referente de Capacitacion: efectta el proceso de difusion e inscripcidon de los/las participantes en
las actividades de capacitacion.

Ampliacion de las oportunidades de capacitacion para los/las
trabajadores/as de las organizaciones del Sector Publico Nacional.

Integracidn de las actividades de las organizaciones publicas para la
capacitacion de los/las trabajadores/as.

Intercambio de experiencias exitosas en materia de capacitacion.
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Asistencias técnicas

Vacantes otorgadas

Aerolineas Argentinas S.A.

Contenidos Publicos S.E.

Corredores Viales S.A.

Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. (CORASA)
Corporacién Mercado Central de Buenos Aires

Desarrollo de Capital Humano Ferroviario (DECAHF)
Dioxitek S.E.

Empresa Argentina de Soluciones Satelitales S.A. (ARSAT)
Entidad Binacional Yacyretd

Espacio para la Memoria y para la Promocion y Defensa de los Derechos Humanos (Ex ESMA)
Fabrica Argentina de Aviones «Brigadier San Martin» S.A.
Grupo Provincia S.A.

Instituto Nacional de la Yerba Mate (INYM)

Integracion Energética Argentina S.A. (IEASA)

Intercargo S.A.

Nacién Servicios S.A.

Provincia Microempresas S.A.

Talleres Navales Darsena Norte (TANDANOR)

Télam S.E. Agencia Nacional de Noticias

Termoeléctrica José de San Martin S.A.

Yacimiento Carbonifero Rio Turbio



Creado por Resolucion Conjunta N.° 4/2021 del Ministerio de Cultura y
de la Secretaria de Gestidn y Empleo Publico de la Jefatura de Gabinete
de Ministros, el programa Primera Actividad Temporal Inclusiva
ca de Capacitacién Laboral (PRACTICA) es una iniciativa que procura
articular y hacer converger en una solucion comun a dos dimensiones
trascendentes que el Estado debe atender: a) la fluctuacion enla carga
de trabajo que implican las demandas estacionales o transitorias de
servicios que las organizaciones publicas deben brindar a la sociedad;
b) el deber ético que tiene el Estado de apoyar a las personas en
situacién de desempleo para su reinsercion laboral.
La propuesta consiste en brindar a las personas que respondan a los
perfiles que se definan en cada convocatoria un empleo temporario
en el marco de las politicas culturales que despliega el Ministerio de
Cultura, dotado de plenos derechos laborales, a la vez que se pone
a su disposicion una oferta de capacitaciéon gratuita tendiente a
fortalecer las competencias necesarias para su pronta insercion en el
mundo del trabajo de calidad.
Su finalidad es la de generar oportunidades de inclusion social vy
potenciar las capacidades de las personas a través de acciones
integradas que les permitan transitar una experiencia temporaria
en el Sector Publico —que, en el caso de los/las jévenes, puede
ser la tan necesaria primera experiencia—, identificar el perfil de
trayectoria laboral que deseen desarrollar y capacitarse para ampliar
sus oportunidades de trabajo futuras.

- Resolver necesidades de servicios transitorios o estacionales en el dmbito de las politicas culturales
desarrolladas por el Estado Nacional, en un marco de transparencia, igualdad y plenos derechos
laborales.

- Capacitar para la transicion del sistema educativo formal al mundo del trabajo o para la reinsercién
laboral de las personas en situacién de desempleo.

Se trata de un programa desarrollado conjuntamente entre el Ministerio de Cultura y la Secretaria de
Gestion y Empleo Publico de la Jefatura de Gabinete de Ministros. En el ambito interno de la Secretaria,
la Subsecretaria de Empleo Publico es la autoridad de aplicacion del programa, mientras que el INAP
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tiene responsabilidad primaria sobre el diseno, la aprobacion, la implementacion y la evaluacion de los
circuitos de capacitacion de los/las participantes.

En el caso de que se amplien o integren las prestaciones del programa a otros ambitos competenciales, se
instrumentaran resoluciones conjuntas con las jurisdicciones competentes segun la materia de la cual se trate.

La poblacion objetivo abarca a personas mayores de entre dieciocho (18) y treinta (30) anos de edad,
que residan preferentemente en localidades préximas a las sedes donde prestaran servicios, y que hayan
completado el curso del nivel secundario de educacién formal obligatoria, aunque adeuden materias.
En el dltimo caso, asumiran el compromiso efectivo de finalizar sus estudios formales, para lo cual se
articularan mecanismos de acompanamiento estatal con las jurisdicciones competentes.

Al momento de efectivizar las convocatorias al programa, se contemplardn criterios de paridad de
género, no discriminacion de las diversidades sexuales v de las personas con alguna discapacidad.

Los/las participantes son contratados dentro de las disposiciones del articulo 9° de la Ley Marco de
Regulacion del Empleo Publico Nacional; asi se les garantiza el derecho a percibir aportes, contribuciones
previsionales y sueldo anual complementario. La contratacién serd a término y no renovable.

Segun las caracteristicas de la poblacion objetivo vy de las necesidades a cubrir, en cada convocatoria se
establecerd su equiparacion en cuanto al nivel o categoria de acuerdo con las disposiciones del Titulo Il
Capitulo II, del Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administracion Publica Nacional.

Personas inscriptas

Comisiones




DIRECCION NACIONAL DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA CAPACITACION

Manual de gestion de la capacitacion

Objetivo

Relevar y analizar la documentacion de la gestion de la capacitacion en el INAP para elaborar una
propuesta de adecuacion y simplificacion de procesos, alineados a la normativa y documentados
en formato de procedimiento, para agruparlos en un manual de procedimientos de la gestién de la
capacitacion.

Resultados > Categorizacién y designacin INAP.

Procesos relevados Diseno y acreditacion de actividades INAP.
y documentados:

Diseno vy acreditacion de actividades virtuales sincrénicas.

Gestidn de la capacitacion.

Liquidacion.

Elaboracidn de la Propuesta Formativa.
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DIRECCION NACIONAL DE
OFERTA ACADEMICA

Directora
Vilma Paura

La Direccién Nacional de Oferta Académica (DNOA) desarrolla sus acciones como parte de la estructura
del INAP que, como drgano rector de la capacitacion para la Administracion Publica Nacional (APN), fija
la politica del Sistema Nacional de Capacitacion (SNC), establece normas y pautas metodoldgicas para
el desarrollo de actividades de capacitacién aplicables a todo su dmbito de incumbencia con diferentes
niveles de observancia, certifica la calidad de las prestaciones de capacitacién propias y las ofrecidas por
otras entidades o jurisdicciones, vy ofrece actividades de capacitacidn tanto virtuales como presenciales,
sean estas generadas por el propio INAP como por los Organos Rectores o de Referencia. Ademas,
asiste individualmente a cada jurisdiccion del SNC en sus procesos de capacitacion interna.

En este marco, la DNOA gestiona la plataforma virtual y desarrolla sus contenidos, realiza la acreditacion,
la certificacidny la evaluacion de la capacitacion implementada v asiste a las jurisdicciones en el desarrollo
de sus Planes Estratégicos de Capacitacién (PEC) y orienta, aprueba y acredita sus Planes Anuales de
Capacitacion (PAQ).

Asimismo, lleva adelante acciones de capacitacién y formacion en el nivel federal, en colaboracién con
provincias y municipios. En este sentido, se destacan las acciones que se desarrollan en el marco de la
articulacion entre la Secretaria de Gestion y Empleo Publico con el Consejo Federal de la Funcion Pudblica,
destinadas a agentes publicos de provincias y municipios.

A partir de la produccion propia del INAP vy de la convocatoria a especialistas y expertos/as en
temas de interés, la DNOA asume la generacién y difusién de conocimiento sobre el Estado y la
Administracién Publica mediante la investigacion y el desarrollo de publicaciones referidas a grandes
cuestiones vinculadas con las organizaciones, la gestion y el empleo publico.

Siguiendo la Ley 22.431 Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados, que en su articulo 8°
establece que el Estado Nacional y sus organismos descentralizados o autarquicos (entre otros) estan
obligados a ocupar personas con discapacidad que rednan condiciones de idoneidad en una proporcion
no inferior al cuatro por ciento (4 %) de la totalidad de su personal, orienta sus acciones en el logro de la
igualdad de oportunidades y trato.



En el mismo sentido, sus lineas de trabajo se enmarcan en el cumplimiento de la Ley Micaela de
Capacitacién Obligatoria en Género para todas las Personas que Integran los Tres Poderes del Estado

(Ley 27.499).

Los objetivos de la DNOA estan alineados con los objetivos estratégicos del INAP, seguin detalle:

En linea con el objetivo estratégico (OE) 1. Fortalecer las capacidades institucionales de la
organizacion para asegurar su eficacia, la DNOA se propone:

- Implementar espacios de trabajo articulado y de intercambio de informacién y experiencias entre las
areas que participan del desarrollo de las actividades de capacitacion y de produccién y gestién del
conocimiento en Estado y Administracién Publica.

- Profundizar la formacién y actualizacion sostenida de los/las agentes vinculados a los procesos
internos de desarrollo de las actividades de capacitacion en cada area.

- Participar en la revision de los procesos de trabajo en los que interviene la DNOA con sus respectivas
areas y de los instrumentos que se despliegan en ellos, para su actualizacion y adecuacion.

- Actualizar la transversalizacion de la perspectiva de género en las actividades de capacitacion y de
gestion del conocimiento sobre el Estado y la APN.

En linea con el OE 2. Desarrollar una propuesta formativa consistente con las lineas estratégicas
prioritarias del plan de gobierno, orientada a construir los perfiles para el futuro del Sector
Publico y que garantice la calidad de sus contenidos, la DNOA establece objetivos especificos
segun sus dareas:

Desde la Coordinacién de Capacitacion Virtual y Nuevas Tecnologias

- Elaborar instrumentos o herramientas de apoyo para docentes, equipos internos u organismos
responsables de la produccion de contenidos o recursos didacticos para el diseno y el desarrollo de
aulas, de acuerdo con los lineamientos pedagdgicos, técnicos e institucionales del ccampus virtual
del INAP.

- Desarrollar nuevas actividades de modalidad virtual tutoradas y autogestionadas que favorezcan el
aprendizaje significativo, colaborativo y multimodal.

Desde la Coordinacién de Acreditacion, Evaluacion y Sistematizacion de la Capacitacion

- Desarrollar un programa de evaluacion de las actividades organizadas o promovidas por el INAP que
permita contar con evidencia actualizada y oportuna en pos de una revision sostenida de la calidad.
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- Establecer la correspondencia entre las actividades desarrolladas en el marco de la propuesta
formativa y los créditos reconocidos en términos de carrera administrativa.

En linea con el OE3. Mejorar la articulacion y la consistencia del Sistema Nacional de la
Capacitacion, la DNOA establece objetivos especificos segun sus areas:

Desde la Direccion Nacional de Oferta Académica

- Coordinar un programa de fortalecimiento del vinculo entre el INAP y los/las Coordinadores/as
Técnicos de Capacitacion.

Desde la Coordinacion de Acreditacion, Evaluacion y Sistematizacion de la Capacitacion
- Organizar y administrar el Registro Unico de Prestadores (RUP).

- Impulsar la formacién de los/las agentes del Sector Publico Nacional en tematicas especificas,
posibilitando el acceso a beneficios arancelarios para cursar actividades dictadas por universidades
publicas y privadas, y por otras instituciones dedicadas a la capacitacion laboral y profesional.

- Valorar en términos de carrera los esfuerzos formativos de los/las agentes comprendidos en el
Convenio Colectivo de Trabajo General (Decreto 214/2006) y las actividades organizadas por otras
instituciones no comprendidas en el SNC.

Desde la Coordinacion de Capacitacion Virtual y Nuevas Tecnologias

- Actualizar y mantener disponibles y estables el Portal de Capacitaciéon y el campus virtual del INAP
en la infraestructura tecnoldgica del INAP (ambiente de desarrollo y de produccién).

- Ampliar el alcance de los dispositivos para favorecer el acceso y la permanencia de las personas con
discapacidad en sus trayectos de capacitacion en el campus virtual del INAP.

Desde la Coordinacion de Articulacion del Sistema Nacional de la Capacitacion

- Consolidar una comunidad de practica con la participacion de los organismos del SNC en articulacién
con las diferentes dreas del INAP.

- Consolidar las tareas de asesoramiento en temas de diseno, acreditacién y evaluacion de actividades
de capacitacion a los organismos del SNC.

- Contribuir a la actualizacion de estrategias, instrumentos y mecanismos para la deteccién de
necesidades de capacitacion en el SNC, en colaboracidn con los organismos del SNC.

- Desarrollar estrategias, en colaboracién con otras areas del INAP, para la regularizacion sostenida de
la presentacion de planes de capacitacion de los organismos del SNC.



En linea con el OE4. Consolidar la perspectiva federal y ampliar las propuestas de capacitacion
en el territorio, la DNOA establece objetivos especificos segtin sus areas:

Desde la Direccién de Capacitacién Federal y Difusion Virtual

- Brindar herramientas de formacion a los/las trabajadores/as de los sectores publicos provinciales,
municipales y de la CABA, en sus distintos niveles y de acuerdo con la priorizacion de determinados
ejes y modulos de formacion considerados estratégicos, atendiendo a las especificidades locales.

- Promover vy difundir la perspectiva federal a través del desarrollo de actividades de debate e
intercambio.

Desde la Coordinacién de Capacitacion Virtual y Nuevas Tecnologias

- Brindar asistencia en estrategias de educacién virtual y en el diseno y desarrollo de entornos
virtuales de aprendizaje a organismos o instituciones convocados para desarrollar actividades de
capacitacion a nivel federal.

Enlineacon el OE5. Profundizar la producciony el acervo de conocimiento sobre la APN y el trabajo
estatal, a través de su Direccion de Gestion del Conocimiento, Investigacion y Publicaciones
(DIGECIP), la DNOA busca:

- Disponer los medios necesarios para ofrecer andlisis relevantes, articulados con las agendas del
INAP vy la SGYEP, que reflejen una mirada federal y potencien los saberes y trayectorias previas del
equipo de investigacion.

- Jerarquizar, consolidar y potenciar las publicaciones propias.

- Ampliar las vias de difusion de las actividades de la DIGECIP como mecanismos de transferencia de
conocimiento sobre Estado y Administraciéon Publica.

Potenciar la visibilidad y el acceso al acervo de la Biblioteca y el Centro de Documentacion.

Durante 2022, la DNOA ha acompanado los ejes llevados adelante por cada una de sus areas, que se
presentan en los diferentes apartados del presente informe, al mismo tiempo que ha puesto el acento
en algunos de esos procesos y en acciones de caracter transversal a ellos y en vinculacion con otras
areas del INAP, del SNC, de la APN, de la SGyEP, y con jurisdicciones provinciales y municipales.
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Continuando una linea de trabajo desarrollada en 2021, en el transcurso de 2022 se ha trabajado en
la identificacion de los principales problemas de la gestion y de las experiencias virtuosas y se han
establecido acciones en busca de corregir los inconvenientes detectados y otras que permitieran la
expansion de los logros reconocidos. Asimismo, se ha continuado y fortalecido el vinculo con instituciones
y actores relacionados con las responsabilidades de cada drea —las dreas de capacitacién de provincias
y municipios, la comunidad cientifico-académica, los responsables de capacitacién (Coordinadores/as
Técnicos de Capacitacion, en adelante CTC) de los diferentes organismos del SNC y funcionarios/as y
equipos técnicos de distintas areas de la APN—, con el objetivo de consolidar sinergias necesarias para
el mejor desarrollo de la tarea.

Junto con la Direccién de Capacitacion Federal y Difusion Virtual (DCFyDV), se ha participado en forma
permanente de la Comisidn de Capacitacion y Empleo del CoFeFuP para coordinar las acciones generales
del Plan Federal. También se han realizado reuniones con los/las responsables de las universidades
convocadas para la implementacién de dicho plan.

Se hantrazado vinculos con los/las responsables de distintas areasy organismos de la APN para consolidar
lineas de trabajo conjuntas y actividades de difusion, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de
un proyecto federal de pais.

Se ha trabajado fuertemente en la transferencia de experiencia de gestion de la capacitacion y el
conocimiento en Estado y Administracion Publica —involucrando de manera transversal a todo el
INAP— hacia las areas de capacitacién de las provincias, en particular acompanando los procesos de
consolidacién y de creacidn de institutos provinciales de capacitacion (IPAP).

En el esquema de trabajo de la Direccion de Gestion del Conocimiento, Investigacion y Publicaciones,
se mantuvieron las lineas de investigacién que permitieran una mayor articulacién con las otras areas
de trabajo dentro del INAP vy con las diferentes propuestas de las Subsecretarias que conforman la
Secretaria de Gestidon y Empleo Publico v el CoFeFup.

A pedido de la DNOA se abrié una serie de CUINAP dedicados a la gestién de la capacitacion, para
dar a conocer procesos y procedimientos internos de trabajo como muestra del trabajo estatal y de Ia
formacidn de saberes y de practicas especificos, vinculados a un eje clave como es el de |a capacitacién
en la gestion publica.

Por su parte, se propicid la colaboracion en el trabajo de registro, la sistematizacion y el analisis de
experiencias de innovacion en gestion publica, mediante la produccion de CUINAP vinculados a procesos
de trabajo de la Direccién Nacional de Planeamiento Estratégico (DNPEC), de areas de la DNOA y de
otros organismos de la APN.



En relacion con el trabajo de las coordinaciones que componen la DNOA, se avanzo en:

- la actualizacion del Portal de Capacitacion INAP, mediante la coordinacién de la informacion ofrecida
por las dos direcciones nacionales y su sistematizacidn, identificando algunos puntos para la mejora
en 2023.

- la mejora del proceso de inscripcién y categorizacién de docentes y de instituciones en el
Registro Unico de Prestadores, cuya actualizacién se gestioné desde la DNOA, para contar con
una herramienta que facilite la registracion, actualizacién y sistematizacion de los/las docentes
e instituciones. En relacion con esta implementacion se coordind la revision de las rubricas
para evaluacion de los/las docentes, para lo cual se convocd a equipos especializados de ambas
direcciones nacionales del INAP y se colabord en la sistematizacion de instrumentos para la
evaluacion de propuestas de posibles instituciones prestadoras de capacitacion.

- la formulacién de un programa de Evaluacion de las Actividades de Capacitacion, que actualice
y consolide los dispositivos disponibles —encuesta de satisfaccion y observacion de clases—,
mediante tres acciones: 1. el uso de tableros dindmicos para la visualizacion de los datos obtenidos
en las encuestas y la informacion del SAI; 2. Ia realizacién de un taller de capacitacion interna para Ia
observacién de actividades de capacitacidn; 3. la sistematizacion de los informes de evaluacion de
caracter trimestral y anual, y su comunicacién a las autoridades del INAP.

- la comunicacion con los organismos del SNC, en particular con las dreas de RR.HH. y los/las CTC,
mediante reuniones y consultas vinculadas a la actualizacién de presentacion de los PEC y PAC.

Se han sostenido reuniones con las diferentes dreas que componen la DNOA para conocer mas
ampliamente la dindmica de cada equipo de trabajo y establecer acciones que puedan contribuir con su
actualizacion y mejora. En ese esquema se propiciaron reuniones de caracter transversal con otras areas
del INAP, con las que se comparten procesos y procedimientos para mejorar la articulacion. Asimismo,
se definieron algunas instancias de capacitacion interna y se establecieron criterios para el desarrollo de
otras durante 2023.

De modo de atender el OE3 del INAP, la DNOA establecié y coordind el Programa de Vinculacion
y Trabajo INAP-CTC/SNC como una accién transversal al INAP, vinculando a diversos equipos que
colaboran desde el INAP en distintos momentos de la planificacion y la gestién de las capacitaciones
jurisdiccionales que llevan adelante los diferentes organismos del SNC. Como una estrategia para
actualizar el vinculo entre el INAP vy los/las CTC como mediadores privilegiados de la capacitacion
en el Estado, el PVyT INAP-CTC/SNC estd orientado a favorecer el intercambio entre los equipos de
trabajo de los diferentes organismos del SNCy las areas del INAP, a brindar herramientas especificas
a quienes realizan la gestidon de la capacitacion en las jurisdicciones v a ampliar los espacios de
interaccion para la revision y ajustes de procesos, procedimientos e instrumentos comprendidos en
la capacitacion.
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Durante 2022 se desarrollaron diversas actividades dentro de los distintos componentes del Programa:
cuatro encuentros institucionales, un Ciclo de Actividades para la Gestiéon de la Capacitacién y CTC
que incluyd cuatro cursos, una serie de asistencias técnicas especificas, dos procesos de trabajo
compartido con sus etapas e hitos, y se activaron acciones de documentacion v registro que seran
consolidadas en 2023. Ver agenda https://drive.google.com/file/d/In662D0UrImvHvL tyvi8Pwku3R8g
v3ZuU/view?usp=share_link.

En general, las distintas actividades contaron con una buena recepcion y participacion de los/las CTC que
colaboraron compartiendo sus experiencias y necesidades con los equipos del INAP a cargo de cada una
de las instancias. Se puede acceder al informe completo del Programa aqui.

Sebuscaraconsolidarlaslineasimplementadasenrelacién conlaevaluacion de actividades de capacitacion
desarrolladas por INAP, asi como la transferencia de tecnologia de evaluacién a los organismos del SNC
y a las provincias y los municipios. Para ello, se trabajara en la articulacion entre las dos coordinaciones
vinculadas, la Coordinacion de Acreditacion, Evaluacion y Sistematizacion de la Capacitacion y la
Coordinacién de Articulacion del Sistema Nacional de Capacitacidn. En esta linea, se articulard también
con la Direccion de Capacitacion Federal y Difusion Virtual, para compartir la experiencia de evaluacion
de la capacitacion con las jurisdicciones provinciales. Se prevé el desarrollo de instancias de capacitacion
interna para que los equipos de estas areas de la DNOA compartan experiencias de trabajo y potencien
el uso de herramientas de evaluacion.

Se prevé avanzar con la propuesta de transversalizacion de la perspectiva de género en las actividades
de capacitacion y en las diversas acciones del INAP. Para ello, se retomaran reuniones de composicion
transversal de las distintas dreas del organismo, para analizar acciones posibles que contribuyan con un
cambio cultural interno y la incorporacién de la perspectiva de género en las dindmicas y procesos de
trabajo, asi como en los instrumentos y materiales que se elaboren y difundan desde el INAP.

Se continuara con el Programa de Vinculacion y Trabajo INAP-CTC/SNG, a fin de consolidar el trabajo
compartido entre los equipos del INAP y los de los organismos de la APN, referido a la planificacion
de la capacitacion vy el desarrollo de actividades orientadas a las necesidades de las jurisdicciones y de
los/las agentes en ellas involucrados.

En linea con este Programa, se prevé la actualizacion del Portal de Capacitacion, que facilite el trabajo de
planificacién y comunicacién entre el INAP y CTC/SNC.

Se prevé establecer una red de trabajo vy transferencia de tecnologia de capacitacion con jurisdicciones
provinciales y municipales que complemente el trabajo desarrollado mediante el Plan Federal de
Formacién y Capacitacion en Gestidn Publica.


https://drive.google.com/file/d/1n662D0UrlmvHvLtyvi8Pwku3R8gv3ZuU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1n662D0UrlmvHvLtyvi8Pwku3R8gv3ZuU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eURU_CX3qUciTTFjo-Xv2TNXUvrNaUeY/view?usp=sharing

DIRECCION DE
CAPACITACION FEDERAL
Y DIFUSION VIRTUAL

Directora
Valeria Chorny

La Direccién de Capacitacién Federal y Difusion Virtual tiene a su cargo como tarea primordial la
formulacion, la implementacion y el seguimiento del Plan Federal de Formacién y Capacitacién en
Gestién Publica. Este Plan se implementa en articulacion con el Consejo Federal de la Funcion Publica
(CoFeFuP) para la capacitacion de los/las agentes estatales provinciales, municipales y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA) de la Republica Argentina.

Ensuedicion 2022, el Plan Federal se aprobd por la Resolucion N.° 25 (RESOL-2022-25-APN-SGYEP#/GM)
de la Secretaria de Gestién y Empleo Publico (SGyEP) del 11 de febrero de 2022.

El Plan Federal se implementa a partir de las siguientes actividades:

- Cursos virtuales asincrénicos y tutorados: Se desarrollan en convenio con universidades nacionales
en sus plataformas virtuales. Se organizan en ejes formativos y mddulos tematicos. Tanto para
perfil ejecutivo como operativo.

- Cursos virtuales autogestionados: Se trata de actividades que se desarrollan en el campus virtual del INAP
con modalidad autogestionada.

- (Capacitacion y asistencia técnica a programas y proyectos: En relacion con el CoFeFuP, se identifican
proyectos o dreas de las administraciones publicas provinciales y municipales que requieran un
proceso de capacitacion vy asistencia técnica especifica. Se desarrollan en convenio con universidades
nacionales.

- Seminarios web: Se trata de conferencias virtuales a cargo de especialistas para el desarrollo de un
tema puntual. Se difunden a través del canal de YouTube del INAP.

- Charlas magistrales: Conferencias a cargo de funcionarios/as para abordar temas de formacién
estratégica y diversas lineas de interés para las provincias y los municipios.
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Para el desarrollo de las actividades de formacion del Plan Federal, se establecen convenios de
cooperacion con universidades nacionales y acuerdos con otros organismos publicos para el desarrollo
de actividades de formacién especificas.

La ejecucion se realiza a través de la articulacion con la Comisidn de Capacitacion y Empleo del CoFeFuP
que, por medio de la representacién provincial, difunde las actividades entre los/las trabajadores/as
publicos de las gestiones provinciales y municipales.

La Direccion de Capacitacion Federal y Difusion Virtual lleva adelante, ademds, otras acciones vinculadas
con el fortalecimiento de las dreas de capacitacidn provinciales, asi como es responsable de la difusion
virtual del INAP a través del canal de YouTube institucional.

- Ofrecer a los/las trabajadores/as de las administraciones publicas provinciales y municipales las
herramientas y las capacidades necesarias para el desarrollo idéneo de sus tareas y el correcto
desenvolvimiento de sus funciones, reconociendo la especificidad de las atribuciones de la
Administracion Publica Nacional y las que competen a las administraciones de nivel local —provincias,
municipios y CABA— en su amplia diversidad institucional-territorial.

- Brindar herramientas de formacién a los/las agentes de los sectores publicos provinciales,
municipales y de la CABA, en sus distintos niveles y de acuerdo con la priorizacion de determinados
ejes y modulos de formacion considerados estratégicos, atendiendo a las especificidades locales.

- Mejorar la calidad de la atencién a la ciudadania en la satisfaccion adecuada de sus necesidades vy
demandas mediante la formacion integral de lao/las agentes estatales de todos los niveles de gobierno.

A partir de las necesidades detectadas en el marco del Consejo Federal de la Funcion Publica (CoFeFuP) y
en articulacion con universidades nacionales de las distintas regiones del pais, el Plan Federal promueve
acciones de capacitacién en modalidad virtual tutorada en los tres ejes estratégicos y mddulos tematicos
que lo componen. Sobre la base de tales necesidades, se disenan e implementan diversas actividades de
capacitacién que abordan cuestiones de vital importancia para el fortalecimiento de las capacidades de



gestion de los/las trabajadores/as de las administraciones publicas provinciales y municipales, tanto en
su nivel directivo o ejecutivo como en el nivel operativo.

En 2022 se han firmado convenios con universidades que habian participado de las ediciones 2020 vy
2021 del Plan Federal v, a su vez, se incorporaron nuevas instituciones educativas para ampliar la oferta
y para complementar la presencia territorial y la mirada federal desde la formulacién de las propuestas.

Como inicio de las actividades, el 4 de julio de 2022 se realizd un acto en el Centro Cultural
Kirchner encabezado por Ana Castellani, Secretaria de Gestion y Empleo Publico, v
acompanada por otras autoridades nacionales, provinciales y rectores/as de las universidades
que forman parte del Plan Federal tanto en modalidad presencial como de forma remota.

El evento puede encontrarse en el canal de YouTube o

Universidad de Buenos Aires - Facultad de Ciencias Sociales (UBA-FSOC)
Universidad Nacional de Cuyo (UNCUYO)
Universidad Nacional de Entre Rios (UNER)
Universidad Nacional de La Matanza (UNLAM)
Universidad Nacional de Lanus (UNLa)

Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ)
Universidad Nacional de Misiones (UNAM)
Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN)
Universidad Nacional de Rosario (UNR)

Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)
Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE)
Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF)
Universidad Nacional del Chaco Austral (UNCAUS)
Universidad Nacional del Litoral (UNL)

Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)


https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=J_Ter-7ZnP4
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Modulo  Nombre del curso, perfil de destinatario y universidad
Comunicacién ciudadana inclusiva, en clave de derechos y perspectiva de género - perfil operativo - UNAM
>3
S 3 D Tg Comunicacién gubernamental - perfil operativo - UNLA
2825
2 -r?é g § Comunicacion inclusiva y «ciudadania digital» en organizaciones publicas (nivel avanzado) - perfil operativo - UNAM
Q Q_é 'c
8C *é’ % El proceso de comunicacién con los equipos de trabajo y entre las areas - perfil operativo - UNTREF
=NS

Fortalecimiento institucional de las organizaciones publicas: un set basico - perfil ejecutivo - UNER

Dinamicas vy relaciones de trabajo

Comunicacion asertiva en los equipos de trabajo - perfil operativo - UNLZ

Coordinacién de equipos de trabajo en el sector publico - perfil operativo - UNLZ

Coordinacion de equipos en el sector publico - perfil operativo - UNR

Negociacion y resolucién de conflictos como habilidad directiva - perfil ejecutivo - UNLZ

Estrategias para la gestion de equipos de trabajo - perfil ejecutivo - UNLZ

Las organizaciones, los grupos y los conflictos. Estrategias de analisis, afrontamiento, cuidado y autocuidado -
perfil operativo - UNER

Introduccién a metodologias agiles y ltidicas para transformar las practicas de gestion publica - perfil operativo - UNR

Resolucion de conflictos en el entorno laboral - perfil operativo - UNR

Resolucion de conflictos en el entorno laboral nivel avanzado - perfil operativo - UNR

Innovacion tecnoldgica

Introduccion a la inteligencia artificial y su aplicacion en la generaciéon de informacién para la planificacion,
desarrollo y toma de decision en las politicas publicas - perfil operativo - UNTREF

Big Data en la toma de decisiones - perfil ejecutivo - UNLAM

Ciberseguridad: protegiendo nuestra infraestructura - perfil operativo - UNSAM

Compras publicas sustentables en el Estado - perfil operativo - UNSAM

Estrategias de gobierno abierto para municipios y comunas - perfil ejecutivo - UNL

Firma digital - perfil operativo - UNLZ

Gobernanza de datos publicos: guia paso a paso para su apertura - perfil operativo - UNSAM

Herramientas tecnoldgicas para la gestion - perfil operativo - UNSAM

Herramientas y estrategias para la implementacion de la firma digital - perfil ejecutivo - UNL

Inteligencia artificial en la gestion publica - perfil ejecutivo - UNLAM

Los servicios publicos y el gobierno digital - perfil operativo - UNLZ

Metodologias agiles y herramientas digitales para la gestion de proyectos - perfil operativo - UNSAM

Uso de informacion estadistica para la gestion publica - perfil ejecutivo - UNTREF

Visualizacion y comunicacion de la informacion para la toma de decision en la gestion publica - perfil ejecutivo - UNTREF




Perspectivas
de géneroy

diversidad
en la gestion

publica

Visualizacion y data mining - perfil operativo - UNCUYO

Comunicacion de las acciones estatales con perspectiva de género - perfil ejecutivo - UNLZ

Planificacion estratégica participativa con enfoque de género - perfil operativo - UNLZ

Planificacion estratégica de planes, programas y proyectos

Practicas de cuidado y perspectiva de género - perfil operativo - UNAM

Monitoreo y evaluacion de politicas publicas - perfil operativo - UNLA

Andlisis de actores y planificacion estratégica - perfil operativo - UNLA

Andlisis de indicadores de gestion - perfil ejecutivo - UNNE

Definicion de modelos de monitoreo y evaluacién en la gestion publica local - perfil operativo - UNCUYO

Diseiio y formulacion de proyectos de desarrollo para aplicar a agencias y organismos internacionales de
cooperacion en el marco de la Agenda 2030 - perfil operativo - UNER

Evaluacion de gestion publica: de la informacion estratégica a la toma de decisiones - perfil ejecutivo - UBA

Herramientas estadisticas para la formulacion, monitoreo y evaluacién de proyectos y programas sociales -
perfil operativo - UNTREF

Herramientas para el diseio y elaboracion de proyectos en municipios y comunas - perfil operativo - UNL

Herramientas para la planificacion y el disefio de planes, programas y proyectos - perfil ejecutivo - UNSE

Herramientas para la planificacion y el disefio de planes, programas y proyectos nivel avanzado - perfil
ejecutivo - UNSE

Introduccién a los modelos predictivos para la gestion publica - perfil ejecutivo - UNCUYO

Los indicadores cuali-cuantitativos: su construccion, aplicacion y relevancia al momento de evaluar politicas,
programas y proyectos. Nivel basico - perfil operativo - UNSE

Los indicadores cuali-cuantitativos: su construccion, aplicacion y relevancia al momento de evaluar politicas,
programas y proyectos. Nivel avanzado - perfil operativo - UNSE

Metodologia para la deteccion de problemas - perfil operativo - UNCUYO

Perspectivas y herramientas de la planificacion - perfil ejecutivo - UNSE

Planificacion estratégica y politicas transversales - perfil operativo - UNLA

Politicas publicas basadas en evidencia - perfil ejecutivo - UNNE

Seguimiento y evaluacién de politicas, programas y proyectos - perfil ejecutivo - UNER

Seguimiento y evaluacion de politicas, programas y proyectos - perfil operativo - UNER
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Moddulo Nombre del curso, perfil de destinatario y universidad
Economias Economias regionales y desarrollo productivo. Herramientas de andlisis e intervencion - perfil
regionales operativo - UNAM
y desarrollo
productivo El desarrollo productivo regional en clave multiescalar - perfil ejecutivo - UNER

Cambio climatico
y responsabilidad
ambiental

Conciencia ambiental y obligacion de proteccién ambiental - perfil operativo - UNLAM

Evaluaciéon ambiental estratégica, los desafios de su implantacion, nivel 2 - perfil operativo - UNAM

La incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles en organizaciones publicas - perfil
ejecutivo - UNL

Marco juridico para la proteccion ambiental - perfil operativo - UNSAM

Derechos humanos

Los Derechos Humanos como orientacion politica y de las practicas - perfil operativo - UNER

Desarrollo territorial/
local

Desarrollo productivo y econdmico, claves para la gestidn territorial - perfil operativo - UNLZ

Desarrollo territorial y mercado de trabajo - perfil operativo - UNSE

Politicas publicas locales para el desarrollo territorial - perfil ejecutivo - UNRN

Diseno e interpretacion de informacion territorial para el desarrollo (nivel inicial) - perfil operativo -
UNCUYO

Gestion administrativa de la informacion en las organizaciones - perfil operativo - UNNE

Introduccion a las finanzas publicas de gobiernos locales - perfil operativo - UNNE

Planificacion
estratégica de
planes, programas y
proyectos

Disefio y gestidn de proyectos de desarrollo, nivel 2 - perfil operativo - UBA

Introduccién al diseiio y la gestion de proyectos de desarrollo - perfil operativo - UBA

Politicas de género
y prevencion de la
violencia

Diseiio e implementacion de protocolos de género para la administracion publica - perfil
operativo - UNSAM

Herramientas juridicas frente a la violencia de género familiar - perfil operativo - UNLAM

Politicas de
juventudes

Politicas y practicas participativas para las juventudes - perfil operativo - UNR

Politicas de salud

Gestion de la atencion primaria de la salud en la administracion local - perfil operativo - UNL

La informacion en salud. Elaboracion y utilizacion de indicadores - perfil operativo - UNR

Planificacion y gestion de programas de salud - perfil operativo - UNRN

Politicas integrales sobre la salud de la poblacidn - perfil operativo - UNR

Politicas educativas

Politicas educativas para el ambito de la ruralidad - perfil operativo - UNSE

Seguridad y
ciudadania

Planificacion y gestion de politicas de seguridad ciudadana - perfil operativo - UNLA

Politicas publicas de seguridad y ciudadania - perfil operativo - UNLA




Moddulo

Nombre del curso, perfil de destinatario y universidad

Comunicacion
ciudadana inclusiva

Produccién de materiales y documentacion accesible - perfil operativo - UNER

Herramientas
operativas para la
gestion publica

Comunicacion y técnica argumentativa - perfil operativo - UNCAUS

Gestion de reuniones eficientes - perfil ejecutivo - UNLZ

Herramientas para la optimizacion de las relaciones laborales. Clima y motivacion - perfil ejecutivo -
UNCAUS

Redaccion de documentos administrativos - perfil operativo - UNRN

Redacciéon de documentos administrativos, nivel 2 - perfil operativo - UNRN

Herramientas
tecnoldgicas para la
gestion publica

Curso integral de ofimatica: Word y Excel, nivel basico - perfil operativo - UNSAM

Curso integral de ofimatica: Word y Excel, nivel intermedio/avanzado - perfil operativo - UNSAM

Excel aplicado a la administracion financiera municipal - perfil operativo - UNNE

El uso de redes sociales en la comunicacion de gobierno - perfil operativo - UNTREF

Herramientas digitales colaborativas para la gestion - perfil operativo - UNSAM

Herramientas informaticas de nivel avanzado - perfil operativo - UNCAUS

Herramientas informaticas de nivel basico - perfil operativo - UNCAUS

Herramientas tecnoldgicas de comunicacidon. Nivel basico - perfil operativo - UNCAUS

Introduccién al ecosistema digital: principios basicos para el andlisis de datos y la gestion de redes
sociales - perfil ejecutivo - UBA

QGIS. Uso de mapas e informacion geogréfica en la gestion publica - perfil operativo - UNLAM

Tablero de Comando: enfoque en Administracion Publica (Nivel 1) - perfil operativo - UNLAM

Tablero de Comando: enfoque en Administracién Publica (Nivel II) - perfil operativo - UNLAM

Taller para el analisis de datos en la administracion publica: introduccion al uso de R y R-studio - perfil
operativo - UNTREF

Oficios

Introduccion al soporte técnico de PC - perfil operativo - UNR

Soporte técnico de PC, nivel avanzado - perfil operativo - UNR

Mantenimiento de edificios - perfil operativo - UNCAUS

Reparacién y mantenimiento de equipos tecnoldgicos - perfil operativo - UNSE
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> Para el ano 2022 se incorporaron en el eje estratégico lineas de capacitaciéon vinculadas
con la propuesta del Programa INAP Futuro, orientado a conformar espacios de reflexion,
planificacion, experimentacion e implementacion sistematica basados en el andlisis de los
escenarios posibles del futuro y de las transformaciones sociales y organizacionales del
presente.

INAP Futuro se gesta partiendo de la premisa de que el Estado debe ser ejemplo de eficacia
organizacional. Esto supone atender permanentemente a las posibles mejoras en los
procesos y en la calidad de sus servicios y politicas. Se trata de consolidar un Estado al
servicio de la ciudadania y de jerarquizar a las personas que le dan vida mediante programas
de capacitacion pertinentes, actuales, accesibles y de calidad.

Implementacion de cursos virtuales autogestionados en el campus
virtual del INAP

Como parte de la oferta de actividades del Plan
Federal, cada mes se elabora un catdlogo de cursos
autogestionados que se difunde entre las provincias
participantes.

Capacitacién en Los cursos en modalidad autogestionada se inscriben
Gestion Publica en los distintos ejes formativos del Plan Federal y son
parte de la Propuesta Formativa del INAP, asi como
se incorporan actividades especificas desarrolladas
en el marco de los convenios de cooperaciéon con las
universidades nacionales.

CoFeFuP | INAP

Plan Federal de
Formacion y

Actividades noviembre-diciembre 2022\/‘ ’

apacitacion.

primero Sear

lagente oo (B B

En 2022 se convocd a las siguientes universidades para la elaboracién de nuevos cursos virtuales
autogestionados:

> Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNA))
Universidad Nacional Raul Scalabrini Ortiz (UNSO)
Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV)

Universidad Nacional de Quilmes (UNQ)
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Atencién a la ciudadania: médulo introductorio Estratégico INAP
Big Data: haciendo hablar los datos Estratégico INAP
Comunicacién y medios Estratégico UNA]
El enfoque de derechos en las politicas publicas Estratégico UNSAM
El Estado como promotor del desarrollo Estratégico UNA]
Etica publica Estratégico INAP
E\éablllijcaacsic'zr':”illeeﬂt;liticas publicas: el ABC de la evaluacion de politicas Estratégico UNSAM
Evaluacion de politicas publicas: los usos de la evaluacion (Nivel 2) Estratégico UNSAM
Herramientas para la resolucién de conflictos Estratégico UNLZ
La gestion estatal en la era digital Estratégico UNPAZ
La gestidn y administracidn en los organismos publicos Estratégico UNDAV
Redes sociales en organismos publicos Estratégico UNQ
Seguimiento y evaluacion de politicas publicas Estratégico INAP
i;al:}:Lt:lizacién en la tematica de género y violencia contra las Estratégico INAP
Técnicas de diagndstico e intervencion en organismos publicos Estratégico INAP
Comunicadn (10 han atravesads o togia de gostion Estratégico UNPAZ
Gestion de la comunicacion en el ambito institucional: comunicacién -

interna Estrategico UNLZ
Ceremonial y protocolo en las organizaciones publicas Instrumental INAP
Excel 2010 basico Instrumental INAP
Excel 2010/2013 avanzado: tablas dinamicas Instrumental INAP
Excel: funciones avanzadas Instrumental INAP
Gestion de la comunicacion en el ambito institucional: nuevas

tecnologias Instrumental UNLZ
Nociones de primeros auxilios Instrumental INAP
Presentaciones visuales con PowerPoint Instrumental INAP
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Produccion de textos administrativos Instrumental INAP
Recursos digitales para la ensenanza Instrumental UNQ
Word 2010 basico Instrumental INAP
Word avanzado: referencias y herramientas colaborativas Instrumental INAP
Competencias laborales Sectorial/regional INAP
Com.ur_ncacu.)p gu!)efnamental y redes sociales: desafios para la Sectorialfregional UNLAM
administracion publica
Derecho a 'Ia alimentacion y soberania alimentaria. Desafios frente a Sectorialjregional UNLAM
la pandemia
El acceso al habitat en los municipios. Desarrollos para los Sectorialjregional MDTH
legislativos locales
El acceso al suelo desde experiencias populares diversas en . .

. Sectorial/regional MDTH
Argentina
Introduccion a la educacion virtual Sectorialfregional UNQ
Introduccidn a la seguridad e higiene en el trabajo Sectorialfregional INAP
Introduccidn al ciberdelito Sectorial/regional INAP
La Agenda 2030 de los ODS, futuro del trabajo y cuidado de la casa Sectorialjregional UNA|
comun
Las politicas culturales y la economia politica del posdesarrollo Sectorialfregional UNLAM
Planificacion y gestion del ordenamiento urbano y territorial Sectorialfregional UNDAV
P'olltlc.as de suelo urbano y gestion local. Desarrollo para los Sectorialjregional MDTH
ejecutivos locales
Politicas sociales y emociones: convergencias para el analisis Sectorialfregional UNLAM
Principios del cambio climatico Sectorialfregional UNDAV
Uso responsable de la energia: conduccidn eficiente de vehiculos Sectorialfregional INAP
La’ incorporacién de.la perspectiva de género en Io’s Presupuestos Sectorialjregional UNLAM
publicos: aproximaciones conceptuales y metodolégicas
Capacitacion en ambiente. Ley Yolanda (27.592). Provincia de Chaco Sectorialfregional INAP




Como parte de la articulacién con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Ia
Nacion (MAyDS) para la implementacién de la capacitacion Ley Yolanda, desde Ia Direccion
de Capacitacion Federal y Difusion Virtual del INAP se promovid la capacitacion en ambiente
de los/las agentes provinciales.

Se puso a disposicién la actividad autogestionada CAPACITACION EN AMBIENTE.
LEY YOLANDA (27.592). PROVINCIA DE CHACO (PLAN FEDERAL) para esa jurisdiccion,
generando un aula virtual del curso especifica para la provincia, a partir del trabajo con la
Coordinacién de Capacitacion Digital y Nuevas Tecnologias del INAP.

De este curso se abrieron dos comisiones en 2022 vy se inscribieron 872 personas.
Toda la gestion con el organismo provincial estuvo a cargo del MAyDS. Desde esta
Direccion se brindd apoyo para la difusion e inscripcion y el acompanamiento a los/las
participantes.

Se avanzo en las gestiones de los disenos con las provincias de Santa Cruz, La Pampa y
La Rioja.

Por su parte, en el marco de los convenios firmados en 2022 se trabajé con las universidades nacionales
para el desarrollo de las siguientes propuestas, que seran implementadas en 2023:

- Laimportancia de las politicas publicas de cuidado en el sector publico — desarrollado por la UNDAV.
- Introduccién a la ciencia de datos (Nivel 1) — desarrollado por la UNDAV.

- Programacién Web Fullstack (Nivel 1) - desarrollado por la UNDAV.

- Elementos para una gestion democratica de la seguridad — desarrollado por la UNQ.

- Gestion de los sistemas municipales en Argentina - desarrollado por la UNQ.

- Big Data y gobierno - desarrollado por la UNQ.

- Metodologias agiles para la gestion de proyectos — desarrollado por la UNA.

- Herramientas de ofimdtica (Nivel 1) - desarrollado por la UNA.

- Diseno de proyectos con financiamiento multilateral - desarrollado por la UNA).

- Estrategias de abordaje territorial para el sector productivo - desarrollado por la UNSO.
- Edicion de audio y video para redes sociales - desarrollado por la UNSO.

- Community management para comunicar instituciones publicas — desarrollado por la UNSO.
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En el marco del Plan Federal de Formacion y Capacitacion en Gestion Publica 2022 y como parte del
Programa de Conferencias INAP, se dio continuidad al ciclo de seminarios web denominado «Pensando
un Pais Federal» inaugurado en 2021. Para este ciclo se convocd a expositores/as para reflexionar sobre
las especificidades vy los desafios de pensar y construir una propuesta de pais que preste atencién a las
particularidades locales y a las asimetrias regionales.

Estos seminarios web se realizaron en vivo, con participacion del publico asistente a través de preguntas
y comentarios en el chat, y permanecen disponibles en el canal de YouTube del INAP.

En 2022 dicho ciclo contuvo dos subciclos coordinados con dos organismos nacionales que aportaron
experiencias de gestion y debates relevantes para las administraciones publicas de todos los niveles.
Por un lado, se trabajé en un ciclo de tres encuentros con la Direccién Nacional de Transparencia del
Ministerio de Obras Publicas de la Nacion. Esta temdtica se incorpord puntualmente por pedido de
las jurisdicciones provinciales en su necesidad de acceder a contenidos vinculados con obras publicas.
Por otro lado, junto con la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS), se presentd un ciclo de dos
conferencias virtuales. Estas actividades contaron con subtitulado en vivo e interpretacion a cargo del
equipo de interpretacion de Lengua de Senas Argentina-Espanol de la ANDIS.

Dante Sabatto (investigador INAP)

Nicolds Boemo (Director IPAP Tierra del Fuego)
Carina Moral (Directora Provincial de
Capacitacion y Fortalecimiento de la Funcidn
Publica de Neuguén)

Luis Marchetti (Director IPAP Tucuman)

Capacitar en un pais federal
(articulacion con la Direccién de Gestidn del Conocimiento,
Investigacion y Publicaciones del INAP)

Participacion y control ciudadano en la obra A A
Roxana Mazzola (Directora Nacional de

publica. Experiencia del Observatorio de la
Obra Publica

(articulacion con el Ministerio de Obras Publicas)

Transparencia del MOP)
Valeria Merkin (Asesora MOP)

Monitoreo y Evaluacion en la Obra Publica.

Objetivos y perspectivas
(articulacion con el Ministerio de Obras Publicas)

Roxana Mazzola (Directora Nacional de
Transparencia del MOP)
Marfa Belén Arvili (Asesora MOP)

Infraestructura del cuidado y presupuesto con

perspectiva de género en la obra publica
(articulacion con el Ministerio de Obras Publicas)

Roxana Mazzola (Directora Nacional de
Transparencia del MOP)

Romanela Conte (Directora de Integracion en
Politicas de Transparencia en Infraestructura del
MOP)



https://www.youtube.com/watch?v=EbZyDKj1IqU
https://www.youtube.com/watch?v=tPlqUL9zPz8
https://www.youtube.com/watch?v=eph7G6e0TIg
https://www.youtube.com/watch?v=T97d2O2Rar8

Accesibilidad como perspectiva transversal en Adriana Rodriguez (equipo de la Direccién de

Accesibilidad ANDIS)
el Estad_q ) ) . ) Eugenia Anapios (equipo de la Direccién de u
(articulacién con la Agencia Nacional de Discapacidad) Accesibilidad ANDIS)

Juan Pablo Ordofiez (Director Nacional para
Nueva Ley de Discapacidad. El proceso de E’\Ijrlecllg)smn de las Personas con Discapacidad
construccion de un nuevo marco normativo que Erica Viviana Covalsch (Asesora ANDIS) u
conso|id§ la igualdad? autqnomfa Yy eqUidad Yanina Boria (Directora de Accesibilidad ANDIS)
(articulacion con la Agencia Nacional de Discapacidad) Cecilia Clemencot (Asesora legal ANDIS)

Tomas Di Nieri (Jefe de Legales ANDIS)

A su vez, en el marco de los convenios de cooperacién firmados entre la SGyEP v las universidades
nacionales participantes del Plan Federal 2022, también se realizaron seminarios web sobre diversos
temas de interés en relacion con los ejes formativos y mddulos tematicos del Plan. Estas actividades se
difunden tanto para administraciones publicas provinciales y municipales como para agentes nacionales,
ya que las tematicas pueden ser de interés transversal.

En 2022 se han realizado las siguientes actividades como parte de los convenios de cooperacion firmados
con universidades nacionales:

Politicas de género locales: el abordaje transversal e

integral de las necesidades territoriales Ana Laura Rodriguez Gusta
(Convenio UNSAM)

Comunicacion y accesibilidad para personas con

discapacidad. Orientaciones para pensar espacios de  Miriam Bidyerdn
gestion inclusivos Guillermo dos Santos
(Convenio UNR)

¢De qué hablamos cuando hablamos de Big Data?

(Convenio UNTREF) Santiago Marcos

Formulacidon y evaluacion de proyectos sociales

(Convenio UNLA) Maria Victoria Fernandez

Los desafios del cuidado ante los cambios en los

esquemas de reproduccion social Camila Bardn
(Convenio UNSAM)

Los protocolos contra las violencias sexistas como
herramientas de proteccion de derechos: el trabajo

en red
(Convenio UNER)

Luciana Basso



https://www.youtube.com/watch?v=xd3nvOB_aZM
https://www.youtube.com/watch?v=T7cKKvi6vbk
https://www.youtube.com/watch?v=XNs_wvhpj6Y
https://www.youtube.com/watch?v=QNCdTVFaBpU
https://www.youtube.com/watch?v=IfteeYK54Xs
https://www.youtube.com/watch?v=m-JYt-3Yj8c
https://www.youtube.com/watch?v=Muyn0Q3viv0
https://www.youtube.com/watch?v=jfPk2zD_3JM
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Comunicacion inclusiva como responsabilidad del

Estado
(Convenio UNER)

Maria Alfonsina Angelino u
Carla Machiavello

Experiencias participativas desde las juventudes Diego Beretta u
(Convenio UNER) Gisela Signorelli

El futuro estatal del cambio digital
(Convenio UNLAM - conferencia para funcionarias y funcionarios ~ Pablo Castano
de la Provincia de Chaco)

Las charlas magistrales son espacios propuestos por el Plan Federal con el fin de acercar la voz del alto
funcionariado sobre temas estratégicos para los/las agentes estatales provinciales y municipales. Se
trata de conferencias para abordar los desafios de pensar un pais federal desde diversas perspectivas.

En 2022 se han realizado las siguientes actividades que contaron con el acompanamiento y la moderacién
de la Secretaria de Gestién y Empleo Publico y de las autoridades del INAP:

Reconocernos, implementacion del Censo 2022  Marco Lavagna (Director INDEC)

(articulacién con Instituto Nacional de Estadistica y Gladys Massé (Directora Nacional de Estadisticas u
Censos) Sociales y de Poblacion)

La economia del conocimiento, motor del Marfa de los Angeles Apdlito (Subsecretaria

desarrollo de Economia del Conocimiento-Ministerio de u
(articulacién con Ministerio de Desarrollo Productivo) Desarrollo Productivo)

Argentina Futura: un horizonte deseable y Alejandro Grimson (Coordinador del Programa n

pOS'bIe . ) Argentina Futura)
(articulacion con el Programa Argentina Futura)

Las asistencias técnicas ofrecidas en el marco del Plan Federal de Formacion y Capacitacion en Gestion
Publica consisten en instancias de capacitacion orientadas a la asistencia especifica hacia organismos
publicos de las provincias y municipios, sus areas, programas y proyectos.

El propdsito general es acompanar a los organismos provinciales y municipales en el fortalecimiento de
diferentes aspectos especificos de la gestion estatal, colaborar en la gestion de mejoras en determinadas
aristas de la administracién publica de las jurisdicciones y construir ambitos de reflexion acerca de las


https://www.youtube.com/watch?v=_7md9atmxks
https://www.youtube.com/watch?v=ixjhuDZ9MOo
https://www.youtube.com/watch?v=WcOPiL5gWgU
https://www.youtube.com/watch?v=gJ2VNXR86nU
https://www.youtube.com/watch?v=NBwnaeSAzno

practicas cotidianas que decanten en pensar desde el Estado nuevas oportunidades de desarrollo para
los organismos publicos pertenecientes a los niveles de gobierno provinciales y municipales.

En el marco de trabajo conjunto entre la Direccion de Capacitacion Federal y Difusion Virtual v las
provincias participantes del Plan Federal 2022, durante el sequndo trimestre del ano se ofrecié un taller de
estrategias de deteccion de politicas, programas y proyectos, que potencialmente podrian ser facilitados
por la via de las asistencias técnicas. Esta experiencia fue muy valorada por los equipos técnicos de las
provincias que solicitaron la continuidad y profundizacion de la experiencia durante 2023.

Como resultado de este trabajo, sumado a las iniciativas de deteccién propias de las jurisdicciones, en
2022 se realizaron ocho asistencias técnicas vinculadas a temas y organismos diversos.

Asistencias
técnicas Mediciones de impacto y seguimiento de logros
UNCUYO Santa Fe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
UNLA Santa Fe Intervencion del personal policial y salud

mental. Criterios, estrategias y abordajes

Evaluacion de desempeiio por competencias
UNR Santa Cruz en el Ministerio de Salud y Ambiente de la
Provincia de Santa Cruz

Comision de Fortalecimiento de las areas de capacitacion
UNSAM Capacitacion y provinciales - evaluacién de impacto de la
Empleo CoFeFup capacitacion

El proceso para evaluar desempeio y su

UNLZ Chaco . .
comunicacion eficaz

Metodologia para el desarrollo de productos de

UNLZ La Pampa software orientado a la calidad

Asistencia técnica: aportes desde los enfoques
UNER Formosa de género y derechos para la gestion en
recursos humanos

Equipos de trabajo: liderazgo, comunicacion,

UNER San Luis gestién y salud mental
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Dos de estas asistencias técnicas contaron con encuentros presenciales de trabajo, en las que los equipos
docentes de las universidades de Lanus y Entre Rios coordinaron instancias de taller para complementar
y cerrar el trabajo realizado de forma virtual.

De forma complementaria al trabajo con las universidades, se promovieron diversas asistencias técnicas
a cargo de las dreas del INAP, con el fin de fortalecer a las dreas de capacitacion provinciales en distintas
lineas de trabajo y necesidades planteadas.

En el marco de la formacion de nuevos institutos provinciales (IPAP), se colabord en los procesos de
trabajo del INAP con las provincias de Tierra del Fuego y La Rioja. En ambos casos se recibié en la sede
del INAP a las delegaciones provinciales para compartir diferentes procesos de trabajo vinculados con la
planificacidn y gestidn de la capacitacion e investigacion.

Otras lineas de trabajo en el marco de estas asistencias técnicas fueron:

- Reunion de trabajo entre la Provincia de Chaco y el Laboratorio 4.0 del INAP en funcién de la
interoperabilidad de sistemas vy la gestion de una base de consultas mediante sistema blockchain.

- Reunion de trabajo entre la Provincia de Santa Fe y la Coordinacién de Coordinacion de Acreditacion,
Evaluacion y Sistematizacion de la Capacitacion del INAP para compartir los criterios de valoracién
y otorgamiento de puntaje de las actividades formativas.

- Asistencia técnica para la Provincia de Neuquén a cargo de la Coordinaciéon de Capacitacion Digital
v Nuevas Tecnologias del INAP sobre buenas practicas de uso y actualizacion del campus virtual.

Esta Direccion lleva adelante la gestion del canal de YouTube del INAP con la puesta en linea de
videoconferencias y el apoyo a docentes y expositores/as, la gestion de placas con informacion del
evento, apoyo técnico en el proceso de transmision, tanto en aquellas generadas en el marco del Plan
Federal como en las generadas en otras dreas del INAP.

En 2022, y con el aporte de la Direccion de Gestidon del Conocimiento, Investigacion y Publicaciones
del INAP, se trabajé en un nuevo ordenamiento del canal a partir de seis listas de reproduccion, con el
objetivo de facilitar el acceso y la visualizacion de los mas de 400 videos que actualmente contiene el
canal institucional del INAP:

- Estado, Administracién, Empleo v Politicas Publicas.

- Herramientas para el desarrollo de habilidades blandas.
- Sistemas, procesos y tecnologias de la administracion.
- INAP Futuro.

- Plan Federal.


https://www.youtube.com/c/INAPArgentina/videos

- Saberes de Estado.

- Estado integrado.

Esta reclasificacion de los materiales posibilita hallar con mayor facilidad los contenidos buscados
para toda persona interesada en navegar por el canal, en el que se encuentran disponibles diversas
actividades a cargo de especialistas de renombre en variadas tematicas vinculadas con la Administracion
Publica y la capacitacion.

La Direccion participa en forma permanente de la Comision de Capacitacién y Empleo del CoFeFuP. A
través del vinculo con la Comision vy los/las representantes provinciales, se coordinan las acciones del
Plan Federal, se realizan diagndsticos de las necesidades y se brindan informes periddicos de los avances
en la implementacion.

En 2022 la Direccidn de Capacitacion Federal y Difusidn Virtual participd de la totalidad de las reuniones
de la Comisién de Capacitacion y Empleo del CoFeFuP y de su Mesa de Capacitacién. En este dmbito se
ofrecieron informes sobre el estado de avance de implementacidn del Plan Federal 2022 y se trabajd sobre
diversos aspectos operativos. A su vez, durante el mes de noviembre se disend y aplicé un relevamiento
con las jurisdicciones sobre habitos y practicas de deteccién de necesidades de capacitacién, con el
objeto de delinear algunas lineas de trabajo para 2023.

Con universidades nacionales:

Con el objetivo de clarificar los procesos de articulacion entre las universidades participantes y la Direccion
a cargo del Plan Federal, se confecciond una serie de documentos que especifican procedimientos,
circuitos, responsabilidades y requerimientos de cada una de las etapas de la articulacion.

Ademas, como parte de ese proceso de articulacion, en 2022 se realizaron dos reuniones de trabajo:
al comienzo de la articulacién, una reunién informativa en la que se repasaron las pautas de trabajo,
y para el cierre del ano, una reunidn de balance e intercambio de experiencias. En ambas participaron
las universidades que firmaron convenio con la Secretaria de Gestién y Empleo Publico para la
implementacion del Plan Federal. Asimismo, se organizaron reuniones puntuales con los/las referentes
académicos y operativos de cada universidad para evaluar los avances y contribuir con el seguimiento
de las actividades.
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Con las jurisdicciones provinciales:

Ademas de las reuniones realizadas en el marco de la Comisién de Capacitacion y Empleo del CoFeFuP,
desde la Direccidn se han organizado reuniones de trabajo especificas con los/las referentes provinciales
encargados de la implementacién del Plan Federal.

Por un lado, se coordinaron reuniones con los/las referentes operativos, en las cuales se trabajaron
diversos aspectos vinculados a la difusién e inscripcion de las actividades y a los circuitos de trabajo,
que permitieron minimizar los errores de inscripcion y las instancias de consulta. Por otro lado, y como
parte de una evaluacion conjunta con las jurisdicciones, durante el mes de noviembre se realizaron
cuatro reuniones virtuales de trabajo en la que participaron once jurisdicciones provinciales. En estos
encuentros se evaluaron las propuestas y la implementacién del Plan Federal durante el ano, de cara a
formular mejoras para una nueva edicién.

Con el objetivo de compartir informacion actualizada y de facil acceso, se continud generando reportes
de datos de forma mensual que fueron compartidos con cada referente provincial, en el marco de
un sistema de trabajo mediante carpetas y archivos compartidos. Esta informacion posibilité a las
jurisdicciones realizar el analisis y seguimiento de los avances con una mayor frecuencia.

En 2022 se continud con el trabajo conjunto con las coordinaciones de Capacitacion Virtual y Nuevas
Tecnologias, y de Acreditacion, Evaluacion y Sistematizacion de la Capacitacion para poner a disposicion
las actividades del Plan Federal en el campus virtual del INAP, asf como para garantizar su acreditacion
e incorporacion al sistema de gestion.

Por su parte, se articuld de forma permanente con el drea de Comunicacion del INAP en la revision y
actualizacion de la informacion disponible en el Portal INAP vy en el sitio argentina.gob.ar, asi como se
realizd el sequimiento vy articulacion para la elaboracidn de piezas de difusion de las actividades. Ademas
de estas difusiones, en 2022 se elabord un nuevo brochure impreso con la sintesis del Plan Federal y sus
principales componentes.

Como parte del trabajo de esta Direccion, la revista Estado Abierto del INAP (Vol. 7, N° 1,
agosto-noviembre 2022) publico el articulo «Politicas de capacitacion para el empleo publico provincial
en el contexto federal», escrito por la Mag. Karina Nieto, asesora técnica de la Direccion.


https://www.argentina.gob.ar/jefatura/gestion-y-empleo-publico/inap/plan-federal-de-capacitacion

convenios firmados con universidades nacionales.

cursos virtuales tutorados realizados con universidades. Mas
de 10.500 personas inscriptas.

cursos autogestionados realizados en el campus virtual del INAP.

asistencias técnicas implementadas con universidades.

seminarios web emitidos.

charlas magistrales realizadas en modalidad virtual.

visualizaciones de contenidos disponibles en el canal de
YouTube del INAP.

suscripciones nuevas al canal de YouTube del INAP.

Los principales avances y fortalezas en el trabajo de la Direccion de Capacitacion Federal y Difusion
Virtual durante 2022 estuvieron dados por el sostenimiento, la ampliacion y la profundizaciéon de las
lineas de accion del Plan Federal de Formacion y Capacitacion en Gestidn Publica.

Por un lado, se logré ampliar la participacion de universidades nacionales v jurisdicciones provinciales,
alcanzando mayor cantidad de actividades vy de personas inscriptas, reforzando el caracter colaborativo y
federal del Plan. Porotrolado, se trabajo en fortalecer la oferta vinculada alas necesidades jurisdiccionales,
asi como a las lineas estratégicas, como, por ejemplo, el Programa INAP Futuro, reforzando las lineas
de trabajo sobre incorporacion de tecnologias para la gestidn publica y manteniendo la oferta de cursos
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vinculados con las lineas sectoriales e instrumentales de amplia demanda. Se promovid, ademas, una
gran cantidad de actividades pensadas para acceder a los/las trabajadores/as de nivel municipal.

La experiencia adquirida en 2020 y 2021 tanto de parte de la Direccion como de las propias jurisdicciones
y universidades permitid consolidar el trabajo, puntualizando las debilidades y potenciando las fortalezas.
Durante la primera parte de 2022, el equipo de la Direccidn trabajé fuertemente en la mejora de los
procesos internos, por medio de herramientas, guias, instructivos y pautas de trabajo, de gran utilidad
para la articulacion tanto con los/las referentes provinciales como con las universidades.

Otros avances destacables se vinculan con la apertura de nuevas lineas de trabajo, como la deteccién de
necesidades de capacitaciéon y la propuesta para 2023 de evaluacién sobre las causales de la desercion.
Finalmente, se resalta la vinculacién con otros organismos nacionales para la formulacién de lineas de
trabajo conjuntas que han dado muy buenos resultados, como también con otras areas del propio INAP,
para el fortalecimiento de las areas de capacitacion.

En cuanto a los desafios pendientes, estos marcaran el trabajo de la Direccion para 2023 y se vinculan
con los siguientes puntos:

- Mejorar la terminalidad de las actividades. Se trabajara en una estrategia junto con las provincias
para relevar las principales causas de la desercidn y coordinar diversas acciones para abordar este
fendmeno.

- Profundizar la formacién en niveles avanzados con mas actividades que permitan dar continuidad.

- Fortalecer las asistencias técnicas como proceso de capacitacion con un gran potencial.
- Lograr una mayor visibilidad del Plan Federal a través de acciones de difusion.

- Implementar mas acciones para generar una mejor llegada a los/las trabajadores/as de nivel
municipal.

- Concretar instancias presenciales de capacitacion.

Finalmente, dentro del alcance de esta Direccion se proponen algunas recomendaciones para el trabajo
del préximo ano:

- Continuar mejorando los procesos y circuitos administrativos para reducir los tiempos de gestién de
los trdmites de convenios y gestion de pagos a las universidades.

- Seguir ampliando la oferta de actividades para llegar mejor a las necesidades manifestadas por las
jurisdicciones.

- Fortalecer los procesos de deteccidn de necesidades de las provincias a través del acompanamiento
y asesoramiento.

- Fortalecer los procesos de evaluacién de las actividades del Plan Federal y las herramientas de
seguimiento.



Potenciar las asistencias técnicas.

Dar continuidad a los cursos autogestionados ampliando la oferta a través de los convenios con las
universidades, para fortalecer esta modalidad de capacitacién que genera muy buenos resultados.

Profundizar y promover el fortalecimiento de las areas de capacitacién provinciales a través del
trabajo de una red colaborativa.



DIRECCION DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO, INVESTIGACION
Y PUBLICACIONES

Director
Pablo Nemina

La Direccién de Gestidn del Conocimiento, Investigaciéon y Publicaciones (DIGECIP) posee tres funciones
principales:

- Primero, asiste al INAP en la realizacidn y difusion de estudios e investigaciones que contribuyan
al desarrollo del conocimiento sobre la Administracion Publica Nacional y el Estado Nacional, y
consoliden buenas practicas en la materia.

- Segundo, interviene en la programacion, ejecucion vy distribucion de la produccion editorial
institucional que se desarrolla en el ambito de su competencia.

- Tercero, coordina la Red Nacional de Documentacidn e Informacion sobre Administracion Publica,
manteniendo un centro de referencia en materia de administracion publica y resguardando en forma
sistematizada la informacién y documentacion correspondiente.

El equipo de trabajo estd conformado por 26 personas: un director, una asistente de area, dos bibliotecarias
y tres asistentes de biblioteca, tres correctoras, dos disenadores/as, doce investigadores/as y dos asistentes
de investigacion.

- Contribuir al fortalecimiento de las capacidades estatales vy la reflexividad sobre los procesos de
administracion publica, mediante la generacidon de conocimiento sobre temas de administracion
publica, Estado vy desarrollo, que posibilite el diseno e implementacién de politicas publicas fundada
en datos validos, confiables, actualizados y pertinentes para el contexto local.

- Asegurar la preservacion del acervo archivistico y bibliografico del Instituto y propiciar la divulgacion
hacia trabajadores/as y funcionarios/as del sector publico, académicos/as y la comunidad en general.



- Promoveruna articulacidon sustantiva entre las diferentes dreas del INAP, |a Secretaria de Gestion
y Empleo Publico (SGYEP) y el resto de la APN, para ofrecer andlisis relevantes que reflejen una
mirada federal y potencien los saberes y trayectorias previas del equipo de investigacion.

- Jerarquizar, consolidar y potenciar las publicaciones de la DIGECIP.

Multiplicar las vias de difusion de las actividades de la DIGECIP.

- Potenciar la visibilidad y el acceso al acervo de la Biblioteca y el Centro de Documentacion.

En el marco de este Programa, se llevan adelante proyectos de investigacion vinculados con las
capacitaciones desarrolladas por el INAP, con la formacion del personal publico para el desarrollo de
capacidades estatales y con la gestion del conocimiento dentro de las organizaciones publicas.

Capacitacion en organismos publicos

Investigador a cargo: Alejandro Enrique

Durante el primer semestre se realizé el estudio de los Planes Estratégicos de Capacitacion. En el sequndo
semestre se ejecutd la encuesta al personal de los organismos del Sistema Nacional de Capacitacion que
se desempena en las dreas de capacitacion.

Capacitacion y nuevas tecnologias

Investigador a cargo: Gustavo Banchero

En el transcurso del ano se desarrollaron dos investigaciones: una, en conjunto con el colega
Alejandro Enrique, dedicada al analisis de los Planes Estratégicos de Capacitacion; la otra, sobre la
inclusion de nuevas tecnologias en la gestion de la capacitacion, a partir del caso de innovacion del
Laboratorio 4.0 del INAP.
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Experiencias en torno a la «buena direccién» de mandos medios de la APN

Investigadora a cargo: Sandra Guimenez (hasta agosto 2022).

La linea de investigacion se dirigié a recuperar el saber hacer desplegado por mandos medios de areas
de apoyo y sustantivas de la APN. Particularmente, se buscé indagar cdmo la gramatica de la direccion
identificada en trabajos anteriores se desplego, readaptd y reacciond a los desafios que trajo aparejados
el surgimiento de la pandemia del COVID-19.

Gestion de documentos, acceso a la informacién y administracién de archivos en
la Administracién Publica Nacional

Investigadora a cargo: Mariana Nazar

En esta linea de investigacion se estudian las formas de planificacion, gestion, archivo y acceso a la
documentacion generada en el Estado —tanto en soporte analdgico como en entorno electrénico—, a
los fines de identificar las mejores practicas que permitan colaborar en la implementacién de las politicas
de acceso a la informacién, transparencia activa, lucha contra la corrupcidn, gobierno abierto, innovacion
y participacion ciudadana; asi como en las posibilidades de acceder a las fuentes de la memoria de las
instituciones y el conocimiento organizacional, de la historia de la sociedad vy a los documentos que
garantizan el ejercicio de derechos.

Innovacion y conocimiento en la Administracion Publica

Investigadores a cargo: Graciela Silva y Norberto Vazquez

En esta linea de investigacion se aborda la relacién entre innovacién y conocimiento, a partir del estudio
de distintas experiencias desarrolladas en organismos publicos, en la que se priorizan las voces de sus
protagonistas con el objetivo de identificar y sistematizar la informacion, los conocimientos y saberes
que circulan en espacios de trabajo colaborativo de diversa indole.

Por su parte, la DIGECIP colabora con el proyecto «El futuro de la Administracién Publica en la Argentina.
Escenarios al 2030-2050», de la Unidad de Prospectiva y Escenarios Futuros (UPEF), del Programa INAP
Futuro, a cargo de la Direccién Nacional de Planeamiento Estratégico de la Capacitacion. En este marco,
se desarrollan dos lineas de investigacion:

Cambio tecnoldgico y gestion publica

Investigadora a cargo: Alejandra Paez Arenas

Esta linea de investigacion se propone alcanzar una modelizacion del futuro de las tecnologias digitales
en la Administracién Publica, a partir de la construccién de posibles escenarios futuros. Como linea de
base, a la fecha se realizd un diagndstico sobre la situacién actual de algunas tecnologias principales que
utiliza la APN para su gestion interna (e-SIDIF y GDE) y vinculo con la ciudadania (TAD y Mi Argentina).



A través de entrevistas en profundidad y focus groups, se consultd a expertos/as, funcionarios/as,
representantes gremiales, de organismos internacionales, de organizaciones de la sociedad civil, y
trabajadores/as publicos, para proyectar el futuro de la Administracién Publica en la Argentina en lo que
respecta a tecnologias.

La estructura organizativa de la Administracion Publica

Investigadora a cargo: Melina Levy

El objetivo de esta linea es desarrollar escenarios de la estructura estatal nacional, provincial y municipal
al 2030 vy al 2050, previa construccion de una linea de base y consulta a expertos/as.

Por ultimo, la DIGECIP lleva adelante una linea de investigacion especial dedicada a realizar una
sociohistoria del INAP, en virtud de la préxima conmemoracion de los 50 anos del organismo.

Pensar a la Administracion Publica desde la Administracion Publica. La
experiencia del Instituto Nacional de la Administracién Publica

Investigadora a cargo: Elsa Pereyra (colaboracion de Mariana Nazar)

El propdsito general es la reconstruccién de la trayectoria histérica del INAP como espacio de la
Administracién Publica Nacional destinado a intervenir sobre ella, desde dos estrategias: la formacién
de los cuadros administrativos y el desarrollo de la capacidad analitica sobre (y en) el Estado vy la
Administracién Publica.

En el marco de este Programa, se desarrollan proyectos de investigacion relacionados con la estructura
del Sector Publico, el andlisis de politicas publicas, el desarrollo y otros aspectos relevantes de la
Administracion Publica.

Administracién publica en un pais federal

Investigador a cargo: Dante Sabatto

Estalineadeinvestigacion se orientaadescribir,analizary comparar,desde unaperspectivaorganizacional,
el funcionamiento de organismos publicos encargados de la coordinacion federal de politicas publicas o
del desarrollo de medidas asociadas a la gestion y el empleo publico en el nivel subnacional. El objetivo
esindagar en los principales factores que condicionan el accionar de distintas instituciones que resultan
claves para el federalismo argentino. Estas incluyen los consejos federales, entes publicos que se ocupan
de la coordinaciéon multinivel de politicas estratégicas, asi como organismos que se ocupan de la gestidn
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de los recursos humanos en el nivel subnacional, y, especificamente, de la capacitacién del personal
publico. De este modo, se busca aportar a una mirada transversal de la dimension institucional del
federalismo.

Empresas publicas y mixtas y privadas, tecnologia y desarrollo

Investigador a cargo: Jorge Zappino

Esta linea de investigacién indaga sobre los aportes de empresas publicas, mixtas vy privadas del sector
nuclear al desarrollo tecnolégico y econdmico argentino. Estas promueven la integracién nacional,
la generacion de demanda en sectores estratégicos, la creacion de puestos de trabajo y un estimulo
innovador que se traslada al resto del entramado productivo. En fin, configuran un ejemplo virtuoso de
intervencion focalizada del Estado v la puesta en marcha de politicas publicas que fomentan el impulso a
sectores estratégicos para el desarrollo econémico vy social sustentable e inclusivo. Ademas, se estudian
diversos programas y proyectos del sector nuclear argentino.

Estado empresario, empresas publicas e intervencidén econdmica estatal
(Argentina, 1930-2022)

Investigador a cargo: Lucas Iramain

Esta linea de investigacidn se inscribe dentro de un campo de hibridacién disciplinaria entre |a sociologia
econdmica, la historia econdémica y la economia politica, cuyo objetivo principal es efectuar una serie
de aproximaciones historiograficas a la génesis, el desenvolvimiento y la reconfiguracion del Estado
empresario y las empresas publicas en la Argentina desde la crisis de 1930 hasta la actualidad.

La evolucidn del empleo publico

Investigador a cargo: Leonardo Grottola

La linea de investigacion esta dedicada al andlisis de la evolucién del empleo en el Sector Publico
Nacional y su caracterizacién sociodemografica, cuyo principal producto es el Informe Trimestral de
Empleo Publico (ITEP). Ademas, cuando se profundiza en una problematica en particular del empleo
publico nacional mediante un abordaje estadistico, los resultados de investigacion correspondientes se
plasman en un ndmero de la publicacion CUINAP.

Planificacion publica a gran escala y didlogo social institucionalizado

Investigador a cargo: Juan Federico von Zeschau
En esta linea de investigacion se abordan diversos casos de planificacion publica a gran escala, a

efectos de enumerar y contrastar sus principales caracteristicas. Las variables y categorias se agrupan
en dos dimensiones: la dimension formal y la dimension politico-sistémica. Por su parte, se estudia la
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experiencia de distintos consejos econdmicos y sociales que, por sus funciones y su composicion, son
ejemplos interesantes o representativos. El propdsito general es conocer uno de los formatos existentes
de didlogo social institucionalizado entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil.

Publicaciones

La Direccidn de Gestion del Conocimiento, Investigacién y Publicaciones estd a cargo de la gestion de las
cinco lineas de publicaciones periddicas del INAP: los Cuadernos del INAP (CUINAP), |a revista Estado
Abiertoy tres informes dedicados al empleo publico (Informe Trimestral de Empleo Publico [ITEP]), a las
capacitaciones del INAP (Informe Estadistico de Capacitacion [IEC]) y a la estructura del Estado Nacional
(Informe de la Estructura del Estado Nacional [IESEN]).

A continuacion, se indican todas las publicaciones realizadas entre enero y diciembre de 2022, las cuales
son de acceso libre y gratuito a través del Portal de Revista INAP https://publicaciones.inap.gob.ar

Equipo de edicion: Marfa Eugenia Caragunis, Lucia Fernandez Carrascal, Patricia lacovone, Edwin Mac
Donald, Roxana Pierri, Juan Sala Clara y Laura Amanda Scisciani.

Cuadernos del INAP (CUINAP)

Esta publicacion difunde investigaciones en torno al gobierno, la Administracién Publica Nacional, el
Estado, la gestion del conocimiento y el desarrollo. Son realizadas por el equipo de investigacion del
INAP e invitados/as especiales.
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Gustavo Banchero

Aproximaciones a las normativas de empleo publico sobre el trabajo
remoto en las provincias y la CABA en la Argentina hasta 2021

Alejandro Enrique

La capacitacién en el empleo publico provincial. Un analisis de la
normativa

Norberto Vdzquez y
Graciela Silva

La creacion de valor publico como eje estratégico del fortalecimiento
institucional y la innovacion. La redefinicion del Premio Nacional a la
Calidad

Jorge Salvador Zappino

Empresas publicas y mixtas, tecnologia y desarrollo I. Trabajo, tecnologia y
ciencia argentinos: el caso Nucleoeléctrica Argentina. Parte 1

Jorge Salvador Zappino

Empresas publicas y mixtas, tecnologia y desarrollo I. Trabajo, tecnologia y
ciencia argentinos: el caso Nucleoeléctrica Argentina. Parte 2

Sandra Guimenez

Los mandos medios y el rol de la direccién en la gestion del COVID-19 en la
Administracién Publica Nacional. Acciones, habilidades y aprendizajes

Leonardo Grottola

Determinantes de la distribucion del empleo publico nacional en el
territorio argentino

Dante Sabatto

Hallazgos y reflexiones a partir de la evidencia empirica reciente (2010-2019)

Lucas Daniel Iramain

Aproximacion a la historia del Estado empresario y las empresas publicas
en la Argentina (1955-1966)

Lucas Daniel Iramain

Aproximacion a la historia del Estado empresario y las empresas publicas
en la Argentina (1966-1976)

Gustavo Blutman (Comp.)

Il Ateneo de Investigaciones en Administracion Publica entre el CIAP y el
INA. Aportes para una reflexion sobre federalismo, presupuesto y género

Juan Federico von Zeschau

Los planes a gran escala recientes de Argentina y Espana: un estudio
comparado en su dimension formal y politica. Parte Il: La dimension
politico-institucional

Jorge Salvador Zappino

Empresas publicas y mixtas, tecnologia y desarrollo V. El ciclo del
combustible nuclear argentino: los casos de Dioxitek y CONUAR. Parte 1

Jorge Salvador Zappino

Empresas publicas y mixtas, tecnologia y desarrollo V. El ciclo del
combustible nuclear argentino: los casos de Dioxitek y CONUAR. Parte 2

Dante Sabatto

El trabajo en la Administracion Publica Nacional durante la pandemia.
Desafios y oportunidades a partir de las perspectivas de las y los agentes.
Parte1




Dante Sabatto

El trabajo en la Administracién Publica Nacional durante la pandemia.
Desafios y oportunidades a partir de las perspectivas de las y los agentes.
Parte 2

Mariana Nazar

Tecnologias, informacién y derecho. Hacia una gestiéon documental con
perspectiva archivistica en la Administracion Pablica Nacional. Parte |

Mariana Nazar

Tecnologias, informacion y derecho. Hacia una gestiéon documental con
perspectiva archivistica en la Administracion Publica Nacional. Parte Il

Melina Levy

Desarrollo y transformaciones tecnoldgica. Una mirada a partir de las
cartas iberoamericanas del CLAD

Liliana Arriaga y
Nicolds Boemo

Serie CoFeFup 30 anos #1. Construccién federal de capacidades en gestion
y capacitacién publica

José Luis Taurel Xifra

Buenas practicas en materia de integridad, transparencia y ética publica a
nivel internacional

Sandra Guimenez

Los mandos medios y el rol de la direccién durante la gestién del COVID-19
en dreas de apoyo en la Administracién Publica Nacional

Leonardo Grottola

Determinantes del salario real del personal civil de la Administracién
Publica Nacional. Un analisis de la situacién reciente (2011-2021) en el
ambito del Convenio Colectivo de Trabajo General

Jorge Zappino

Empresas publicas y privadas, tecnologia y desarrollo: el rol del sector
industrial en el complejo nuclear argentino

Marifa Lucrecia Escanddn,
Melisa Gorondy Novak,
Aixa Jais y Denise Laurens

Serie CoFeFup 30 anos #2. Gobierno abierto y transparencia. Las
experiencias en las provincias de Cérdoba y Entre Rios

Dante Adalberto Moreno
y Rodolfo Gonzalez Brown

Serie CoFeFup 30 anos #3. Iniciativa federal para la normalizacién del
Ecosistema Digital de Integrabilidad: Norma IRAM 17610

Julia Ruiz, Jessica Montiel y
Abril Garcia Mur

Serie CoFeFup 30 anos #4. Género y empleo publico. Politica publica y
conocimiento para la reduccién de las desigualdades

Natacha Sarquis

Serie Gestion de la Capacitacion #1. La planificacion de la capacitacion en
la Administracion Publica Nacional argentina

Alejandro Enrique y
Gustavo Banchero

Serie Gestion de la Capacitacion #2. La gestion de la capacitacion en la
Administracion Publica Nacional. La elaboracion de los Planes Estratégicos
de Capacitacion (PEC)
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Revista Estado Abierto

Esta revista promueve la produccidn cientifica y académica de diversas tematicas sobre administracion
y politicas publicas. Admite la recepcién de propuestas de articulos, comunicaciones y resenas de
especialistas externos al INAP. La direccion de la revista estd a cargo de Oscar Oszlak y la secretaria de
redaccion, de Pablo Bulcourf.

Durante 2022 se trabajo muy intensamente para poner al dia y cumplir la periodicidad de la revista,
luego de las demoras acontecidas durante la pandemia. Esto permitié ingresar en el indice LatinREV y
aplicar a laindexacion en los indices Latindex Catalogo y DOA] (actualmente a la espera de la respuesta).
Esto implicd completar el trabajo de dos anos en uno, por lo que se publicaron seis nimeros de la revista.
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Informe Trimestral de Empleo Publico (ITEP)

EI'ITEP brinda informacion sobre la evolucién del empleo publico segun los datos que surgen de la Base
Integrada de Empleo Publico (BIEP). Durante 2022 se produjo la migracion de las bases de datos de la
BIEP, lo cual generd demoras en su recepcion. Al dia de la fecha, estan en fase avanzada de edicién los
numeros correspondientes al primer y segundo trimestre de 2022.

ITEP

Ano 3, numero 4 Numero extraordinario
Ano 4, numero 1 (Anual 2021) [:}

(ly IV Trim. 2021) [

Informe Estadistico de Capacitacion (IEC)

El IEC brinda datos sistematizados sobre las actividades formativas del INAP, con el fin de contribuir al
proceso de mejora permanente de la capacitacién publica.

IEC

ARo 1, numero 3 ARo 2, nimero 1 ARo 2, nimero 2
(SEP.-DIC.2021) [ (ENE.-ABR.2022) [» (MAY-AGO.2022) [
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Informe de la Estructura del Estado Nacional (IESEN)

IESEN

IESEN o ez ructra

Afo1+N.21+2021

Ano 1, numero 1

o2 Iy

Libros y otras publicaciones d

El IESEN es una publicacion anual que reemplazé al Informe
Trimestral de la Estructura del Estado Nacional. A partir,
en lo esencial, de los datos oficiales que surgen de la Base
Integrada de Mapa del Estado (BIME), elaborada en el
ambito de la Coordinacién Mapa del Estado de la Direccion
Nacional de Diseno Organizacional, y sobre la base del
Boletin Oficial de la Republica Argentina, el IESEN brinda
informacion sobre la Administracién Pdblica Nacional y sus
organismos dependientes, mediante la presentacién de datos
cuantitativos referidos a las distintas categorias de unidades
organizativas que conforman cada una de las jurisdicciones
de dicha administracién.

el INAP

Durante 2022 se publicaron dos libros y el Informe Final del Censo Nacional de Bibliotecas
Gubernamentales, llevado adelante por la DIGECIP.

3 > INAP

Cuestiones de Estado

Beatriz de Anchorena y Gustavo Badfa (comps)

Hacia una revalorizacién

de la funcién publica
Seleccidn de textos de Hugo Cormick

INAP

FUTURO

El Estado del maiiana
Prospectiva, capacitacion y
tecnologias emergentes

Censo Nacional
de Bibliotecas Gubernamentales
de la Repiiblica Argentina 2021

Informe de resultados

de Anchorena, B. y Badia, Solano, M., Lopardo, ).y INAP. (2022). Censo

G. (Comps.) (2022). Novomisky, S. (Eds.). (2022). Nacional de Bibliotecas
Hacia una revalorizacion de El Estado del manana. Gubernamentales de la

la funcion publica. Seleccidn Prospectiva, capacitacion Republica Argentina 2021:
de textos de Hugo Cormick. y tecnologias emergentes. informe de resultados.
Serie Cuestiones de Estado. Instituto Nacional de la Instituto Nacional de la
Instituto Nacional de la Administracién Publica. [ Administracién Publica. [

Administracién Publica. [:}
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Notas Breves del INAP

Esta serie tiene por objetivo contribuir al debate de los temas relevantes de la Administracion Publica.
Se propone como una publicacién destinada tanto a especialistas como a un publico amplio de lectores/
as, que, sin resignar rigor, establezca un aporte sustantivo sobre las principales cuestiones que atanen
a la ciudadania en general, tendiendo puentes entre los saberes producidos desde la DIGECIP vy las
problematicas sociales, econdmicas y politicas relevantes de la Argentina actual.

3 - El Estado empresario: impulso al desarrollo | Lucas Iramain y Jorge Zappino.

- Cooperacion interinstitucional como estrategia de gestién publica: la experiencia de
las bibliotecas gubernamentales.

- Creatividad en el trabajo del Estado. Innovacién y produccion de conocimientos en
la Administracion Publica | Norberto Vazquez y Graciela Silva.

Seminarios, conferencias y articulacion pedagdgica

Seminario Saberes de Estado

> Teorias de las politicas publicas en y desde América Latina. (16-03-2022)
Nelson Cardozo (UADE y UBA) junto a Pablo Bulcourf (INAP), Pablo Nemina v Vilma Paura

Gestion documental electrénica, datos abiertos y administracion de archivos.
(26-04-2022)

Carlos Alberto Zapata Cardenas (Banco de la Republica de Colombia) y Andrés Pak Linares (Archivo
General de la Nacién). Moderadora: Mariana Nazar (INAP)

Capacitar en un pais federal. (31-05-2022) (También del ciclo Pensando un Pais Federal)
Dante Sabatto (INAP) junto a Luis Raul Marchetti (IPAP Tucuman), Carina Moral (Direccién de
Capacitacion y Fortalecimiento de la Funcion Publica de Neuquén), Nicolds Boemo (IPAP Tierra del
Fuego) y Valeria Chorny

Evolucion reciente del empleo en el Sector Publico Nacional. (30-06-2022)
Leonardo Grottola (INAP)

El Estado en su rol empresario. Antecedentes histdricos y desafios futuros.

(25-08-2022) (También es parte de Estado integrado)
Lucas Iramain (INAP y UNSAM) junto a Daniel Garcia Delgado (CONICET-FLACSO) y Pablo Nemina

Empresas publicas y mixtas, tecnologia y desarrollo argentinos. (13-09-2022)
Jorge Zappino (INAP) junto a Julieta Sayan (Dioxitek S.A.) y Vilma Paura

Censo Nacional de Bibliotecas Gubernamentales. Presentacion de resultados. (3-10-2022)
Natalia Baez Becker (INAP) y Ciro Paroli (INAP) junto a Vilma Paura

¢Qué Estado para el Siglo XXI? Discursos sobre la modernizacién estatal en la Argentina
reciente. (12-10-2022)

Jimena Caravaca (CONICET-Centro de Investigaciones Sociales e Instituto de Desarrollo Econdémico y Social),
(Claudia Daniel (CONICET-Centro de Investigaciones Sociales) junto a Vilma Paura.
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https://www.youtube.com/watch?v=LB54Y9ZlmaA
https://www.youtube.com/watch?v=xnjd8sz1Sks
https://www.youtube.com/watch?v=EbZyDKj1IqU
https://www.youtube.com/watch?v=oPxAp4RWUcE
https://www.youtube.com/watch?v=PlD_VxOaW7M
https://www.youtube.com/watch?v=LC_47BzSixk
https://www.youtube.com/watch?v=kEMXDhWBV6Q
https://www.youtube.com/watch?v=NBbsZBGoXp4
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Webichats

«¢El futuro hoy? Las tecnologias para la gestion publica». Divulgacion de hallazgos de la

investigacion de UPEF e intercambio con trabajadores/as publicos.
Actividad a cargo de Alejandra Paez Arenas, junto a Federico Bisurgi (21/07/2022).

«Estructuras estatales: morfologia de la Administracién Publica hoy y futuro».
Actividad a cargo de Melina Levy (18/08/2022).

«Informacién y documentos publicos: historia, memoria y derechos».

Actividad a cargo de Mariana Nazar, en articulacidn con la Direccién de Planeamiento Estratégico de la Capacitacion,
Direccién de Administracion de la Capacitacion (DAC)-INAP (seis ediciones durante los meses de mayo, junio, julio,
agosto, septiembre y octubre).

Capacitaciones y Trayectos Formativos en el INAP

- Estadistica para No Estadisticos Nivel 1 - Actividad a cargo de Jorge Zappino..
- Estadistica para No Estadisticos Nivel 2 - Actividad a cargo de Jorge Zappino..

- Gestion de la Informacion: Archivos, Bibliotecas y Centros de Documentacion - Actividad a cargo de
Mariana Nazar y Natalia Baez Becker.

- Ciclo de talleres sobre sistematizacion y publicacion de experiencias de gestion - Actividad a cargo
de Graciela Silva y Norberto Vazquez.

- Trayecto formativo para personal de Archivos/comunidad de practica vinculada a los Archivos de la
APN - Actividad a cargo de Mariana Nazar.

Practicas preprofesionales

Durante el segundo cuatrimestre, un grupo de cinco estudiantes de la Licenciatura en Administracion
Publica de la Universidad Nacional de General Sarmiento realizaron sus practicas preprofesionales
en el INAP. En esta ocasién, contribuyeron al proyecto INAP 50 anos, mediante el relevamiento vy
sistematizacién de normativa, documentacion y notas periodisticas.



Participaciones en congresos y jornadas

Segundo Congreso Federal de Empleo Publico. Bariloche, Argentina, 19-21 de octubre.
XVI Conferencia Internacional de la Red INPAE.

Il Congreso Nacional de Estudios de Administracion Publica de la AAEAP. La Plata, Argentina, 28-30
de septiembre.

| Jornada Provincial de Administracion Publica de la Universidad Nacional de San Juan. San Juan,
Argentina, 31 de octubre.

XlIl Seminario Politicas de la Memoria «Memorias y Derechos Humanos». Centro Cultural de Ia
Memoria Haroldo Conti, 20 de abiril.

XXVII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica.
Sucre, Bolivia, 22-25 de noviembre.

Jornada de vinculacién entre Conocimiento y Aprendizaje en el Ambito Archivistico. Facultad de
Ciencias de la Gestion de la Universidad Auténoma de Entre Rios, 27 de mayo.

Foro «Patrimonio documental, memoria y DD.HH. en Iberoamérica», realizado en el marco de
la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre politica Culturales y Desarrollo Sostenible. 26 de
septiembre.

VI Foro Anual de Gestion. Facultad de Ciencias de la Gestion de la Universidad Auténoma de Entre
Rios, 8 de septiembre.

XXXIV Congreso Archivistico Nacional: Construyendo en conjunto una nueva vision del Sistema
Nacional de Archivos. Costa Rica, 28 de octubre.

Segunda Semana de Historia de la Universidad Nacional de General Sarmiento. 9 de noviembre.

Redes

Asociacion Argentina de Estudios de Administraciéon Publica.

Grupo de Estudios de Metodologia de la Investigacion Social (GEMIS). Instituto de Investigaciones
Gino Germani. Facultad de Ciencias Sociales. UBA.

Proyecto PISAC COVID-19: «El dia después. Un estudio-diagndstico sobre el fortalecimiento de las
capacidades institucionales necesarias para la gestion de la pospandemia en la era exponencial».

Proyecto PISAC COVID-19: «El sostén publico a la supervivencia de hogares y unidades econdmicas
en la urgencia. Iniciativas, mediaciones vy alcances de la asistencia en perspectiva comparadan.

Red EvaluAR (Red de Evaluacion de la Argentina).
Red Interdisciplinaria de Produccién sobre Comunidades de Practica.

Sociedad Argentina de Investigacién Operativa (SADIO).
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Seminario interno

- Serealizaron diversos encuentros del equipo de la DIGECIP para comentar avances de investigacion
de integrantes del equipo o especialistas externos.

Otros

Participacion en el capitulo «Escenarios futuros del Estado y la administracion publica» del libro El Estado
del mafana. Prospectiva, capacitacion y tecnologias emergentes. [
Alejandra Pdez Arenas

Declaracién testimonial como especialista en Archivos y documentos publicos en el Juicio por la
Verdad por la Masacre de Napalpi, llevado a cabo ante el Juzgado Federal N.° 1 de Resistencia Zunilda
Niremperger caratulado «Masacre de Napalpi s/Juicio por la Verdad». Expediente FRE 9846/2019.
Mariana Nazar

Publicacion de la entrevista «Formacién archivistica con perspectiva de derechos» en Archivoz:
International Archives Magazine. [
Mariana Nazar

Centro de Documentacion e Informacion sobre
Administracion Publica (CEDIAP)

El Centro de Documentacidn e Informacién sobre Administracion Publica (CEDIAP) es un espacio de
referencia nacional e internacional en documentacion e informacion sobre Administracién Publica de
la Argentina y América Latina. En la actualidad, posee una coleccién de mas de 60.000 documentos
en formato papel y electrénico, microfilmaciones y mas de 350 titulos de revistas especializadas en la
materia.

Principales hitos del ano

Catalogo bibliografico

Se puso en linea del catdlogo bibliografico y se continda con las tareas de mantenimiento. Se realizaron
747 registros bibliograficos nuevos (que incluyen libros, revistas vy articulos, en formato papel y digital)
que enriguecen el acervo. Se comenzd con el trabajo de registro de la Coleccion Oszlak.
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https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2022/07/libro_1.2_inap_futuro_digital_final_2_1.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2022/07/libro_1.2_inap_futuro_digital_final_2_1.pdf
https://www.archivozmagazine.org/es/formacion-archivistica-con-perspectiva-de-derechos-entrevista-a-mariana-nazar-investigadora-de-la-direccion-de-gestion-del-conocimiento-investigaciones-y-publicaciones-del-instituto-nacional-de/
https://www.archivozmagazine.org/es/formacion-archivistica-con-perspectiva-de-derechos-entrevista-a-mariana-nazar-investigadora-de-la-direccion-de-gestion-del-conocimiento-investigaciones-y-publicaciones-del-instituto-nacional-de/

Censo Nacional de Bibliotecas Gubernamentales

En conjunto con representantes de bibliotecas del Estado Nacional, se realizd el Censo Nacional de
Bibliotecas Gubernamentales en 2021. A partir de este ano se comenzaron a procesar los datos. Se
efectud un seminario interno con investigadores/as de la DIGECIP en el que se presentaron los principales
resultados, con un enriquecido intercambio. Se finalizé el Informe Final del Censo, que incluyd una
presentacion formal por el canal de YouTube del INAP, un libro digital en PDF (ver Publicaciones) y un
panel en PowerBlI con los datos en tablas dindmicas (elaborado en conjunto con el INTA).

Gestion del Portal de Revistas INAP

Mediante el uso de Open Journal System (OJS) se gestionan todas las publicaciones periddicas del
INAP. Se efectuaron las cargas de metadatos completa de forma retrospectiva, mejorando la calidad
de recuperacion en Google Académico. Se generaron los entornos virtuales nuevos para IEC, IESEN vy
Cuestiones de Estado. También se realizé el mantenimiento de los ISSN (bajas, altas y modificaciones).

Atencidn al publico

Se retoma la atencion presencial a usuarios/as y se continud la atencion virtual. Las consultas provienen
de personas de la institucion, externas a ella y de las redes a las que pertenecemos. Al 1/11 se consultaron
27653 documentos en 22.662 consultas, tanto presenciales como virtuales.

Asistencia técnica

- Seprestd colaboracién bibliotecoldgica a la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) para la creacién
de su repositorio institucional, por medio de capacitaciones y asesoramiento técnico.

- Se prestd asistencia a la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) que pretende organizar
tres colecciones: el acervo de AFIP, Aduanay Direccion General de Impuestos (DGl). Se recomendaron
herramientas técnicas y software especificos para el desarrollo de la coleccién y creacion de catalogo
en linea.

- Se comenzd una asistencia técnica al Programa Provincial de Formacion y Capacitacion de la
Provincia de Corrientes, para la implementacion del Centro de Documentacién.

Trayecto Formativo para personal de Bibliotecas y Centros de Documentacion

Se lanzd el trayecto formativo con oferta de capacitacién especifica para este sector, con el fin de
mejorar las capacidades estatales y los servicios a la ciudadania en materia de acceso a la informacion y
documentacion.
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Se realizaron las siguientes actividades:

- Gestién de la Informacion: Archivos, Bibliotecas y Centros de Documentacion: cinco comisiones.

- Registro de monografias y articulos de publicaciones periédicas en el formato MARC21: tres
comisiones.

- Trabajo colaborativo en redes de informacion para bibliotecas y centros de documentacién e
informacién: una comision.

Red Nacional de Documentacion e Informacion sobre Administracion Publica
(RENDIAP)

Coordinacion de la Red con actividades que fomentan el fortalecimiento de la comunidad de practica de
bibliotecarios/as, mediante intercambio de documentos, experiencias y recursos.

Mantenimiento y reestructuracion del depdsito en el segundo subsuelo

Se procediod a la limpieza de agentes patdgenos de los libros y desplazamiento de la coleccién hacia
zonas menos afectadas. También se reestructurd la coleccion en sectores: coleccion general, colecciones
especiales, hemeroteca, referencia y archivo.

Actividades de extension

Se realizaron muestras tematicas y visitas guiadas a la Biblioteca para visibilizar las colecciones y atraer
nuevos usuarios/as. Se restablecid para toda la Secretaria de Gestion y Empleo Publico el vinculo de
servicio de préstamos interbibliotecario con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, para la
utilizacion remota de las bases de datos internacionales comerciales (tales como EBSCO, ]STOR, WILLEY,
entre otras).

1. Concluir la investigacion sobre INAP 50 anos, |a cual tiene como productos principales pautados un
libro de dos volimenes y un archivo de historia oral con entrevistas a mas de 25 trabajadores/as y
funcionarios/as del INAP.

2. Potenciar la articulacion pedagdgica de las lineas de investigacion a través de capacitaciones
derivadas de los estudios que desarrolla el equipo. Concretamente, proponemos avanzar en
la capacitacion a agentes del sector nuclear y en la sistematizacion de experiencias de politica



publica (esta ultima, recuperando y extendiendo la experiencia de este ano en articulacién con el
CoFeFup).

. Avanzar en estudios reflexivos sobre los procesos de trabajo en la DNOA. Proponemos indagar
sobre el proceso de revision del RUP y de mejora de la accesibilidad del campus virtual del INAP.

. Mejorar, en lo posible, el acceso a datos, a fin de robustecer los informes periddicos (ITEP, IEC,
I[ESEN) e impulsar estrategias de difusion de la informacion mas dgiles (por ejemplo, graficos en
Twitter).

. Alentar que los datos del IEC y otras publicaciones contribuyan a mejorar las decisiones de
gestion de la capacitacion del INAP.

. Reforzar el equipo de investigacién, ya que en el Ultimo ano y medio hubo agentes que se fueron
de la DIGECIP y agentes que prestan servicio a la UPEF.

. Concluir las lineas de investigacion pautadas para 2023, las cuales estan articuladas con la
estrategia de la gestion de la SGyEP vy el INAP.

. Publicar dos libros sobre la historia del INAP que expresen los hallazgos de la investigacion
coordinada por Elsa Pereyra.

. Impulsar la publicacién de la serie de documentos inéditos de Oscar Oszlak.

. Poner al dia todas las publicaciones periddicas, demoradas por falta de acceso a los datos: ITEP
e IESEN; mantener la periodicidad lograda en las restantes: Estado Abierto e IEC.

. Revisary actualizar las pautas de redaccion de publicaciones del INAP.

. Lanzar series especificas de CUINAPrelativas al punto 2 y 3 del apartado anterior. Concretamente,
proponemos una serie de publicaciones que recupere sistematizaciones de experiencias de
politica publica a nivel federal y una reflexion sobre procesos de trabajo en la DNOA.

. Avanzar en la programacion del repositorio digital y la actualizacién del software del Portal de
Revistas INAP.

. Ampliar el espacio destinado a la atencion al publico visitante de la Biblioteca.
. Evaluar la posibilidad de extender hacia las provincias el Censo Nacional de Bibliotecas

Gubernamentales especializadas en Administracién Publica, en colaboracion con el CoFeFup.



COORDINACION DE ACREDITACION,
EVALUACION Y SISTEMATIZACION
DE LA CAPACITACION

Coordinadora
Diana Rinaldi

La Decision Administrativa 1865/2020 establece que esta Coordinacion:

- Interviene en el diseno v la elaboracién de los contenidos de las actividades de capacitacién, en
coordinacion con las areas competentes del INAP.

- Entiende en los procesos de evaluacion, aprobacidn, acreditacion vy certificacion de las actividades
especificas de capacitacién propuestas por el Instituto, asi como la validaciéon de los trayectos
formativos.

- Interviene en el proceso de categorizacion, designacién y evaluacion de prestadores/as del INAP.

- Interviene en el proceso de certificacion de competencias laborales por familias de puestos, en
coordinacion con las areas competentes en la materia.

- Interviene en la gestién del sistema de becas y en lo relativo a las solicitudes correspondientes.

- Contribuir al fortalecimiento de las capacidades estatales mediante la asistencia al diseno, evaluacién
y acreditacidn de las actividades organizadas o promovidas por el INAP.

- Acreditar en términos de carrera los esfuerzos formativos de los/las agentes comprendidos
en el Convenio Colectivo de Trabajo General (CCTG) para la Administracion Publica Nacional
(Decreto 214/2006).

- Colaborar en la actualizacién de la normativa del Sistema Nacional de Capacitacién, de manera de
contribuir a atender las especificidades sectoriales.



- Asistirtécnicamente en el diseno y la elaboracion de los contenidos de las actividades de capacitacion
organizadas por el INAP o en colaboracién con Organos Rectores o de Referencia.

- Fortalecer los procesos de evaluacion, aprobacidn, acreditacion y certificacion de las actividades
especificas de capacitacion organizadas o promovidas por el INAP.

- Establecer el proceso de acreditacién de actividades realizadas por iniciativa de los/las agentes
comprendidos en los diferentes convenios colectivos sectoriales.

- Fortalecer la gestién del sistema de beneficios arancelarios.
- Adecuary actualizar el funcionamiento del Registro Unico de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitacion.

- Colaborar en la actualizacion de la normativa del Sistema Nacional de Capacitacion.

Las acciones de la Coordinacion pueden agruparse en ocho ejes principales:

1. Diseno
ejes 2. Acreditaciones
principales
3. Certificaciones
4. Evaluacion
5. Registro Unico de Prestadores (RUP)
6. Beneficios arancelarios

7. Procesos de seleccion

8. Otras actividades
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Incluye la asistencia técnica al diseno de actividades estratégicas: carreras de Estado, curso-concurso,
Ley Micaela, Ley Yolanda, entre otras, y la colaboracién en la elaboracion de los contenidos de las
actividades de capacitacion.

Durante 2022, cobro especial relevancia la asistencia técnica al diseno y la acreditacion de la Carrera de
Estado ABOG-AR, organizada por la Escuela del Cuerpo de Abogados y Abogadas del Estado (ECAE), v la
colaboracion brindada al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en la formulacion y acreditacion
del curso genérico y de los jurisdiccionales organizados en el marco de Ley Yolanda.

Denominacion de la meta Ejecucion al 14/12

Actividades disenadas

Comprende la evaluacién del diseno y elaboracién del dictamen de:

- Actividades organizadas o promovidas por el INAP: IN.

- Actividades promovidas por instituciones no comprendidas en el Sistema Nacional de Capacitacion: IS.

Ademas, se evaltan y dictaminan las actividades realizadas a titulo individual por los/las agentes: EX/AU
y equivalencias de tramo.
En2022,seevidenciéunimportanteaumentoenlacantidaddeactividadesacreditadas, fundamentalmente
de actividades organizadas o promovidas por el INAP.

Por su parte, en relacion con las actividades IS y con el fin de contribuir a la calidad de la capacitacion, se
disend e implementd una guia para la presentacion de propuestas de capacitacion.

Denominacién de la meta Ejecucion al 14/12

Actividades IN

Actividades realizadas a titulo individual

Actividades institucionales

Equivalencias de tramo




Incluye:

- Cierre y certificacién de comisiones INAP.

Emision de notificaciones de créditos.

Remision por GDE.

Reportes de notificacion de créditos solicitados ad hoc.

Respecto de 2021, se evidencio un importante aumento de las tareas del sector. Ademas, a partir de la
implantacion del proceso de Valoracion por Evaluacion y Mérito, se elaboraron numerosos reportes a
pedido de los/las Coordinadores/as Técnicos de Capacitacion y los/las trabajadores/as.

Ya que la emisidn oportuna de la notificacion de créditos posibilita que los/las trabajadores/as publicos
puedan avanzar en su carrera, durante 2022 se reemplazo la emision mensual por la quincenal, proceso
que permitid que los/las agentes recibieran las constancias en el menor tiempo posible.

Sin embargo, se presentaron problemas tecnoldgicos y de seguridad informatica que requieren ser
resueltos a la mayor brevedad.

Denominacion de la meta Ejecucion al 14/12

Comisiones certificadas

Con el fin de profundizar la dimensién cualitativa de la evaluacidn, se disenaron e implantaron nuevos
dispositivos de evaluacion y nuevas formas de visualizacion de datos vy reportes:

- Encuesta de opinidn.
- Observacién de cursos (10C).
- Elaboracion del Tablero de Evaluacion.

- Elaboracion trimestral del Informe de Evaluacién de la Actividad (IEA).

Sobre el relevamiento de opinidn, se procesaron todas las encuestas de las comisiones organizadas
o promovidas por el INAP y desarrolladas en el campus virtual del INAP, a partir de lo cual se elabord
el Tablero Dindmico de Evaluacién que permite la visualizacion de datos vinculados con el nivel de
satisfaccion de los/las participantes en relacion con la propuesta pedagdgica de los cursos, la gestion
tecnoldgica y la administrativa, y que ademas incluye indicadores de presentismo y retencién.
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Respecto de la observacion de cursos, desde el sequndo trimestre se disenaron y aplicaron guias de
observacién de clases correspondientes a las distintas modalidades: presencial, virtual tutorada, virtual
sincrénica y virtual autogestionada. A partir de la observacién, y trimestralmente, se elaboré el Informe
de Evaluacion de la Actividad (IEA) que recoge lo observado, la calidad percibida de los/las participantes e
indicadores de presentismo y que concluye con una serie de recomendaciones y oportunidades de mejora.
Cabe destacar que durante 2022 se elaboraron treinta informes de evaluacién de actividades que fueron
remitidos a las autoridades del INAP.

Ademas, en conjunto con la Coordinacién de Articulacion con el Sistema Nacional de Capacitaciéon
(CASNCQ), se efectud una asistencia técnica a la Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médica (ANMAT) para la realizacion de un proceso de evaluacién de impacto de un conjunto
de sus actividades jurisdiccionales.

Finalmente, con motivo del proceso de readecuacion de grados, se registrd un notable aumento de
instrumentos de valoraciéon de tramo dictaminados.

Denominacién de la meta Ejecucion al 14/12

Cursos evaluados

Actividades evaluadas

Instrumentos de valoracion de tramo dictaminados

Proximo desafio

La aplicacién de los dispositivos de observacion de clases (en todas sus modalidades) y la elaboracién
de los informes de evaluacion de la actividad posibilitd profundizar la evaluacién cualitativa de la
capacitacion. Se buscard articular acciones con los/las docentes y con las dreas del INAP involucradas, de
manera de socializar informes y sugerencias, y contribuir asi al mejoramiento continuo de la capacitacion.
Por su parte, todavia estd pendiente la descarga automatica de encuestas de opinidn, lo que lentifica
notablemente su procesamiento.



Las tareas del sector involucran los siguientes procesos:

- (Categorizacion docente.

Gestidn de altas de docentes e instituciones prestadoras.

Reempadronamiento de prestadores docentes e instituciones prestadoras.

Publicacion de datos en el Portal de Capacitacion INAP.

Durante 2022, hubo unimportante aumento de docentes e instituciones registrados y de docentes INAP
categorizados.

En relacion con la registracion de docentes, y con el fin de contribuir a obtener una mejora calidad de
informacidn, se redisenaron los formularios a tramitar por GDE y TAD, y se establecié como requisito
excluyente el aval de los/las Coordinadores/as Técnicos de Capacitacion para proceder a la registracion
de los/las docentes jurisdiccionales.

En el caso de la registracion de instituciones prestadoras no comprendidas en el Sistema Nacional de
Capacitacién, se disend un nuevo procedimiento que incluye la presentacion del proyecto de capacitacion
a partir del cual se dictamina si corresponde su incorporacion.

La Disposicidon N.2 171/2022 del INAP cred el Registro Unico de Prestadores, establecié el reglamento
de funcionamiento y dispuso el reempadronamiento general de prestadores incluidos en el registro
anterior en forma previa a su integracidn a la némina del Registro Unico de Prestadores del Sistema
Nacional de Capacitacion.

A partir de esta normativa, esta Coordinacion disend los formularios de reempadronamiento de docentes
prestadores y de instituciones prestadoras, y elabord los instructivos vy tutoriales a difundir a través del
Portal de Capacitacion.

Durante el cuarto trimestre, se lanzd el reempadronamiento que involucrd a 1700 docentes y 29
instituciones prestadoras.

Denominacién de la meta Ejecucion al 14/12

Docentes inscriptos en el Registro Unico de Prestadores

Docentes categorizados

Docentes reempadronados
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Proximo desafio

Una vez finalizado el reempadronamiento y verificada la calidad de la informacidn, se disenara un tablero
de visualizacién de los datos docentes al que se accedera a través del Portal de Capacitacion INAP.

La gestion comprende:
- Gestion de acuerdos con instituciones para obtener beneficios arancelarios.
- Difusion e inscripcion.

- Difusion e inscripcidn de becas FOPECAP.

Durante 2022, se ha afianzado un ambito de cooperaciéon con universidades publicas y privadas, lo
que posibilitd tanto un notorio aumento de las vacantes ofrecidas con beneficios arancelarios como la
diversidad de la oferta.

Enrelacion con la difusion e inscripcidon de becas FOPECAP, también se observé un aumento significativo.

Denominacién de la meta Ejecucion al 14/12

Vacantes ofrecidas con beneficios arancelarios

Proximo desafio

Promover que las instituciones prestadoras que ofrecen becas o beneficios arancelarios acrediten ante
INAP los cursos como actividad institucional. De esta manera, el/la agente podra obtener la asignacién
del crédito apenas la institucion emita el comprobante de completa finalizacidon y asi evitar demoras y
otros tramites.

Comprende la elaboracion de las pruebas de la Evaluacion Técnica General de los procesos concursales.
Durante 2022, se elaboraron las evaluaciones técnicas generales de CONCURSAR 2.0 y la correspondiente
ala convocatoria para integrar el Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia de Género.



- Asesoramiento a los/las directivos/as del INAP y a quien lo requiera en lo relativo a la carrera de
los/las agentes comprendidos en el CCTG.

- Elaboracion de propuestas de normativa.

- Gestion de acuerdos.

Durante 2022, es destacable el acuerdo de acreditacion de actividades del Hospital Profesor Alejandro
Posadas y la propuesta de reglamentacion de las actividades aplicables a la promocion de grado de las
actividades realizadas a titulo individual para el personal comprendido en el Decreto 2539/2015.
Ademas, esta Coordinacion colabord en la propuesta de modificacion de las Resoluciones N.° 2/2002
y N.° 51/2003 de la ex SGP.

Finalmente, a partir del sequndo trimestre, esta Coordinacion comenzo a participar de los procesos de
redaccion de la reglamentacion de la carrera de algunos sectoriales del CCTG: Comision Nacional de
Actividades Espaciales (CONAE) y Personal de Orquestas, Coros y Ballet Nacionales.



COORDINACION DE ARTICULACION
DEL SISTEMA NACIONAL DE
CAPACITACION

Coordinadora
Natacha Sarquis

La Coordinacion de Articulacion del Sistema Nacional de Capacitacion (CASNC) es la unidad de la Direccion
Nacional de Oferta Académica (DNOA) del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) que
tiene como responsabilidad primaria el fortalecimiento vy la articulacion entre el INAP v las distintas
jurisdicciones del Sistema Nacional de Capacitacion (SNC) con las que se tiene vinculo, en la gestién de la
capacitacion jurisdiccional (desde la planificacion hasta la implementacién y seguimiento).

La articulacion se trabaja desde el INAP por medio de los/las asesores/as institucionales, quienes
acompanan a un conjunto de organismos Yy, desde estos Ultimos, a través de los/las Coordinadores/as
Técnicos de Capacitacion (CTC).

Es de resaltar también que los/las CTC llevan a cabo, en lo que respecta a la capacitacion jurisdiccional,
los mismos procesos —diseno, difusidn, inscripcidn, dictado, evaluacidn, aperturay cierre de comisiones,
etc— que lleva adelante el INAP (excepto el de acreditacion).

- Fortalecer la gestién de la capacitacién jurisdiccional en los organismos con los que se interactua.

- Asistir técnicamente a los organismos para la gestién de la capacitacion jurisdiccional: Planes
Estratégicos de Capacitacion (PEC), Planes Anuales de Capacitacion (PAC) vy actividades
jurisdiccionales.

- Fortalecer las competencias de los/las Coordinadores/as Técnicos de Capacitacion (CTC) y sus equipos
para el desarrollo de sus tareas.

- Actualizar lanormativa del SNC (fundamentalmente, en lo que refiere a la capacitacién jurisdiccional).



En funcién de los objetivos definidos, las acciones desarrolladas por la CASNC se configuran en cuatro ejes:

- Asistencia para la formulacidn de Planes Estratégicos de Capacitacion (PEC).

Asistencia para la formulacién de Planes Anuales de Capacitacién (PAC).

Asistencia para el diseno y la acreditacion de actividades jurisdiccionales de capacitacién.

Fortalecimiento del/la CTC y su equipo en las competencias requeridas para lo anterior.

Algunas de las lineas, fundamentalmente la ultima, se abordan desde las funciones de la CASNC, pero
pueden requerir de la articulacién con otras areas del INAP.

a. Descripcion

Todos los organismos del Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administracion Pdblica Nacional,
homologado por el Decreto 214/2006, tienen obligacién de presentar al INAP sus PEC. Durante 2021,
debia producirse la formulacion de los PEC 2021-2023 de los organismos. Si bien la normativa establece
que los PEC deben estar resueltos antes del 30 de noviembre del ano anterior a su puesta en marcha, el
plazo fue extendido por la Resolucion N.° 71/2020 de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico hasta el
ultimo dia habil de febrero de 2021.

La presentacion de los PEC es responsabilidad de los organismos. Desde la CASNC se asesora a las
jurisdicciones que asi lo solicitan en los procesos de formulacién de dichos planes. Cada plan presentado
se analiza, se genera un informe técnico v se eleva a las autoridades del INAP para su intervencion
(dictamen). Posteriormente, el PEC debe ser aprobado por norma (resolucién o disposicién segun el
caso) por la maxima autoridad de cada organismo.

La asistencia realizada implica desde respuesta a consultas telefdnicas o por correo, hasta reuniones de
trabajo (presenciales o virtuales) para el analisis de problemas, evaluacion de alternativas y definicion
de cursos de accidn; apoyo en la definicidn de instrumentos; andlisis y correccion de documentos, entre
otras acciones.

Todas las tramitaciones se formalizan por el sistema GDE, en lo que también se realiza asistencia. En
caso de ser necesario, se realiza la derivacion y articulacion con otras dreas del INAP de acuerdo con los
requerimientos.
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b. Evaluacidén de proceso

La formulacién de los PEC es un proceso complejo en el que deben articularse definiciones politicas y
técnicas que permitan estructurar la planificacién de la capacitacién para el préximo trienio. El contexto
de pandemiay el ASPO en el que debieron realizarse esos procesos dificultaron aiin mas la tarea.

El porcentaje de cumplimiento el ano correspondiente a la presentacion (2021) ha sido mayor que en
otros periodos con mejores condiciones contextuales, por lo que el nivel es altamente satisfactorio. Sin
embargo, y aunque el plazo se encuentra ampliamente vencido, persiste un conjunto de organismos que
no han podido regularizar la situacion. Desde la CASNC se han instrumentado acciones para acompanar
a esas jurisdicciones, pero el esfuerzo realizado parece haber alcanzado sus limites v ya no produce
modificaciones sustantivas en las situaciones de atraso.

¢. Metas fisicas: proyectado y ejecutado

Si bien la obligacion de presentacion de los planes es responsabilidad de los organismos, desde la
CASNC se asiste a aquellos que la demandan. La meta prevista fue el acompanamiento al 100 % de
las jurisdicciones con las que se articula y que asi lo solicitan. Esa meta ha sido cumplida. A la fecha, se
acompana a ciento veintitn (121) organismos (algunos de ellos, no obligados).

En relacién con la presentacion efectiva de los planes, en 2022 se ha conseguido la regularizacion de la
situacion de dos (2) organismos. Asimismo, se ha asistido a un (1) organismo en la presentacién de su PEC
periodo 2023-2025. El universo de los obligados a presentar sus PEC al INAP son ciento cinco (105). De ese
total, noventa y cinco (95) —uno (1) de ellos no obligado— organismos lo han presentado y diez (10) lo tienen
aun pendiente. Este universo puede variar por los cambios de estructura que se produzcan en la APN 'y por
las nuevas suscripciones que puedan realizarse al Convenio Colectivo de Trabajo General (CCTQ).

a. Descripcion

La formulaciény aprobacion del PAC se produce con posterioridad a la aprobacion del PEC por la maxima
autoridad del organismo.

Por normativa, el plazo de presentacion de los PAC es el 30 de noviembre del ano previo a su
implementacion.

Como en el caso de los PEC, la presentacién es responsabilidad de los organismos; la funcion de la
CASNC es la asistencia en los casos que se demande. Cada plan presentado se analiza, se genera un
informe técnico y se eleva a las autoridades del INAP para su aprobacion (por disposicidn).

Es de senalar que desde la CASNC se realiza la articulacidon con algunos organismos no obligados que,
dado su vinculo con el INAP, pueden presentar asimismo sus PAC.

En cuanto a las tareas realizadas desde la CASNC, el asesoramiento para la elaboracién de los PAC
también implica la asistencia en los procesos de deteccion de necesidades de capacitacion y en el diseno



de los instrumentos de relevamiento; en el andlisis y sistematizacion de la informacidn recogida para la
identificacion de saberes, propdsitos, dreas tematicas/competencias, andlisis de perfiles; la revision de
los documentos tanto en lo sustantivo como en lo concerniente a la estructura, entre otras tareas.

b. Evaluacidon de proceso

En funcidn de la experiencia de los anos anteriores, y si bien se intentd no hacer grandes modificaciones,
este ano también trajo aparejado un cambio enla estructura, no ya de los PAC completos, sino del Capitulo
INAP. Esa modificacién se produjo en conjunto con la Direccion de Administracion de la Capacitacion
(DAC). Esto implicd un nuevo desafio de apropiacién tanto para el equipo de la CASNC como para los
equipos de los organismos.

Durante el Ultimo trimestre se trabajo en el acompanamiento para la formulacién de los PAC 2023. Si
bien el plazo de presentacion se encuentra vencido, no todos los organismos han podido cumplirlo, por
lo que se continda con la asistencia.

Adicionalmente, como tampoco todos los organismos han logrado la regularizacion de los planes
anteriores (tanto PAC 2021 como 2022), se continud trabajando todo el ano en el acompanamiento a las
jurisdicciones. La situacion planteada requirié un trabajo extra de la CASNC, ya que implica la convivencia
de tres formatos distintos de planificacién anual, uno por cada ano del ciclo.

¢. Metas fisicas: proyectado y ejecutado

Como se ha mencionado, la obligacién de presentacién de los planes es responsabilidad de los
organismos. Desde la Coordinacién se realiza la asistencia a aquellos que la demandan. La meta prevista
fue el acompanamiento al 100 % de las jurisdicciones con las que se articula y que asi lo solicitan. Esa
meta ha sido cumplida: se ha efectuado el acompanamiento y asistencia al total de las jurisdicciones
que lo han demandado. A la fecha, se acompana a ciento veintiun (121) organismos (algunos de ellos, no
obligados).

En relacién con la presentacién efectiva de los planes, los organismos obligados a presentar sus PAC al
INAP son ciento cinco (105). Como se senald, este universo puede variar (y lo ha hecho a lo largo del ano)
de acuerdo con los cambios de estructura que se produzcan en la APN v por las nuevas suscripciones que
puedan realizarse al CCTG. Asimismo, la aprobacion del PEC por la maxima autoridad del organismo es
un requisito que habilita la presentacion del PAC. En ese sentido, un organismo puede tener elaborado
su PAC, pero no presentarlo por no contar con la norma aprobatoria del PEC.

Teniendo en cuenta que para los organismos obligados el PEC aprobado por la maxima autoridad es
condicién de presentacion (al 30/11 hay 94 organismos obligados en esa situacion), se resumen los datos
de los planes presentados para los anos cuyo proceso de formulacion se ha realizado (o continda) en
2022. En total, se ha alcanzado la presentacion de sesenta y tres (63) planes anuales de capacitacion.
Respecto del PAC 2021, se ha conseguido regularizar la situacion de nueve (9) organismos llegando a
ochenta vy cinco (85) organismos obligados que lo han presentado, pero no la totalidad, ya que veinte
(20) todavia lo adeudan. De los que vya tienen presentado su PEC a INAP, cinco (5) estan esperando su
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aprobacidn por norma de la maxima autoridad y otros cinco (5) ya tienen la norma aprobatoria, pero aun
no han reqgularizado la presentacién de sus PAC. Para completar el universo de obligados, los diez (10)
restantes aun adeudan PEC, por lo que no estan en condiciones de presentar sus PAC. Por su parte, siete
(7) organismos no obligados presentaron los suyos en tiempo y forma, por lo que en total se cuenta con
noventa y dos (92) PAC 2021 presentados.

Respecto del PAC 2022, se ha conseguido regularizar la situacién de treinta y cuatro (34) organismos
que no lo habian presentado en tiempo y forma. Del universo total de obligados, al 30 de noviembre,
ochenta y nueve (89) organismos han consequido estar al dia, ochenta y dos (82) de los cuales estan
obligados v siete (7) de ellos no. Los restantes veintitrés (23) organismos obligados presentan demoras
en su formulacion.

Respecto del PAC2023, al 30 de noviembre (fecha establecida por la norma), solo dieciséis (16) organismos
obligados y dos (2) no obligados lo han hecho, por lo que solo se cuenta con dieciocho (18) PAC 2023
presentados en tiempo y forma. Los restantes organismos obligados (ochenta y nueve [89]) presentan
demoras en su formulacion.

a. Descripcion

El tercer nivel de planificacion de la capacitacion son las actividades. En el caso de la CASNC se articula
solo lo vinculado conla capacitacién jurisdiccional, es decir, la promovida y gestionada por los organismos.
Segun los requerimientos del sectorial propio de cada jurisdiccion, para tener validez para la carrera, esta
debe ser acreditada por el INAP. Esta acreditacion solo puede tramitarse una vez resuelta la aprobacion
de los planes. Es de aclarar que no todos los organismos realizan capacitacion jurisdiccional, mas alla de
la obligacion de acreditarla con el INAP o no en el caso de hacerla.

En esa inteligencia, la CASNC asiste a los organismos en la elaboracién y diseno de dichas actividades,
asesora en su correccion, realiza los dictdmenes de las actividades de capacitacion jurisdiccionales, que
posteriormente son elevados a las autoridades del INAP para su acreditacion (por disposicion).
Asimismo, realiza la asistencia técnica para las tramitaciones frente al INAP, y de acuerdo con los
requerimientos y en caso de que sea necesario, la derivacion y articulacion con otras dreas del INAP.

b. Evaluacidon de proceso

El ASPO y el DISPO generaron situaciones diversas en los organismos. Algunos pudieron sostener su
actividad y otros no pudieron adecuar su oferta. Para acompanar el contexto, el INAP dictd la Disposicion
N.° 147/2020 por la que se equipard la modalidad virtual sincrénica con la presencial, lo que permitio la
reconversion de muchas de las actividades realizadas por los organismos.



Esimportante destacar que un nuevo periodo del PEC requiere una nueva acreditacion de las actividades,
por mas que estas hayan sido implementadas en anos anteriores. Sin embargo, es necesario senalar que
algunos organismos presentaban atrasos que se intentd regularizar en este periodo.

La mayoria de esas actividades acreditadas corresponden al ano en curso. Esto representa un importante
salto cualitativo respecto de la cultura de acreditacién posterior preexistente, pero de uso habitual
para no perjudicar a los/las agentes, a la actual realizacién como excepcion. A su vez, da cuenta de la
regularizacion realizada y del trabajo de planificacion.

Sin embargo, el atraso de los planes y las dificultades para sostener la actividad jurisdiccional ha
generado un leve retroceso respecto del ano anterior. Para permitir la comparacion en cifras: en 2018
el 9% correspondian a dicho ano, en 2019 representaron el 40 % y en 2020 fue del 60 %. En 2021 el
porcentaje de acreditaciones de actividades del ano alcanzé su pico, representando el 79 % del total de
las actividades acreditadas. En 2022, en cambio, el porcentaje de actividades correspondientes al ano es
del 63 %, y si bien es esperable que se modifique dado que aun se contintan acreditando actividades,
representa una merma respecto del ano anterior.

¢. Metas fisicas: proyectado y ejecutado

En relacién con las actividades, no se establecieron metas cuantitativas especificas para alcanzar, pero la
CASNC pretende responder el 100 % de la demanda, y el objetivo ha sido cumplido.

Al30 de noviembre, se cuenta con setecientas veintitrés (723) actividades jurisdiccionales dictaminadas, que
corresponden a cincuenta y cinco (55) organismos, para lo cual se realizaron casi tres mil (3000) revisiones
de las actividades presentadas (nimero que da cuenta del proceso de acompanamiento y asistencia).

a. Descripcion

Comunidad de practica (CDP): EI INAP tradicionalmente mantiene encuentros de trabajo con las areas
responsables de la capacitacién en las jurisdicciones, tanto CTC, directores/as de RR.HH., equipos y
consejeros/as gremiales de capacitacion. EI ASPO decretado en 2020 fue el puntapié inicial para generar
el espacio virtual que permitié formalizar la CDP de gestion de la capacitacion.

Todos/as los/las CTC forman parte de ella y participan también integrantes de los equipos de gestion de
la capacitacion en los organismos (previa solicitud del/la CTC). Asimismo, directores/as de RR.HH. han
solicitado su inclusién.

Fortalecimiento del equipo de la CASNC y los/las CTC. La incorporacién de nuevos/as asesores/as a
la CASNC requirid (y sigue haciéndolo) un proceso de capacitacion y vinculacion interna y externa para
generar espacios comunes de trabajo, socializacion de practicas, generacion de conocimiento compartido
y sistematizacion de la informacion.
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Asimismo, se mantuvieron los encuentros con equipos de gestion de la capacitacion, ya que son espacios
en los que se fortalecen los vinculos interinstitucionales vy colaboran tanto en la consolidacién de la CDP
como en el fortalecimiento de las capacidades en la misma linea que el trabajo interno.

Herramientas de trabajo: Para facilitar el trabajo de las areas y acompanar los procesos vinculados
a la capacitacion en las organizaciones, se desarrollaron materiales para los procesos de asistencia
enunciados en las lineas de trabajo anteriores.

Ademas, se prestd apoyo para la articulacion de todas las areas del INAP conlos/las CTCy dreas de RR.HH.
y capacitacion de los organismos, y tuvo representacién en los ambitos para los que fue convocada.
Asimismo, se participd de los ambitos a los que la CASNC fue convocada en relacién con la modificacion
de la normativa base del SNC (Resoluciones N.° 2/2002 y 51/2003 de la ex SGP). Se volvié a plantear,
asimismo, la necesidad de actualizacion del Sistema de Acreditacion INAP (SAI), herramienta fundamental
del trabajo.

Procesos de trabajo compartidos: En el marco del Programa de Vinculacion y Trabajo INAP-CTC/SNC,
la CASNC llevd delante de los de las lineas definidas, una vinculada a la deteccion de necesidades de
capacitacion y otra al proceso de planificacién 2023 (ya desarrollado).

Valoracion de tramo: El desarrollo en la carrera administrativa en el marco del Decreto 2098/2008
prevé la promocidn de tramo. Este instituto juridico requiere, entre otras condiciones, una valoracion del
dominio de una mayor competencia para el trabajo, y esta tarea la realiza un comité ad hoc.

Existen distintos tipos de comités con diferente integracién segun la competencia a acreditar. A lo largo
de 2021, la CASNC ejercié la representacion en el Comité de Acreditacién de Organo Rector INAP, para
las funciones comprendidas en la materia «Capacitacién», en calidad de representante de la titular de la
Secretaria de Gestidon y Empleo Publico.

b. Evaluacién de proceso

En relacién con la CDP, si bien inicialmente fue concebida como un dmbito de encuentro, discusién y
trabajo conjunto, el aspecto mas destacado y en el que se consolidd el espacio fue como reservorio
de informacion en el que se encuentra desde normativa hasta materiales de apoyo, procedimientos
e instructivos, asi como grabaciones de las actividades y capacitaciones realizadas. Para su utilizacion
como verdadero ambito de gestion del conocimiento, se considera necesaria su revision, a lo que se ha
aportado desde la CASNC en distintas reuniones. Este 2022, por decision de la DNOA, la CASNC dejo
de hacerse cargo de la administracién de las CDP, solo se gestionan las altas/bajas o modificaciones en
funcion de los cambios de los/las CTC y la actualizacién de las herramientas propias de esta Coordinacién
(instructivos, videos, etc.) vinculadas a la gestion de la capacitacion jurisdiccional.

Respecto de los instrumentos y herramientas de gestion, son muy valoradas por los/las CTC. Seria
importante su ampliacion y uso habitual como herramienta de gestion no solo por parte de los
organismos, sino también por el conjunto de las areas del INAP.



Desde la CASNC se participd en la organizacién del | Encuentro vy se responsabilizé efectivamente por la
totalidad del Il y Il Encuentros (desde el diseno hasta la evaluacidn).

En relacion con la normativa y el sistema de gestion, es de suma importancia su actualizacién. Seria
interesante incluir en los ambitos de definicion de representantes de las jurisdicciones, en tanto
integrantes y usuarios/as del SNC.

Respecto de los procesos de trabajo compartidos, el de planificacion ya fue descripto en el apartado
correspondiente y trabajado especificamente en el lll Encuentro. En el caso de |a deteccién de necesidades
y oportunidades de capacitacién, desde la CASNC se disend un relevamiento para desarrollar una
asistencia que se ajustara mejor a las necesidades. Ese relevamiento fue analizado, compartido vy
profundizado en el ya mencionado Il Encuentro.

El proceso de valoracién de tramo ya se encuentra aceitado y se desarroll6 durante el segundo trimestre
sin inconvenientes. No se contd con postulaciones para valorar.

c. Metas fisicas: proyectado y ejecutado

La CDP cuenta hoy con trescientos seis (306) participantes, lo que representa un dieciséis por ciento
(16 %) de aumento respecto del ano anterior y se producen constantemente nuevas solicitudes de
incorporacion.

En relacidn con los encuentros, entre abril y noviembre se realizaron cuatro (4) encuentros entre INAP
y los/las CTC, en los que la CASNC colabord activamente fundamentalmente en los tres primeros.
Especificamente en relacién con el sequndo v el tercero, la CASNC estuvo a cargo de su gestidn integral,
desde su concepcidn y diseno hasta su implementacion y evaluacion. Los resultados son ampliamente
satisfactorios.

Respecto de la produccién de materiales, se realizd la actualizacién de modelos e instructivos vinculados a:

- Instructivos para la formulacion y presentacion de los Planes.

- Videos tutoriales sobre los PAC 2023.

- Modelos de Informes Técnicos de PEC y PAC.

- Modelos de dictamenes vy disposiciones aprobatorias de PEC y PAC.

- Procedimientos y Preguntas Frecuentes.

En relacion con la normativa y los sistemas, se participd en todos los ambitos en los que la CASNC fue
convocada. Especificamente en relacion con la normativa, se colaboré en el borrador de norma general
y en los apartados especificos de planificacion y acreditacion.

En cuanto a tramo, se analizd un (1) expediente correspondiente a postulaciones. Se valord oportuna y
favorablemente a la persona postulada.



COORDINACION DE
CAPACITACION DIGITAL Y
NUEVAS TECNOLOGIAS

Coordinadora
Maria del Pilar Suarez

Las acciones de la Coordinaciéon pueden agruparse en 5 ejes principales:

1. Asesoramiento pedagdgico y diseno didactico: Desarrollo, actualizacion y mejora de los entornos
virtuales de aprendizaje.

2. Administracién de plataforma Moodle: Alta, baja y modificacién de usuarios/as vy aulas virtuales.
Asesoramiento de uso v gestion.

3. Diseno grafico: Diseno y produccion de piezas y recursos graficos para la comunicacion vy el
aprendizaje.

4. Programacion y diseno web: Programacion, desarrollo, mejora y mantenimiento del Portal
de Capacitacidn, el campus virtual del INAP vy otros sitios, y su integracidn al ecosistema de
gestion y aprendizaje del INAP.

5. Acompanamiento para la accesibilidad: Acompanamiento personalizado a personas con
discapacidad en sus experiencias de formacion y participacion en cursos virtuales.

En linea con una conceptualizacion de aprendizaje significativo, colaborativo y multimodal, y dado el
potencial de las TIC como facilitadoras de las practicas de ensenanza-aprendizaje, esta Coordinacion
trabaja en el desarrollo de nuevas actividades de modalidad tutorada, autogestionaday virtual sincronica
que integran la Propuesta Formativa del INAP, considerando los lineamientos estratégicos de la gestion
y atendiendo a las necesidades de transformacién e innovacién de las administraciones publicas.

A partir de multiples requerimientos (otras direcciones o coordinaciones del INAP, Organos Rectores o
de Referencia), la Coordinacion desarrolla nuevas propuestas de capacitacion. Esta tarea implica:

- Inmersion en los contenidos vy contextos de aplicaciéon en el ambito publico. Junto con docentes y
especialistas, se especifican los contenidos en coherencia con los objetivos definidos en el diseno de
la actividad.



- Diseno de la propuesta didactica y de los recursos de aprendizaje virtual. Desde una concepcion
constructivista, se integran las Ultimas tendencias de e-learning y se definen los recursos
mas adecuados para la construccion de entornos que faciliten el aprendizaje en un contexto de
capacitacion laboral con la especificidad requerida en el ambito publico.

- Elaboracion, redaccidn vy edicién de los recursos de aprendizaje. Se ajustan los textos vy el diseno
grafico para la confeccion de todas las secciones vy los recursos del aula y otros espacios virtuales.

- Testeo técnico y didactico. Se realizan pruebas de navegacién en el aula o en las plataformas
donde se desarrollan los encuentros virtuales. Este proceso incluye la orientacion a los equipos
de tutores/as.

La Coordinacion también se encarga de la apertura de las aulas para la implementacion de las
comisiones planificadas por la Direccién Nacional de Planeamiento Estratégico de la Capacitacién, la
Direccion de Capacitacién Federal y Difusion Virtual, y demas organismos que brindan sus actividades
en el campus virtual del INAP.

Colaboraenlagestionde lainfraestructuratecnoldgica de los ambientes de desarrollo, preproduccion
y produccién de alta disponibilidad para mantener estable el conjunto de los sitios web del INAP.
Esta infraestructura se sostiene sobre mas de sesenta servidores. La gestion abarca tareas de
comunicacion con ARSAT, evaluacién y resolucién de incidentes o tareas de restauracién en caso
de caidas, envio y seguimiento de ticket de soporte, actualizacién de certificados de seguridad,
monitoreo de estado y rendimiento de los servidores, seguimiento de alertas proactivas de cada
sitio, entre otras.

Asimismo, y especificamente, disena, programa y mantiene el Portal de Capacitacion y el campus
virtual del INAP.

En los ultimos anos, esta Coordinacion ha desarrollado un proyecto para mejorar la accesibilidad de los
cursos disponibles en el campus virtual del INAP, identificando las principales barreras en el acceso a los
recursos virtuales y proponiendo métodos y procesos posibles para superarlas.

Las tareas se distribuyen de acuerdo con los perfiles individuales, y los procesos se llevan adelante
en forma colaborativa e interdisciplinaria, logrando interaccién y sinergia en la produccién de
resultados.
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Actividades
autogestionadas,
tutoradas y
sincrénicas
actualizadas

(Ver Anexo1) [}

Nuevas actividades
virtuales
sincrénicas
disponibles en el
campus virtual

del INAP

(Ver Anexo 2) [

La revision y actualizacion es un proceso constante para la Coordinacion.
A partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion, de las
consultas realizadas por los/las participantes a la Mesa de ayuda y de
diversas circunstancias vinculadas con actualizaciones normativas o de
procesos, se trabaja en la mejora de los recursos con el objetivo de facilitar
aprendizajes significativos, colaborativos y multimodales orientados al
ambito publico.

En algunos casos es necesario convocar a docentes especialistas vy
trabajar en conjunto con los Organos Rectores o de Referencia vinculados
a los contenidos o las politicas publicas incluidas en los desarrollos de las
actividades paraactualizary alinearlos enfoques tedricos y metodoldgicos.
La Unidad de Reorientacién Estratégica de la Capacitacion del Programa
INAP Futuro trabajé en la revision de la Propuesta Formativa y sus
actividades. Esta revision demandd el ajuste de los entornos virtuales
de las actividades que fueron incluidas en dicho programa, adaptando
su organizacion para disponer un espacio con las referencias particulares
al proyecto v sus caracteristicas. Este ajuste se realizd respetando los
criterios establecidos por el Manual de Estilo de Presidencia de la Nacion.

Mejora en los procesos y recursos de la modalidad
sincronica

Se continuo el desarrollo de la modalidad sincronica de capacitacion.
Si bien surgid como una solucidn estratégica a las restricciones para la
implementacion de actividades de modalidad presencial ante la pandemia,
resultd ser una oportunidad para federalizar y ampliar las posibilidades
de capacitacion para quienes que, por diversas circunstancias, se ven
limitados a asistir a un lugar en particular y como opcion mas adecuada
para ciertos desarrollos.



Conferencias INAP
implementadas a
través del campus
virtual del INAP

(Ver Anexo 3) [}

Nuevas actividades
autogestionadas

y tutoradas
desarrolladas

(Ver Anexo 4) [

Se continud con el desarrollo de herramientas y recursos para acompanar
a los/las docentes en los procesos de diseno, desarrollo, implementacién
y evaluacion de las clases virtuales. Se los asistié en todos los encuentros
garantizando la conectividad de los/las participantes. Se mejord el entorno
virtual modelo en el campus virtual del INAP para la implementacion,
procurando que fuera lo suficientemente flexible para adaptarse a
las particularidades de cada actividad, docente y perfil de personas
destinatarias. Esto sin perder la rigueza metodoldgica y con la posibilidad
de desafiar modelos didacticos lineales y expositivos para favorecer
procesos de aprendizajes dinamicos vy colaborativos.

Se desarrolld un espacio modelo para la implementacion de los
encuentros en el campus virtual del INAP. A través de diversas
funcionalidades de la plataforma, se registra la asistencia y se entregan
los certificados a los/las participantes.

Durante 2022 se mantuvo una alta demanda de desarrollo de actividades
virtuales vy fue necesario agilizar los tiempos, hacer mas eficiente los
recursos disponibles y orientar a todos los actores que intervienen en los
procesos de ideacion y diseno de una propuesta.

A fin de lograrlo, se mantuvieron estructuras de cursos estandarizados
(aulas modelo) que agilizaron los desarrollos y facilitaron la tarea tanto
de docentes como del equipo de la Coordinacién. Para cada tipo de aula
se establecieron los requerimientos hacia el/la docente en cuanto a
recursos a producir y una estimacién de horas de dedicacion al proyecto.
Se identificaron lineamientos generales para el diseno de los recursos
de aprendizaje que se plasmaron en documentos de orientacion para
los responsables de los disenos. Asimismo, se trabajé en una propuesta
de articulacién con la Direccion de Administracion de la Capacitacion
para profundizar el trabajo colaborativo necesario para el diseno vy el
desarrollo de propuestas virtuales de aprendizaje acordes con las
necesidades actuales.
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El resultado de este trabajo se evidencid en una serie de documentos internos que se detallan a
continuacion:

Lineamientos generales para nuevos desarrollos.
Lineamientos para la produccién de contenidos de aprendizaje.

Diagndstico Nuevos Desarrollos - Guia de Articulacion.
Herramientas para el trabajo didactico:

« Aulas modelo (autogestionadas vy tutoradas).
«  Recomendaciones para la realizacién de ofertas virtuales audiovisuales.

- Recomendaciones para la produccién «en casa» de material educativo audiovisual.

En este marco de trabajo, se brindd asistencia técnicay pedagdgica virtual alos equipos de la Coordinacion
de Trayectos Formativos y de la Direccién de Capacitacion Federal y Difusion Virtual. En el caso de Ia
Direccion se trabajoé junto con cuatro universidades nacionales compartiendo experiencias en educacion
virtual y enrigueciendo las propuestas desarrolladas por las mismas universidades.

Universidad Nacional Arturo Jauretche
Universidad Nacional de José C. Paz
Universidad Nacional de La Matanza

Universidad Nacional de Quilmes

Con la Subsecretaria Interjurisdiccional e Interinstitucional (SSII) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, se desarrollé una serie de actividades autogestionadas para el cumplimiento de la
Ley Yolanda (Ley 27.592).

Respetando los lineamientos generales y el protocolo de validacién de capacitacion definidos por la
autoridad de aplicacion de la ley, desde esta Coordinacidn se disend un entorno virtual de aprendizaje
que permitid resolver la complejidad de un trayecto formativo en el que confluye una gran cantidad de
contenidos y recursos didacticos. Este entorno permite a los/las participantes la eleccion de un itinerario
de aprendizaje particular, cumpliendo con mddulos obligatorios y accediendo a contenidos particulares



segun sus intereses y preferencias. El aporte del diseno grafico fue fundamental para enriquecer vy
otorgar una identidad particular a los entornos virtuales.

Dadas las particularidades de laformacidny para contribuir a unaimplementacién efectiva, se organizaron
actividades y charlas destinadas a tutores/as de soporte que acompanaron las 42 comisiones con mas
de 35.200 inscripciones. Se brindd asistencia sobre las particularidades del aula, en cuanto a estructura,
configuracion, navegacion y recursos.

En el marco de este trabajo conjunto, se brindé asistencia para el diseno y la implementacién de entornos
virtuales que respetaran los lineamientos generales y los protocolos vigentes a distintos organismos y
dependencias del ambito publico:

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA)
Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacion
Gobierno de la Provincia de Chaco

Gobierno de la Provincia de Chubut

Gobierno de la Provincia de La Rioja
Gobierno de la Provincia de San Juan
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz
Gobierno de la Provincia de Santa Fe
Honorable Camara de Diputados de la Nacion
Honorable Camara del Senado de la Nacion
Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio Publico Fiscal

Secretarfa de Innovacion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros (SIP)

Con la Direccién Nacional de Integridad y Transparencia (DNIyT) de la Subsecretaria de Fortalecimiento
Institucional (SSFI), se trabajé en el diseno de cuatro actividades tutoradas para el Programa de Formacion
en Integridad y Transparencia para el Sector Publico Nacional.

Se diseno una propuesta de aprendizaje particular para favorecer la promocién de valores, principios y
pautas que deben orientar la conducta ética de los/las agentes publicos que presenta la integridad v la
transparencia como dimensiones fundamentales para el fortalecimiento del rol estatal.
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Todas las actividades se desarrollaron sobre una estructura didactica comun fortalecida por un diseno
grafico que resalta la particularidad del proyecto. Ademas, se acompand a los/las docentes designados
por la DNIYT brindando asesoramiento en estrategias para la tutoria de los cursos.

En el marco de un trabajo colaborativo con la Direccion Nacional de Ciberseguridad de la Subsecretaria
de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Innovacion Publica de la Jefatura de Gabinete
de Ministros, se desarrollé una serie de actividades autogestionadas sobre las capacidades de los/las
agentes publicos en la prevencion, la deteccidn, la respuesta y el recupero ante incidentes de seguridad
informatica.

La modalidad autogestionada permitié lograr un rapido y amplio alcance para afrontar los desafios
que presenta el creciente y continuo uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
gestion publica.

Actividades
autogestionadas Para 2022, la DNOA en sus metas se propuso trabajar sobre la asistencia
y tutoradas a personas con discapacidad para garantizar el derecho a la capacitacién

disponibles en

) vy el ascenso en la carrera.
campus virtual

En este marco se continud con la exploracion de metodologias de

del INAP y con o . . .
acompafiamiento educacion virtual accesible para desarrollar entornos inclusivos vy Ia
personalizado conformacién de una red de referentes con experiencia en procesos de

inclusion laboral v adaptacion de recursos educativos para personas
con discapacidad. Se realizaron encuentros con la Agencia Nacional de
Discapacidad (ANDIS), la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo,
y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Un equipo de trabajo especializado desarrolld esta exploracién a
partir de la interaccién directa con participantes con discapacidad vy el
seguimiento personalizado de sus trayectos de aprendizaje. Se realizaron
acompanamientos individuales con interacciones constantes que
permitieron identificar las principales barreras en el acceso a los recursos
virtuales y los métodos posibles para superarlas.



El plan de accidn se desarrolla sobre tres ejes:

1. Reuniones con los diferentes equipos del drea: Para determinar el enfoque técnico, observar el
delineado del diseno, verificar la accesibilidad de las inscripciones de los/las participantes, testear
la accesibilidad de webichats y encuentros sincronicos, entre otras tareas.

2. Capacitacion en tematicas de inclusion y accesibilidad: Para continuar la formacion y especializacién
del equipo, se concretd la participacién en distintas actividades de formacion externa.

3. Registro y documentacion de las experiencias: Ademds de recolectar bibliografia y normativa
actualizada de consulta, se ha registrado la totalidad de los acompanamientos en «bitacoras de
seguimiento». De acuerdo a la experiencia de los/las participantes, en cada caso se presentan
necesidades particulares. Es indispensable un trabajo especializado para organizar y planificar la
cursada v, al mismo tiempo, flexible para responder a las particularidades de los/las participantes.
Se reconoce la necesidad y la importancia de un trabajo mancomunado entre docentes, tutores/as,
equipos técnicos, participantes y acompanantes técnicos pedagdgicos.

La Coordinacién tiene a cargo el mantenimiento de la infraestructura, tarea que permite mantener la
autonomia en la administracion de los sitios v la inmediata implementacién de las mejoras desarrolladas
durante el ano.

En el marco del Programa INAP Futuro, se colaboré con los/las integrantes del Laboratorio 4.0 para
mejorar las funcionalidades de los sitios INAP.

Tanto el Portal de Capacitacién como el campus virtual del INAP son sitios fuertemente instalados en la
Administracién Publica, pero ante los nuevos objetivos estratégicos del INAP, se continud trabajando en
la mejora de sus funcionalidades de gestidn y administracion de los sitios.

Los resultados que emergen de los informes Google Analytics generados para la evaluacion del
impacto de algunas mejoras e implementaciones realizadas confirman la eficiencia y escalabilidad de
los sitios. En comparacion con 2021, se incrementd la cantidad de usuarios/as con acceso al campus
virtual del INAP vy al Portal de Capacitacion.

El Portal de Capacitacién es unsitio instalado como espacio de consulta y difusion de todas las actividades
que brinda el INAP: conferencias, becas y cursos de diversas modalidades y caracteristicas. Ademas,
brinda la oportunidad al/la usuario/a de que, ante el interés en alguna actividad, pueda conocer a fondo
la propuesta e incluso comenzar el proceso de inscripcidn, lo que colabora en sostener y concretar esa
necesidad de formacion.
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A continuacion, se detallan algunas de las tareas desarrollados durante el ano:

- Mejora en las funcionalidades de carga para la gestion de actividades y comisiones.

- Colaboracion en el desarrollo y la implementacion de un chatbots con Inteligencia Artificial para la
atencion de consultas.

- Alineacién de disenos, formatos, fuentes, etc., para facilitar los procesos de difusion e inscripcién
del INAP.

- Actualizacién de la pagina para la presentacion y difusion del Programa INAP Futuro, Trayectos
Formativos y el Registro Unico de Prestadores.

- Ajuste del home del sitio y de la pagina para la presentacién del Plan Federal.

- Actualizacion del core de WordPress vy plug-in del sitio para una disposiciéon mds moderna,
avanzada y segura.

- Actualizacién de plug-in «userway» para mejorar la accesibilidad.

Portal de Capacitacion

Visitas

Campus virtual del INAP

Usuarios/as

La apertura de comisiones, ademas de significar tareas técnico-operativas para disponer las aulas y
matricular a las personas inscriptas, abarca el asesoramiento a docentes vy tutores/as de soporte:
asistencia para la actualizacién de materiales, manejo de recursos Moodle y generacién de informes o
consultas por el desempeno de participantes.



Para la totalidad de las comisiones, la Coordinacién dispone de una Mesa de ayuda que responde a las
consultas recibidas.

Comisiones
abiertas

Incluye la sumatoria de comisiones abiertas a partir de los requerimientos de la DN de
Planificacion Estratégica de la Capacitacion, la Direccion de Capacitacion Federal y Difusion
Virtual y los organismos que disponen sus actividades en el campus virtual del INAP.

Consultas
respondidas

Durante 2022 se mantuvo la asistencia a otros organismos publicos que debieron reforzar o implementar
estrategias de capacitacion virtual. Esta asistencia abarca:

- Asesoramiento para la programacidn, desarrollo e implementacion de plataformas Moodle.

- Disponibilidad de hosting en el campus virtual del INAP.

- Asesoramiento pedagdgico v didactico para el diseno y desarrollo de actividades en las modalidades
virtual tutorada y autogestionada.

- (Capacitacion en recursos de aprendizaje disponibles en Moodle.
- Administracién de usuarios/as y aulas. Alta, baja y modificacién de usuarios/as y comisiones.

- Asistencia permanente a docentes y participantes ante inconvenientes de acceso y permanencia
en el sitio.
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Comision Nacional de Valores
Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales
Instituto Nacional de Rehabilitacion Psicofisica del Sur

Instituto Nacional de Semillas (INASE)

Ministerio de Desarrollo Productivo - Direccion Nacional de
Fortalecimiento de las Capacidades Emprendedoras

Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat

Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad

Ministerio de Salud

Secretaria General de Presidencia

Secretaria Nacional de Ninez, Adolescencia y Familia (SENAF)
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN)

Teatro Nacional Cervantes

Colaboracion para disponer cursos INAP en otras plataformas de aprendizaje

Nos encontramos trabajando en acuerdos con diversos organismos para seguir colaborando en el
desarrollo de nuevas plataformas de otros organismos del Estado.

En linea con un modelo de trabajo colaborativo, se fortalecid una red de trabajo que investiga las dltimas
tendencias de educacion virtual para desarrollar y profundizar modelos de capacitacion basados en
fundamentos educativos constructivistas que respondan a las circunstancias particulares del contexto y
brinden a los/las agentes publicos saberes y herramientas para desarrollar sus capacidades y contribuir
asi a la definicién de un Estado inclusivo v eficiente.

- Continuar con el desarrollo y la mejora de las funcionalidades del Portal de Capacitacion y el campus
virtual del INAP, a partir de la incorporacion de Inteligencia Artificial.

- Desarrollar espacios y modalidades hibridas que permitan flexibilizar los espacios de ensenanza, para
continuar ampliando las experiencias de los/las participantes en la mejora de las capacidades laborales.

- Profundizar la sinergia con otros organismos para ampliar las estrategias de inclusién y mejorar la
accesibilidad de todos los procesos que incumben al INAP.



ACCESIBILIDAD WEB: INTRODUCCION Y

DAUTAS IN31729/19 Tutorado DNPEC/DAC ONTI
ACCESIBILIDAD WEB: TECNICAS Y
IN31732/19 Tutorad DNPEC/DAC ONTI
HERRAMIENTAS PARA MEJORARLA (VIRTUAL) ! utorado /
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR 4 CCDYNT - Identificacin
; . IN37284/22  Autogestionad .
PUBLICO NACIONAL: UNA APROXIMACION / HLOgEstionado e Mejora
ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS -
VIRTUAL IN35873/21 Tutorado DNPEC/DAC
APORTES Y PERSPECTIVAS DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA IN34531/20 Tutorado DNPEC/DAC
ADMINISTRACION PUBLICA
APRENDIENDO A APRENDER EN EQUIPOS DE _ CCDYNT - Identificacion
TRABAJO IN37290/22 Autogestionado de Mejora
ATENCION A LA CIUDADANIA: MODULO 4 CCDyNT - Identificacién
IN34802720 A \
INTRODUCTORIO 34802/20 utogestionado de Mejora
AUTORIDADES DE REGISTRO DE FIRMA N33 Secretarfa de
DIGITAL REMOTA (AC MODERNIZACION - N344330 Tutorado DNPEC/DAC x GDE Innovacién
PLATAFORMA DE FIRMA DIGITAL REMOTA) Publica
BIG DATA: HACIENDO HABLAR LOS DATOS IN31720/19  Autogestionado ggi/lye’:‘;a \dentificacion
BIG DATA: HACIENDO HABLAR LOS DATOS
IN32213/19  Autogestionado  DNPEC/DAC
(PLAN FEDERAL) f utogestionado /
BUSINESS INTELLIGENCE (BI) Secretaria de
IN34727)2 T NPEC/DA .
INTRODUCTORIO 34727120 utorado DNPEC/DAC Hacienda
CALIDAD DE INFORMACION EN EL PROCESO
DE TOMA DE DECISIONES IN34583/20 Tutorado DNPEC/DAC
CAPACIDADES ESTATALES IN34538/20 Tutorado Docente
CAPACIDADES ESTATALES EN INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA: PARTICIPACION SOCIALEN ~ IN35469/21 Tutorado Docente
LA AGENDA DE INTEGRIDAD
CAPACITACION EN AMBIENTE. LEY YOLANDA  Identificacid
IN36714/21 Autogestionado CCDYNT - [dentificacion

(27.592)

de Mejora
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CEREMONIAL Y PROTOCOLO EN LAS

CCDyNT - Identificacion

g IN31058/18  Autogestionad .
ORGANIZACIONES PUBLICAS / utogestionado 4o Mejora
CLAVES PARA EL ASESORAMIENTO A LA
CIUDADANIA EN TRAMITES Y SERVICIOS IN35980/21 Tutorado DNPEC/DAC
ONLINE
COMO LIDERAR Y MANTENER EL BIENESTAR
. IN35392/21 Tutorad DNPEC/DAC
EMOCIONAL EN EPOCAS DE CRISIS (APT) / utorado /
COMPETENCIAS DIGITALES PARA LIDERAZGO
REMOTO IN34537/20 Tutorado DNPEC/DAC
COMPETENCIAS DIRECTIVAS ORIENTADAS A _ CCDyNT - Identificacion
o IN3277119  Autogestionad A
RESULTADOS EN LA GESTION PUBLICA f Utogestionado 4o Mejora
COMPETENCIAS LABORALES IN3261/18  Autogestionado  C-PYNT - Identificacion
de Mejora
COMUNICACION GUBERNAMENTAL Y
REDES SOCIALES: DESAFIOS PARA LA IN35855/21  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
ADMINISTRACION PUBLICA
COMUNICACION Y MEDIOS (PLAN FEDERAL)  IN36609/21  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
CONCEPTOS BASICOS EN DERECHOS 4 CCDYNT - Identificacion
HUMANOS IN36941/21 Autogestionado de Mejora
CONTEXTO LABORAL: LA SEGURIDAD E
IN35450/21 Tutorad Docent
HIGIENE (APT) / utorado ocente
CONVERSACIONES DIFICILES EN EL AMBITO
IN35952/21 Tutorad DNPEC/DAC
LABORAL (APT) / utorado /
CONVERSACIONES EFECTIVAS IN32596/19 Tutorado DNPEC/DAC
CREATIVIDAD COLECTIVA Y METODOLOGIAS
ACILES— APT IN36087/21 Tutorado OR/ORef ONTI
DE LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS AL
DISENO E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES  IN35768/21 Tutorado DNPEC/DAC
(APT)
DEMOCRACIA LECTORA Y CLARIDAD
ADMINISTRATIVA IN34738/20
DIALOGOS DE APRENDIZAJE: COMO
ORIENTAR LA GESTION PUBLICA A LOS IN33320/19  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
VALORES ODS
DIALOGOS DE APRENDIZAJE: EVALUACION Y _
BIG DATA IN34597/20 Autogestionado DNPEC/DAC
DIALOGOS DE APRENDIZAJE: LA CUARTA 4
REVOLUCION INDUSTRIAL IN34770/20 Autogestionado DNPEC/DAC
DIALOGOS DE APRENDIZAJE: NEUROCIENCIAS
J IN32268/19  Autogestionado ~ DNPEC/DAC

Y APRENDIZAJE PERMANENTE




DIALOGOS DE APRENDIZAJE: VISUALIZACION

DE DATOS IN34769/20 Autogestionado DNPEC/DAC
DISCAPACIDAD Y DERECHO IN37665/22 Tutorado SCDVNT - Identificacidn
e Mejora

DISENO CENTRADO EN LAS PERSONAS, )
APLICACIONES PRACTICAS IN34598/20  Autogestionado DNPEC/DAC
EL BUEN USO DEL ESPACIO EN LOS EDIFICIOS _ CCDyNT - Identificacion
PUBLICOS IN36549/21 Autogestionado de Mejora AABE
EL DESAFiO DE FORMALIZAR Y ENTENDER
LA GESTION DE LA POLITICA PUBLICA DESDE  IN36038/21 Sincrénico DAC
EL PRESUPUESTO
EL DESEMPENO INDIVIDUAL Y DEL EQUIPO:
UNA MIRADA DESDE LA ORGANIZACION DEL  IN36050/21 Tutorado DNPEC/DAC
TRABAJO
EL ENFOQUE DE DERECHOS EN LAS 4
POLITICAS PUBLICAS IN35858/21 Autogestionado DNPEC/DAC
EL ESTADO DESPUES DE LA PANDEMIA 4 CCDyNT - Identificacién
COVID-19 IN35080/20  Autogestionado de Mejora
EMPLEO PUBLICO IN35883721  Autogestionado  C-DYNT - Identificacion

de Mejora
ENERGIAS RENOVABLES Y EFICIENCIA
ENERGETICA: EL USO DE LA ENERGIA EN LA IN31278/18  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA IN37289/22  Autogestionado gg%‘ye“";a \dentificacion
ETICA PUBLICA IN3147118  Autogestionado ~ OR/ORef OA
ETICA PUBLICA (PLAN FEDERAL) IN32894/19  Autogestionado ~ CCDyNT OA

] ) , Subsecretaria de
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS IN36559/21 Tutorado OR/ORef Fortalecimiento
Institucional

EXCEL 2010 BASICO IN3I470/18  Autogestionado  GCOYNT -Identificacion

de Mejora
EXCEL 2010 BASICO (PLAN FEDERAL) IN35789/21  Autogestionado gg%‘ye’\";a \dentificacion
EXCEL 2010/13 AVANZADO: TABLAS _
DINAMICAS IN31723/19 Autogestionado DNPEC/DAC
EXCEL 2010/13 AVANZADO: TABLAS 4 CCDyNT - Identificacién

- IN35790/21 A .

DINAMICAS (PLAN FEDERAL) 35790/ utogestionado ' \eior
EXCEL: FUNCIONES AVANZADAS IN31119/18  Autogestionado ~ DNPEC/DAC




Informe de Gestion
INAP 2022

EXCEL: FUNCIONES AVANZADAS (PLAN

CCDyNT - Identificacion

FEDERAL) IN31688/19 Autogestionado de Mejora
FORMACION Y DESARROLLO DE EQUIPOS DE
IN35449/21 Tutorad DNPEC/DAC
TRABAJO (APT) / utorado /
GESTION DE LA COMUNICACION EN EL CCOWNT - Identificacis
AMBITO INSTITUCIONAL. COMUNICACION IN37619/22  Autogestionado ;- Myejon_; entificadion
INTERNA
GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN POLITICAS PUBLICAS IN34660/20 Tutorado DNPEC/DAC
GESTION DE LA PLATAFORMA MOODLE IN32507/19 Tutorado DNPEC/DAC
GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL IN32642/19 Autogestionado DNPEC/DAC
GESTION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO ) CCDyNT - Identificacion
IN34231/2 A .
(AUTOGESTIONADO) 3423120 Autogestionado 4o \eiiry
GESTION POR OBJETIVOS Y RESULTADOS.
SISTEMAS DE INDICADORES PARA EL IN35375/21 Tutorado DNPEC/DAC
SEGUIMIENTO DE LA GESTION (APT)

5 Subsecretaria de
GESTION POR PROCESOS: CON ENFOQUE EN L cla
GESTION DEL CAMBIO Y GESTION DE RIESGOS IN35407/21 Sincrénico TF/DNPEC Fort_aleqmlento

Institucional
GESTION Y CONDUCCION DE EQUIPOS DE
IN35546/21 T NPEC/DA

TRABAJO (APT) 35546/ utorado DNPEC/DAC
GESTIONAR LA COMUNICACION EN EL
AMBITO LABORAL - VIRTUAL IN35863/21 Tutorado DNPEC/DAC
GOOGLE DRIVE: TRABAJO COLABORATIVO EN

) J IN31914/19 Tutorado DNPEC/DAC
LiNEA
HACIA UNA GESTION COLABORATIVA DE 4 CCDyNT - Identificacién
CONFLICTOS IN31722/19 Autogestionado de Mejora
HERRAMIENTAS BLANDAS PARA MANDOS o
MEDIOS IN36554/21 Sincronico DAC
HERRAMIENTAS PARA LA PRODUCCION DE
MATERIAL DIGITAL INSTITUCIONAL IN34125/20 Tutorado DNPEC/DAC
HERRAMIENTAS PARA LA RESOLUCION DE _ CCDyNT - Identificacién
CONFLICTOS IN36950/21 Autogestionado de Mejora
HERRAMIENTAS PARA LA TUTORIA VIRTUAL.
EL USO DE AUDIOS/PODCASTS PARA

/ IN34725/20 Tutorado DNPEC/DAC

LA PRESENTACION Y DEVOLUCION DE
ACTIVIDADES




HERRAMIENTAS PARA LA TUTORIA
VIRTUAL. EL USO DE FORMULARIOS

ONLINE Y MURALES COMO ESPACIO DE IN34724/20 Tutorado DNPEC/DAC
RETROALIMENTACION Y EVALUACION
ENTRE PARES
HERRAMIENTAS PARA LA TUTORIA VIRTUAL.
EL USO DE PRESENTACIONES E INFOGRAFIAS  IN34726/20 Tutorado DNPEC/DAC
COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION
INSTITUCIONALIDAD Y GOBERNANZA PARA
EL DESARROLLO IN35847/21 Tutorado DNPEC/DAC
INTEGRIDAD EN COMPRAS Y 4 CCDyNT - Identificacién
IN32269/19  Autogestionad .
CONTRATACIONES (DECRETO 202/17) / utogestionado 4o Mejora
INTELIGENCIA DEL NEGOCIO: APLICACION
MICROSOFT POWER B IN38396/22 Tutorado DAC/DNPEC por GDE ONTI
INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL
IN34575/2 T NPEC/DA
DESARROLLO PERSONAL Y DE EQUIPOS 34575[20 utorado DNPEC/DAC
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION _ CCDyNT - Identificacion
PUBLICA COMPARADA IN35590/21 Autogestionado de Mejora
INTRODUCCION A LA CIBERSEGURIDAD:
USO SEGURO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA IN32284/19  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
INFORMACION
INTRODUCCION A LA CREATIVIDAD
COLECTIVA Y METODOLOGIAS AGILES - APT IN36091/21 ONTI
INTRODUCCION A LA DOCUMENTACION . CCDyNT - Identificacion
ADMINISTRATIVA IN30160/18 Autogestionado de Mejora
INTRODUCCION A LA EDUCACION VIRTUAL IN36952/21  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
INTRODUCCION A LA EDUCACION VIRTUAL
IN36620/21 A i NPEC/DA
(PLAN FEDERAL) 36620/ utogestionado DNPEC/DAC
INTRODUCCION A LA INFORMATICA JURIDICA  IN38425722  Autogestionado gg'i/lvg;a \dentificacion
INTRODUCCION A LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO: CLAVES PARA ADMINISTRAR EL IN30527/18  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
TIEMPO
INTRODUCCION A LA PLANIFICACION Y _ CCDyNT - Identificacion
] . IN36831/21  Autogestionad A
SEGUIMIENTO DE POLITICAS PUBLICAS / Utogestionado 4o Mejora
INTRODUCCION A LA PROTECCION DE ‘ CCDyNT - Identificacién
) IN37828/22 A .
INFRAESTRUCTURAS CRITICAS 37828/ utogestionado 4 eior
INTRODUCCION A LA SEGURIDAD E HIGIENE 4 CCDyNT - Identificacion
EN EL TRABAJO IN30241/18 Autogestionado de Mejora
INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS
IN36092/21 Tutorado OR/ORef ONTI

AGILES - APT




Informe de Gestion
INAP 2022

INTRODUCCION A LOS OBJETIVOS DEL

DESARROLLO SOSTENIBLE IN30842/18  Autogestionado DNPEC/DAC
INTRODUCCION A LOS PRINCIPIOS DE Subsecretarfa de
CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. IN37281/22 Tutorado OR/ORef Fortalecimiento
EDICION 2022 Institucional
INTRODUCCION A LOS RIESGOS PARA LA
PRIVACIDAD EN EL CIBERESPACIO IN34425120 Tutorado DNPEC/DAC
INTRODUCCION AL CIBERDELITO IN34364/20  Autogestionado  DNPEC/DAC
INTRODUCCION AL CIBERDELITO (PLAN 4 CCDYNT - Identificacin
FEDERAL) IN37328/22 Autogestionado de Mejora
INTRODUCCION AL TRABAJO REMOTO IN34447/20 Autogestionado DNPEC/DAC
LA AGENDA 2030 DE LOS ODS, FUTURO DEL 4 CCDYNT - Identificacin
g IN37/624122 A \

TRABAJO Y CUIDADO DE LA CASA COMUN 7624 utogestionado ¢ \ejora
LA GESTION ESTATAL EN LA ERA DIGITAL IN37625/22  Autogestionado gg[;/ly‘;';a \dentificacion
LA GESTION ESTATAL EN LA ERA DIGITAL 4 CCDYNT - Identificacién
(PLAN FEDERAL) IN36975/21 Autogestionado de Mejora
LA PLANIFICACION EN LA ADMINISTRACION

) A IN36010/21 Tutorad DNPEC/DAC
PUBLICA. UNA ORIENTACION PRACTICA (APT) f utorado /
LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
EN EL AMBITO DE OBRA PUBLICA COMO IN36059/21 Sincrénico DAC
CRITERIOS DE LA CONTRATACION
LAS POLITICAS CULTURALES Y LA ECONOMIA _ CCDYNT - Identificacin

; IN35854/21  Autogestionad \

POLITICA DEL POSDESARROLLO / utogestionado 4o Mejora
LENGUAJE, ESTILOS Y EMOCIONES DURANTE
LA COMUNICACION ORAL IN35680/21 Tutorado DNPEC/DAC
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Y LA GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA ~ IN35539/21 Tutorado DNPEC/DAC
(APT)
MENTORIA. HERRAMIENTA DE LIDERAZGO,
PRODUCTIVIDAD Y CAMBIO IN34574/20 Tutorado DNPEC/DAC
METODOLOGIAS AGILES PARA INNOVAR EN
ELESTADO - APT IN36089/21 Tutorado OR/ORef ONTI
NOCIONES DE PRIMEROS AUXILIOS IN3585721  Autogestionado gg%ﬁ;a \dentificacion
NOCIONES DE PRIMEROS AUXILIOS (PLAN . CCDYNT - Identificacidn
FEDERAL) IN34301/20 Autogestionado de Mejora
NOCIONES GENERALES SOBRE EL
REGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA IN34659/20  Autogestionado Docente ONC

ADMINISTRACION NACIONAL




NUEVOS DESAFIOS PARA LA SEGURIDAD

Secretaria de

h IN36011/21 Tutorad DNPEC/DAC | i
INFORMATICA / utorado / il
ORGANIZACION DEL TRABAJO IN35859/21 Tutorado DNPEC/DAC
PERSPECTIVA DE DERECHOS E INCLUSION EN

h g IN35681/21 Tutorad DNPEC/DAC
LA ATENCION A LA CIUDADANIA / utorado /
PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE IN37398/22 torad ORIORef Eztﬁ;gﬁgﬁ tie
POLITICAS PUBLICAS IN34765/20 Institucional
PRESENTACIONES VISUALES CON 4 CCDYNT - Identificacion
POWERPOINT IN32719/19 Autogestionado de Mejora
PRESENTACIONES VISUALES CON _ CCDYNT - Identificacién
IN34298/20  Autogestionad \
POWERPOINT (PLAN FEDERAL) / utogestionado 4o Mejora
PREVENCION DE RIESGOS FiSICOS DEL
PERSONAL DE AREAS DE MANTENIMIENTO IN35948/21 Tutorado Docente
(APT)
PRINCIPIOS DEL CAMBIO CLIMATICO (PLAN
FEDERAL) ( IN36448/21  Autogestionado  DNPEC/DAC
PRODUCCION DE TEXTOS ADMINISTRATIVOS ~ IN3172119  Autogestionado ~ CCDYNT
PRODUCCION DE TEXTOS ADMINISTRATIVOS _ CCDYNT - Identificacién
(PLAN FEDERAL) IN35782/21 Autogestionado de Mejora
5 Subsecretaria de
PROGRAMA INTEGRAL PARA LA ATENCION A
LA CIUDADANIA IN34825/20 Tutorado DNPEC/DAC Fortalecimiento
Institucional
PROGRAMA PARA INGRESANTES DEL
AGRUPAMIENTO GENERAL SINEP
(CAPACITACION OBLIGATORIA PARA PERSONAL ~ IN34197/20  Autogestionado  CCDYNT
INGRESANTE POR CONCURSO - PLANTA
PERMANENTE - RES. SGyCA N.° 384/14)
PROGRAMA PARA INGRESANTES DEL
SINEP AGRUPAMIENTO GENERAL CON
SUPLEMENTO POR CAPACITACION TERCIARIA
Y DEL AGRUPAMIENTO PROFESIONAL Y/O IN34196/20  Autogestionado  CCDyNT
CIENTIFICO TECNICO CON Y SIN FUNCIONES
EJECUTIVAS O DE JEFATURA RES. SGyCA
N.° 384/14
REFLEXIONES DESDE LA ADMINISTRACION 4 CCDYNT - Identificacidn
- IN3479120 A \
PUBLICA EN TIEMPOS DE PANDEMIA 3479120 Autogestionado o o
REGIMEN DE OBSEQUIOS Y VIAJES
FINANCIADOS POR TERCEROS A
IN30549/18 Autogestionado OR/ORef OA

FUNCIONARIOS pUBLICOS. DECRETO
1179/2016 (AG)




Informe de Gestion
INAP 2022

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS

CCDyNT - Identificacion

Subsecretaria de

. IN37399/22 Autogestionado . Fortalecimiento
PUBLICAS de Mejora Institucional
2 Secretaria de
SEGURIDAD DE LA INFORMACION: e
CONCEPTOS FUNDAMENTALES IN36014/21 Tutorado DNPEC/DAC Ipnunbol\i/caaoon
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO:
UNA PERSPECTIVA DESDE LOS OFICIOS DE IN35949/21 Tutorado Docente
MANTENIMIENTO. PRIMERA PARTE (APT)
SEGURIDAD E HIGIENE: UNA PERSPECTIVA
DESDE LOS OFICIOS DE MANTENIMIENTO. IN35950/21 Tutorado Docente
SEGUNDA PARTE (APT)
. i . Ministerio de
SENSIBILIZACION EN LA TEMATICA DE 4 CCDyNT - Identificacion . !
. IN35591/21  Autogestionad . M G
GENERO Y VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES f HEOGESHONaco - ge Mejora LJETEs, BENeros
y Diversidad
TECNICAS DE DIAGNOSTICO E INTERVENCION ‘ CCDyNT - Identificacion
. IN37286/22 A .
EN ORGANISMOS PUBLICOS 37286 utogestionado o reior
TRABAJO EN EQUIPO IN35865/21 Tutorado DNPEC/DAC
VOCES DE AUTORIA - CAPACIDADES
COMUNICACIONALES PARA GESTIONAR LAS IN34723/20  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
CRISIS Y EL RIESGO
VOCES DE AUTORIA - EL ESTADO DE
BIENESTAR ENTRE EL CAPITALISMO Y LA IN34532/20  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
DEMOCRACIA
VOCES DE AUTORIA - EL ESTADO EN LA ERA ‘
EXPONENCIAL IN34558/20 Autogestionado DNPEC/DAC
VOCES DE AUTORIA - GOBERNANZA
MODERNA, MARCO CONCEPTUAL Y IN34557/20  Autogestionado ~ DNPEC/DAC
TECNOLOGIAS DE GESTION
VOCES DE AUTORIA - NEGOCIACION EN LAS )
ORGANIZACIONES PUBLICAS IN34559/20 Autogestionado DNPEC/DAC
WORD 2010 BASICO IN37470/22  Autogestionado  GCOYNT - Identificacion
de Mejora
WORD 2010 BASICO (PLAN FEDERAL) IN35788/21  Autogestionado gng\}l’e'\J';a Identificacion
WORD AVANZADO: REFERENCIAS Y CCOWNT - Mesa d
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS (PLAN N35/87721  Autogestionado ayudya - viesade
FEDERAL)
WORD AVANZADO: REFERENCIAS Y
IN31277/18 Autogestionado DNPEC/DAC

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS




WEBEX: HERRAMIENTAS PARA QUE EL DOCENTE PUEDA POTENCIAR LOS

ENCUENTROS SINCRONICOS IN37497/22
WEBEX: HERRAMIENTAS PARA MODERAR ENCUENTROS SINCRONICOS IN37496/22
CRITERIOS DEL ORGANO RECTOR EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS IN37445/22  ONC
LA EVALUACION DE DESEMPENO EN EL AMBITO PUBLICO NACIONAL IN37433/22  ONEP
CONTRAT.AR: GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE LA OBRA PUBLICA IN37447/22  ONC

~ ] ] ] Subsecretaria
DISENO, FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION IN37446/22  de Coordinacién

Presupuestaria - JGM

PROSPECTIVA ESTRATEGICA IN37449/22
GUIA PARA PROVEEDORES DEL ESTADO NACIONAL: UTILIZACION DEL SISTEMA IN37476/22  ONC
ELECTRONICO DE CONTRATACIONES COMPR.AR
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES DEL CONTRATO EN MATERIA DE IN37478122  ONC
COMPRAS GUBERNAMENTALES
CONTRATO DE OBRA PUBLICA: EJECUCION Y SUS POSIBLES CAUSAS DE FINALIZACION  IN37461/22  ONC
LIDERAZGO Y COMUNICACION PARA EQUIPOS DEL SECTOR PUBLICO IN37534/22
PROBLEMATICAS EN EL PROCESO ELECTRONICO DE COMPRAS. REQUERIMIENTO Y
PUBLICACION IN37560/22  ONC
REGLAMENTACION PARA LA ASIGNACION DE FUNCIONES ESPECIFICAS EN EL SISTEMA IN3756322  ONEP
NACIONAL DE EMPLEO PUBLICO (SINEP)
PROBLEMATICAS EN EL PROCESO ELECTRONICO DE COMPRAS. APERTURA, IN37569/22  ONC
EVALUACION Y ADJUDICACION
LA CONTRATACION INTERADMINISTRATIVA IN37574/22  ONC
INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION. MODULO IN37584/22
INTRODUCTORIO
INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION. MODULO IN37585/22

PROFUNDIZACION
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CODIGO DE ETICA: IMPLEMENTACION EN EL ORGANISMO PUBLICO IN37586/22
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PODER EJECUTIVO NACIONAL Y IN37594/22
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ETAPAS DE LA EJECUCION DEL CONTRATO IN37597/22  ONC
MODALIDAD DE CONTRATACION: ORDEN DE COMPRA ABIERTA IN37618/22
Subsecretaria de
ARGENTINA COMUNICA: COMUNICACION DE GOBIERNO Y GESTION DE CONTENIDOS IN37626/22 Comunicacién y
DE DIFUSION Contenidos de
Difusién - JGM
PROMOCION DE GRADO EN EL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO PUBLICO (SINEP) IN37752/22  ONEP
ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL IN38062/22
ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS: SERVICIOS DE NUBE IN38068/22
GUIA PARA PROVEEDORES DEL ESTADO NACIONAL: UTILIZACION DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE CONTRATACIONES COMPR.AR IN38090/22
ADMINISTRACION PUBLICA E INTELIGENCIAS ARTIFICIALES: LOS DESARROLLOS
CIENTIFICO-TECNOLOGICOS EN INFORMATICA Y LAS TRANSFORMACIONES EN EL IN38247/22
ESTADO
ADMINISTRACION PUBLICA E INTELIGENCIAS ARTIFICIALES: ;CUAL ES EL ROL DE IN38246/22
LOS/LAS AGENTES PUBLICOS EN EL ESTADO?
APORTES PARA LA PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES CRONICAS NO IN38205/22

TRANSMISIBLES (ECNT) EN EL CONTEXTO LABORAL




LA CONSTRUCCION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN UN ESTADO INTEGRADO Y MEDIADO POR LAS

TECNOLOGIAS IN37984/22
TECNOLOGIAS DIGITALES Y GESTION DE LAS PERSONAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

IN37998/22
ESTATALES
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS TRANSFORMADORAS PARA UNA SOCIEDAD EXPONENCIAL IN37947/22
EL ESTADO EMPRESARIO Y LAS EMPRESAS PUBLICAS EN LA ARGENTINA. UN ABORDAJE SOCIOHISTORICO Y DE IN38164/22
ECONOMIA POLITICA DE LA EXPERIENCIA DESARROLLISTA (1955-1976)
EMPRESAS PUBLICAS Y MIXTAS, TECNOLOGIA Y DESARROLLO ARGENTINOS. EL CASO DE DIOXITEK S.A. EN LA IN38206/22
PRODUCCION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR
¢QUE ESTADO PARA EL SIGLO XXI? DISCURSOS SOBRE LA MODERNIZACION ESTATAL EN LA ARGENTINA RECIENTE  IN38200/22
NECESIDAD DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA GESTION DEL PATRIMONIO AUDIOVISUAL IN38277/22
PENSAR LA PROSPECTIVA DEL ESTADO: AVANCES Y PROXIMOS PASOS IN38310/22
LA FUNCION DE LIDERAZGO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (TI) EN GOBIERNO IN38330/22
CENSO NACIONAL DE BIBLIOTECAS GUBERNAMENTALES. PRESENTACION DE RESULTADOS IN38347/22
NUEVA LEY DE DISCAPACIDAD. EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE UN NUEVO MARCO NORMATIVO QUE IN38150/22
CONSOLIDA LA IGUALDAD, AUTONOMIA Y EQUIDAD
CONFERENCIAS INAP: EXPERIENCIAS PARTICIPATIVAS DESDE LAS JUVENTUDES IN38377/22
RECONSTRU,CCION DE CAPACIDADES Y EXPERIENCIAS DE INNOVACION PUBLICA EN LA GESTION DE UNA IN38592/22
EMPRESA PUBLICA
ATENEO DE INVESTIGACIONES EN ADMINISTRACION PUBLICA ENTRE EL CIAP Y EL INAP IN38632/22

EDUCACION TECNICO PROFESIONAL EN LA ARGENTINA. ACTUALIDAD Y DESAFIOS PARA EL DESARROLLO

IN38626/22
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LA INFORMACION SOCIAL: MONITOREO Y

EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 20207122 Tutorado DNOA SIEMPRO

Ministerio de
. : Ambiente y

CAPACITACION OBLIGATORIA LEY YOLANDA IN36714/21 Autogestionado DNOA Desarrollo
Sostenible

CAPACITACION EN AMBIENTE. LEY YOLANDA .

(27.592) SECTORIAL DEFENSA IN38298/22 Autogestionado OR/ORef

CAPACITACION EN AMBIENTE. LEY YOLANDA

(27.592). PROVINCIA DE LA PAMPA (PLAN IN38276/22 Autogestionado DCFyDV

FEDERAL)

CAPACITACION EN AMBIENTE. LEY YOLANDA

(27.592). PROVINCIA DE CHACO (PLAN IN38274/22 Autogestionado DCFyDV

FEDERAL)

CAPACITACION EN AMBIENTE. LEY YOLANDA

(27.592). PROVINCIA DE SANTA CRUZ (PLAN IN38275/22 Autogestionado DCFyDV

FEDERAL)

] ] ) DN de

INTRODUCCION A LA INFORMATICA JURIDICA IN38425/22 Autogestionado DNPEC/DAC Ciberseguridad
delaSIP

INTRODUCCION A LA PROTECCION DE DN de

INFRAESTRUCTURAS CRITICAS IN37828/22 Autogestionado DNPEC/DAC g;bgrsétlegundad

INTRODUCCIGN A LA GESTION DE IN38565/22  Autogestionadoa ~ DNPEC/DAC ?i';ledrse uridad

INCIDENTES DE SEGURIDAD INFORMATICA d el

CAPACIDADES ESTATALES EN INTEGRIDAD DN de Integridad

Y TRANSPARENCIA: ENFOQUE INTEGRAL DE IN35470/21 Tutorado DNPEC/DAC y vy Transparencia

TRANSPARENCIA PARA LA GESTION PUBLICA de la SSFI

CAPACIDADES ESTATALES EN INTEGRIDAD Y DN de Integridad

TRANSPARENCIA: PARTICIPACION SOCIAL EN IN35469/21 Tutorado DNPEC/DAC y y Transparencia

LA AGENDA DE INTEGRIDAD de la SSFI

CAPACIDADES ESTATALES EN INTEGRIDAD .

Y TRANSPARENCIA: DE CONFLICTOS DE DN de Integridad

. IN35690/21 Tutorado DNPEC/DAC y y Transparencia

INTERESES A CAPTURA DE LA DECISION
PUBLICA DESDE UN ABORDAJE INTEGRAL

de la SSFI




CAPACIDADES ESTATALES EN INTEGRIDAD Y

DN de Integridad

TRANSPARENCIA: PRINCIPIOS Y NORMATIVA  IN35691/21 Tutorado DNPEC/DAC yy Transparencia
DE ETICA PUBLICA de la SSFI
i Subsecretarfa
CONCEPTOS BASICOS EN DERECHOS _ de Promocidn
HUMANOS IN36941/21 Autogestionado DNOA de Derechos
Humanos
DISCAPACIDAD Y DERECHOS IN37665/22 Tutorado DNOA
APORTES Y PERSPECTIVAS DE LA
GOBERNANZA DE DATOS EN LA IN37120/22 Tutorado DNPEC/DAC
ADMINISTRACION PUBLICA
INTRODUCCION A LOS PRINCIPIOSDE S?S(lerv'\iﬂfégrje
CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. EDICION IN37281/22 Tutorado OR/ORef ; )
la Ciudadania de
2022
la SSFI
DN de Mejora
MODELO DE CALIDAD ESTATAL Y PREMIO o, de Servicios de
NACIONAL A LA CALIDAD. EDICION 2022 IN37282/22 Sincronico OR/ORef la Ciudadania de
la SSFI
TALLER PARA ASPIRANTES A EVALUADORAS/ES (ng‘sifv'\l/c'i’) 2 rje
DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD PARA LA  IN37283/22 Semipresencial OR/ORef Ia Cludadanta de
ADMINISTRACION PUBLICA. EDICION 2022 5 SSFl
ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE Ministerio de
UN PRESUPUESTO CON PERSPECTIVA DE IN37558/22 Tutorado DNPEC/DAC x GDE Economia
GENERO Y DIVERSIDAD
LOS APRENDIENTES EN LAS
ORCANIZACIONES PUBLICAS IN37682/22 Tutorado DNPEC/DAC x GDE
ECOLOGIAS DE APRENDIZAJE EN LAS
ORGANIZACIONES PUBLICAS. DE LAS
PROPUESTAS FORMALES AL APRENDIZAJE IN37683/22 Tutorado DNPEC/DACx GDE
SIN COSTURAS
¢TRANSFERIR O USAR SABERES?
POSIBILIDADES Y ARTICULACIONES ENTRE IN37684/22 Tutorado DNPEC/DAC x GDE
DIFERENTES ESCENARIOS FORMATIVOS
CAPACIDADES PARA LA GESTIC')I\{ PUBLICA
DEL FUTURO: UNA INTRODUCCION AL
PROBLEMA DE LA FORMACION Y LA IN38566/22  Autogestionado ~ DNPEC x GDE
INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS EN EL
ESTADO
ENCUENTRO DE TRABAJO CON
COORDINADORES TECNICOS DE .
CAPACITACIQN: GESTION DE LA IN38501/22 Presencial DNOA
CAPACITACION
ENCUENTRO INAP-EQUIPOS DE ]
CAPACITACION DEL SNC: ACREDITACION DE IN38455/22 Presencial DNOA
ACTIVIDADES DE CAPACITACION
RECURSOS DIGITALES PARA LA ENSENANZA N37404722  Autogestionado  DCFyDV UNQ

(PLAN FEDERAL)
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REDES SOCIALES EN ORGANISMOS PUBLICOS
(PLAN FEDERAL)

IN37405/22

Autogestionado

DCFyDV UNQ

¢NUEVOS MEDIOS? COMO LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC) HAN ATRAVESADO LA LOGICA DE
GESTION (PLAN FEDERAL)

IN38111/22

Autogestionado

DCFyDV UNPAZ

EL ESTADO COMO PROMOTOR DEL
DESARROLLO (PLAN FEDERAL)

IN37225/22

Autogestionado

DCRyDV UNA)

ESTRATEGIAS DE CUIDADO PARA LA SALUD
INTEGRAL Y LA AUTONOMIA DE LAS
PERSONAS MAYORES (PLAN FEDERAL)

IN38392/22

Autogestionado

DCFyDV UNLAM

LA INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO EN LOS PRESUPUESTOS PUBLICOS:
APROXIMACIONES CONCEPTUALES Y
METODOLOGICAS (PLAN FEDERAL)

IN38393/22

Autogestionado

DCRyDV UNLAM

EL ACCESO AL SUELO DESDE EXPERIENCIAS
POPULARES DIVERSAS EN ARGENTINA (PLAN
FEDERAL)

IN37616/22

Autogestionado

DCFyDV

AUTORIDADES DE REGISTRO DE FIRMA
DIGITAL REMOTA (AC MODERNIZACION -
PFDR)

IN37431/22

Tutorado

DNPEC/DAC DNFDEIT - SIP

SISTEMAS DE ILUMINACION Y EFICIENCIA
ENERGETICA

IN37268/22

Tutorado

DNPEC/TF

REGISTRO DE MONOGRAI':I'AS Y ARTICULOS
DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN EL
FORMATO MARC21

IN37675/22

Tutorado

DNPEC/TF x GDE

COMUN!CACION CLARA EN LOS SERVICIOS DE
ATENCION CIUDADANA

IN36411/21

Tutorado

DNPEC/TF

PRINCIPIOS Y COMPETENCIAS PARA UNA
ATENCION INTEGRAL A LA CIUDADANIA

IN36878/21

Tutorado

DNPEC/TF

GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS
DEL PUESTO DE TRABAJO

IN36244/21

Tutorado

DNPEC/TF

TRABAJO COLABORATIVO EN REDES
DE INFORMACION PARA BIBLIOTECAS
Y CENTROS DE DOCUMENTACION E
INFORMACION.

IN36879/21

Tutorado

DNPEC/TF x GDE

BUSINESS INTELLIGENCE (BI) AVANZADO

IN37792/22

Tutorado

Secretaria de

DNPEC/DAC x GDE Hacienda




AREADE
COMUNICACION

El drea de Comunicacion tiene como objeto principal difundir la oferta de capacitacion del INAP para
el personal de la Administracion Publica Nacional, provincial y municipal, con el fin de fomentar el
acceso a las propuestas de capacitaciéon continua de los/las trabajadores/as. No solo se informa sobre
los cursos que brinda el INAP en su plataforma, sino también las actividades académicas que surgen de
los diferentes programas y acuerdos con instituciones y universidades, los cuales les permiten a las/los
agentes publicos realizar cursos universitarios, maestrias e incluso carreras de grado.

De igual modo, comunica los avances de las investigaciones sobre gestion publica, los libros vy las
publicaciones donde se dan a conocer los resultados vy las novedades de la Biblioteca.

También es responsable de informar a toda la poblacidn, y a los/las trabajadores/as publicos en particular,
las acciones que define vy lleva adelante el INAP para acompanar las politicas publicas disenadas por
Presidencia, Jefatura de Gabinete de Ministros vy la misma Secretaria de Gestién y Empleo Publico.

En funcion de los propdsitos establecidos, el drea disena todas las piezas graficas y audiovisuales que
utiliza vy lleva adelante estrategias de difusion para facilitar la comunicaciéon con las/los trabajadores
publicos, asi como con otros grupos interesados en las actividades del INAP, como el ambito académico
o la ciudadania que participa de las videoconferencias abiertas.

En 2022, a diferencia de los dos anos anteriores a causa de la pandemia, la mayoria de los/las agentes
publicos retornaron al trabajo en forma presencial, lo que implicé el replanteo de la estrategia de
comunicacion.

- Asistir al Director Institucional en el desarrollo de la politica comunicacional del INAP.
- Realiza asistencia técnica a las Direcciones Nacionales del INAP.
- Definir la identidad vy el sistema grafico del INAP.

- Ajustar la comunicacion del INAP, en todos los soportes, formatos y canales, a los lineamientos de
la Jefatura de Gabinete de Ministros y de la Presidencia de la Nacion.
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- Estructurar, generar, editar y corregir contenido, piezas comunicacionales y textos.
- Disenar las piezas graficas vy audiovisuales.

- Sostener una comunicacion acorde con los diferentes publicos objetivo vy los distintos canales de
difusién internos y externos.

- Llevar adelante estrategias de difusion que facilite la comunicacion tanto con las/los trabajadores
publicos como con la academiay otros grupos interesados en las propuestas del INAP, y a ciudadania
que participa de las actividades abiertas.

El drea de Comunicacion esta integrada por dos equipos: el de produccién, que se ocupa de generar
contenido, editar, corregir y disenar las piezas comunicacionales graficas y audiovisuales; y el de difusion,
que se encarga de hacer llegar la informacion a los/las trabajadores/as de la Administracion Publica, a
grupos de interés y a la ciudadania en general.

Se realizd el rediseno completo de distintas piezas de comunicacion graficas y audiovisuales, como
flyers, placas para redes sociales, aperturas para videos, folletos, catdlogos, banners, fondos de prensa,
headers y atajos para argentina.gob.ar/inap, certificados de capacitacién, cuadernillos, informes de
gestion, manuales, etc., que le da un aire nuevo a actividades que son permanentes en el INAP y que
cumple con los nuevos lineamientos del drea de Comunicacion de la Jefatura de Gabinete de Ministros vy
del manual de estilo de la Presidencia de la Nacion.

El soporte y realizacion audiovisual para los cursos a distancia, aplicando los conceptos de accesibilidad
que dicta la ONTI, es parte de las tareas que hizo este equipo.

Hubo un trabajo extenso con el programa bandera de 2022, que fue INAP Futuro. Se realizd la propuesta
grafica y el diseno de todas las piezas de difusion de las actividades. Ademas, el INAP publicé el libro E/
Estado del manana. Prospectiva, capacitacion y tecnologias emergentes. La edicion, correccion y diseno
editorial lo realizd este equipo.

Se redisend la pagina de inicio del INAP en la plataforma argentina.gob.ar, para acompanar la
preponderancia del Programa INAP Futuro y mejorar la usabilidad y visualizacion de la informacion.
Sumado a esto, se propusieron originales lineamientos graficos para programas y ciclos de capacitacion.
También, el brochure del Plan Federal de Formacién y Capacitacion en Gestion Publica y las piezas para
el stand de los congresos en los que participd la Direccion de Gestion del Conocimiento, Investigacion
y Publicaciones.

Se editaron y disenaron diferentes publicaciones periddicas de la Direccidén de Gestién del Conocimiento,
Investigacion y Publicaciones.
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Se brindd asistencia técnica en la edicidn, correccion y diseno del libro Construyendo Memoria. Historias
laborales de trabajadoras y trabajadores estatales, victimas del Terrorismo de Estado, publicado por
la Secretaria de Gestién y Empleo Publico y la Comision de Trabajo por la Reconstruccion de Nuestra
Identidad, que depende del Ministerio de Obras Publicas de la Nacion.

Estado Integrado

Construyendo
Segunda etapa

memoria

- Historias laborales de
2022 | >
trabajadoras y trabajadores
estatales victimas del
Terrorismo de Estado

Argentina unida
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El Estado del mainana
= Prospectiva, capacitacion y

tecnologias emergentes
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del Estado Nacional
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INAP

Publicaciones
del INAP

Propuesta
Formativa Actividades de
2022 / capacitacion INAP

Cuadernos del INAP (CUINAP)
Revista Estado Abierto

Informes

Diciembre 2022

Argentinaunida

e s e
lagente -

primero
figente [

INAP (&

INAP

Formacion 2022\/
CEDIAP

L dad de -
Buenos Aires Esnmn

MODALIDAD VIRTUAL

Te invitamos a conocer nuestro
nuevo catdlogo bibliografico

primerg rinde e .
A ~ @3 INAP

Instituto Nacional de la
Administracion Publica

INAP | capacitacién INAP | capacitacién

Virtual

Virtual )
autogestionada

e S - tutorada
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'APRENDIZAJE PERMANENTE . L Y I d
- ABC - Ley Micaela ey Yolanda
T30 LaLey ol et s perona e e dessmenen en

publica, en todos sus niveles y jerarquias, deben recibir una capacitacion
Obligatora en materia ambienta con perspectva de desartollo sostenole y
cambio dimdtico.

o
Del 24/05 al 21/06 , 5
(22557 Gere de premscrpcid:18/05

Certfca Ly Micacls.
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Del 1103119110 M Dol 27/9 2l 912 — .
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R

'COMUNICACION GUBERNAMENTAL Y REDES SOCIALES:

DESAFIOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA INAP | Videoconferencias

] e e

. Qe g Conferencias | Programa INAP FUTURO

 www.capacitacion.inap.gobaar el 2

Disertantes ]ueves 29 de septiembre
Augusto Manuel Pérez Lindo, Diego Golombek O) CEEYa i,
y Alejandro Artopoulos

primero Ministerio de Ciencia, Jefatura de

ingente Tecnologia e Innovacion  Gabinete de Ministros
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Con el regreso a la presencialidad, nuevamente se posiciond el correo electrénico como el mejor canal de
difusion de cara a los/las trabajadores/as de la Administracion Publica Nacional, ya que la comunicacion
es directa con los/las Coordinadores Técnicos de Capacitacion, quienes se encargan de reenviar la
informacion en cada organismo.

Se hizo un trabajo intenso en redes sociales, publicando tanto la oferta académica como la informacion
de agenda, los acuerdos de capacitacion con organismos estatales y demds actividades que realiza el
INAP. Actualmente, las redes utilizadas son Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn. La difusion esta
direccionada al publico diferente que el INAP tiene en cada una. En ellas, se sostiene un mensaje directo,
que ha permitido evacuar dudas sencillas de agentes publicos, grupos interesados y ciudadania. Las
publicaciones en las redes apuntan siempre a derivar a las personas interesadas en cursos, becas,
conferencias, etc., al portal de Capacitacion del INAP.

Los canales de comunicacion actualmente utilizados por el area son los siguientes: sitio Argentina.gob.ar,
portal Capacitacion.inap.gob.ar, correo electrénico vy redes sociales. En el sitio argentina.gob.ar/INAP, se
publican noticias y novedades orientadas a informar a la ciudadania de las actividades brindadas por el INAP.

Produccion

Piezas graficas

Videos

Publicaciones

Difusion

Redes: Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn.
Entre las cuatro redes, se observan los siguientes totales:

Seguidores

Cantidad de publicaciones

Alcance (veces que se vieron las publicaciones)




Comunicacion INAP

Edicidn y correccién
Patricia lacovone

Diseno y diagramacién
Roxana Pierri

El uso del lenguaje inclusivo y no sexista implica un cambio cultural que se enmarca en un objetivo de Ia actual
gestidn de Gobierno y se sustenta en la normativa vigente en materia de género, diversidad y derechos humanos
en la Argentina. En esta publicacidn se utilizan diferentes estrategias para no caer en prejuicios y estereotipos que
promueven la desigualdad, la exclusidn o la discriminacion de colectivos, personas o grupos.

@@@ El Informe de Gestién INAP 2022 v su contenido se brindan bajo una Licencia Creative
@ Commons Atribucion-No Comercial 2.5 Argentina. Es posible copiar, comunicar vy
distribuir publicamente su contenido siempre que se cite lafuente, asi como lainstitucion.

El contenido de este informe no puede utilizarse con fines comerciales.

Marzo 2023
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