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1. Introduccion

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP), creada mediante la Ley 27.275 de
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, es un ente autarquico con autonomia
funcional en el ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros del Poder Ejecutivo
Nacional.

Es la autoridad de aplicacion, 6rgano rector y garante de la Ley 27.275 de Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales y la Ley
26.951 del Registro Nacional No llame. Tiene como objetivo fortalecer las politicas
publicas de acceso a la informacion publica, proteccion de los datos personales,
participacién ciudadana y transparencia en la gestion publica desde un enfoque de
derechos humanos, a fin mejorar la calidad de vida de la ciudadania a partir de la accion
del Estado.

La Agencia de Acceso a la El 10 de marzo de 2022, luego de un proceso de
Informacion Publica fue creada  audiencia publica abierto y transparente, y mediante
bajola Ley 27.275 de Derecho | Decreto 110/2022, se designé a la actual Titular
de Acceso a la Informacion de la Agencia, Mg. Beatriz de Anchorena, primera

Publica y mediante un proceso _ | _ F
de audiencia pdblica, abierto y mujer en ocupar ese cargo en el organismo. Fue

transparente se designé a su propuesta como candidata por el Jefe de Gabinete
Titular: la Mg. Beatriz de Ministros, en el marco de la Ley 27.275 de Acceso
Anchorena.

a la Informacion Publica.

La postulacion obtuvo 74 adhesiones de diversas organizaciones de la sociedad civil,
universidades nacionales de todo el pais, diputados nacionales de diferentes espacios

partidarios, referentes del mundo académico y expertos en Es la primera mujer en

acceso a la informacion publica y proteccion de datos acceder al cargo y su
personales. postulacion obtuvo 74

adhesiones de diversas
En este marco, se presentd el plan de trabajo para la organizaciones de la

sociedad civil,
universidades
nacionales y diferentes
salto de calidad en transparencia activa y datos abiertos, espacios partidarios.

Agencia de Acceso a la Informacion Publica, centrado en
cuatro ejes: fortalecimiento institucional de la Agencia,
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actualizacion normativa y robustecimiento de la gestion en proteccion de datos
personales, y consolidacion del Consejo Federal para la Transparencia.

El presente informe presenta los avances realizados en la gestion del organismo durante
el ano 2022, en cada una de las lineas de trabajo sustantivas de la Agencia.

La audiencia permitio presentar el Plan de Trabajo de la AAIP enfocado en
los siguientes ejes:

1. Fortalecimiento institucional.
2. Salto de calidad en transparencia activa.
3. Robustecimiento de la gestion de datos personales.

4. Consolidacion del Consejo Federal para la Transparencia.

Py

9 i i ’
v : nd :
) hl L \iynj i

Audiencia publica para la designacion de Titular de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.
25 de febrero de 2022, Cupula del Centro Cultural Kirchner (CCK).

Argentina Presidencia
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2. Salto de calidad en las politicas de
transparencia

Desde la Agencia de Acceso a la Informacién Publica se conciben a las politicas de
transparencia como transversales al ciclo de produccion de las politicas publicas, ya que
forman parte del contrato social ciudadano para profundizar el ejercicio de la democracia.
Estas incluyen el acceso a la informacion publica, la transparencia activa y proactiva, el
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y la rendicion de cuentas, permitiendo,
de esta forma, ampliar los espacios de protagonismo y participacion social. La promocion
de una cultura transparencia es una responsabilidad compartida de las organizaciones
publicas y privadas, a fin de construir un Estado que persiga el interés comun por sobre
los intereses particulares.

Las politicas de transparencia implican también una Logramos un salto de
permanente comunicacion y disponibilidad de calidad al promover una
informacién publica para el conocimiento y evaluacion cultura de transparencia
, , . : como una responsabilidad

por parte de la sociedad. Una dimension sustantiva de :
. s - compartida entre
la gestion publica es avanzar en politicas de organizaciones publicas y
informacion actualizadas, amplias, interactivas y de privadas, a fin de construir
facil acceso para todas y todos. En todos los casos, el un Estado que persiga el

L ) ) interés comun.
ejercicio de la transparencia requiere de una cultura

organizacional comprometida con lo publico, entendida

como un nucleo fundamental de la construccion de politicas publicas. La transparencia es
el resultado de organizaciones capaces de hacer visible la gestion de los recursos, y
también sus acciones y resultados. La generacion de informacion y el desarrollo de
mecanismos de apertura son necesarios para dar respuestas a las consultas recibidas,
pero también para planificar y evaluar la gestién publica y comunicar el accionar estatal.

Por este motivo es que el acceso a la informacion publica es un derecho humano
fundamental para acceder a derechos sociales, econdmicos y culturales, que no debe
entenderse sé6lo en términos individuales sino en su caracter de bien publico y colectivo.
Es un derecho central para la ampliacion y el fortalecimiento de las practicas
democraticas. Acceder a la informacién publica permite a la ciudadania conocer los

Argentina Presidencia
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bienes, servicios, regulaciones y prestaciones que brinda el Estado, como también conocer
las decisiones que se toman dia tras dia, al tiempo que se promueve el didlogo y la
participacién social en los procesos de produccion de politicas publicas. Se sustenta en
valores de compromiso, responsabilidad y cultura de la transparencia, ademas del control
normativo. De esta manera, se reducen las distancias entre el Estado y la sociedad, porque
mejora la accién del Estado dotandolo de calidad y legitimidad, consolidando asi un
contrato social ciudadano.

Asumimos el La Agencia de Acceso a la Informacidén Publica trabaja en

compromiso de
fortalecer el rol del
Estado y su autonomia
para desplegar politicas

fortalecer las capacidades estatales para llevar adelante
politicas publicas de transparencia desde un enfoque
integral y estructural, para prevenir los procesos de

publicas, a fin de
consolidar la efectividad
y eficacia de la accion

captura de la decision publica. Fortalecer el Estado y su
autonomia para desplegar politicas publicas resulta
fundamental a la hora de reflexionar sobre el rol del Estado,

estatal plasmando la
transparencia en un
proyecto de desarrollo
con inclusion social.

su tamano y el alcance de la intervencion estatal. Luego de
la crisis del Covid-19 qued6 demostrado que es necesario
consolidar la efectividad y la eficacia de la accion del
Estado, plasmando la transparencia en un proyecto de
desarrollo con inclusion social.

Planificacion Estratégica

Durante 2022, los lineamientos del plan de trabajo presentado en la Audiencia Publica se
desarrollaron y especificaron en resultados, acciones, indicadores e hitos a través de un
Plan Estratégico a 5 afios (2022-2026), sobre la base de cuatro objetivos estratégicos:

El primer objetivo estratégico definido en el Plan de la Agencia es promover y fortalecer el
ejercicio de los derechos ciudadanos a la proteccion de datos personales y al acceso a la
informacion publica. En este objetivo se enmarcan las acciones que desarrolla la Agencia
en su rol de 6rgano de aplicacion y garante de la Ley 27.275 de Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales y la Ley 26.951 del

Argentina Presidencia
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Registro Nacional No Llame, instrumentando los mecanismos necesarios para su
cumplimiento.

El segundo objetivo es ampliar las capacidades regulatorias y de gestion a nivel nacional
y federal. En este sentido, se busca por un lado trabajar sobre la regulacion nacional para
robustecer y actualizar la normativa, de forma tal que incorpore el enfoque de derechos y
se cree la correspondiente reglamentacion que la acompafie. Por otro lado, para que los
desarrollos normativos tengan efecto, es necesario colaborar para el fortalecimiento de las
capacidades de gestion a través de acciones de
capacitacion y asistencia técnica con las areas de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales de todo el universo de sujetos obligados. En
el marco de este objetivo, se trabaja a nivel federal con
las provincias, para implementar mecanismos de
promocion y concertacion en el marco del Consejo
Federal para la Transparencia (creado por la Ley
27.275).

Definimos nuestro Plan
Estratégico 2022-2026,
incorporando 4 objetivos
estratégicos:

1. Promover y fortalecer el
gjercicio de los derechos
ciudadanos a la
proteccion de datos
personales y el acceso a la
informacion publica.

2. Ampliar las
capacidades regulatorias
y de gestion a nivel
nacional y federal.

El tercer objetivo plantea impulsar la transparencia y la
participacion ciudadana para acercar el Estado a la
ciudadania. Esto implica que la Agencia promueve
mecanismos de transparencia activa y proactiva como

3. Impulsar la . . . . -
dimension sustantiva en todo el ciclo de politicas

transparencia y la

participacion ciudadana
para acercar el Estado a la
ciudadania.

4. Ampliar y fortalecer las
capacidades
institucionales de la
Agencia.

publicas. Al mismo tiempo, para lograr mayor cercania
entre el Estado y la ciudadania, la AAIP se propone
brindar asistencia, asesoramiento y promover la
ampliacion y el fortalecimiento de los canales y
mecanismos de participacion ciudadana en diversas
instancias de desarrollo e implementacion de sus

politicas.

Para abordar los desafios y el despliegue de acciones que proponen los tres objetivos
anteriores, resulta necesario como cuarto eje de accion ampliar y fortalecer las
capacidades institucionales de la Agencia. Esto abarca el fortalecimiento de su estructura
funcional y de recursos humanos, contar con la infraestructura fisica y tecnoldgica
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adecuada y desarrollar actividades de capacitacion para actualizar constantemente las
capacidades de la Agencia en relacidén a los desafios del desarrollo tecnolégico en la
sociedad de la informacién.

Estructura organizativa

Para fortalecer las capacidades de desarrollar las acciones previstas en el Plan
Estratégico, a través de la Decision Administrativa 1094/2022 del 1° de noviembre del 2022
se aprobé la modificacion de la estructura del primer nivel operativo de la Agencia con tres

direcciones nacionales: Direccion Nacional de Evaluacion de Politicas de Transparencia;
Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales y Direccion Nacional de Politicas
de Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, se jerarquizé el area de asuntos juridicos
pasando de ser una Coordinacion a la Direccion de Asuntos Juridicos.

Finalmente, se faculto a la titular del organismo a aprobar el segundo nivel operativo con
un maximo de seis (6) direcciones y cuatro (4) coordinaciones, medida prevista antes del
primer trimestre del ano 2023.

Argentina Presidencia
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3. Acciones realizadas durante el ano 2022

3.1. Consejo Federal para la Transparencia

El Consejo Federal para la Transparencia (CFT) es el organismo interjurisdiccional de
caracter permanente que tiene como objetivo la cooperacion técnica y la concertacion de

politicas en materia de transparencia y acceso a la informacion publica. El Consejo se

encuentra constituido por las 24 jurisdicciones de nuestro pais y su consolidacion fue uno

de los compromisos asumidos durante la Audiencia Publica, ya que es presidido por la

Titular de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica.

La IX Asamblea General Ordinaria del Consejo se llevo
adelante el 30 de junio de 2022 en Casa Rosada y conté con
una participacion sin precedentes desde la creacion del

Consejo. Asistieron representantes de 20 provincias del pais:
Buenos Aires, Chaco, Cordoba, Entre Rios, Formosa, Jujuy, La
Pampa, La Rioja, Misiones, Neuquén, Rio Negro, Salta, San
Juan, San Luis, Santa Cruz, Santa Fe, Santiago del Estero,
Tierra del Fuego, Tucuman y Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. Conjuntamente, en la actualidad, 22 jurisdicciones
cumplen con los requisitos de representacion en el Consejo
Federal, de acuerdo con el estatuto vigente.

Con una mirada
federal e integradora
relanzamos el Consejo
Federal para la
Transparencia.

En este marco
realizamos dos
Asambleas en el 2022,
con una participacion
sin precedentes de 20
jurisdicciones.
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Asimismo, en el marco de dicha Asamblea se eligié por amplia mayoria a la secretaria de
Modernizacion de Entre Rios, Maria Lucrecia Escanddn, como vicepresidenta del Consejo.
También, se aprobo el Plan de Trabajo 2022-2023, que incluyd la conformacion de las
siguientes comisiones de trabajo: Transparencia, bajo la coordinacion de las autoridades
de la provincia de Salta; Gobernanza de datos y proteccion de privacidad, coordinada por
las autoridades de la provincia de Jujuy; y Formacién, Comunicacion y Participacion
Ciudadana, coordinada por las autoridades de la provincia de Santiago del Estero.

IX Asamblea General Ordinaria del Consejo Federal para la Transparencia.
30 de junio de 2022, Saldn de los Pueblos Originarios, Casa Rosada.

La X Asamblea General Ordinaria del Consejo Federal para la Transparencia se celebro el
8 de noviembre de 2022, en conjunto con la Secretaria de Modernizacion del Gobierno de
la Provincia de Entre Rios, en el Centro Provincial de Convenciones de la ciudad de Parana.
Asistieron representantes de 18 jurisdicciones del pais: Buenos Aires, Catamarca, Chaco,
Chubut, Cérdoba, Entre Rios, Jujuy, La Rioja, Neuquén, Rio Negro, Salta, San Juan, San Luis,
Santa Cruz, Santa Fe, Santiago del Estero, Tierra del Fuego AIAS y Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Argentina Presidencia
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Entre los temas que se aprobaron se encuentran el informe de gestion 2022 del Consejo
Federal para la Transparencia; la eleccion por unanimidad de la Provincia de Buenos Aires
para ser la sede de la XI Asamblea General Ordinaria en 2023; y la aprobacién de los
documentos elaborados por las comisiones de “Transparencia”, “Gobernanza de Datos y
Proteccion de la Privacidad" y "Formaciéon, Comunicacion y Participacion Ciudadana.

Los documentos elaborados por las Comisiones son los siguientes:

1. Guia federal de Transparencia. Recomendaciones y practicas de Transparencia
Activa. Primera Edicion 2022.

2. Informe sobre la actualizacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales
desde una perspectiva federal.

- 3. Proyecto: Plataforma web “Transparencia Federal".

4. Plan federal de formacion para la Transparencia 2023.

5. Anteproyecto de investigacion sobre informacion publica a nivel federal.

Durante estas Asambleas se han celebrado foros con autoridades nacionales y
provinciales, autoridades y referentes académicos de las universidades y directivos de las
organizaciones de la sociedad civil. En estas actividades abiertas a la comunidad han
participado mas de 40 organizaciones de la sociedad civil.

X Asamblea General Ordinaria del Consejo Federal para la Transparencia.
8 de noviembre de 2022, Centro Provincial de Convenciones, Parand - Entre Rios.

Argentina Presidencia
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3.2. Proteccion de Datos Personales

3.2.1. Nuevo Proyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales

Existe un amplio consenso respecto a la necesidad de actualizar la Ley 25.326 de
Proteccion de Datos Personales, que data del afo 2000. La Republica Argentina fue
precursora en la region en esta materia, sentando las bases y brindando un marco
regulatorio robusto, se trata de una ley que ya tiene mas de 20 afos de antigliedad y, por
lo tanto, se vuelve necesaria su actualizacion.

Una de nuestras principales
acciones a inicios del 2022
fue impulsar la actualizacion
de la Ley 25.326 de
Proteccion de Datos
Personales.

Para ello iniciamos un
proceso de debate abierto,
participativo y transparente,
en torno a la necesidad de
Impulsar una nueva
legislacion sobre la
Proteccion de Datos
Personales, la cual tiene
mas de 20 anos de
antigliedad.

|| i AAIP

Este camino debe ser el producto de la discusion y el
debate de ideas acerca de las necesidades y la realidad
de la Argentina, desde una mirada situada y soberana,
para dar respuesta a los nuevos desafios que imponen
las transformaciones tecnoldgicas y el desarrollo de la
economia digital y que, a su vez, armonice con
estandares regionales e internacionales, desde un
enfoque de derechos humanos.

De esta manera, en 2022 la Agencia inicio un proceso
de debate abierto, participativo y transparente en torno
ala necesidad de impulsar una nueva legislacion sobre
la Proteccion de Datos Personales.

Argentina presidencia
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Consulta publica sobre la actualizacion de |a
Ley de Proteccion de Datos Personales

Ciudadania

Organizaciones de la sociedad civil

@
o
@ Sector privado
173 > ® Administracion Publica Nacional
o
o

aportes y
opiniones
recibidas

Universidades e investigadores

Actores internacionales

Durante el proceso se realizaron 11 mesas de dialogo con participantes del ambito
nacional, regional e internacional, en las cuales estuvieron presentes representantes de
organizaciones de la sociedad civil, cAmaras empresariales, autoridades y funcionarios del
sector publico, representantes provinciales en el marco del Consejo Federal para la
Transparencia, referentes del ambito académico, especialistas en materia de proteccion
de datos personales y privacidad, y ex directores de la Direccion Nacional de Proteccion
de Datos Personales. En este marco, se intercambiaron experiencias y se entablaron
espacios de discusion sobre los ejes fundamentales de la actualizacion de la ley.

Con el proposito de iniciar la apertura a la consulta Para llevar adelante este

publica, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento ~ proyecto de ley

General para la Elaboracion Participativa de Normas r_e,allzamos I mesas de
dialogo con participantes

(Decreto 1172/2003), el 30 de agosto de 2022 en la del ambito nacional,

Cupula del Centro Cultural Kirchner, la Agencia de Acceso regional e internacional.

a la Informacién Publica organizé el encuentro “Debates

en torno a la actualizacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales: nuevos desafios

de la transformacion tecnoldgica desde un enfoque de derechos humanos”. Alli se

presentaron los principales lineamientos para la actualizacion normativa de la Ley 25.326.
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Encuentro “Debates en torno a la actualizacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales: nuevos desafios de la
transformacion tecnoldgica desde un enfoque de derechos humanos”.
30 de agosto de 2022, Cupula del Centro Cultural Kirchner (CCK).

La consulta publica sobre la propuesta de Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos
Personales, prevista del 12 hasta el 30 de septiembre (Resolucion AAIP 119/2022), se
prorrogo hasta el 11 de octubre inclusive a raiz de la presentacion de distintas solicitudes
para la extension del plazo de participacion (Resolucion AAIP 145/2022). El objetivo de la
consulta publica fue garantizar la efectiva participacion de la ciudadania, ya que la apertura
de este procedimiento apunta a mejorar la calidad de las politicas publicas y promover el
acceso a la informacion sobre los asuntos publicos.

Alo largo de este proceso se recibieron 173 opiniones, aportes y comentarios presentados
por 123 participantes correspondientes a la ciudadania en general, organizaciones de la
sociedad civil, universidades e investigadores, sector privado y sector publico nacional e
internacional.

Argentina Presidencia
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Encuentro “Debates en torno a la actualizacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales: nuevos desafios de la
transformacion tecnoldgica desde un enfoque de derechos humanos”.
30 de agosto de 2022, Cupula del Centro Cultural Kirchner (CCK).

La efectiva
participacion
ciudadana nos
acerco 173 aportes
de 123
participantes.

Esto permitio revisar
y modificar 43
articulos e
incorporar 4
articulos nuevos
propuestos en la
consulta publica.

ll i AAIP

De los 76 articulos que integraron la propuesta de
anteproyecto de actualizacion normativa, 43 articulos fueron
revisados y modificados a partir de los aportes y comentarios
recibidos. Asimismo, se incorporaron 5 articulos nuevos que
fueron propuestos en el marco de la consulta publica. Por este
motivo, el proyecto final cuenta con un total de 81 articulos.

Como resultado de este proceso de debate se dio a conocer el
Nuevo Proyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales.

Este fue uno de los compromisos asumidos por la actual titular
de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica, durante el
proceso de Audiencia Publica.
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3.2.2. Impulso para la adhesién al Convenio 108+

El Convenio 108+ es el Protocolo modificatorio del . :

) . En el ambito internacional,
Convenio para la Proteccion de las personas con impulsamos la adhesién al
respecto al tratamiento automatizado de datos de Convenio 108+, siendo el
caracter personal, conocido como Convenio 108,  Unico instrumento multilateral
suscripto en 1981 en la ciudad de Estrasburgo, de caracter vmcularj,te en

) ) o i materia de Proteccion de
Francia. Constituye el Unico instrumento multilateral Datos Personales.
de caracter vinculante en materia de proteccion de
datos personales, que tiene por objeto proteger la privacidad de los individuos contra
posibles abusos en el tratamiento de sus datos. Dado que se encuentra abierta la adhesion
a todos los Estados, es el unico estandar que tiene el potencial de ser aplicado a nivel
global, proporcionando seqguridad juridica y previsibilidad en las relaciones

internacionales.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica impulsé la adhesion a este Protocolo por

parte de la Republica Argentina, y dictd normativas en
La aprobacion del
Congreso al Convenio
108+ es un paso
fundamental para que que imponen las transformaciones tecnoldgicas y el
podamos adherir a nivel  desarrollo de la economia digital.
internacional.

consonancia con los parametros del Convenio
modernizado, en pos de dar respuesta a los nuevos desafios

El Proyecto de Ley para aprobar el Convenio 108+ fue
enviado el 12 de junio de 2020 por el Poder Ejecutivo Nacional al Honorable Senado de la
Nacion, donde obtuvo media sancion el 23 de julio de 2020.

Posteriormente, se remitio el Proyecto a las Comisiones de :

i i S Un dato importante es
Relaciones Exteriores y Asuntos Constitucionales de la que la publicacién de Ley
Honorable Camara de Diputados de la Nacion. En esta 27.699 ubico a la
instancia, la Comisién de Relaciones Exteriores otorgé Argentina como el
dictamen favorable a fines del afno 2020, pero no asi la segundo pais, qugo de

. o ) Uruguay, en ratificar el
Comision de Asuntos Constitucionales, obteniendo un . cnio modernizado.
dictamen parcial. De esta forma, el Proyecto estuvo
durante todo el ano 2021 sin ser tratado.
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En 2022, luego de dos afios de la aprobacion en el Senado, desde la Agencia de Acceso a
la Informacién Publica y fruto de los esfuerzos por impulsar su tratamiento, el 5 de julio
obtuvo dictamen favorable por parte de la Comision de Relaciones Exteriores. Tres meses
después, el 5 de octubre, la Comision de Asuntos Constitucionales también dictamind de
manera favorable y obtuvo la media sancion faltante en noviembre de este ano, mes en
que se aprobo el tratado por amplia mayoria, con 206 votos a favor, 0 en contra y 4
abstenciones. El 30 de noviembre se promulgé la Ley 27.699 de Proteccion de las Personas

con respecto al tratamiento automatizado de datos de caracter personal, publicandose en
el Boletin Oficial. Esto convierte a Argentina en el segundo pais de América Latina -luego
de Uruguay- en adherir el Convenio modernizado.

Algunos de los puntos mas destacados de la version actualizada del Convenio 108+ son:

- Se reconocen nuevos derechos para los titulares de datos.

- Se actualizan los mecanismos de transferencias internacionales.

- Se amplia el concepto de datos sensibles, pasando a incluir datos genéticos y
biométricos.

- Seobliga a informar incidentes de seguridad.

- Se incorporan requisitos mas estrictos respecto a los principios generales sobre
tratamiento de datos, como el principio de proporcionalidad, de minimizacion de
datos y licitud.

- Se incluyen condiciones especiales para el tratamiento de datos personales de
niRos y ninas.

- Serefuerza la exigencia de la destruccion o anonimizacion de datos personales.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) la
Comision Europea dio inicio en el ano 2018 al proceso de revision de la Decision de
adecuacion 2003/490/CE de la normativa de proteccion de datos personales en Argentina.
En este marco, durante el afio 2022, la AAIP continué de manera activa con este proceso
de evaluacion, dando respuesta a las consultas y solicitudes de informacion que se reciben
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periddicamente sobre la regulacion vigente en la materia y la capacidad de nuestro pais
para garantizar el respeto al derecho humano a la proteccion de datos personales. Resulta
fundamental avanzar con este proceso de forma tal de mantener la decision respecto a la
adecuacion de la Argentina al Reglamento General de Proteccion de Datos europeo,
atendiendo a la importancia que reviste para las transferencias internacionales de datos
personales de cara al impulso imprescindible al desarrollo de la economia digital.

3.2.4. Fortalecimiento de la gestion en la proteccion de datos
personales

Desde la AAIP trabajamos La Agencia de Acceso a la Informacion Publica
en el reconocimiento y modificé la normativa de clasificacion por infracciones
proteccion de los datos y graduacién de sanciones de la Ley 25.326 de
personales como derecho_ Proteccion de Datos Personales que fueron
humano y elemento esencial _ _

de la politica del Estado implementadas mediante las Resoluciones 240/2022
Nacional, a través de lineas y 244/2022, publicadas en el Boletin Oficial el 1y el 5

de accion concretas. de diciembre de 2022, respectivamente.

Estas modificaciones son producto de la promocion de actualizacion normativa que
impulsa la Agencia, en respuesta a las transformaciones tecnoldgicas y el desarrollo de la
economia digital, y su impacto en la generacion de Impulsamos la
potenciales nuevas vulneraciones al derecho a la actualizacion de la
proteccion de datos personales y la privacidad. La normativa de clasificacion
Resolucion 240/2022 deroga las Disposiciones 9/2015 por mfracqones y

_ graduacion de sanciones a
y 13/2015, y sustituye los dos anexos | y Il en la ] Ley 25.362 de Proteccion
disposicion de la Direccion Nacional de Proteccion de de Datos Personales, en
Datos Personales 7/2005. Esto implica la modificacién linea con las posibles
en el Régimen de infracciones en el caso de que se vulneraciones {3] derecho a
) i . o la proteccion de datos
incurra en el incumplimiento de los principios, deberes personales y la privacidad,
y garantias de la Ley 25.326 de Proteccion de Datos frente a los cambios

Personales, poniendo especial énfasis en la reiteraciéon ~ tecnologicos y la economia
digital.

de vulneraciones para evaluar la sancion a aplicar.

ll i AAIP
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La Resolucion 244/2022, por su parte, deroga la Disposicion DNPDP 71/2016 y, de esta
manera, actualiza los topes maximos de las multas cuando un acto administrativo

condenatorio incluya mas de una sancidn pecuniaria por idéntica conducta sancionable.

Actualizamos el Ademas, se publicé la Resolucion 255/2022 sobre criterios
régimen de orientadores e indicadores de mejores practicas en la
Sa”C’O”eS}’/OS aplicacion de la Ley 25.326 respecto a los datos genéticos,
topes maximos de : .. . .

regulando su interpretacion y manifestando el caracter de dato
las multas por _ _ _ _ _
incumplir la Ley sensible, especialmente protegido por la normativa vigente,

25.326 de Proteccion  siendo de observancia obligatoria para todos aquellos sujetos

de Datos Personales,  alcanzados por la Ley.
y se aplicaron multas

por un total de La recepcion de denuncias por violacién a la Ley 25.326 de
$7.383.061 durante g . .

el 2022, Proteccion de Datos Personales es un espacio habilitado para

que los y las ciudadanas puedan defender sus derechos frente

aincumplimientos por parte de organizaciones, empresas y otros organismos. En términos

generales, gran parte de las denuncias se originan por la necesidad de rectificacion de

datos erréneos y desactualizados sobre informacion crediticia, supresion de datos en

bases de datos y, especialmente, vinculado al sector de la salud en el acceso a historias

clinicas. En el ultimo tiempo, se han notado también vulneraciones al derecho de

proteccion de datos personales y a la privacidad producto de incidentes de seguridad

informatica sufridos por quienes realizan tratamiento de datos.

Durante el ano 2022 ingresaron a la Agencia 491 denuncias que dieron inicio a expedientes

por incumplimientos a la Ley 25.326. Esto representa un "

27% mas que en 2021 (un total de 386). En funcién de los En 2022 recibimos 491
o _ o _ denuncias por

analisis realizados, se emitieron 63 resoluciones, de las incumplimiento a la Ley

cuales 52 son de caracter sancionatorio. Estas  25.326,un 27% mas que

resoluciones establecieron multas por un total de en 2021.
$7.383.061. En este espacio las

personas pueden
Asimismo, se debe sefalar que durante el afio 2022 defender sus derechos

frente a incumplimientos

ingresaron y se tramitaron, en tiempo y forma, en la
a nuestra ley.

Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales un
total de 452 oficios judiciales.
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Este Registro tiene por objeto la inscripcion de los Responsables y la declaracién de sus
bases, por parte de personas humanas o juridicas publicas o privadas en los casos en que
se efectua el tratamiento de datos personales. Durante el afno 2022 tramitaron un total de
Contamos con el Registro 3.895 expedientes en reIacmn al .Reglstro Nacional de
Nacional de Bases de Datos Bases de Datos, con el siguiente detalle: 1.349
Personales, donde en 2022 inscripciones de responsables de bases de datos
se tramitaron un total de personales, 1.947 inscripciones de bases de datos
3.895 expedientes. . . .
privadas, 88 inscripciones de bases de datos
publicas, 408 modificaciones de distintas
inscripciones y 103 tramites de baja.

También se iniciaron 7
investigaciones de oficio de
caracter publico.

Durante 2022 la Agencia de Acceso a la Informacion Publica inicio 7 investigaciones de
oficio de caracter publico. Las investigaciones iniciadas durante este periodo son:

- Investigacion por brecha de seguridad de la empresa OSDE.

- Investigacion por incidente de seguridad en el Ministerio de Salud de la Nacion.

- Investigacion sobre posibles vulneraciones de datos personales durante el Censo
2022.

- Investigacion de oficio por incumplimiento a la Ley N° 25.326 de proteccion de datos
personales por parte del Sorteo de Dieta del Diputado de Javier Milei.

- Investigacion de oficio sobre los formularios de recoleccion de datos para solicitar
subsidios instrumentados por la Subsecretaria de Planeamiento Energético de la
Secretaria de Energia del Ministerio de Economia.

- Investigacion por filtracion de datos vinculados al subsidio de tarifas por parte de la
Subsecretaria de Planeamiento Energético de la Secretaria de Energia del Ministerio
de Economia.

ll i AAIP
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- Investigacion de oficio por vulneraciones en los sistemas informaticos de ALAU

TECNOLOGIA S.A.U. (“UALA")

3.2.7. Registro Nacional No Llame (Ley 26.951)

El Registro Nacional No Llame reune los numeros
telefonicos de las personas que no desean recibir llamadas
publicitarias. Antes de ofrecer bienes o servicios, las
empresas de publicidad y marketing telefonico estan
obligadas a consultar el Registro. Durante el 2022 se
registraron 219.320 lineas telefonicas, representando un
incremento del 41% respecto del afio anterior (151.119 en
2021). En total, se encuentran registradas 1.884.505 lineas
telefonicas desde 2014 a 2022. En este marco, las
denuncias por incumplimiento a la Ley 26.951 aumentaron
en un 90% entre 2021 y 2022 con 24.045 denuncias
realizadas por titulares de lineas durante este ultimo ano.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica elaboré un ranking de las empresas mas
denunciadas en 2022 por incumplir con la Ley 26.951 del Registro Nacional No Llame. Las

5 empresas mas denunciadas son:

DirecTV Argentina S.A.: 1.397 reclamos.

Telecom Argentina S.A. (Personal): 1.075 reclamos.
AMX Argentina S.A. (Claro): 981 reclamos.
Volkswagen S.A. de Ahorro: 557 reclamos.

ok~ N A

En el caso de Telefonica Moviles Argentina S.A. (Movistar), las denuncias pasaron de 4.271
en el ano 2021 a mas del triple en 2022. En consecuencia, la Agencia de Acceso a la
Informacion Publica inicié cada mes a lo largo del 2022 un proceso sancionatorio contra
dicha empresa, a fin de aplicar las multas estipuladas ante el incumplimiento de la Ley

26.951.
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Brindamos el Registro
Nacional No Llame, en el
marco de la ley 26.951,
donde se pueden
inscribir las personas
que no desean recibir
llamadas publicitarias.

En el 2022 registramos
219.320 lineas
telefonicas (41% mas
que en 2021) y se
realizaron 24.045
denuncias (90% mas que
en 2021).

Telefonica Méviles Argentina S.A. (Movistar): 13.274 reclamos.
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Se emitieron 42 resoluciones de las cuales 24 son de caracter sancionatorio. Estas
resoluciones establecieron multas por un total de $66.000.000.

3.2.8. Registro Nacional de Documentos de Identidad Cuestionados

Actualizamos el Registro El Registro Nacional de Documentos de Identidad
Nacional de Documentos de Cuestionados, creado por la Disposicion 24/2010,
Idenl_‘idad Cuestionados_ donde se tiene como objetivo organizar y mantener
reflejan los DNI denunciados por _ _
sus titulares. actualizado un registro de documentos de
Durante el 2022 se recibieron identidad (DNI) que hayan sido denunciados por
11.171 denuncias y se realizaron ~ las autoridades publicas competentes y/o sus
19.800.865 consultas. titulares, con motivo de pérdida, hurto, robo o
cualquier otra alteracion, siendo una herramienta
efectiva para evitar la usurpacion de identidad. Durante el afio 2022 se recibieron 11.171
denuncias de documentos cuestionados, acumulando un total de 142.142 ejemplares
denunciados desde la creacion del Registro. Ademas, este afno se realizaron 19.800.865 de
consultas al registro llegando a un total de 43.127.652 consultas totales.

3.2.9. Participacion en foros internacionales

Asamblea Global de Privacidad (GPA) Argentina asume la presidencia
del Sub-Comité de Direccion Estratégica

Del 25 al 28 de octubre de 2022 se llevo adelante la 44° Asamblea Global de Privacidad
(GPA por sus siglas en inglés), que reunié a mas de 130 autoridades y expertos en materia
de privacidad del mundo. En este marco, la titular de la Agencia, Mg. Beatriz de Anchorena,
participd en representacion de la Argentina y, en su caracter de miembro del Comité
Ejecutivo, asumid la presidencia del Sub-Comité de Direccion Estratégica.
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A tal fin, se celebré un encuentro bilateral con la Oficina de la Comisionada de Informacion
de Australia, Angelene Falk, cuyo mandato finalizé en octubre de 2022 abordando una
agenda de trabajo conjunto.

Reunion bilateral con la Comisionada de Informacion de Australia Angelene Falk.
44° Encuentro de la Asamblea Global de Privacidad (GPA), 25 al 28 de octubre de 2022, Estambul, Turquia.

El Sub-Comité de Direccion Estratégica tiene como fin garantizar el cumplimiento del Plan
de Trabajo 2021-2023 de la GPA, coordinar los distintos grupos de trabajo tematicos y
producir reportes de sus avances para la presentacion ante el Comité Ejecutivo y la
Asamblea.
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Asimismo, en el 44° Encuentro de la GPA la Agencia de Acceso a la Informacion Publica
presenté un panel sobre los avances de los grupos de trabajo de Etica e Inteligencia
Artificial y Asistencia Humanitaria Internacional. Por otra parte, co-patrocind una
resolucion sobre "Principios y Expectativas para el Uso Apropiado de la Informacién
Personal en Tecnologia de Reconocimiento Facial".

La Asamblea Global de Privacidad es una organizacion internacional que trabaja en el
campo de la proteccion de datos personales, y fortalece la cooperacion y el intercambio
entre las autoridades de proteccion de datos en este ambito. La ultima Conferencia-
realizada en octubre de 2022- tuvo como eje principal de debate las tematicas vinculadas
a la privacidad en la era del rapido avance tecnoldgico, y la busqueda del equilibrio entre
los datos personales y las tecnologias basadas en el procesamiento de datos.

Participamos en distintos Foros Internacionales en el marco de la
Proteccion de Datos Personales:

44° Asamblea de Privacidad (GPA), en 2022 Argentina asumio la
presidencia del Sub-Comité de Direccion Estratégica de la GPA.

Red Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales (RIDP), miembros
del Comité Ejecutivo

Consejo de Europa (CoE), con la suscripcion al Convenio 108+.

Conferencia Global por el Dia Mundial de la Libertad de Prensa (UNESCO),
en la sesion de trabajo “El derecho a la privacidad, la libertad de expresion
y la proteccion de datos personales.

|| i AAIP
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44° Encuentro de la Asamblea Global de Privacidad (GPA).
25 al 28 de octubre de 2022, Estambul, Turquia.

Red Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales (RIDP)

La RIPD es un espacio conformado por autoridades de proteccion de datos personales de
Iberoamérica. Esta Red tiene la finalidad de fomentar, mantener y fortalecer un estrecho y
permanente intercambio de informacion, experiencias y conocimientos, asi como
promover los desarrollos normativos necesarios para garantizar una regulacion avanzada
del derecho a la proteccion de datos personales en un contexto democratico.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica es miembro de la Red y forma parte del
Comité Ejecutivo del organismo. Esta constituido por la Presidencia, la Secretaria
Permanente y tres Vocalias, que actualmente corresponden a Colombia, Espana, México,
Argentina y Uruguay. El Comité tiene entre sus funciones la aprobacion de los programas
y grupos de trabajo de la Red.
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Como d6rgano garantey rector en materia de Proteccion de Datos de la Republica Argentina,
la Agencia de Acceso a la Informacidén Publica representd al pais en las reuniones
celebradas por el Consejo de Europa en cuyo seno se suscribio el Convenio para la
proteccion de los individuos con respecto al procesamiento automatizado de datos
personales. El Consejo esta compuesto por representantes de los Estados Parte y
complementado por observadores de otros Estados, organizaciones internacionales y
organizaciones no gubernamentales.

Argentina es parte del Convenio 108 desde el 1 de junio de 2019 y es el pais numero 33 en
firmar el Protocolo adicional, conocido como Convenio 108+. Ademas, es el segundo pais
de América Latina en adherir esta version actualizada del Convenio 108 que fuera
promulgada por la Ley 27.699.

Impulsada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y con la participacion de representantes de mas de 80 paises, la
conferencia se realizo entre el 2 y el 5 de mayo de 2022 y tuvo por objetivo identificar
soluciones para los desafios mas apremiantes de la era digital en materia de proteccion
de datos personales y privacidad.

La titular de la Agencia, Mg. Beatriz de Anchorena, participé de la conferencia y de una
sesion de trabajo sobre “El derecho a la privacidad, la libertad de expresion y la proteccion
de datos personales”, llevado a cabo por la Asamblea Global de Privacidad (GPA) y el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales (INAI) de México.

El encuentro se concentré en debatir como equilibrar los derechos a la libertad de
expresion, el acceso a la informacién y la privacidad respetando los estandares

) AAIP
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internacionales. Se destaco especialmente la importancia que ha adquirido en los ultimos
anos el derecho a la intimidad y la proteccion de datos personales.

3.2.10. Intervencidn en grupos de trabajo internacionales

G20

La Agencia de acceso a la Informacién Publica participo Participamos en distintos
de las reuniones del G20, brindando asistencia técnicay grupos de trabajo,
internacionales brindando
asistencia técnica y
acompanando a los
tematicas vinculadas a la proteccion de datos distintos organismos

personales y el flujo transfronterizo de datos. nacionales en sus
decisiones ministeriales.

acompanando a la Secretaria de Innovacion Publica para
las decisiones ministeriales, cuando se abordan

OCDE - Grupo de trabajo sobre Soborno en Transacciones Comerciales

En colaboracion con la Cancilleria Argentina, la Agencia de Acceso a la Informacion Publica
intervino en el analisis de los documentos vinculados a las materias de su competencia 'y
participo en los grupos de trabajo para brindar asesoramiento.

Argentina es miembro desde el aino 2000, cuando adhirié a la Convencion sobre la Lucha
contra el Cohecho de Funcionarios Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales
Internacionales. En este marco, la Agencia de Acceso a la Informacion Publica brindo
opinidn sobre los proyectos de enmiendas a los documentos que regulan las labores del
WGB, en miras de mejorar los estandares de proteccion de datos personales.

Argentina Presidencia

ll i AAIP



La Agencia de Acceso a la Informacion Publica fue parte del grupo de trabajo del Comité
Ad Hoc que tiene el propédsito de elaborar una convencidn internacional integral para
combatir el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con fines
delictivos.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica participé asistiendo a la delegacion
argentina, en el marco de la Iniciativa Conjunta Comercio Electrénico de la OMC, donde se
consolidé un grupo de negociacion sobre Privacidad coordinado por Paraguay.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica brindé opinion técnica sobre el Capitulo de
Comercio Electronico, en particular en los articulos de Proteccion de la Informacidn
Personal, Transferencia Internacional de Datos y Localizacion de Servidores. En esta linea,
también se requirieron comentarios acerca de las condiciones especificas reservadas para
Argentina en relacion a las transferencias internacionales de datos personales y al
almacenamiento de datos personales en el marco de acuerdos comerciales.

Durante el afno 2022 la Agencia de Acceso a la Informacion Publica participd de los
encuentros de trabajo del Grupo Agenda Digital del Mercosur, un espacio creado por el
Consejo del Mercado Comun con el objetivo de promover el desarrollo de un MERCOSUR
Digital.
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Tercera Reunidén del Consejo de Comercio e Inversiones Estados

Unidos - Argentina

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica asistio a la Tercera Reunién del Consejo de

Comercio e Inversiones Estados Unidos - Argentina (AMCI) presentando el Proyecto de Ley

de Proteccion de Datos Personales impulsado por el organismo.

VIl Foro de Innovacion y Creatividad para el Desarrollo Argentina -

Estados Unidos

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica participo del VII Foro de Innovacion y
Creatividad para el Desarrollo Argentina - Estados Unidos, que tuvo lugar los dias 6 y 7 de
diciembre, organizado por la Direccion de Relaciones Econdmicas con América del Norte
(DIANE) del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

3.3. Acceso a la informacion publica

El acceso a la informacion publica es un derecho humano fundamental que reviste una

importancia sustancial en el acceso a otros derechos tales como los econdmicos, sociales

Desde la AAIP promovemos el derecho de
acceso a la informacion publica mediante:

1. La gestion de solicitudes de informacion
publica.

2. El seguimiento de las solicitudes de
informacion publica.

3. La resolucion de reclamos por
incumplimiento de la Ley 27.275.

bienes, servicios y prestaciones que brinda el
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y culturales, por lo que no debe
entenderse sélo en su faz individual
sino en su caracter de bien publico y
colectivo, ya que es un derecho
central para la ampliacion de
derechos y el fortalecimiento de la
democracia.

Acceder a la informacion publica
permite a la ciudadania conocer los
Estado, como también, conocer las
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decisiones gubernamentales, al tiempo que promueve el didlogo y la participacién social
en los procesos de produccion de politicas publicas. Se sustenta en valores de
compromiso, responsabilidad y cultura de la transparencia, ademas del control normativo
por parte de los actores sociales. De esta manera, se fomenta el didlogo y mejora la accion
de las organizaciones publicas incorporando criterios de calidad y legitimidad,
consolidando asi un contrato social ciudadano.

La informacion publica es todo tipo de dato contenido en En 2022 recibimos
documentos de cualquier formato (texto, imagen, etc.) que los un total de 48
sujetos obligados (definidos por la Ley 27.275) generen, solicitudes de

b ¢ | di p | acceso a la
obtengan, transformen, controlen o custodien. Todas las informacion publica,

personas fisicas o juridicas tienen derecho a solicitar como sujeto
informacién publica sin necesidad de explicar el motivo de su obligado por la Ley
pedido. 27.275.

Durante el afo 2022 se presentaron ante los sujetos obligados por la Ley 27.275, 8.941
solicitudes de informacion publica’.

Por su parte, la Agencia de Acceso a la Informacion Publica como sujeto obligado, recibio
un total de 48 solicitudes. De estas, un total de 6 corresponden a solicitudes que se dirigen
a varios sujetos obligados, en las que se aplica el Criterio N° 5 (punto 3) de la Resolucién
AAIP N° 48 del 27 de julio de 2018, a partir de la cual, como organismo receptor de la
solicitud, la Agencia centraliza su tramitacion. Respecto de las solicitudes dirigidas a la
Agencia como sujeto obligado, la informacidn requerida con mayor frecuencia fue en torno
a las siguientes cuestiones:

- Procedimientos, solicitudes y reclamos en el marco de la Ley 27.275 de Acceso a la
Informacion Publica;

" Fuente: Sistema de Gestion Documental Electronica, GDE.
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- Denuncias, investigaciones de oficio y resoluciones sancionatorias en el marco de
la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales;

- Sanciones en el marco de la Ley 26.951 Registro Nacional "No Llame”;

- Registro Nacional de Bases de Datos;

- Actuaciones administrativas;

- Recursos humanos.

Las estadisticas sobre el cumplimiento en las respuestas a las solicitudes de informacion
publica se construyen a partir de la informacion que brinda el Sistema de Gestion
Documental Electronica (GDE) sobre los tramites realizados, que no permite hacer un
analisis exhaustivo ni cualitativo de la politica de acceso a la informacion publica. Para
poder avanzar en el seqguimiento de las solicitudes realizadas ante organismos que no
gestionan via GDE, y contar con datos que hasta ahora la Agencia no contabiliza, se avanzoé
en el dictado de la Resolucion 143/22. A través de esta norma, se establece la
obligatoriedad de cumplir con lo estipulado con el art. 31 en el inciso g de la Ley 27.275,
que establece la obligatoriedad de la remision de informes mensuales con informacion
respecto de las solicitudes tramitadas por parte de los Responsables de Acceso a la
Informacion Publica. Ademas, la Resolucion 144/22 propicia la implementacion de un
sistema que permita relevar la informacion que ha sido declarada de caracter reservado
por parte de los sujetos obligados, con el objetivo de su posterior publicacion. Por lo tanto,
en este marco se trabajé en una propuesta de instrumento a partir del cual los sujetos
obligados deberan dar cumplimiento de lo requerido.

) AAIP
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La AAIP es la instancia administrativa de resolucion de reclamos por incumplimiento de la
Ley 27.275. El reclamo administrativo se encuentra regulado por los arts. 14 hasta el 18 de
la Ley 27.275, y pueden ser presentados ante alguno de los siguientes supuestos: silencio
por parte del sujeto obligado, o ambigiiedad, inexactitud o respuesta incompleta a una
solicitud de acceso a la informacién publica, denegatoria infundada u obstaculizacién del
acceso a la informacion publica.

El plazo con el que el o la ciudadana cuentan para interponer el reclamo es de 40 dias
habiles, y la AAIP tiene 30 dias para resolverlo. Estos reclamos agotan la via administrativa
y son independientes de la posibilidad de las personas de realizar una presentacion judicial
en el marco de la Ley 27.275 En 2022 ingresaron a la AAIP 608 reclamos, de los cuales se
resolvieron 578 mientras que los restantes se encontraban en plazo de resolucién al
momento del presente informe.

Del total de reclamos resueltos, 254 fueron archivados, ya que
En el 2022

recibimos 608
reclamos por
incumplimiento de ~ corresponde la via del reclamo y 65 finalizaron con
laLey 27.275, de intimaciones a entregar la informacion. De estos ultimos, 34
los cuales 578
fueron resueltos.

el sujeto obligado respondié o amplié la respuesta, 51 fueron
rechazados, 208 corresponden a casos donde no aplica o no

brindaron la informacion solicitada cumpliendo con lo
estipulado en la resolucién, mientras que los restantes
ingresaron al registro de incumplimientos de la AAIP.

En cuanto a las estadisticas de reclamos sobre Solicitudes de Informacion Publica, se

desarrollé una propuesta superadora de categorias de reclamos, que permite visibilizar los
motivos del reclamo, los motivos de la resolucion, los casos en los que la informacion se
entrega, entre otras variables que anteriormente no se consideraban. Esto, permitio
mejorar el trabajo diario de la AAIP y facilitar el seguimiento de los expedientes, generando
nuevas visualizaciones estadisticas.
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3.3.4. Encuentros con Responsables de Acceso a la Informacion
Publica (RAIPs) y Asistencias Técnicas

Como parte de la estrategia de fortalecimiento del rol de la Agencia como drgano rector de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, una de las acciones encaradas desde 2022 es

Fortalecimos a la Agencia como organo rector de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
mediante la organizacion y participacion en
distintos eventos:

2 encuentros con la participacion de mas de
100 Responsables de Acceso a la
Informacion Publica.

Espacios de capacitacion a distintos sujetos
obligados.

Jornada “Transparencia para el acceso a
derechos: desafios frente a la desigualdad
estructural”.

Mesa de Coordinacion Institucional sobre
Acceso a la Informacion Publica.

Seminario ;Como se monitorea y evalua el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica?
Webinario “Resoluciones de los organos
garantes en materia de sequridad y defensa”.
Encuentro con la Experta Independiente
sobre las consecuencias de la deuda externa
y las obligaciones financieras
internacionales conexas de los Estados para
el pleno goce de todos los derechos
humanos.

Seminario “La Transparencia y el Acceso a la
Informacion en la Era Digital”.

VIl Congreso Estado y Politicas Publicas:
Politicas Publicas en Democracias
Amenazadas. Pospandemia, Guerra Hibrida y
Lawfare.

) AAIP

Transparencia
Acceso a la Informacion Pablica
Proteccién de Datos Personales

la institucionalizacion del rol de
los Responsables de Acceso a la
Informacion Publica. La Agencia
se posiciond, de esta manera,
como colaboradora estratégica de
los sujetos obligados, a través de
una interaccion dinamica con sus
referentes, con el fin de promover
el cumplimiento de los objetivos y
procedimientos previstos en la
Ley 27.275.

Con este propdsito, se iniciaron
una serie de reuniones de
coordinacion de RAIPs a los fines
de fortalecer la implementacion
de la Ley 27.275 en sujetos
obligados no

(empresas publicas).

tradicionales

En consecuencia, se convoco el
10 de mayo de 2022 a la primera
reunion de Responsables de

Acceso a la Informacion Publica

en el Salén de Honor del Centro
Cultural Kirchner, donde la Titular
de la Agencia de Acceso a la
Informacion Publica expuso sobre
el rol del organismo, los principios

Argentina Presidencia


https://www.argentina.gob.ar/noticias/beatriz-anchorena-realizo-el-primer-encuentro-con-responsables-de-acceso-la-informacion
https://www.argentina.gob.ar/noticias/beatriz-anchorena-realizo-el-primer-encuentro-con-responsables-de-acceso-la-informacion
https://www.argentina.gob.ar/noticias/beatriz-anchorena-realizo-el-primer-encuentro-con-responsables-de-acceso-la-informacion

-33-

gue guiaran su gestion y los instrumentos que se implementaran, con el fin de mejorar la
capacidad de respuesta y aportar a la construccion una cultura de la transparencia en la
gestion publica. Asistieron al encuentro mas de 100 Responsables de Acceso a la
Informacién Publica de organismos centralizados y descentralizados de la Administracion
Publica Nacional, y empresas publicas.

Encuentro de Responsables de Acceso a la Informacion Publica.
9 de mayo de 2022, Salon de Honor del Centro Cultural Kirchner (CCK).

En el mismo sentido, la AAIP brind6 asistencias técnicas especificas a organismos en
relacion con la interpretacion de algunas solicitudes particulares y en aplicacion del
principio de maxima apertura, sobre todo de aquellas que incluyen a una pluralidad de
sujetos obligados: La primera reunion de coordinacion en este sentido, tuvo lugar durante
el mes de agosto del ano 2022 y estuvo destinada a RAIPs de organismos de la
Administracion Central con rango Ministerial. La segunda reunion tuvo lugar durante el
mes de octubre y estuvo destinada a sujetos obligados de la administracion central,
descentralizada y a empresas del estado que recibieron una misma solicitud de acceso a
la informacién publica.
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Asimismo, durante el mes de agosto se asesoro6 al Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto en relacion con la desclasificacion de la informacion vinculada a la cuestion
Malvinas, y al Archivo General de la Nacién respecto de los principios y fundamentos para
la elaboracion de una politica de acceso irrestricto a la informacion, que tuvo lugar durante
los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre.

Otros organismos que han recibido asistencias particulares durante estos primeros 9
meses de gestion son: el Ministerio de Educacion, Ministerio de Seguridad y el Ministerio
de Defensa.

No obstante, estas asistencias particulares, se destaca que la AAIP a través de la Direccion
Nacional de Politicas de Acceso a la Informacion Publica mantiene una fluida y cotidiana
comunicacion los Responsables de cada sujeto obligado, tanto ante solicitudes como
respecto de la tramitacion de los reclamos.

—

Encuentro de Responsables de Acceso a la Informacion Publica.
2 de diciembre de 2022, Auditorio de Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion.
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El 2 de diciembre de 2022 se convoco al sequndo encuentro
de Responsables de Acceso a la Informacion Publica de

Creamos la Direccion
Nacional de Evaluacion

organismos centralizados y descentralizados de la de Politicas de
Administracion Publica Nacional, que se celebré en el Transparencia dentro de
Auditorio de Jefatura de Gabinete de Ministros de la la ”“Ievj'\ estructura c;e
. : : a Agencia, con la
Nacion. En esta oportunidad se expuso sobre la mirada del - g -

_ » _ _ _ T finalidad de acompanar
organismo en relacién a la importancia de disponibilizar y transversalizar las
mayor y mejor informacion a la ciudadania. Ademas, se politicas de
destaco la reciente creacion de la Direccion Nacional de transparencia en el

., .\ . r publico.
Evaluacion de Politicas de Transparencia dentro de la sector publico

nueva estructura de la Agencia de Acceso a la Informacién

Publica y se enfatizo sobre la necesidad de que el organismo no sélo sea un érgano rector
y de control, sino también que acompane y asista a todos los organismos del sector
publico nacional a fin de transversalizar las politicas de transparencia.

En este sentido, la titular de la Agencia, Mg. Beatriz de Anchorena, sostuvo que la Agencia
impulsa un salto de calidad en la transparencia activa, en pasar de reportar solamente
cuestiones que tienen que ver con la administracion de recursos, a comunicar a la
ciudadania las politicas publicas que se implementan, sus objetivos, sus resultados y los
problemas publicos que apuntan a resolver, y destaco que esta construccion se hara en
conjunto entre la Agenciay los sujetos obligados.

Finalmente, se encuentra en proceso de elaboracion un programa de formacion para RAIPs
que permita fortalecer y jerarquizar su figura hacia el interior de los sujetos obligados.

3.3.5. Dia Internacional del Acceso a la Informacion Publica y 5to
Aniversario de la AAIP

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica organizo el 4 de octubre de 2022 la jornada
“Transparencia para el acceso a derechos: desafios frente a la desigualdad estructural” en
el Salon de los Pueblos Originarios de la Casa Rosada, con motivo del quinto aniversario
del organismo y la conmemoracion del Dia Internacional del Acceso a la Informacion
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Publica. El encuentro conto con la participacion de autoridades nacionales y funcionarios
del sector publico, representantes de organizaciones de la sociedad civil y mas de 130
Responsables de Acceso a la Informacion Pubica. Ademas, se transmitio en vivo por el
canal de YouTube institucional.

La apertura del encuentro estuvo a cargo del Secretario de la Unidad Gabinete de Asesores
de la Jefatura de Gabinete de Ministros, Dr. Martin Yanez y la titular de la Agencia de
Acceso a la Informacién Publica, Mg. Beatriz de Anchorena. En su presentacion, la titular
de la AAIP destaco:

“Tenemos que acercar el Estado a la gente. Que la politica de transparencia
sea un puente de ida y vuelta entre el Estado y la Ciudadania. Construyamos
capacidades estatales, construyamos para un desarrollo con inclusion social”.

Jornada “Transparencia para el acceso a derechos: desafios frente a la desigualdad estructural”.
4 de octubre de 2022, Salon de los Pueblos Originarios, Casa Rosada.

El primer panel del encuentro sobre “Gestion de politicas publicas de transparencia para el
acceso a derechos” conto con las exposiciones de Alfredo Lopez Rita, Director General de
Migraciones del Ministerio del Interior; Johanna Cristallo, Titular de la Agencia de Acceso
a la Informacion Publica del Ministerio Publico Fiscal; y Roxana Mazzola, Directora
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Nacional de Transparencia del Ministerio de Obras Publicas. Moderé el panel Beatriz
Anchorena.

El segundo panel, que se titul6 “La participacion de la sociedad civil en la promocién del
acceso a la informacion publica”, estuvo integrado por Sebastian Pilo, Director de la
Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ); Natalia Gherardi, Directora Ejecutiva
del Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (ELA); y Diego Morales, Director del area
de Litigio y Defensa Legal del Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS). Moder6
Lorena Salim, Directora Nacional de Acceso a la Informacion Publica de la Agencia.

Durante estos primeros meses de gestion, la Agencia tomé un rol activo en la generacion
de espacios de capacitacion a distintos sujetos obligados. Asi, en algunos casos las
actividades se orientaron al personal jerarquico de los organismos, mientras que en otros
se orientd a difundir los principios rectores de la Ley 27.275, su interpretacion y su
procedimiento.

Algunas de estas instancias de capacitacion fueron:

- Ministerio de Obras Publicas: en el marco de la Red de areas de integridad y
transparencia del MOP, el 3 de junio de 2022 se brindé una capacitacion en la que
estuvieron presentes las areas de integridad del MOP.

- Instituto Nacional de Tecnologia Industrial: Durante la segunda reunion de
referentes de integridad y transparencia del INTI, desarrollada el 9 de junio del 2022,
la Agencia capacito a los referentes en materia de acceso a la informacion publica.

- Ministerio de Turismo y Deportes: el 6 de septiembre, en el marco del programa de
integridad y transparencia del MTYD la AAIP capacito a las areas productoras de
informacion respecto de los principios de interpretacion de la Ley 27.275, las
excepciones y la tramitacion de solicitudes.

- Carrera de Especializacion en Ministerio Publico: La AAIP, a través de la Direccion
Nacional de Politicas de Acceso a la Informacién Publica, dicté un curso sobre las

) AAIP
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resoluciones mas relevantes del 6rgano rector nacional en materia de Acceso a la
Informacion Publica. La carrera de Especializacion en Ministerio Publico se dicta en
el marco de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires. Esta cohorte
conté con alumnos y alumnas de la Ciudad de Buenos Aires y de la Provincia de
Tucuman.

- ABOGAR (ECAE-PTN): Durante los meses de octubre y noviembre, la AAIP estuvo a
cargo del seminario “La evolucion jurisprudencial y la interpretacion del érgano
rector en materia de Derecho de Acceso a la Informacion Publica”, dictado en el
marco del ABOGAR, Especilizacion de la Escuela de Abogados y Abogadas del
Estado destinada al Cuerpo de Abogados del Estado.

- Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo Pesquero (INIDEP): a requerimiento
del sujeto obligado, el 5 de abril se capacito al personal directivo del instituto.

El 28 de septiembre y en el marco de la Mesa de Coordinacion Institucional sobre Acceso
a la Informacion, la AAIP se reuni6 con los 6rganos rectores en materia de acceso a la
informacion publica que, por el art. 28 de la Ley 27.275, fueron creados en el Ministerio
Publico Fiscal, Ministerio Publico de la Defensa y Consejo de la Magistratura.

La Mesa de Coordinacion fue instituida por Decreto 899/17 en la orbita de la Secretaria de
Asuntos Politicos del Ministerio del Interior con el objetivo de facilitar el dialogo inter-
agencias, la cooperacion y coordinacion de politicas, garantizando la independencia
funcional y la autarquia de cada organismo y poder interviniente.

En dicha oportunidad se renové el compromiso de trabajo conjunto entre las agencias,
acordando un plan de actividades vinculado con la revision de los indicadores que
midieron la linea de base de la politica de acceso a la informacion publica y la realizacion
de una nueva medicion, y la edicion de una publicacion que permita nuclear en un
documento las decisiones mas relevantes de los 6rganos garantes del Estado Argentino.

) AAIP
I3

Argentina Presidencia



-39 -

3.3.8. Participacion en foros internacionales

XXIl Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion

La Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) es un espacio permanente de
dialogo, cooperacion e intercambio de conocimientos y experiencias entre autoridades de
Iberoamérica en materia de politicas publicas de transparencia.

La directora de la Agencia Mg. Beatriz Anchorena participé del XXII Encuentro de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA), realizado del 26 al 28 de abril por el
Consejo para la Transparencia de Chile, con el fin de

dar seguimiento a los distintos compromisos, En el marco de articular las

proyectos estratégicos y de cooperacion impulsados ~ Politicas de Transparencia y
por la red. Acc,?e.so ala Informaf:lon,
participamos de distintos

espacios internacionales
como:

1. XXII Encuentro de la Red
de Transparencia y Acceso a

En la segunda jornada se firmé la Declaracion del XXII
Encuentro de la RTA bajo el titulo "El acceso a la
informacion como componente esencial de la libertad

de expresion para la construccion de sociedades la Informacién (RTA).
democraticas en la region” y se eligio a la Autoridad 5 -, nferencia Internacional
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion de Comisionados de
(ANTAI) de Panama como autoridad anfitriona del Informacion (ICIC).

proximo encuentro. También se suscribieron

esquemas de cooperacion entre la RTA y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), asi como la Asociacion Latinoamericana de Archivos
(ALA).
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Finalmente, la directora de la Agencia mantuvo reuniones bilaterales con Blanca Lilia Ibarra
Cadena, Comisionada Presidenta del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) de México; Gloria de la Fuente,
Consejera Presidenta del Consejo para la Transparencia de Chile; Ivonne Ardon,
Comisionada del Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP) de Honduras; y
Eduardo Luna Cervantes, Director General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia de Peru.

|

@ RTY

o ol @)OCDE $E=

XXIl Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA).
26 al 28 de abril de 2022, Consejo para la Transparencia, Chile.
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13° Conferencia Internacional de Comisionados de Informacion

Con mas de 73 autoridades de 39 paises, la Agencia de Acceso a la Informacion Publica
represento a la Argentina en el principal foro mundial sobre transparencia, la Conferencia
Internacional de Comisionados de Informacién (ICIC por sus siglas en inglés), realizado del
22 al 24 de junio de 2022, en Puebla, ciudad de México.

La ICIC es una red permanente que cuenta con presencia en los cinco continentes y que
conecta a las y los Comisionados en materia de acceso a la Informacion de todo el mundo,
con el fin de fomentar la proteccion y la promocion del acceso a la informacion publica
como pilar fundamental de la gobernabilidad social, econémica y democratica.

Conferencia Internacional de Comisionados de Informacidn (ICIC).
22 al 24 de junio de 2022, Puebla, México.
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En el marco del XXIll Encuentro de la Red de Transparenciay Acceso a la Informacién (RTA)
realizado en Panama entre el 7 y 9 de noviembre, la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica fue votada por unanimidad para ser la sede del proximo encuentro que se realizara
en abril de 2023. La postulacion y eleccion estuvo acompanada por el embajador argentino
en Panama, Marcelo Lucco.

Asimismo, la Agencia suscribid la Declaratoria del XXIIl Encuentro de la RTA titulada “El
impulso tecnoldgico en el acceso a la informacion como herramienta para la inclusion, la
participacion ciudadanay la rendicion de cuentas en sociedades democraticas”, mediante
la cual los miembros de la RTA ratifican su compromiso de considerar la importancia de la
innovacion y desarrollos tecnolégicos como herramientas capaces de aportar a asegurar
el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion entre las ciudadanas y los
ciudadanos de Iberoamérica.

A instancias de la Agencia, la declaratoria refrenda el compromiso de los miembros de la
red en atender los desafios en materia de gobernabilidad y sustentabilidad en nuestros
paises, que han impactado en el avance de los indicadores de desarrollo humano, poniendo
énfasis en las comunidades y grupos en condicion de vulnerabilidad con una perspectiva
de multicanalidad y omnicanalidad.

- Seminario ;Como se monitorea y evalua el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica?: charla organizada por CIPPEC, el dia 29 de septiembre, en el marco del Dia
del Acceso a la Informacion Publica donde distintas organizaciones compartieron
sus experiencias en la medicion, el monitoreo y la evaluacion de las politicas que
garantizan el acceso a la informacién publica.

- Participacion en el Webinario organizado por UNESCO: Resoluciones de los organos
garantes en materia de seguridad y defensa: webinario realizado 26 de octubre y
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organizado por UNESCO. Contdé con la participacion del Consejo para la
Transparencia de Chile y Catalina Botaro, ex Relatora para la Libertad de Expresion
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos. Durante el evento, se
analizaron resoluciones de la AAIP y del Consejo para la Transparencia de Chile
vinculadas a defensa exterior y seguridad interior.

- Reunion con la Experta Independiente sobre las consecuencias de la deuda externa
y las obligaciones financieras internacionales conexas de los Estados para el pleno
goce de todos los derechos humanos: reunion con Attiya Waris y su equipo junto a
la Oficina Anticorrupcion y SIGEN, llevada a cabo el 29 de septiembre. En el
encuentro, la titular de la AAIP expuso las implicancias de no contar con politicas
de transparencia y acceso a la informacion en materia de deuda externa y sus
efectos sobre los derechos humanos y como ello afecta el acceso a derechos por
parte de la ciudadania. Asimismo, se hizo saber a la experta independiente la
intervencion de la AAIP en el marco de una solicitud de acceso a la informacion
publica por la que una persona requirié informacion vinculada al acuerdo realizado
por el ex presidente Mauricio Macri y el Fondo Monetario Internacional. A partir de
dicha intervencion, la experta incluyé en su informe un apartado que analiza la
necesidad de que el Estado disponibilice informacion vinculada a la toma de deuda
y sus efectos respecto de la poblacién, como asi también la necesidad de contar
con mecanismos agiles de acceso a esa informacion.

- Seminario “Transparencia y Acceso a la Informacion en la Era Digital”: organizado
por el ANTAI de Panama en el marco del XXIIl Encuentro de la RTA. La AAIP estuvo
presente en el panel "Acceso a la informacion a colectivos vulnerables, reduciendo
la brecha digital” junto con: la Controladoria General de la Unién de Brasil, el Organo
Garante del Derecho de Acceso a la Informacién de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y UNESCO.

- VIl Congreso Estado y Politicas Publicas: Politicas Publicas en Democracias
Amenazadas. Pospandemia, Guerra Hibrida y Lawfare: actividad organizada por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. La AAIP estuvo a cargo de
organizacion de la mesa “Politicas publicas de transparencia: el rol del Estado para
el fortalecimiento de la democracia y la participacion social". Las exposiciones
estuvieron a cargo de Beatriz Anchorena, titular de la Agencia de Acceso a la
Informacion Publica; Luis Villanueva, Subsecretario de Planificacion de Politicas de
Transparencia de la Oficina Anticorrupcion; y Luciana Carpinacci, Directora

Argentina Presidencia

) AAIP
I3




Nacional de Fortalecimiento de las Capacidades de Gestion de la Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional de la Nacién La mesa estuvo moderada por Lorena
Salim, Directora Nacional de Politicas de Acceso a la Informacion Publica.

3.4. Transparencia Activa y proactiva

En virtud del objetivo estratégico de la Agencia de impulsar la transparencia y la
participacion ciudadana para acercar el Estado a la ciudadania, en noviembre de 2022 se
aprobo una nueva estructura organizativa por Decision Administrativa 1094/2022. En este
nuevo disefo se agregan como funciones sustantivas de la Agencia el diseno, la ejecucion
y evaluacion de politicas de transparencia. A través de un abordaje sistémico de las
organizaciones, la Agencia trabaja para desarrollar un modelo de gestion que dote a las
organizaciones publicas de las capacidades necesarias para incorporar la transparencia
como una dimension sustantiva de las politicas publicas.

Este enfoque integra a la transparencia activa y proactiva, y suma como dimensiones:

- La gestion estratégica de la informacion que permita dar a conocer a la ciudadania
cuales son los objetivos, las acciones y los resultados las intervenciones publicas;

- Las capacidades de gestion documental y de datos, y una practica de archivo
eficiente y sustentable, que permita recolectar la informacion para cumplir con un
acceso equitativo a la informacion.

- La capacidad de potenciar el uso de la informacion publica con el fin de generar
mayor conocimiento y confianza en las instituciones publicas por parte de la
ciudadania a través de mecanismos institucionalizados de participacion ciudadana.

Cada una de estas dimensiones es objeto de analisis y evaluacion, para que -a través de
un trabajo de colaboracion con los organismos del sector publico nacional, se logren
fortalecer estas practicas para que la informacion publica a disposicion de la ciudadania
sea un factor clave para el ejercicio de sus derechos.
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Durante 2022 la Agencia de Acceso a la Informacidon Publica continud con el monitoreo del
nivel de cumplimiento en Transparencia Activa, que implica la obligacion de publicar

activamente informacion en formatos abiertos, por parte de todos los organismos

comprendidos por el art. 32 de la Ley 27.275.

Llevamos adelante
distintas iniciativas, en
el marco del
cumplimiento de la
Transparencia y el
derecho de acceso a la
informacion publica,
tales como:

1. El indice de
Transparencia Activa.

2. La Mesa Nacional de
Integridad y
Transparencia.

Para realizar este monitoreo la Agencia implementé en
2021 un indice de Transparencia Activa, que se aplica sobre
el universo de 25 organismos centralizados y 86
organismos descentralizados de la Administracion Publica
Nacional, 50 empresas publicas y 57 universidades
nacionales.

Si bien los tipos de informacidn a publicar activamente son
bastante amplios, la metodologia del indice se centra en 8
dimensiones: Procedimiento para solicitudes de acceso a
la informacion publica; Autoridades y personal; Escala
salarial; Declaraciones juradas; Compras y contrataciones;
Presupuesto; Auditorias; y Transferencias.

La metodologia implica realizar mediciones mensuales sobre las paginas web de

transparencia, que se aplican alternadamente sobre dos conjuntos de organismos:

- Muestra A (estable): En los meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y
noviembre el indice mide el nivel de cumplimiento sobre la totalidad de los
organismos centralizados y 4 organismos descentralizados de la Administracion

Publica nacional, 6 empresas publicas con participacion estatal mayoritaria y 2

universidades.

- Muestra B (aleatoria, por sorteo): En los meses de febrero, abril, junio, agosto,
octubre y diciembre el indice mide el nivel de cumplimiento de otros organismos
descentralizados de la Administracion Publica Nacional, empresas y universidades,
que se van seleccionando por sorteo segun sus criterios de relevancia
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presupuestaria y varian de medicion a medicion. El sorteo se realiza sobre un total
de 181 organismos.

En total, se han realizado hasta la fecha 24 mediciones, 12 de cada tipo de muestra a lo
largo del periodo 2021-2022.

Durante el 2022 en la muestra A, se observé una mejora del indice promedio del 16,1%, que
paso de 0.63 en 2021 a 0.73 en 2022, mientras que 31 organismos mostraron una variacion
positiva en su desempefo y 6 mostraron un desempeno negativo.

Se evidencia un mayor nivel de cumplimiento en las dimensiones Compras y
Contrataciones, Escalas Salariales, Acceso a Solicitudes de Informacion y Presupuesto, las
dificultades se centran en los apartados Declaraciones Juradas y Auditorias.

Desde el mes de marzo 2022 se incorporaron al proceso de trabajo del indice algunas
acciones orientadas al fortalecimiento de la metodologia de relevamiento, tendientes a
mejorar su desempeno en la publicacion de la informacion de transparencia activa. Entre
ellas, se destacan:

- La realizacion de un registro de los puntajes asignados en cada medicion a los
organismos en funcion de la informacion disponible, de modo que -frente a la
consulta de un organismo- el proceso esté documentado y sea posible fundamentar
el resultado, asi como aclarar dudas de los Responsables de Acceso a la
Informacion Publica sobre qué cuestiones mejorar de la publicacién de informacion.

- A partir del vinculo que se desarrollo en la interaccion con los RAIPs en materia de
Acceso a la Informacion Publica, se generé un proceso de trabajo mas interactivo y
de consultas para la revision de los resultados del indice de TA.

- Tanto el proceso de documentacion como la interaccion con los responsables
permitieron comenzar a identificar las particularidades de cada uno de los sujetos
obligados por la Ley y las dificultades para contar con una metodologia de medicion
uniforme para todos los organismos.

En el marco de la evaluacion de la Politica de Transparencia, el objetivo para el 2023 es
realizar un balance sobre el funcionamiento del indice de Transparencia durante los dos
anos que lleva de implementacion, con el objetivo de proponer estrategias para maximizar
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su impacto en el fortalecimiento de las practicas de transparencia de los sujetos
obligados.

3.4.3. Mesa Nacional de Integridad y Transparencia

La Mesa Nacional de Integridad y Transparencia es un espacio de articulacion
interinstitucional que ofrece un marco para coordinar estrategias de asistencia,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas de integridad y transparencia en el sector
publico nacional. Esta compuesto por la Secretaria de Gestion y Empleo Publico, la Oficina
Anticorrupcion, la Sindicatura General de la Nacion y la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica.

Sexta reunion de la Mesa Nacional de Integridad y Transparencia.
31 de octubre de 2022, Secretaria de Gestion y Empleo Publico, Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion.

A lo largo del 2022 la Agencia de Acceso a la Informacion Publica participé de todas las
reuniones plenarias de la Mesa, donde se abordaron los avances de la Estrategia Nacional
de Integridad (ENI). Esta iniciativa sintetiza el compromiso del Estado Nacional en avanzar
hacia una planificacion coordinada y estratégica de las politicas de integridad y
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transparencia. La ENI proporciona un horizonte de sentido para la incorporacion de la
perspectiva de transparencia en la gestion publica y, ademas, agrupa estratégicamente
acciones concretas y medibles para la ejecucion por parte de los organismos y para el
seguimiento de la ciudadania.

La AAIP asumio en el marco de la ENI 8 compromisos orientados a fortalecer las
capacidades institucionales en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica. De estos compromisos, 2 se encuentran cumplidos, 3 en progreso y 3 a iniciarse
en 2023. Los compromisos de la ENI se pueden monitorear a través de un sitio publico
para el para la ciudadania.

https://mapaaccionestatal.jefatura.gob.ar/gestion_vue/estrategia_integridad

3.5. Sistemas de Gestion

En virtud de la prorroga de la Ley N° 27.591 de Presupuesto General de la Administracion
Nacional para el Ejercicio 2021 mediante la Decision Administrativa 4/2022, el presupuesto
inicial de la Agencia era de $ 99.858.294. En el mes de
marzo de 2022, se solicité un refuerzo presupuestario para
hacer frente a los incrementos en materia de servicios

Logramos fortalecer la
gestion mediante una

ampliacion
generales. La ampliacion fue aprobada mediante el Decreto presupuestaria y un
331/2022 en junio de 2022, por la suma $ 177.090.000, por incremento del 177%

en el presupuesto de la

lo que el presupuesto vigente 2022 ascendid a un total de $ _
Agencia.

276.948.294. A través de este incremento fue posible
comenzar a consolidar las capacidades del organismo en
materia de infraestructura fisica, servicios informaticos, servicios generales y dotacién de
profesionales especializados. Al cierre del ejercicio 2022, se ejecuté el 96,5% del
presupuesto asignado al organismo.
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Al inicio de 2022 la Agencia contaba con una noémina de 44 personas, incluyendo
autoridades y personal. Las principales acciones implementadas en relacién con la gestion
de recursos humanos fueron las siguientes:

- Al asumir la nueva titular del organismo solicito a la Secretaria de Gestion y Empleo
Publico un relevamiento y analisis con la finalidad de conocer la composicién de los
equipos de trabajo, caracteristicas y el grado de vinculacion de éstos con las
actividades y procesos que se desarrollan en la Agencia. El resultado de dicho
estudio fue que para la ejecucion del plan de trabajo presentado en la Audiencia
Publica los equipos de trabajo necesitaban robustecerse con una dotacion optima
de 100 trabajadores.

- Al 31/12/2022 la ndmina de la Agencia se encuentra fortalecida con un total de 67
agentes.

- LaAgencia de Acceso a la Informacion Publica ha tomado acciones de compromiso
para crear igualdad de oportunidades y trato, tanto para las personas con
discapacidad como las personas travestis, transexuales y transgénero.
Actualmente el organismo da cumplimiento a lo establecido mediante el articulo 5°
de la Ley N° 27.636 - Cupo Laboral Travesti Trans y, asimismo, se encuentra en
proceso de busquedas a través del Registro de postulantes de personas con
discapacidad del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social a fin de cubrir
puestos laborales, lograr la igualdad de oportunidades y promover la inclusion
social.

- Se incorporo un servicio de medicina laboral para los trabajadores a través de la
colaboracion de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la Nacion.

- Seencuentra el proceso de disefo del Plan Estratégico de Capacitacion (PEC) y Plan
Anual de Capacitacion (PAC).

Fortalecimos el equipo de trabajo de la Agencia y consolidamos
nuestros compromisos para generar igualdad de oportunidades y
trato tanto para las personas con discapacidad como las
personas travestis, transexuales y transgénero.
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El fortalecimiento de los sistemas de informacion se inicié en 2022 encarando distintas
tareas esenciales para los nuevos desarrollos de la Agencia, que consistieron en
definiciones metodoldgicas, capacitacion al equipo, identificacion y priorizacion de los
riesgos presentes en los sistemas existentes, y relevamiento de necesidades en conjunto
con las areas usuarias.

Ese primer relevamiento mostré una insuficiencia de los sistemas internos del organismo
para su gestion operativa, en algunos casos por fallas técnicas, con frecuente impacto en
la actividad de la Agencia, y en otros por funcionalidades faltantes, enmendadas mediante
procesos manuales, debilitando la calidad de los datos y estadisticas.

Las principales acciones desarrolladas durante 2022 para el fortalecimiento de los
sistemas de informacion del organismo fueron las siguientes:

- Reingenieria y automatizacion de las estadisticas de acceso a la informacion
publica (solicitudes y reclamos). Este proceso permite que las estadisticas se
actualicen diariamente, en contraposicion a la actualizacion mensual que se hacia
previamente. Adicionalmente, se corrigio el calculo de los tiempos de respuesta y
otros errores que contenian las versiones anteriores, y se mejoraron las
visualizaciones.

- Se automatizoé la generacion de algunos archivos que se publican en el portal de
Datos Abiertos, garantizando la consistencia entre las diferentes versiones de los
datos publicados y las estadisticas y adecuandose a los estandares establecidos.

- Automatizacion de los procesos de despliegue del Sistema de Gestion Interna (SGA)
y No Llame reduciendo sensiblemente la necesidad de intervenciones manuales en
diferentes procesos administrativos del area, tanto de caracter interno como de
soporte a las areas sustantivas.

- Se implementd un mecanismo de recoleccidon de métricas de uso de sistemas con
interaccion de la ciudadania, que permitira medir el comportamiento de los usuarios,
internos y externos, al navegar por los mismos, con el objetivo de encontrar posibles
trabas que estén disminuyendo la usabilidad de los sistemas.
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- Desarrollo (en proceso) del sistema de seguimiento de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica que permitira contar con informacion sobre todas las
solicitudes que llegan a los sujetos obligados, independientemente de si usan el
sistema de gestion documental electrénica o no.

- Definicién de una plataforma para el Consejo Federal para la Transparencia que
permita administrar informacion compartida entre todos los miembros del consejo
y de cara a la ciudadania, con diferentes niveles de visibilidad.

La estructura de la Agencia incluye a la Unidad de Auditoria Interna (UAI) como respaldo a
su sistema de control interno. La UAI, como responsable de examinar en forma
independiente, objetiva, sistematica e integral el funcionamiento de la Agencia, desarrolla
sus acciones para promover un control interno contributivo, como herramienta que
colabore para mejorar la gestion y transparencia de la misma. Durante el ano 2022 la
Agencia cumplio, por primera vez en la historia de la agencia, lo establecido por la

Resolucion AAIP N° 14/2018, que crea el Comité de Desde la Unidad de
Control y establece en el Anexo la obligatoriedad de Auditoria Interna (UAI)
celebrar reuniones periddicas cada seis (6) meses. Cabe cumplimos con los

- : andar rametr
resaltar que las reuniones mencionadas se celebraron estandares y paramet st
observados por el Comité

con fecha 31 de agosto y 28 de diciembre del 2022. En de Control y I
relacion a las acciones llevadas a cabo por la UAI,  obligatoriedad de celebrar
durante el periodo bajo analisis se logré cumplir conlos ~ reuniones periodicas cada

objetivos planificados en el Plan Anual de Trabajo. 6 meses.
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