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Resumen

El presente documento presenta informacion estadistica y analisis sobre las solicitudes de acceso a la
informacion publica (Ley 27.275) tramitadas en el ambito del Ministerio de Obras Publicas (MOP)
durante el ano 2022 (enero-diciembre).

Ha sido elaborado por la Direccién Nacional de Transparencia (DNT), perteneciente a la Secretaria de
Gestidon Administrativa del MOP, que tiene entre sus objetivos tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de
acceso a la informacion publica a través de su Direccion de Informacién al Publico (DIP). Dicha area es la
encargada de proveer informacion, a quien la solicite, relativa a la organizacion interna del ministerio y de sus
autoridades, tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica y promover medidas de transparencia
activa a través de recomendaciones y capacitaciones para garantizar el ejercicio del derecho a la informacién
publica, mejorar la rendicion de cuentas vy fortalecer la confianza ciudadana.

Datos destacados 2022

Solicitudes de acceso a la informacion publica al Ministerio de Obras Publicas

120 recibidas

12,6 dias habiles - tiempo de respuesta promedio
Tramites a distancia (TAD) - principal via de acceso
38,3% realizadas por particulares

100% respondidas en término
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Introduccion

La rendicion de cuentas vy el control ciudadano son aspectos centrales para la actual gestion del ministerio.
Constituyen un eje fundamental del enfoque amplio, integral y transversal de la transparencia que
impulsa el ministerio y que se concreta a través de distintas acciones y politicas que mejoran la calidad
institucional de todo el ciclo de la Obra Publica y su triple impacto: social, econémico y ambiental.
Esta vision incorpora estandares internacionales y herramientas tecnoldgicas para promover la transparencia
y el ejercicio de la participacion y el control ciudadano. Entre sus iniciativas, el MOP trabaja en la mejora de
los procesos de solicitud de acceso a la informacién publica, con el objetivo de garantizar este derecho y
fortalecer el control ciudadano.

El acceso a la informacion publica comprende la posibilidad de buscar, acceder,
solicitar, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir libremente la
informacidn bajo custodia de los sujetos obligados establecidos en el Articulo 7
de la Ley 27.275 de Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica.
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En este informe se incluyen datos, en formato de cuadros y graficos, sobre:

Canales de ingreso de las solicitudes de acceso a la informacion.

Cantidad de pedidos ingresados vy su evolucién mensual.

Caracter de las v los solicitantes.

* Tematicas sobre las que se realiza la consulta.

e Ambito de elaboracidn de la respuesta (si corresponde a la Administracién Central o a los organismos
descentralizados, entes y empresas del ministerio).

® Plazos de respuesta (cantidad de dias habiles y eventuales prérrogas).

® Evaluacion de la respuesta (cantidad de solicitudes respondidas y derivadas total o parcialmente a otros
organismos).

e (Cantidad de reclamos por incumplimiento.

Sistematizar dicha informacién es un insumo clave para poder elaborar estrategias en el corto, mediano y
largo plazo que permitan optimizar y mejorar la tramitacion de solicitudes de acceso a la informacion y se
transforma en un elemento clave para monitorear y evaluar la eficacia del procedimiento.
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Canales de ingreso de las solicitudes

Las solicitudes de acceso a la informacién pueden ingresar por cinco vias:

® Por mesa de entradas del Ministerio de Obras Publicas (MOP), en formato papel.

* Por correo electrénico, a la casilla_informacionpublica@obraspublicas.gob.ar.

® Através de la plataforma Tramites a Distancia (TAD).

* Por derivacion del expediente electrénico, realizada por otro organismo publico que recibid la solicitud
pero no posee la informacion (Art. 10 de la Ley 27.275).

* Por nota remitida por otro organismo, que centraliza una solicitud que comprende informacién obrante
en varias jurisdicciones (multinota).

Tabla N° 1: Canales de ingreso de las solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas por el
MOP en 2022

Canales de ingreso Cantidad

Mesa de Entradas (soporte papel) 9
Correo electrdnico 17
TAD 82
Derivacion Art. 10, Ley 27.275 7
Multinota 5
TOTAL 120

Fuente: Elaboracion propia de la DNT a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/22 al 31/12/22.

Grafico N° 1: Canales de ingreso de las solicitudes de acceso a la informacidn ptiblica recibidas por el
MOP en 2022
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Fuente: Elaboracion propia de la DNT a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/22 al 31/12/22.
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Cantidad de solicitudes ingresadas

La cantidad mensual de solicitudes ingresadas por las distintas vias no es uniforme. La tabla y el cuadro a
continuacion evidencian la cantidad de pedidos de acceso a la informacion que recibié cada mes el MOP entre
enero y diciembre de 2022.

Tabla N° 2: Cantidad mensual de solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas por el MOP
en 2022

Mes Cantidad
Enero 6
Febrero 7
Marzo 8
Abril 8
Mayo 5
Junio 6
Julio 15
Agosto 16
Septiembre 17
Octubre 13
Noviembre 13
Diciembre 6

Fuente: Elaboracion propia de la DNT a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/21 al 31/12/2022.
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Grafico N° 2: Evolucion mensual de las solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas por
el MOP en 2022
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Fuente: Elaboracion propia de la DNT a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/22 al 31/12/22.

Quiénes solicitan informacion

Existe un amplio y variado universo de personas y entidades que solicitan acceder a la informacién publica:
periodistas, personas del ambito académico, agrupaciones vecinales, ONGs, funcionarias y funcionarios
publicos, legisladoras y legisladores, y particulares. Conocer esta variable es importante para poder
elaborar respuestas adecuadas, pues la informacion que se brinda debe ser clara 'y comprensible para las
personas destinatarias. Ademas, permite advertir quiénes son los actores que mayor interés demuestran
en los distintos temas relacionados a la gestion de la Obra Publica.

El siguiente grafico muestra la cantidad de solicitudes de acceso a la informacién segun el caracter de solicitante
para el periodo enero a diciembre de 2022.
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Tabla N° 3: Solicitudes de acceso a la informacién publica ingresadas al MOP en 2022, discriminadas
por caracter de solicitante

Caracter del solicitante Cantidad Porcentaje
Agrupacién vecinal 1 0,8%
Particular 46 38,3%
Periodista/Medio de comunicacion 21 17,5%
Legisladora/o 15 12,5%
Académica/o 13 10,8%
Funcionaria/o publica/o 13 10,8%
ONG M 9,2%
TOTAL 120 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/22 al 31/12/22.

Grafico N° 3: Caracter del solicitante de acceso a la informacién publica al MOP, enero 2021 - junio 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/22 al 30/06/22.

La mayor demanda de solicitudes de acceso a la informacién en el periodo analizado de 2022 provino,
principalmente, de la ciudadania en general; es decir, de particulares (38%) y, en segundo lugar, de
periodistas y representantes de medios de comunicacion (17,5%).

Debe destacarse que el 23,3% de las solicitudes ingresadas corresponden a legisladoras y legisladores y a
otros funcionarios publicos (12,5% y 10,8% respectivamente), lo que permite advertir que tales agentes han
optado por la herramienta prevista en la Ley 27.275, por sobre otros canales institucionales y procedimentales.
Un posible andlisis de estos resultados es que el tramite de acceso a la informacién permite mayor agilidad
en la obtencidn de respuesta.
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Temas solicitados

En el MOP ingresaron pedidos de acceso a la informacion publica que pueden agruparse en las siguientes

tematicas:

Agua, Saneamiento
y Recursos Hidricos
Provision de agua potable,

saneamiento y otras obras de
infraestructura hidrica.

/i\ Obras Viales

Construccién de rutas, caminos,
puentes, etc.

lﬂl Infraestructura

del Cuidado

Obras destinadas a garantizar el derecho
y las condiciones necesarias de quienes
reciben y brindan cuidados para reducir

brechas de desigualdad (de género,
discapacidad, generacional y territorial).

% Otros tipos de obras
q y/o proyectos
Informacion vinculada con obras de
arquitectura, educacion, salud,

turismo, vivienda y habitat, etc.
(no incluidas en otras categorias).

.f_m\. Conjunto de obras y/o
proyectos

Informacion solicitada en un tnico
pedido respecto de un grupo de
obras.

I[_;?\ Convenios

Informacién sobre convenios suscriptos
por el MOP con provincias, municipios y
otros entes.

—| Contrataciones de

—0 bienes y servicios

Contratos de suministro suscritos
por el MOP.

6 Informacién
politica-institucional

Programas del MOP.

Normativa

Leyes, decretos, resoluciones,
disposiciones y decisiones administrativas.

m Estadisticas

Informacion sobre datos estadisticos
del MOP.

Presupuesto

Informacién sobre recursos del MOP.

@ Redeterminacion

de precios

Metodologia para el mantenimiento de
la ecuacién econdmica financiera en los
contratos de Obra Publica.

e

Designaciones, remuneraciones, bajas.

@ Otros pedidos

Otro tipo de informacién solicitada.

A continuacion, se presenta la cantidad y el porcentaje de los temas solicitados para el periodo analizado.
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Tabla N° 4: Solicitudes de acceso a la informacién publica ingresadas al MOP en 2022, por tema

Temas solicitados Cantidad Porcentaje
Agua, Saneamiento y Recursos Hidricos 25 20,8%
Conjunto de Obras y/o Proyectos 10 8,3%
Contrataciones de Bienes y Servicios 7 5,8%
Convenios 1 0,8%
Estadisticas 0 -
Informacion Politica-Institucional (Programas) 4 33%
Infraestructura del Cuidado 8 6,7%
Normativa 4 3,3%
Obras Viales 14 1,7%
Otros pedidos 6 5%
Otros Tipos de Obras y/o Proyectos (Arquitectura - Educacién - Salud -
Turismo - Vivienda y Habitat) 18 15%
Presupuesto 9 7,5%
Redeterminacion de Precios 2 1,7%
RRHH (designaciones, remuneraciones, bajas) V) 10%
TOTAL 120 100%

Fuente: Elaboracién propia de la DNT a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/22 al 31/12/22.

Grafico N° 4: Solicitudes de acceso a la informacion publica ingresadas al MOP en 2022, por tema
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Fuente: Elaboracién propia de la DNT a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/22 al 31/12/22.
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Se puede destacar que entre enero y diciembre de 2022, la mayor cantidad de consultas recibidas fue
sobre Agua, Saneamiento y Recursos Hidricos.

Este ranking demuestra que existe un especial interés por la accion del MOP en obras vinculadas con la
provision de agua potable y servicios de saneamiento debido a la importancia que esta tematica tiene en
la calidad de vida y en la construcciéon de un modelo de desarrollo sostenible. Por su parte, las consultas
sobre designaciones, remuneraciones y altas/bajas de personal permite advertir un control por parte de la
ciudadania que puede traducirse en un fortalecimiento de la eficacia y la transparencia de la administracién
de recursos humanos del ministerio.

Areas de derivacién de la solicitud

La informacién requerida para elaborar una respuesta a una solicitud de acceso a la informacién publica
puede depender de la Administracién Central o de los organismos descentralizados del dmbito del Ministerio
de Obras Publicas (MOP).

Organismos descentralizados del Ministerio de Obras Publicas
® Agencia de Planificacion (APIa)

® Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA)
® Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR)

® Aguay Saneamientos Argentinos (AySA)

® Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS)

* |nstituto Nacional del Agua (INA)

® Corredores Viales S.A. (CV)

® Organismo Regulador de Seguridad de Presas (ORSEP)

® Direccién Nacional de Vialidad (DNV)

® Tribunal de Tasaciones de la Nacion (TTN)

Si se analiza el periodo enero - diciembre de 2022, se registra que en el 59,2% de los casos la informacion
debid ser requerida a distintas areas del Ministerio de Obras Publicas (Administracion Central), mientras
que unicamente en el 27,5% de los pedidos debid recabarse informacion exclusivamente en poder de los
organismos descentralizados. Por su parte, el 11,7% de las solicitudes de acceso a la informacion demandé
la participacion de la Administracion Central y de los organismos descentralizados para la elaboracién de la
respuesta. Finalmente, en el 1,6% de los casos, las solicitudes correspondieron a informacién en poder de
gobiernos municipales o de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por lo que se sugirid a quienes realizaron
la consulta efectuar los pedidos en dicho ambito, conforme a las reglas de acceso a la informacién vigentes
en los mismos.
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Tabla N° 5: Areas de derivacién de las solicitudes de acceso a la informacién publica ingresadas al
MOP en 2022

Areas de derivacién Cantidad Porcentaje
Administracion Central 7 59,2%
Organismos descentralizados 33 27,5%
Administracion Central y organismos descentralizados 14 11,7%
Otros 2 1,6%
TOTAL 120 100%

Fuente: Elaboracion propia de la DNT a partir de 01/01/22 al 31/12/22.

Gréfico N° 5: Areas de derivacién de las solicitudes de acceso a la informacién publica ingresadas al
MOP, enero - junio 2022
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Fuente: Elaboracion propia sobre el total de 120 solicitudes de acceso a la informacion recibidas entre el 01/01/22 y el 31/12/22.
Los organismos descentralizados, entes y empresas mas requeridos en materia de solicitudes de acceso a la

informacion en 2022 fueron la Direccion Nacional de Vialidad, AYSA y ENOHSA, con 17 solicitudes la primera
y 16 cada una de las segundas.

Plazos de respuesta y uso de la prérroga

El plazo de respuesta es la cantidad de dias habiles que transcurren desde que ingresa la solicitud de
informacion al ministerio hasta la fecha en que se responde.

La Ley 27.275 establece que dicho plazo no debe superar los 15 dias habiles, prorrogables por 15 dias habiles mas
(este Ultimo caso es posible si median circunstancias que hagan razonablemente dificil reunir los datos requeridos).
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En 2022, dicho plazo ha llegado a su nivel mas bajo, con un promedio de 12,6 dias habiles. En el grafico
N° 6 se puede observar su evolucién trimestral.

Cabe destacar que en 2022 se redujo significativamente este indicador respecto del dato registrado
en 2021: 15,3 dias habiles. Esto se debid a las estrategias implementadas por el MOP para mejorar y optimizar
los tramites de acceso a la informacion publica.

Tabla N° 6: Cantidad total de solicitudes de acceso a la informacion publica ingresadas al MOP y
tiempo promedio de respuesta, por trimestre en 2022

Trimestre Cantidad de solicitudes de Tiempo de respuesta promedio
del 2022 acceso a la informacion (dias habiles)
Primer trimestre 21 13,8
Segundo trimestre 19 16,6
Tercer trimestre 48 1,2
Cuarto trimestre 32 1,8
Totales afio 2022 120 12,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/21 al 30/06/22.
*Nota: Al momento del cierre del informe (30/06/22), 4 solicitudes de acceso a la informacion se encuentran con respuesta pendiente,

ya que han sido ingresadas en el mes de junio de 2022.

Grafico N° 6: Tiempo promedio de respuesta en dias hdbiles de las solicitudes de acceso a la
informacion publica ingresadas al MOP, por trimestre.
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Fuente: Elaboracion propia de la DNT a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/21 al 31/12/22.

Nota: Datos elaborados sobre un total de 101 solicitudes de acceso a la informacién recibidas entre el 01/02/21y el 31/12/21y 120 solicitudes
de acceso a la informacion recibidas entre el 01/01/22 y el 31/12/22.
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Para el periodo enero - diciembre 2022, se hizo uso de la prérroga de 15 dias en 37 solicitudes ingresadas
(de las 120 totales). En 31 de estos 37 casos, la solicitud de prorroga se debid a que la respuesta involucraba a
distintas dreas del ministerio y/o de organismos descentralizados (estos Ultimos poseen su propia estructura
interna de tramitacion y validacion de la respuesta, lo que conlleva posibles demoras adicionales).

El 100% de las solicitudes ingresadas en el periodo bajo andlisis fueron respondidas
dentro de los plazos legalmente establecidos.

Evaluacion de la respuesta

En ocasiones la informacién solicitada no es competencia del MOP, de sus organismos descentralizados,
entes o empresas. En esos casos, el requerimiento debe ser remitido total o parcialmente a otra jurisdiccion.
Este mecanismo, previsto en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, permite a quien
solicita obtener una respuesta sin necesidad de presentar un nuevo requerimiento.

La tabla N° 7 registra la cantidad de pedidos que fueron respondidos en forma completa y cuantos fueron
remitidos total o parcialmente, concluyendo el tramite con la derivacién y comunicacion al o la requirente de
dicha medida.

Q Respuesta total: Se aporta toda la informacidn requerida en la solicitud de acceso a la informacién publica.

Respuesta parcial con derivacién: De todos los aspectos requeridos en la solicitud de informacién publica, el Ministerio de
3 Obras Publicas responde aquellos que estan bajo su competencia y deriva la solicitud para que la jurisdiccion correspondiente
aporte la informacién restante bajo su drbita de accién.

Derivacion total: Se deriva toda la solicitud de acceso a la informacidn a la jurisdiccién con competencia para brindar la
informacidn solicitada.

Tabla N° 7: Evaluacion de la respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion ingresadas al
MOP en 2022

Evaluacion de la respuesta Cantidad

Respuesta total 94
Respuesta parcial con derivacion 6

Derivacion total 20
TOTAL 120

Fuente: Elaboracion propia a partir de las solicitudes ingresadas del 01/01/22 al 31/12/22.
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Grafico N° 7: Evaluacion de la respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion ingresadas al
MOP en 2022
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Fuente: Elaboracion propia sobre el total de 120 solicitudes de acceso a la informacion analizadas entre el 01/01/22 y el 31/12/22.

En este caso, se advierte un alto porcentaje de respuestas elaboradas en forma total en el MOP (78,3%).
En relacion a las solicitudes que son derivadas totalmente (16,7%), se encuentran consultas sobre normativa,
obras, programas e iniciativas que no pertenecen a la drbita de esta jurisdiccion.

Cantidad de denegatorias totales o parciales

En el periodo analizado no se denegd ninguna solicitud de acceso a la informacion.

Cantidad de reclamos por incumplimiento

Si el ente u organismo obligado no responde el pedido de acceso a la informacion, lo hace en forma
extempordnea o incompleta, o bien si deniega ilegitimamente la solicitud, el o la requirente puede optar por
presentar un reclamo administrativo ante la jurisdiccién o ante la Agencia de Acceso a la Informacién Publica,
o realizar un amparo judicial en forma directa.

En el periodo analizado, se presentd un reclamo por incumplimiento ante la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica (AAIP). Quien habia realizado la solicitud planted ante ese organismo que la respuesta del MOP
habia sido incompleta. Frente a esto, el ministerio enumerd los distintos puntos de la solicitud y compartié la
respuesta otorgada con la informacion requerida, ampliando y actualizando los datos que habia entregado
con anterioridad. Por dicho motivo, la Agencia de Acceso a la Informacién Publica rechazé el reclamo.
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Resumen gestion de pedidos de acceso a la informacion ano 2022

Resumen gestion de pedidos de acceso a la informacidn publica, ano 2022

Cantidad de | Cantidad de Tiempo L. . Porcentaje Cantidad de Cantidad de

L. L. . Principal Tema mas de respuestas L.
solicitudes solicitudes promedio L. solicitudes reclamos por
. . solicitante frecuente dentro del . L.
ingresadas | respondidas | derespuesta denegadas | incumplimiento

plazo legal
125 Agua,
(5ingresadas | 12,6 dias ) Saneamiento o 1 (rechazado
120 en diciembre habiles Particulares y Recursos 100% 0 por la AAIP)
2021) Hidricos

Reflexiones finales

La Direccidon Nacional de Transparencia del Ministerio de Obras Publicas (MOP), a través de la Direccién de
Informacion al Publico, realizé el presente informe como un aporte clave para construir diferentes herramientas
que permitan optimizar y mejorar la tramitacion de solicitudes de acceso a la informacion al interior
del MOP en el corto, mediano vy largo plazo.

Durante 2022, se registraron estadisticas relevantes del proceso de tramitacion de solicitudes de acceso a la
informacion. Se trabajé sobre los canales de ingreso de las solicitudes; la cantidad de ingresos y su evolucion
mensual; el tipo de solicitantes y las temdticas mayormente consultadas; los plazos de respuesta; el ambito de
elaboracién de la respuesta (si corresponde a la Administracion Central o a los organismos descentralizados,
entes y empresas del ministerio) y su evaluacion.

Complementando el andlisis estadistico (que se realiza periddicamente), se ha elaborado un Manual para
la Gestion de los Tramites de Acceso a la Informacién Publica, destinado al personal del MOP que
tramita los pedidos de informacién publica. Dicho documento sistematiza el procedimiento de acceso a la
informacion, sus distintas eventualidades, pautas vy criterios para construir una respuesta que satisfaga la
demanda de conocimiento de la ciudadania y sirva de base para la participacion ciudadana, de acuerdo a los
mas altos estandares en la materia.

Asimismo, se conformé una Red de Enlaces de Acceso a la Informacion Publica, integrada por
representantes de todas las dreas sustantivas del MOP (designados formalmente por sus titulares) vy
coordinada por la Direccién de Informacidn al Publico. Este espacio busca mejorar la calidad y los tiempos
de respuesta del organismo. A dichos agentes se les brindd una capacitacion especial (con acreditacion de
puntaje ante el INAP), para que puedan sumar herramientas y elaborar respuestas precisas completas vy
oportunas, que consideren la naturaleza de los temas y las particularidades de quienes realizan las solicitudes.

En la misma linea de trabajo, se han implementado distintas estrategias en materia de transparencia activa
y de acceso a la informacién, como es el presente informe, que se han traducido en mejoras tanto en los
tiempos como en la calidad de las respuestas brindadas a la ciudadania. De este modo, en 2022 se redujo
significativamente el plazo de respuesta de la informacion publica solicitada, en relacidn al registrado en 2021,
pasando de 15,3 a 12,6 dias habiles.
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Respecto a las lineas futuras de trabajo y a los desafios pendientes, la Direccidon Nacional de Transparencia
apuesta a continuar fortaleciendo las capacidades del MOP en la tramitaciéon de solicitudes de acceso a la
informacion publica como uno de los ejes de trabajo dentro de una visién ampliada de la transparencia y
como parte de su Programa de Fortalecimiento Institucional, Integridad y Transparencia.

Durante 2023 se prevé implementar una capacitacion sincrénica, de similar alcance, para las personas
responsables de acceso a la informacidn de los organismos descentralizados, entes y empresas de la drbita
del MOP y sus colaboradores en este tipo de tramite.

Por su parte, el MOP se encuentra disenando un curso autogestionado, accesible a través de su campus
virtual, para consolidar la cultura de transparencia en toda la jurisdiccion.

Finalmente, se continuaran potenciando los espacios de encuentro sobre esta tematica en el marco de la Red
de Areas de Integridad y Transparencia, ambito conformado por el MOP, sus organismos descentralizados,
entes y empresas. Este espacio busca construir criterios comunes de actuaciéon y enriquecer el proceso
general de tramitacién de solicitudes de acceso a la informacién publica vinculados a la Obra Publica, con las
distintas miradas y experiencias.
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