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AUDITORIA INTERNA

Buenos Aires, 9 de agosto de 2017

A: Presidente del ORSEP De: Auditoria Interna ORSEP
Ing. Rodolfo Dalmati Cr. Ricardo Erut.

INFORME DE AUDITORIA N° 030/2017
Ref.: Servicio Médico a domicilio para el Control de Ausencia por Enfermedad.

I OBJETO

Control de legajos y andlisis del procedimiento aplicado en el ORSEP en la
actualidad, para el control de ausentismo por enfermedad al personal de Planta
Permanente y Contrato a Plazo Fijo Ley 20.744.

Il ALCANCE DE LA REVISION

El relevamiento se inicié en el mes de Mayo del corriente afio, se circularizo a
Recursos Humanos, al Servicio Administrativo Financiero y a la Asesoria Legal,
solicitando la informacion respaldatoria de la contratacion del servicio de medicina
laboral para el control de ausentismo por enfermedad del personal.

A mismo tiempo se analizaron los datos de asistencia del personal tomando una
muestra del primer trimestre, a fines de evaluar las inasistencias por enfermedad
o familiar enfermo.

La UAI se constituyé en la Oficina de Recursos Humanos de_el ORSEP para el
control de legajos y documentacién respaldatoria de las licencias el 3 de agosto

del corriente afo.




.~ COMENTARIOS

Segun la documentacion suministrada por el Area de Recursos Humanos al 31 de

mayo del corriente la entidad cuenta con 91 agentes, segun la siguiente
distribucion geogréafica:

Se tomd como muestra la sede central Presidencia durgnte los meses Enero,
Febrero y Marzo, de la cual se extrajo la siguiente informacién:

Meses

Enro 4

Febrero 11

Marzo . ‘?

IV. OBSERVACIONES

i i n de
IV.1. Los legajos estan foliados parcialmente y algunos dl.rectamente clarc:.ncl:eestra
foliatura. La UAI procedi6 a levantar las Actas correspondientes sobre la

realizada.

. . - "
IV.2. La documentacién respaldatoria de licencias, comisiones y cursos estan e
carpetas independientes y no en los legajos de cada agente.

imiento.
IV.3. El area de Recursos Humanos carece de un manual de procedim



IV.4. No hay expediente por el cual se haya solicitado y dado curso a la
contratacion del servicio de Médico a Domicilio

IV.5. No existe un documento con los datos y las condiciones del servicio: no hay
contrato, convenio u otro escrito a tales fines.

IV.6. En el presupuesto seleccionado no hay detalle del servicio ofrecido. Por
ejemplo, no se expone si el médico debe revisar o no al empleado.

IV.7. El personal ha presentado quejas, verbalmente y via e-mail, exponiendo
problemas con el servicio. En dos casos concretos la oficina de RRHH remitio los
mismos a la Asesoria Legal para su intervencién.

IV.8. De la documentacion analizada se observo el caso de un agente quien no
obtuvo justificacién por parte del servicio Médico de dos, de los tres dias corridos
de ausencia, el mismo fue justificado por la Direccion Superior de manera
excepcional, desviandose del criterio aplicado al resto del personal.

IV.9. El servicio médico a domicilio para el control de licencia por enfermedad solo
se aplica a la sede central Presidencia, evidenciandose una diferencia de criterio
respecto al utilizado en las Direcciones Regionales del ORSEP.

V. OPINION DEL AUDITADO

Consultada la encargada de RRHH la Lic Carolina Vacas sobre el tema objeto Qe
este informe y las observaciones en cuestion, la misma) expreso que se ests:m
digitalizando los legajos, y con respecto al servicio médico a domicilio se estan
haciendo las diligencias correspondientes para contratar' en base a nuevos
presupuestos un servicio que cubra en forma mas eficiente el gontrql de
ausentismo, tanto en la sede central Presidencia como en las Direcciones

Regionales.

VL. RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda al Area de RR.HH unificar criterios y establecer p.rocedlmlt.en:os
claros para todo el personal. En relacion a los Iegajos_, se.recomlenQa f_ollaros
completamente y mantener en ellos un registro de las licencias, capacitaciones y

comisiones del personal.



VII.  CONCLUCION

Se debera mejorar el proceso de supervisiéon de las actuaciones que se generen
en el Organismo relativas a la gestion de los Recursos Humanos, asi como Ia
actualizacion de los legajos del personal Y Su proceso de digitalizacion.

En virtud de ello, deberan implementarse |as acciones pertinentes para el
fortalecimiento de| sistema de control interno, realizando un seguimiento y

supervisién de los procedimientos involucrados para asegurar una gestion eficaz y
eficiente.




