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1. Objeto: Evaluar los procedimientos y procesos para el otorgamiento de apoyos financieros.
2. Alcance;

El proceso comprendié e andlisis especlfico, mediante pruebas de cumplimlento, de tas pautas
establecidas en la normativa aplicable.

Las tareas de relevamiento y planificacién se realizaron durante el periodo comprendido entre
el 09 de Ociubre y e} 29 de Noviembre de 2018, segun lo siguiente:

1. Evaluacién del cumplimiento de la normativa aplicable,

2. Se mantuvieron entrevistas con los responsables del area.

3. Se relevaron los procedimientos gue se aplican para el otorgamiento de los apoyos
financieros otorgados en el perfodo 2017 a las entidades cooperativas y mutuales,
verificandose las actuaciones administrativas producidas para dicho tramite.

4. Se solicitd y determind el universo de los apoyos financleros otorgados en el periodo 2017 a
las enlidades, de la muestra se analizd y evalué e! procedimientio aplicado para su
otorgamiento.

5. Nivel de satisfaccion del personal respecto de su entorno laboral, los costos de la no calidad
y los indicadores de gestidn que permitan la medicién objetiva de la productividad,
Universo de Anédlisis y Determinacién de la Muestra.

El universo de las enlidades que recibieron apoyos financieros en el ejercicio 2017, alcanza a
ciento cuarenta y lres (143) entre cooperalivas y mutuales, por un monto folal de
$340.893.031,05.

De dicho universo, se selecciond una muestra de veintiséis (26) expedientes, que totalizan la
suma de $ 146.758.923,81 -, lo cual representa un 43% del mente total otorgado.

El presente informe abarca e! Ejercicio 2017, contemplando e! andlisis especifico mediante
pruebas de cumplimiento de las pautas establecidas en la normativa aplicable.

El examen se realizé de conformidad con las Nomas de Auditoria Interna Gubemamental,
aprobadas mediante las Resoluciones N* 152/02, 03/11 y 1722014 de la Sindicalura General
de la Nacién,

3. Principales Observaciones:

OBSERVACION: Se verificd que la normativa aplicable para e! otorgamienio de los apoyos
financiergs, sé encuentra desactualizada en relacion a los procedimientos implementados por
el Estado Nacional a traveés de los Decretos 56116 y 1063/2016 del Ministerio de
Modernizacidn, situacion que de persistir, afectara el proceso administrativo de otorgamiento.
RECOMENDACION: La Secretaria de Desamollo y Promocién, debera actualizar la normativa
aplicable para el olorgamiento de los apoyos financieras, a fin de adecuar el procedimiento a ta
implementacion de los mddulos “Registro Integral de Destinatarios” (RID) y "Gestor de
Asistencias y Transferencias® (GAT) del Sistema de Gestidén Documental Electrénica -GDE-,
dnico medio de registro, tramitacién y pago de todas la prestaciones {Decreto 561/16 y
10632016 del Ministerio de Modernizacidn),

OBSERVACION: Se verificd que en dos expedientes, la rendicién de cuentas se encontraba
vencida, sin que obren constancias de la intimacidn en funcién del vencimiento operado, lo cual
produce demoras injustificadas en el tramite de rendicion.

RECOMENDACICON: Se debera intimar a la entidad a presentar la rendicién de cuentas, a fin
de evilar dilaciones en el proceso de aprobacion de las mismas.

4. Opinién del Auditado:

El presente informe fue puesto a consideracian del auditado, cuya opinién se receptd mediante
Memorando N°® ME-2018-61157033-APN-GCYF#INAES de la Gerencia de Capacitacién y
Fomento, dependiente de la Secretaria de Desarrollo y Promocién, el cual se transcribe:
“...Observacion 1.- La Secretarla de Desarrollo y Promocidn, esta trabajando en la elaboracion
de un proyeclo de modificacién de la Resolucion 1287115, normativa aplicable en materia de
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otorgamiento de apoyos financieros, a fin de adecuar el procedimienio a la implementacion de
los médules “Registre Integral de Deslinatarios® (RID) y “Gesior de Asistencias vy
Transferencias™ (GAT) del Sisterna de Gestién Documental Electronica -GDE-, Unico medic de
registro, tramitacidn y pago de todas la prestaciones (Decreto 561/16 y 1063/2016 del
Ministerio de Modernizacion). Observacion 2 Las intimaciones a las entidades para que
presenten las rendiciones de cuentas, estan normadas en el procedimiento aprobado por la
Resolucion 1287/15, y corresponde a la Coordinacion Financiero Contable de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Secretaria de Registro y Consultoria Legal. — de conformidad
con lo establecido en el Anexo Il Punio 2.14 de la Resolucién N® 1287/15-. En consecuencia
s& pondra en conocimiento de dicha Secretaria la presente observacion”.

5. Conclusidn:

De las tareas realizadas, a fin de evaluar los procedimientos y de los apoyos financieros
solicitados por las entidades cogperativas y mutuales, se concluye gque los mismos resultan
razonables conformes a los lineamientos generales emitides por la autoridad de aplicacion y los
procedimientos vigentes en el Organismo, durante el periodo analizado.

Implementar las recomendaciones efectuadas en el presente informe redundara en una mayor
eficiencia y eficacia de ias operaciones de control de Ja actividad estatal.
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1. OBJETO

Evaluar los procedimienios y proceses para €l otorgamiento de apoyos financieros.,

2. ALCANCE DE LA TAREA

El proceso comprendid el analisis especifico, mediante pruebas de cumplimiento, de las pautas
establecidas en la normativa aplicable.

Las tareas de relevamiento y planificacion se realizaron durante el periodo comprendido entre el 09

de Octubre y el 29 de Noviembre de 2018, seqgun lo siguiente;
1. Evatuacion del cumplimiento de la normativa aplicable.
2. Se mantuvieron entrevistas con los responsables del drea.
3. Se relevaron los procedimientos que se aplican para el otorgamiento de los apoyos
financieros otorgados en el periodo 2017 a las entidades cooperativas y mutuales,
verificdndose las actuaciones administrativas producidas para dicho tramite.
4. Se solicité y determind el universo de los apoyos financieros otorgados en el periodo
2017 a las entidades, de la muestra se analiz6 y evalué el procedimiento aplicade para su

otorgamiento.

5. Nivel de satisfaccion del personal respecto de su entorno laboral, los costos de la no
calidad vy los indicadores de gestién que permitan la medicion objetiva de la productividad.

Universo de Analisis y Determinacion de la Muestra.

El universg de las entidades que recibieron apoyos financieros en el ejercicio 2017, alcanza a
ciento cuarenta y tres (143) entre cooperativas y mutuales, por un monto total de $340.893.031,05.

De dicho universo, se selecciond una muestra de veintiséis (26} expedientes, que totalizan la suma
de $ 146.758.923,81 -, lo cual representa un 43% del monto total otorgado.
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El presente informe abarca el Ejercicio 2017, contemplando el analisis especifico mediante
pruebas de cumplimiento de las pautas establecidas en la normativa aplicable.

El examen se realizd de confermidad con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental,
aprobadas mediante las Resocluciones N° 152/02, 03/11 y 172/2014 de la Sindicatura General de la
Nacion.

3. MARCO NORMATIVO

Entre las normas legales aplicables para el otorgamiento de apoyos financieros a las Entidades
Cooperativas y Mutuales se destacan las siguientes:

- LEY 20.337 (Modificada por Ley 22.816) : Ley de Cooperativas
- LEY 20,321 (Modificada por Ley 25.374): Ley Organica de Mutuales.

-  DECRETO N°® 721/00: El Instituto Nacional de Accion Cooperativa y Mutual es creado por el
Decreto N° 420/98, por Decreto N¢ 721/00 del 25 de Agosto de 2000 se reformuld la
conformacién y estructura de dicho Instituto, el que pasé a denominarse Instituto Nacional de

Asociativismo y Economia Social (INAES).

- DECRETO N° 2204/15: Modifica la estructura organizativa de! Institutc Nacional de
Asociativismo y Economia Social (ILN.A.E.S.) aprobada por Decreto N® 721 del 25 de agosto de
2000.

- RESOLUCION INAES N° 1665/2006: Aprueba la guia para |la presentacidn de proyectos.

RESOLUCION INAES N° 1287/15: Aprueba las pautas para el otorgamiento, el

procedimiento para la tramitacion de apoyos financieros en caracter de préstamos o

subsidios.

4. MARCO DE REFERENCIA

El Institute Nacicnal de Accién Cooperativa y Mutual es creado por el Decrete N° 420/96. Mediante
el Decreto N° 721/00 del 25 de Agosto de 2000 se reformuld la conformacion y estructura de dicho
Instituto, el que pasé a denominarse Instituto Nacicnal de Asociativismo y Economia Social
(INAES), cuyos objetivos son:
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1)} Ejercer en el Ambito nacional las funciones que le competen al Estado Nacional como autoridad
de aplicacion del régimen legal que regula el funcionamiento de las Asociaciones Mutuales y las
Cooperativas establecido por las Leyes Nros. 20321 y 20.337, sus modificatorias y

complementarias y por las normas que en el futuro se dicten al respecto.

2) Fomentar el desarrollo, educacion y promocion de la accion cooperativa y mutual en todo el

territorio nacional,

3) Reconocer a las Asociaciones Mutuales y Cooperativas efectuando el otorgamiento,
denegatoria retiro de la personeria juridica para su funcionamiento, come asi también su
superintendencia y control pablico.

4) Ejercer, con el mismo alcance, el control publico y la superiniendencia de Asociaciones
Mutuales y Cooperativas, fiscalizando su organizacidn, funcionamiento, solvencia, calidad y
naturaleza de las prestaciones y servicios y su disolucion y/fo liquidacian.

5) Apovar, a través de la asistencia técnica, econémica y financiera a las entidades y propender a
la capacitacidn de directives y grupos sociales para el mejoramiento de la eficiencia en la
administracion y prestacion de servicios considerando prioritariamente la atencion de sectores o

estratos menos favorecidos.

6) Gesticnar ante los organismos publicos de cualquier jurisdiccion y ante las entidades
representativas del mutualismo y del cooperativismo, la adopcion de medidas y la formulacidn de
programas que sirvan a los objetivos del Instituto.

7) Elaborar politicas, objetivos y acciones atinentes al desarrollo y consolidacion de las
Cooperativas y Mutuales, como asi también la actualizacion de la legislacién aplicable con la
participacion de los sectores involucrados.

$. FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO Y PROMQOCION.

La Secretaria de Desarrolic y Promocion tiene a su carge la planificacion de programas
relacionados con el desarrollo y fomento cooperativo y mutual del Instituto. Asimismo coordina las
acciones de promocion cooperativa y mutual con los organismos provinciales, ademas de la
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constitucion y foralecimiento de las Cooperativas y Mutuales; sin perjuicio de las acciones
prescriptas en el anexo Il del Decreto 721/00 por el cual se aprueba la estructura organizativa del
Institute Nacional de Asociativismo y Economia Social, relativas a:

I} Proponer proyectos de politicas, planes y programas operativos del drea de su
competencia, evaluar y compatibilizar sus resultados.

II) Dirigir las acciones de su competencia, supervisando el correcto y agil cumplimientol.

) Asistir al Directorio en la recopilacién de informacion, investigaciones y estudios
necesarios para la formulacién de los planes del Instituto en el drea de su competencia.

V) Coordinar los proyectos de planificacién de las distintas areas a fin de efectuar la
planificacién dgl Instituto.

Para el cumplimiento de sus funciones la Secretaria de Desarrolio ¥ Promocion cuenta en su
estructura con la Gerencia de Capacitacion y Fomento, la cual se ocupa de la ejecucion y
desarrollo de las politicas y programas de promocidn, estudio y capacitacién cooperativa y mutuat,
y entre sus acciones tiene las de:

1. Fomentar la constitucion y participacion de cooperativas y mutuales en el marco de la
politica de desarrollo social vigente.

2. Realizar estudios de factibilidad de proyectos de cooperativas que generen polos de
desarrollo con emprendimientos productivos y su integracion a nivel regional o nacional.

3. Asislir técnicamente la constitucidn de cooperativas y mutuales
Instrumentar y efectuar medidas de asistencia técnica en las cooperativas y mutuales en
fas que se detecten falencias operativas y/o institucionales que impidan el normal
desenvolvimiento de la entidad, cuando éstas no impliquen expresas infracciones a la
normativa vigente.

5. Coordinar las acciones necesarias para elaborar proyectos de afianzamiento o
incorporacion de nuevos servicios o prestaciones a las asociaciones cooperativas y
mutuales.

6. Evaluar los requerimientos de apoyo econdmico formulados por cooperativas, mutuales e
instituciones culturales que realicen actividades afines, considerando su otorgamiento y
factibilidad en cada caso.

7. Proponer programas de capacitacion cooperativa y mutual dirigidos a la comunidad en
general ¥ en su caso a la comunidad educativa.

8. Promover la practica del cooperativismo y el mutualismo entre instituciones puablicas y
privadas y la comunidad en general.
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9. Entender en la organizacion de congresos, seminarios, jomnadas y eventos relacionados
con la promocién del cooperativismo y del mutualismo.

10. Asistir a las cooperativas y mutuales de segundo y tercer grado y parlicipar con ellas en la
organizacién de acciones de promacién, integracion y capacitacién cooperativa y mutual.

11. Proponer programas de educacidn y capacitacién cooperativa y mutual destinados al
publico en general, cooperativistas, mulualistas y educandos interesados en interiorizarse

por los sistemas cooperative y mutual.

6. MARCO NORMATIVO PARA EL. OTORGAMIENTO DE LOS APOYOS FINANCIEROS.

EI INAES, otorga apoyos financieros que se formalizan a través de préstamos y/o subsidios tanto a
entidades cooperativas como mutuales.

En este sentido los préstamos son toda asistencia financiera dispuesta por el Organismao para un
fin especifico que genera obligacién de reembolsc con pautas establecidas respecto del plazo
otorgado para su devolucion, cantidad de cuolas, periodo de gracia, tasa de interés y cualquier

otra condicién que afecie el desempefio econdmico o financiero del proyecto que se financia.

Mientras, que los subsidics son asistencias financieras dispuestas por el Organisme para un fin
especifico que no genera obligacion de reembolso.

Entre los criterios generales para definir ¢l tipo de asistencia a otorgar, hay que tener en cuenta la
relevancia o impacto social, posibilidad o no de repago, necesidad de la asistencia financiera y

existencia de un plan de trabajo ¢ proyecte de inversién.
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En este orden, a través de la Resolucion INAES N°® 1287/2015, establece las Pautas y los
procedimientos para el otorgamiento de apoyos financieros en caracter de préstamo y subsidio.

Asimismo, el Anexo | de la mencionada Resolucidn establece tas “Pautas para el Financiamiento
de Proyectos de Desarrollo Cooperative y Mutual”. La norma describe los criterios generales para
definir el tipo de asistencia a otorgar, tipos de proyectos a asistir, fuentes alternativas de
financiamiento, aplicaciones no auterizadas de los fondos, condiciones de los préstamos, garantias

y otras consideraciones. Entre los tipos de proyectos a asistir se encuentran:

% Proyecios Productivos

% Proyectos de Servicios Publicos

% Proyecios de Salud

% Proyectos de Fortalecimiento Institucignal

% Proyectos Socialmente Relevantes

En relacidn a los préstamos a entidades cooperativas y mutuales, las condiciones consisten en:

Tasa de interés: La tasa de Interés es del 6% anual efectivo, sobre saldos. Las entidades que
cumplan con todos  los pagos de las cuotas de capital e inlereses en tiempo y forma, tendran una
bonificacidn del 50% sobre el total de los intereses.

Plazo de gracia: Hay un plazo de gracia, maximo un aflo, en el caso de que el proyecto lo
requiera. El drgano Directorio podra variar el mismo con relacién a solicitudes individualmente
consideradas mediante resolucidon fundada en cada caso, una cantidad maxima de 60 cuotas

mensuales y en pesos,

Garantias: En los casos de préstamos la entidad solicitante debera ofrecer en garantia alguna de
las siguientes alternativas, o una combinacidn de las mismas a satisfaccion de este Instituto, fa que
sera evaluada por la Secretaria de Desarrollo y Promocién:
e Aval de ofra cooperativa o mutual, con una antigiiedad minima en la operatoria de un {1}
afo.
s« Aval Bancario.
s« Prenda en primer grado sobre bienes registrables, solo en caso de préstamos por un plazo
de hasta tres anos. La tasacion del bien debera superar en un 50% el monto solicitado.

+ Hipoteca de primer grado, debiendc su tasacién superar en un 30% el monto solicitado.

Informe N° 192018  “Controf de los Procesos para ef Olorgamiento de los Apoyos Financierns” Fagina- 9



]

“2018 — ARo del Centenario de la Reforma Universitaria’

Ministerio de Desarrollo Social
Institnto Nacional de Asociativismo y Economia Social

s Sociedades de Garantia Reciproca, Fondos de Garantia Provinciales.
» Garantia scbre la recaudacion, en el caso de cooperativas de servicios publicos o
situaciones equivalentes.

La enunciacién precedente no es taxativa pudiendo aceptarse otras garantias previstas en la
legislacién nacional, que ofrezca la entidad a satisfaccion det INAES.

Los gastos que se generen en la constitucion de garantias de cualquier tipo estaran a cargo de la
entidad salicitante, reservandose el Instituto el derecho a la designacidon de escribano para los

casos de constitucion de derecho reales.

En cuanto a las garantias en las solicitudes de subsidios, la norma contempla el aval personal
sobre la correcta aplicacion de los fondos de los titulares del drgano de administracion {Consejo de
Administracion, Consejo Direcliva o equivalente). La cantidad de miembros avalistas debera ser

aquella que resulte necesaria para que el drgano de administracion pueda sesionar validamente.

Si existiera alguna recomendacidon en el informe final del evaluador sobre la posibilidad de
exencion total o parcial de la garantia por razones debidamente justificadas, nunca podrd obviarse
el requisito de aval personal de los fitulares del drgano de administracion sobre la correcta

aplicacion de los fondos en las mismas condiciones que en los casos de subsidio.

Las garantias se constituiran con caracter previo a la transferencia de los fondos, salvo que por
razones de operatividad y en opinién de la Secretaria de Desarrollo y Promocién sea aconsejable
realizarlo con posterioridad.

Asimismo, se toman diversos criterios que podran limitar la aprobacidn de los proyectos, como ser:
la falta de recursos presupuestarios, por priorizarse otros proyectos de acuerdo a los criterios
establecidos, la existencia de ofras lineas de asisiencia financiera deniro de programas del
Gaobierno Nacional que atiendan la necesidad planteada, la existencia de lineas adecuadas en la
banca oficial, cuando el proyecto por la situacion patrimonial de la cooperativa o mutual y el flujo de
fondos proyectado no tuviera limitantes razonables para acceder a las mismas y también por
Resclucién fundada del Directorio del INAES.

La no aprobacién del proyecto no genera aniecedentes para su presentacion en un futuro ejercicio.
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7. PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS FINANCIEROS.

La Resolucion INAES N° 1287/2015 aprueba las normas sobre el procedimiento administrativo
para la tramitacién de los apoyos financieros presentados por las cooperativas, mutuales y otro tipo
de entidades vinculadas al sector, por la cual se rigieron los apoyos anatizados en el presente

informe.

Ingresa la salicitud del apoyo financiere por la Mesa General de Entradas, Salidas y Archivo. Dicha
presentacidn sera registrada y se procedera a caratular el expediente, el cual sera girado a la
Secretaria de Promocién y Desarrallo.

En la Secrefaria de Desarrolle y Promocion se analizara si el proyecio encuadra dentro de las
pautas y politicas anuales establecidas por el Directorio del Institutoc. Si el resultado fuese negativo
se comunicara a la entidad por providencia fundada y firmada por la autoridad del area, luego se

enviara el expedientie a Archivo.

En el supuesto que se produzea una modificacion del proyecto original éste debera ser

reformulado.

En el caso de encuadrarse en las pautas que fijb el Directorio se verificard que la documentacién
cumpla con los requisitos establecidos por el Instituto. Si la documentacion recibida estuviese
incompleta, se informara por escrito a la entidad solicitante, y se le requerira que complete lo
faltante en un plazo ne mayor a 15 dias habiles si la entidad se domicilia en la Ciudad de Buenos
Aires ¢ de 20 dias habiles si la entidad se domicilia en el interior del pais. Este plazo puede ser
ampliade por razones fundadas de opertunidad, mérito y conveniencia. Si cumplido dicho plazo la
documentacion no hubiese sido completada en su totalidad, se enviara el expediente a archivo con

providencia fundada y firmada por la autoridad del area.

Cuando la documentacion presentada estuviese completa, se programara la evaluacién preliminar
del proyecto que puede requerir visitas de los evaluadores al lugar donde se desarrollard la
inversion para relevar datos necesarios, determinar el caracter de la asistencia a través del informe
correspondiente y asistir a los solicitantes sobre el modo de presentar el proyecto seglin se trate
de préstamo o de subsidio.

Asimismo se verificaran los informes a las Gerencias de Inspeccion, de Intervenciones e

Infracciones y de Administracion y Finanzas.
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La Gerencia de Inspeccion, en el caso de cooperativas, informara acerca del cumplimiento de la
entidad solicitante respecto a las exigencias establecidas en los articulos 41, 48 y 56 de la Ley
20.337, y declaraciones juradas de ta Ley 23.427 en relacion a los 3 (ltimos ejercicios sociales. En
el caso de mutuates, solicitara se informe acerca del cumplimiento de la entidad solicitante
respecto a la documentacion exigida por los articulos 18 y 18 de la Ley 20.321 y la Resolugidn EX -
INAM N® 1088/79 correspondiente a los 3 dttimos ejercicios sociales.

Asimismo, la Gerencia de Inspeccion debera informar sobre las autoridades con mandato vigente

de la entidad soficitante.

En ambos casos si la documentacidn exigida es incompleta o si no se contase con la
documeniacion actualizada, la Gerencia intimarda a la entidad a su cumplimiento, Una vez
presentada la documentacién informara a ka Secretaria de Desarrollo y Promocion en un plazo

méaximo de 5 dias habiles desde el momento que ingresa al area la documentacion faltante.

La Gerencia de Intervenciones e Infracciones, informara sobre los antecedentes sumariales de la
entidad que solicita el préstamo o subsidio, y en el caso de corresponder informara el estado del
framite.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, comunicara si la entidad recibié apoyos financieros en
oportunidades anteriores, y si ese fuese el caso informara las fechas y montos recibidos, el
cumplimiento en las rendiciones de cuenta y/o en e cumplimiento de la obligacién de pago. En el
caso de las entidades mutuales, la Gerencia informara sobre el cumplimiento de la contribucion
prevista en el articulo 9° de la Ley 20.321 al mes anterior de la solicitud ante este Organismo y
sobre la cantidad de aspciados por lo gue la entidad integra dicha contribucion.

La Secretaria de Desarrollo y Promocion enviara a la Gerencia de Administracién y Finanzas ia
documentacién presentada por la entidad solicitante del préstamo y/o subsidio, a los efectos de la
tramitacion del Alta de Beneficiario y la Auteorizacion de Pagos del Tesoro Nacional en Cuenta
Bancaria. Si por cualquier razén no puede ser cumplimentado dicho tramite, debe ser informado a
la Secretaria de Desarrollo y Promaocidn a los efectos de suspender la tramitacién de la solicitud

del apoyo financiero.

Seguidamente el expediente serd remitido a la Gerencia de Registro y Legislacién a fin que
informe sobre la coincidencia entre el Objeto Social y el destino del apoyo financiero solicitado. En
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el caso de mutuales debera informar sobre la existencia de reglamentos aprobados vinculados al
proyecto.

Con toda la informacidén recibida por las distintas Gerencias, la Secretaria de Desarrollo y
Promocion prepararda un Informe de Evaluacién de Proyecto, el cual incluird un informe de
viabilidad, una evaluacién de acuerde a los criterios establecidos por el Directorio para el gjercicio
y tode ello que se considere relevante para aportar elementos a la decision del Directorio, al cual

se le elevara con una recomendacion de aprobacién o de desaprobacién debidamente justificada.

La Secretaria de Desarrollo y Promocidén dispondra que el informe de evaluacidn de proyectos
contenga una adecuada ponderacién de los aportes que realicen las entidades solicitantes en
funcién de la finalidad del apoyo financiero. Asimismo podrd realizar todas las solicitudes de
informacién que considere necesarias para la evaluacién del proyecto. Si a su criterio ese proyecto
puede ser mejorado, en términos de insercidén institucional, de complementacidn con oftras
iniciativas equivalentes en el 4rea, de reduccion de costos o en cualquier otro aspecto, la
Secretaria podra supeditar una recomendacién de aprobacidn al cumpiimiento de dichas mejoras.
Para ello brindard asistencia técnica, incluyendg la visita al lugar donde se llevard a cabo el mismo,

tomando contacto con los promotores de la iniciativa.

Seqguidamente elevara las actuaciones conjuntamente con proyecto de resalucién y de convenio de

aplicacién debidamente intervenido por las dreas pertinentes.

El expedientie sera elevado para consideracién del Directorio, previa intervencidn de la Gerencia de
Registro y Legislacion y de la Gerencia de Administracién y Finanzas quien deberd efectuar la
afectacion presupuestaria preventiva.

£l Directorio puede aprobar, desaprobar o enviar para su revision la solicitud a la Secretaria de

Desarrollo y Promocian.

Si el proyecto fuese desaprobado sera enviado a ta Gerencia de Administracion y Finanzas a los
efectos de la desafectacion presupuestaria, luego a la Secretaria de Desarrollo y Promocidn guien
informard a la entidad solicitante la decisién del Directorio y enviard el expediente a la Mesa
General de Entradas, Salidas y Archivo para su archivo definitivo.

Si el proyecto es aprobado serd enviado a la Secretaria de Desarrollo y Promocion para

instrumentar el pertinente convenio, la instrumentacidon e inscripcion de garantias, y de la
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resolucién de aprobacidon de la solicitud de ayuda financiera. Finalizado ello se enviara a la
Gerenhcia de Administracién y Finanzas para efectivizar la transferencia de los fondos.

Se adjunta como Anexa | el Flujograma del Procedimiento Administrativo.

7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL RESPECTO DE SU ENTORNO LABORAL, LOS
COSTOS DE LA NO CALIDAD Y LOS INDICADORES DE GESTION PARA LA MEDICION
OBJETIVA DE LA PRODUCTIVIDAD.

En relacidn a la satisfaccion del personal respecto a su entorno laboral, se retlevaron mediante
encueslas las percepciones y cpiniones acerca del clima laboral que se percibe asi come de su

satisfaccidn por trabajar en la Secretaria de Desarrolio y Promocion.

En ese orden, los principales rsesultados encontrados fueron: que el clima laboral fue calificado en
general como positivo, ya que el 95% de las personas manifestaron sentirse conformes de integrar
su unidad organizativa, sea por la importancia que le atribuyen, sea por la apreciacion de! trabajo
que realizan o como lo realizan, como asi tambien el buen clima laboral, respetc y compaferismo

existentes.

Asimismo, entre los faclores que inciden negativamente destacan que frecuentemente los
esfuerzos del personal, no encueniran debida contrapartida, ni la adecuada motivacion por parte
de la Administracion Publica Nacional, debido a las desigualdades en las categorias de empleados

que realizan tareas similares y la falta de estimulos menetarios por productividad.

En otro orden, en relacion a los indicadores esenciales de gestion de |la Secretaria de Desarrollo y
Promocion para la medicion objetiva de la productividad, utiliza a la fecha los indicadores
siguientes: capacitacion y ausentismo laboral. Teniendo en cuenta que et indicador de capacitacion
responde a la adquisicién de conocimientos técnicos, tedricos y practicos para el desarrollo de la
actividad profesional, el area realizé capacitaciones fransversales a la administracion en virtud
tanto de la oferta académica ofrecida en el Instituto Nacienal de la Administracion Pablica Nacional
como las que surgen del manejo de los nuevos sistemas implementados por el Ministerio de
Modernizacion en relacion a la Secretaria de Desarrollo y Promocion, y también los organizados y
dictados por este Organismo.(Ej: Gestidn Documental Electrénica, Expediente Electrénico,
Comunicaciones Oficiales, Registro Legajos Multipropdsito, etc.)

En lo gue respecta a la medicién de productividad y costo de calidad, el area utiliza: Sistema de
Gestion Documental Electrénica. En el mismo se registran las acciones que realiza cada agente
diariamente, lo cual es medido y controlado por el responsable del Area.

Infarma N° 18/2018  "Controf de los Procesos para ef Otorgamiento de fos Apayos Financieros” Pagina- 14



“2018 — Aho del Centenario de la Reforma Universitaria”

Ministerio de Desarrollo Social

Tnstituto Nacional de Asociativismo y Economia Social

Complementariamente y a ese fin, se controla el grado de ausentismo laboral, tomando en cuenta
el registro realizado en relacion al Reglamento Genera) de Control de Asistencia y Presentismo
para la Administracidn Publica Nacional {Resolucidon 204E/2017 Ministerio de Modernizacion).
Tomada una muesira del periodo 2017 se verificd que el grado de ausentismo del area fue menor
al 1% mensual.

En relacion a la rotacion del personal, la Secretaria tiene un grado de permanencia estable, a fin
de garantizar una efectividad en el desarrollo de sus tareas, ya que las mismas requieren de una

experticia especifica.

8. DISTRIBUCION POR ENTIDAD Y POR TIPO DE LOS APQYOS FINANCIEROS OTORGADOS
EN EL PERIODO 2017

Del universo conforme se grafica en el Cuadro 1, 103 apoyos ($264.573.500.05) corresponden a
entidades cooperativas, representando un 72% y 40 apoyos financieros ($73.319.531,00) a
entidades mutuales representando un 28% del total de apoyos otorgados.

CUADRC | UNIVERSQ APOYOS FINANCIERCS 2017

UNIVERSO APOYOS FINANCIEROS 2017

@ Coopertivas
| Mutuales
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Como se muestra en el Cuadro |l, ka suma total de los otorgados en el periodo 2017, asciende a
$340.893.031,05.-, conformados de la siguiente manera: doce préstamos por un monto de
$45.600.000.- y ciento treinta y un subsidios por un monto de $295.293.031,05.-.

CUADRO It TIPO DE APOYO FINANCIERO

8%

[ aro . ]
W Préstamos
& Subsidios

92%

De los 26 expedienies seleccionados camo muestra, se verificd en relacion al tipo de proyecto de
que se frate, que el 54% corresponden a preyectos de fortalecimiento institucional, con un 23%
tanto para servicios pibticos, el 15% a proyectos productivos y el 4% restante tanto para

proyectos de salud como para proyecios socialmente relevantes.

CUADRO Ili TIPOS DE PROYECTOS SEGUN EXPEDIENTES ANALIZADOS

: E'Proyectos Productivos

H

j
4% 15% m Proyectos de Servicios
Fiblicos
0O Froyectos de Salud
o 23%
54% i 0 Proyectos de
Fortalecimiento Instﬂucional| '

m Froyectos Socialmente |
Relevantes
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9. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién a las observaciones consignadas en el Informe UAI N® 08/15 y 12/16, que fuera
elevado oportunamente a la Presidencia del Qrganisme como a la Sindicatura General de la
Nacion, se expone el estado de situacidén en gue se encuentran las observaciones que han

quedadeo pendientes de regularizacion:

Observaciones del Informe UAI 09/15:

9.1.1. OBSERVACION: Se verificé que en la mayor parte de los expedientes analizados se
exceptua a las entidades del aporte exigido por la Resolucion INAES N° 4156/10 inciso 20 “Otras
Consideraciones”. En algunos casos el informe técnico, aconseja exceptuar a la entidad total o
parcialmente de dicho aporte, consignandole en el acéapite final “Se recomienda” del Informe del
Evaluador, sin que se le hubiera dado tratamiento en el cuerpe del mismo. En otros casos, se
omite el tratamiento del fema consignandose directamente en la resolucidon aprobateria.
RECOMENDACION: Se debera ponderar adecuadamente cudles son los recursos propios que
aporta la entidad a los fines de la ejecucion del apoyo.

ACCION ENCARADA: De la compulsa de los expedientes realizadas en el presente informe, se
pudo verificar que el Organismo dictd la Resolucién INAES N° 1287/15, por el cual se aprueban
nuevas pautas para el olorgamiento de apoyos financieros, no incluyéndose en la misma la
obligacién contenida en el acapite “otras consideracicnes’, contemplado en la derogada
Resoclucién INAES N° 4156/10.

REGULARIZADA

9.1.2. OBSERVACION: Se verificd que los expedientes de solicitud y rendicién de cuenta se
tramitan por separado, lo cual quita celeridad a los procesos de control.

RECOMENDACION: Se debera conformar un Gnico expediente para la tramitacion de la solicitud
del apoyo financiero que incluya la rendicidn de cuenta, por el principio de unicidad y a los fines de
un mejor seguimiento de las actuaciones.

ACCION ENCARADA: La Secretaria de Desarrollo y Promocién se encuentra avocada a un
proyecto de resolucion por el cual se conformara un (nico expediente electrénico, mediante el cual
tramitara la soficitud y la rendicién de cuentas de los apoyos financieros de modo vinculado.

CON ACCION CORRECTIVA INFORMADA
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Observaciones del Informe UA[I 12/16:

9.1.1, OBSERVACION: Se observd que en algunos expedientes, el evaluador no realizdé una
ponderacion detallada de la naturaleza de 1a contribucion de los apories propios objeto del subsidio
como: tecnolégicos, insumos, materiales, infraestructura, participacién de profesionales o
especialistas. Asimismo, tampoco se realizé un analisis técnico-contable de los presupuestos
presentados por la entidad.

RECOMENDACION: Se deberd ponderar detalladamente los aportes propios que realizara la
entidad, tal como lo establece la Resol, 1287/15 Punto 7 Anexo i y Punto 1 del Anexo |, para la
ejecucion del proyecio.

ACCION ENCARADA: De la compulsa de los expedientes realizada, se verificd que la Secretaria
de Desarrelle y Promocion procedio a modificar la estructura de los informes de Evaluacion. En tal
sentido, se realiza una evaluacion institucional, financiera y de impacto a fin de contar con
elementos objetivos, de los cuales surja la naturaleza de la contribucion de los aportes propios de
la entidad.

Asimismo se verifict que se encuentra incorporado un Informe Técnico que analiza la legalidad de
los presupuestos y balances que presenta la entidad, conforme o exige la Resolucion INAES N°
1655/08.

REGULARIZADA

10. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

10.1.1. OBSERVACION; Se verificd que la normativa aplicable para el otorgamiento de los apoyos
financieros, se encuentra desactualizada en relacion a los procedimientos implementados por el
Estado Nacional a través de los Decretos 561/16 y 1063/2016 del Ministerio de Modernizacion,

situacion que de persistir, afectara el proceso administrative de otorgamiento.

RECOMENDACION: La Secretaria de Desarrollo y Promocion, debera actualizar la normativa
aplicable para el otorgamiento de los apoyos financieros, a fin de adecuar el procedimiento a la
implementacién de los médulos “Registre Integral de Destinatarios™ {RID) y "Gestor de Asistencias
y Transferencias® (GAT) del Sistema de Gestidon Documental Electrénica -GDE-, unico medio de
registro, tramitacion y pago de todas la prestacicnes (Decreto 561/16 y 1063/2016 del Ministerio de
Modernizacion).
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10.1.2. OBSERVACION: Se verificé gque en dos expedientes, la rendicion de cuentas se
encontraba vencida, sin que obren constancias de la intimacién en funcidn del vencimiento
operado, lo cual produce demoras injustificadas en el tramite de rendicion. (Exptes. 2017-
18132815 FECOFE Federacion de Cooperativas Federadas- MAT. 33140 y 2017-16429777
Asociacion Espafola de Socorros Mutuos y Beneficiencia de La Plata- BA365).

RECOMENDACION: Se debera intimar a la entidad a presentar la rendicion de cuentas, a fin de
evitar dilaciones en el proceso de aprobacion de las mismas.

11. OPINION DEL AUDITADO.

El presente informe fue puesto a consideracion del auditado, cuya opinidon se receptd mediante
Memaoranda N° ME-2018-61157033-APN-GCYFH#INAES de la Gerencia de Capacitacion y
Fomento, dependiente de la Secretaria de Desarrollc y Promocion, el cual se transcribe:
“...Observacion 1.- La Secretaria de Desarrollo y Promocion, esta trabajando en la elaboracion de
un proyecto de modificacién de la Resolucidn 1287/15, normativa aplicable en materia de
atorgamiento de apoyes financieros, a fin de adecuar el procedimiento a la implementacion de los
modulos “Registro Integral de Destinatarios” (RID) y “Gestor de Asistencias y Transferencias”
(GAT) del Sistema de Gestion Documental Electronica -GDE-, Unico medio de registro, tframitacion
y pago de todas la prestaciones (Decreto 561/16 y 1063/2016 del Ministeric de Modernizacion).
Observacion 2 Las intimaciones a las entidades para que presenten las rendiciones de cuentas,
estan normadas en el procedimienio aprobado por la Resolucion 1287115, y corresponde a la
Coordinacién Financiero Contable de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Secretaria de
Registro y Consultoria Legal. — de conformidad con lo establecido en el Anexo Il Punto 2.14 de la
Resolucion N° 1287/15-. En consecuencia se pondra en c¢onocimiente de dicha Secretaria Ia

presente observacion”,

12. CONCLUSION

De las tareas realizadas, a fin de evaluar los procedimientos y de los apoyos financieros solicitados
por las entidades cooperativas y mutuales, se concluye que los mismos resultan razonables
conformes a los lineamientos generales emitidos por la autoridad de aplicacion y los

procedimientos vigentes en el Organismo, durante el periodo analizado,
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Implementar las recomendaciones efectuadas en el presenie informe redundara en una mayor

eficiencia y eficacia de las operaciones de contral de la actividad estatal.

Buenos Aires, 29 de Noviembre de 2018.
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