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K m INFORME EJECUTIVO ik il
1. Objeto: Dar cumplimiento a la Resolucion SGN N° 74/2014 *Auditoria Ambiental”.
2. Alcance de Ja Tarea: El proceso de revision comprendié el anlisis especifico, mediante pruebas de
cumplimiento, de las pautas establecidas en la normativa aplicable.

Las tareas de relevamiento y planificacion se realizaron durante el periodo comprendido entre el 02 y el
24 de Agosto de 2018, segun lo siguiente:

1. Evaluacién del cumplimiento de la normativa vigente.

2. Se mantuvieron entrevistas con los responsables del area.

3. Se verificé si el Organismo cuenta con una pelitica ambiental.

4. Se verifico si el Organismo realiza la separacion de residuos solidos urbanos, como asi tambien si ha
implementado el Programa de usao racional y eficiente de la energia.

5. Se solicitd y verificd que los certificados de limpieza y desinfeccion de tanques de agua potable y de
desinsectacion y desinfectacion se encontraran vigentes.

6. Nivel de satisfaccion del personal respecto de su entorno laboral, los costos de la no calidad y los
indicadores de gestion que permitan ta medicién objetiva de la productividad.

El presente informe abarca el periodo 06/2017 al 0672018, contemplando el andlisis especifico mediante
pruebas de cumplimiento de las pautas establecidas en la nermativa aplicable.

El examen se realizé de conformidad con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, aprobadas
mediante las Resoluciones N° 152/02, 3/2011 y 172/2014 de la Sindicatura General de la Nacion.

3. Observacidn: Se verifico que el Organismo cumplié parcialmente con el Programa de Uso Racional y
Eficiente de la Energia en edificios publicos, en relacién al sistema de iluminacion.

Recomendacién: Se debera dar cumplimiento con el Programa tal como lo establece el Anexo Il punto
1.4 del Decreto 140/2007, a fin de optimizar el consumo energético en los edificios gubernamentales.

4. Opinién del Auditado: El presente informe fue puesto a consideracion del auditado, cuya opinidn se
receptd mediante Memorandum N° ME-2018-40498852-APN-SRNCYM#INAES, el cual se transcribe:
AU Observacién: Se verifico que el Organismo cumplié parcialmente con el Programa de Uso
Racional y Eficientes de la Energia en edificios publicos, en relacion al sistema de iluminacion.
Mediante Resolucion RESQOL-2018-11-APN-PI#INAES se designé administrador energético y sus
ayudantes, en virtud del Decreto 140/2007. Una vez empadronados y asignada la codificacion por el
Sisterna Informatico para la Optimizacion de los Recursos Energéticos “SAORE”, se realiz¢ la carga de
los edificios sedes de éste Instituto y de los servicios. Los trabajos de codificacion se continuan
implementando a efectos de completar la carga de los locales con los diferentes elementos de cada
servicio. A través de fas Ordenes de Compras 18-1009-OC17 al 18-1021-OC17, 18-1002-OC18, 18-
1003-QC18 y 18-1020-0OC18, se adquirieron los materiales eléctricos necesarios para lograr una mejora
en la eficiencia energética de cada edificio sede de éste Instituto. Encontrandose, a la fecha, en proceso
la renovacidn integral de a instalacion eléctrica en el edificio sito en Av. Belgrano N° 1656 Previendo que
a la finalizacion de los mencionados trabajos, se contara con una eficiencia energética, en relacién al
sistema de iluminacién, en ambas sedes del Organismo, acorde al Programa de Uso Racional y
Eficientes de la Energia en edificios publices.”

5. Conclusién: De la labor de auditoria efectuada, respecto a los lineamientos establecidos en la
Resolucion SGN N° 74/2014, se concluye que el Organismo, cumple razonablemente con las politicas
ambientales generales determinadas por la autoridad de aplicacién. La importancia de contar en el
Organismo con un Manual de Politica Ambiental y con la implementacion del Programa de Uso Racional
y Eficiente de la Energia en edificios ptblicos, permitird cumplir medidas de gestién ambiental que

contribuyan a la proteccion de |a calidad.del medio ambiente.
ﬂ%&évid Abéali:/__

Aucitor interno
L.NAES.
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1. OBJETO

Dar cumplimiento a la Resolucion SGN N° 74/2014 “Auditoria Ambiental”.

2. ALCANCE DE LA TAREA

El proceso de revisién comprendid el andlisis especifico, mediante pruebas de cumplimiento, de las

pautas establecidas en la normativa aplicable.

Las tareas de relevamiento y planificacion se realizaron durante el periodo comprendido entre el 02 y

el 24 de Agosto de 2018, segun lo siguiente:
1. Evaluacion del cumplimiento de la normativa vigente.
2. Se mantuvieren entrevistas con los responsables del area.
3. Se verificd si el Organismo cuenta con una politica ambiental.

4. Se verificd si el Organismo realiza la separacién de residuos sdlidos urbanos, como asi

también si ha implementado el Programa de uso racional y eficiente de la energia.

5. Se solicitd y verificd que los certificados de limpieza y desinfeccion de tanques de agua

potable v de desinsectacion y desinfectacidn se encontraran vigentes.

6. Nivel de satisfaccién del personal respecto de su entorno laboral, los costos de la no
calidad y los indicadores de gestion que permitan la medicion objetiva de la productividad.

El presente informe abarca el periodo 06/2017 al 06/2018, contemplando el analisis especifico

mediante pruebas de cumplimiento de las pautas establecidas en la normativa aplicable.

El examen se realizd de conformidad con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental,
aprobadas mediante las Resoluciones N° 1562/02, 3/2011 y 172/2014 de la Sindicatura General de la
Nacién.
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3. MARCO NORMATIVO

Entre las normas legales aplicables, se destacan las siguientes:

- CONSTITUCION NACIONAL ART. 41 : "Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente
sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan

las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de

preservarlo...”

-LEY N° 25.675: Ley General del Ambiente.

- LEY N° 1.854 G.C.B.A., reglamentado por ¢l Decreto N° 639/2007: Establece el conjunto de
pautas, principios, obligaciones y responsabilidades para la gestion integral de los residuos solidos

urbanos que se generen en el ambito territorial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

-LEY N° 5.966 G.C.B.A.: Modificacidn de la Ley G.C.B.A. N° 1.854. Residuos Sélidos Urbanos.

-LEY N° 4.978 G.C.B.A.: Incorpora los procesos de gestion del Residuo Sélido Urbano (R.S.U.).

-DECRETO 140/2007; Declara de interés y prioridad nacional el uso racional y eficiente de la

energia.

-RESOLUCION N° 1.444/2014 M.A.E.y P.{G.C.B.A.}): Aprueba el Régimen operativo para la
separacién de los residuos en origen.

-RESOLUCION N° 74/2014 S.G.N: Aprueba la Guia para Auditorias Ambientales.

-DISPOSICION N°_705/2015_G.C.B.A.: Obligatoriedad de contar con certificado de desinfeccion y

desinfectacion mensual.

4. MARCO DE REFERENCIA

El Instituto Nacional de Accién Cooperativa y Mutual es creado por el Decreto N° 420/96. Mediante el
Decreto N° 721/00 del 25 de Agosto de 2000 se reformulé la conformacion y estructura de dicho
Instituto, el que paso a denominarse Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Secial (INAES),

cuyos objetivos son:

Informe N° 15/18 “Cumplimiento Resofucion N° 74/14 SGN Guia para Auditorfas Ambientales” Pagina- 4



“2018 — Ahio del Centenario de la Reforma Universitaria”

Ministerio de Desarrollo Social
Tnustituto Nacional de Asociativismo y Economia Social

El Decreto 721/00 de fecha 25 de Agosto de 2000 fijé entre los objetivos del Instituto Nacional de

Asociativismo y Economia Social los siguientes:

1) Ejercer en el ambito nacional las funciones que le competen al Estado Nacional
como autoridad de aplicacion del régimen legal que regula el funcionamiento de las Asociaciones
Mutuales y las Cooperativas establecido por las Leyes Nros. 20.321 y 20.337, sus modificatorias y
complementarias y por fas normas que en el futuro se dicten al respecto.

2) Fomentar el desarrollo, educacién y promocion de la accién cooperativa y mutual en

todo el territorio nacional.

3 Reconocer a las Asociaciones Mutuales y Cooperativas efectuando el otorgamiento,
denegatoria retiro de la personeria juridica para su funcionamiento, como asl también su

superintendencia y control pablico.

4) Ejercer, con el mismo alcance, el control publico y la superintendencia de
Asociaciones Mutuales y Cooperativas, fiscalizando su organizacion, funcionamiento, solvencia,
calidad y naturaleza de las prestaciones y servicios y su disolucién y/o liquidacion.

5) Apoyar, a través de la asistencia técnica, econémica y financiera a las entidades y
propender a la capacitacion de directivos y grupos sociales para el mejoramiento de la eficiencia en
la administracién y prestacion de servicios considerando prioritariamente la atencion de sectores o

estratos menos favorecidos.

8) Gestionar ante los organismos publicos de cualquier jurisdiccion y ante las entidades
representativas del mutualismo y del cooperativismo, Ja adopcién de medidas y la formulacion de

programas que sirvan a los objetivos del Instituto.

7) Elaborar politicas, objetivos y acciones atinentes al desarrollo y consolidacion de las
Cooperativas y Mutuales, como asi también la actualizacidn de la legislacion aplicable con la

participacién de los sectores involucrados.

5. POLITICA AMBIENTAL NACIONAL

La Republica Argentina consagra expresamente la proteccidn del medio ambiente en el art. 41 de la
Constitucion Nacional, que “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
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equitibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de
preservario. El dafio ambiental generara prioritariamente la obligacién de recomponer, segin lo
establezca la ley. Las autoridades proveerdn a la proteccion de este derecho, a la utilizacion racional
de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio naturaf y cultural v de la diversidad
biologica, y a la informacion y educacion ambientales. Corresponde a fa Nacion dictar las normas
que contengan los presupuestos minimos de proteccién, y a las provincias, las necesarias para
complementarlas, sin que aquéllas alteren las jurisdicciones locales. Se prohibe el ingreso al

territorio nacional de residucs actual o potenciaimente peligrosos, y de los radiactivos.”

A partir de los lineamientos establecidos en la Constitucion Nacional y en los tratados internacionales
ratificados sobre la proteccién del medio ambiente, la Argentina cuenta con leyes nacionales que
regulan diversos aspectos relacionados con este asunto, entre las que cabe destacar la Ley
25.675 denominada "Ley General del Ambiente” que establece ios presupuestos minimos para el
logro de una gestidn sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la

diversidad biolégica y la implementacion del desarrollo sustentable.

La politica ambiental argentina estd sujeta al cumplimiento de los siguientes principios: de
congruencia, de prevencion, precautorio, de equidad intergeneracional, de progresividad, de
responsabilidad, de subsidiariedad, de sustentabilidad, de solidaridad y de cooperacion.

A través de las politicas ambientales dentro de los organismos, se busca crear un conjunio de
practicas habituales ambientales de oficina, que impliquen una reduccién de la afectacién ambiental,

y permitan llevar a cabo acciones encaminadas a su prevencion o reduccién.

Con e! chjeto de proteger y favorecer una adecuada calidad ambiental a través de acciones
necesarias para cumplir con las politicas ambientales, se resalta la importancia de los certificados
de desinfectacion y limpieza de tanques de agua potable y el de desinsectacion integral del edificio.

A fin de optimizar y fomentar la aplicacion de politicas de eficiencia energética en un marco de
exigencias ambientales, de protecciéon de los recursos naturales y compromisos para mitigar las
emisiones de gases de efecto invernadero (responsables del proceso del cambio climatico global), v
a fin de contribuir al establecimiento de condiciones que favorezcan el desarrolle sostenible de la
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nacion, la Republica Argentina por ley aprobé la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el

Cambio Climatico y el Protocolo de Kyoto.

En ese orden se aprobd el Programa Nacional de Use Racional y Eficiente de la Energia en edificios
publicos de todos los Organismos del Poder Ejecutivo Nacional que dispone acciones en materia de
eficiencia energética, con el fin de realizar los cambios necesarios para la optimizacion de los
recursos de la Nacién, e introducir criterios de eficiencia energética para la adquisicidén de bienes y

senvicios.

5.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL RESPECTO DE SU ENTORNO LABORAL, LOS
COSTQS DE LA NO CALIDAD Y LOS INDICADORES DE GESTION PARA LA MEDICION

OBJETIVA DE LA PRODUCTIVIDAD.

En relacién a la satisfaccion del personal respecto a su entorne laboral, se relevaron mediante
encuestas las percepciones y opiniones acerca del clima laboral que se percibe asi como de su

satisfaccion por trabajar en el Area de Recursos Humanos.

En ese orden, los principales resultados encontrados fueron: que el clima laboral fue calificade en
general como positivo, ya que diez (10) de cada siete (7) personas manifestaron sentirse conformes
de integrar su unidad organizativa, sea por la importancia que le atribuyen, sea por la apreciacion del
frabajo que realizan o como lo realizan, come asi también el buen clima laboral, respeto y

companferismo existentes.

Asimismo, entre los factores gue inciden negativamente destacan que frecuentemente los esfuerzos
del perscnal, no encuentran debida contrapartida, ni la adecuada motivacion por parte de [a
Administracién Publica Nacicnal, debido a las desigualdades en las categorias de empleados que

realizan tareas similares y Ia falta de estimulos monetarios por productividad.

En otro orden, en relacién a los indicadores esenciales de gestién de Arquitectura y Mantenimiento
para la medicion objetiva de la productividad, el 4rea utiliza a ta fecha los indicadores siguientes: el
de capacitacion, rotacion del personal, accidentabilidad y ausentismo laboral, como asi también
tiempo promedio de vacantes no cubiertas. Teniende en cuenta qgue el indicador de capacitacion
responde a la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos para el desarrollc de la
actividad profesional, ef area realiz¢ capacitaciones transversales a la administracion.
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En lo que respecta a la medicion de productividad y costo de calidad, el area utiliza: Sistema de
Gestién Documental Electronica. En los mismos se registran las acciones que realiza cada agente

diariamente, lo cual es medido y controlado por el responsable del area.

Complementariamente y a ese fin, se controla el grado de ausentisme laboral, tomando en cuenta el
registro realizado en refacion al Reglamento General de Control de Asistencia y Presentismo para la
Administracion Publica Nacional (Resolucion 204E/2017 Ministerio de Modernizacion). Tomada una
muestra de Junio de 2017 a Junio de 2018 se verificd que el grado de ausentisme del area fue del

1% mensual.

En Io referente a la rotacion del personal, el area tiene un grado de permanencia estable, a fin de
garantizar una efectividad en el desarrollo de sus tareas, ya que las mismas requieren de una

experticia especifica.

6. NIVEL DE RIESGO - IMPACTO AMBIENTAL

El Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social es un Organismo que desarrolla
fundamentalmente actividades de indole administrativa y su impacto sobre el ambiente se acota al
uso de recursos como energia, agua o insumos de oficina, generando residucs convencionales, sin
producir impactos mayores al ambiente, y poco expuesta al riesgo ambiental.

7. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién a las observaciones consignadas en el Informe UAI N°® 14/15, que fuera elevado
oportunamente a la Presidencia del Organismo como a la Sindicatura General de la Nacién, se
expone el estado de situacidon en que se encuentra la observacidén que ha quedado pendiente de

regularizacion:
OBSERVACION: El Instituto no cuenta con un manual o guia de politica ambiental.

ESTADO: SIN ACCION CORRECTIVA

57
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8. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Observacion: Se verifico que el Organismo cumplié parcialmente con el Programa de Uso

Racionat y Eficiente de la Energia en edificios publicos, en relacién al sistema de ituminacién.

Recomendacion: Se debera dar cumplimiento con el Programa tal como lo establece el Anexo i
punto 1.4 del Decreto 140/2007, a fin de optimizar el consumo energético en fos edificios

gubernamentales.

9. OPINION DEL AUDITADO

El presente informe fue puesto a consideracion del auditado, cuya opinion se recepté mediante
Memorandum N° ME-2018-40498852-APN-SRNCYM#INAES, el cual se transcribe: “Observacion: Ef
Instituto no cuenta con un manual o guia de politica ambiental. Actualmente se esta realizando
un relevamiento “in situ” de los lugares de trabajo, cuyo resultade permitira definir, en primera
instancia, las condiciones medio ambientales en cada sector especifico del instituto. Una vez
concluido el relevamiento, se llevara a cabo una valoracion de accidn, segun las condiciones medio
ambientales mas urgentes, de mediano plazo y de accion a largo plazo. Cumplide con estos
lineamientos, se procedera a fa elaboracién de una la guia de politicas ambientales actualizado, util y
eficiente. Que logre garantizar un control adecuado y eficiente que mejore en el comportamiento
ambiental del Instituto, a través de herramientas que permitan establecer acciones de proteccion
ambiental dentro de un marco de desarrollo sostenible. Observacion: Se verificéd que el Organismo
cumplié parcialmente con el Programa de Uso Racional y Eficientes de la Energia en edificios
pablicos, en relacion al sistema de iluminacion. Mediante Resolucién RESOL-2018-11-APN-
PI#INAES se designé administrader energético y sus ayudantes, en virtud del Decreto 140/2007.
Una vez empadronados y asignada la codificacién por el Sistema Informatico para la Optimizacién de
los Recursos Energéticos "SAORE”, se realizé la carga de los edificios sedes de éste Instituto y de
los servicios. Los trabajos de codificacion se continian implementando a efectos de completar la
carga de los locales con los diferentes elementos de cada servicio. A través de las Ordenes de
Compras 18-1009-OC17 al 18-1021-OC17, 18-1002-0C18, 18-1003-0C18 y 18-1020-0OC18, se
adquirieron los materiales eleéctricos necesarios para lograr una mejora en la eficiencia energética de
cada edificio sede de éste Instituto. Encontrandose, a la fecha, en proceso la renovacion integral de
la instalacion eléctrica en el edificio sito en Av. Belgrano N® 1656 Previendo que a la finalizacion de
los mencicnados trabajos, se contard con una eficiencia energética, en relacion al sistema de
iluminacién, en ambas sedes del Organismo, acorde al Programa de Uso Racional y Eficientes de la

Energia en edificios publicos.”
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10. CONCLUSION

De la labor de auditoria efectuada, respecto a los lineamientos establecidos en la Resolucion SGN
N°® 74/2014, se concluye gue el Organismo, cumple razonablemente con las politicas ambientales

generales determinadas por la autoridad de aplicacion.

La importancia de contar en el Organismo con un Manual de Politica Ambiental y con la
implementacion del Programa de Uso Racional y Eficiente dé la Energia en edificios publicos,
permitird cumplir medidas de gestidbn ambienta! que contribuyan a la protecciéon de la calidad del

ﬁmedio ambiente.

Buenos Aires, 24 de Agosto de 2018.

i @@y&é&
X ,"- 2 1. Anaise Nuditor interno -

LNAES-
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