ANEXO I
PRESUPUESTO 20}9 . . )
EMPRESA: AEROLINEAS ARGENTINAS SOCIEDAD ANONIMA Y AUSTRAL LINEAS AEREAS
CIELOS DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA
PLAN DE ACCION

OBJETIVOS

Descripcion del entorno operacional y situacion actual:

Aerolineas Argentinas Sociedad Andnima y Austral Lineas Aéreas Cielos del Sur Sociedad Anénima es el principal grupo
operador del mercado de cabotaje en la Republica Argentina y uno de los principales actores en el mercado de transporte de
pasajeros hacia y desde la Republica Argentina. Cuenta con una flota de ochenta y dos aviones (82) con una antigiiedad
promedio de aproximadamente siete (7) afios. Posee una amplia red de vuelo con treinta y siete (37) destinos domésticos y
veinte (20) destinos internacionales. Para 2019 se prevé una operacion en torno a los trescientos cincuenta (350) vuelos diarios,
lo que representa un cinco por ciento (5%) de crecimiento respecto de 2018, con un factor de ocupacién promedio de alrededor
del setenta y nueve por ciento (79%).

Rentabilidad y resultados:

La rentabilidad ha ido mejorando sustantivamente al cabo de los Ultimos afios producto de un mayor nivel de actividad y de un
trabajo permanente en la busqueda de eficiencia y reduccion de costos. Durante 2018 el cambio de contexto a partir del
incremento del precio del combustible y el contexto econdémico, atenud el ciclo de mejora. No obstante, se prevé retomar ese
ciclo a partir del segundo semestre de 2019. Para este afio se estima transportar 14,1 millones de pasajeros, con un crecimiento
del veintiuno por ciento (21%) respecto de 2015, y del treinta por ciento (30%) en el mercado de cabotaje. Respecto de la
reduccion de costos durante 2019 se continuara trabajando en todos los aspectos para optimizar eficiencias operativas y
negociando mejores condiciones comerciales con proveedores.

Produccion:

En el mercado doméstico se ha mantenido un crecimiento sostenido en la oferta, representativa de un catorce por ciento (14%)
en 2018 respecto de 2015 medido en asientos/kilbmetros ofrecidos. En 2019 se prevé incrementar la actividad en ese mercado
en un ocho por ciento (8%) adicional, debido a la ampliacion de la flota operativa promedio junto con su mayor utilizacion.

Estrategia comercial y posicionamiento en el mercado:

Aerolineas Argentinas Sociedad Andénima y Austral Lineas Aéreas Cielos del Sur Sociedad An6nima poseen actualmente una
cuota de mercado de aproximadamente sesenta y cinco por ciento (65 %) en el mercado local y del veinte por ciento (20 %) en
el mercado internacional desde/hacia la Republica Argentina. Durante 2018 se generd una estimulacion de la demanda a partir
del ingreso al mercado de nuevos operadores. Asi, el mercado de cabotaje crecid un trece por ciento (13%) respecto de 2017, y
se prevé que siga creciendo en los proximos afios. Aerolineas Argentinas Sociedad Andnima y Austral Lineas Aéreas Cielos del
Sur Sociedad Anonima acompaifiaran este crecimiento de demanda del mercado aerocomercial argentino con un incremento del
orden del nueve por ciento (9 %) en el nimero de pasajeros transportados en 2019, brindando un servicio de alto valor con foco
en la conectividad, la puntualidad, la confiabilidad y la experiencia de viaje.

Inversion:

Las principales inversiones estaran orientadas a trabajos de mantenimiento de motores en la flota Embraer, derivados del ciclo
de mantenimiento propio de esa flota. Se prevén, ademas, inversiones en sistemas informéticos para modernizar los procesos
internos y para mejorar la experiencia del pasajero desde la compra del pasaje hasta la finalizacion del viaje, y otras inversiones
en infraestructura edilicia necesarias para acompafiar el proceso de crecimiento que se esté llevando adelante.

Endeudamiento:

Durante 2019 se prevé optimizar la estructura de financiamiento a través del reemplazo de las lineas de financiacion existentes
por lineas de financiamiento mas convenientes. Se continuara con el pago de los compromisos asumidos en las restantes
lineas de crédito vigentes.

Recursos Humanos:

Se finaliz6 el 2018 con una dotacion de alrededor de doce mil cuatrocientos cincuenta (12.450) empleados, y se prevé una
evolucion tal que permita alcanzar nuevos y mejores indicadores de productividad durante 2019.

Otras: I F-2019-54865880-APN-SSP#MHA

Se ha lanzado recientemente, y por primera vez en su historia, un Plan Estratégico con iniciativas y acciones concretas
destinadas a lograr el equilibrio financiero y la excelencia operativa e institucional en el mediano plazo.
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