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Moédulo 4: El modelo evaluativo

En esta clase vamos a profundizar en las diversas etapas que componen el desarrollo de
una evaluacion. En primer término, nos vamos a ocupar de como las dimensiones, las
variables y los indicadores que guiaran nuestra evaluacion deben traducir los objetivos y las
preguntas que orientan el trabajo evaluativo. En segundo término, veremos los componentes
gue conforman el disefio de una evaluacion: la eleccion de las técnicas y fuentes de
recoleccion de datos, los actores participantes, la planificacion del trabajo de campo y la
etapa de analisis y difusion de los resultados del estudio.

PARTES QUE LO COMPONEN

I. Precisiones Conceptuales
Marco tedrico Gener

Dimensiones, Variab e Indicadores

Il. Aspectos Metodolégicos

Abordaje Metodologico General {cuanti/cuali)
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PRECISIONES CONCEPTUALES

Marco tedrico: concepcion global que sustenta el Programa o Proyect
Dimensiones: Se corresponden con las principales lineas de accion y estrategias de
[ N3
Variables: Conceptualizacion de aqu 1S aspectos (estructurales y procesa
NeCcesanos para alcanzar el resultado especinico que plantea 13 dimensio
‘v' ng
leg
Indicadores: Medida o apreciacion, directa o indirecta, de un evento, una cond

t n o ( eple
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El primer paso para la construccion de las dimensiones, las variables y los indicadores de la
evaluacion debe ser tener una clara concepcidn del marco tedrico que sustenta al programa.
Como se vio en clases anteriores, todo programa debe contar con una clara explicitacion de
sus objetivos, resultados esperados y actividades a desplegar. Herramientas como el
enfoque de marco légico o la teoria del cambio, ya hemos visto, ayudan a clarificar estos
aspectos del disefio del programa. Es a partir de estas bases que debe pensarse la
evaluacién a realizar, como una actividad “en espejo” que reconstruya los pasos y aspectos

principales del programa para poder someterlo a un juicio valorativo basado en evidencia.

PASOS

1 Identificar quién demanda la evaluacion

2 Definir Objetivos de Evaluacion

N

Construccion de matriz de evaluacion

metodologia a utilizary técnicas
plan de ordenamiento, procesamiento y anélisis de la informacién

Plan Operativo

@ Presidencia de la Nacion

Una serie de pasos a la hora de encarar la evaluacién de un programa nos ayudara a
recorrer el camino que va desde formulacién de las preguntas clave de la evaluacion a su
desarrollo y concrecion en el campo y la posterior elaboracién de analisis de los datos y la
redaccion del informe final. En primer término, debemos preguntarnos por qué actores
demandan la evaluacién y qué tipo de evaluacion estos actores estan interesados en llevar
adelante. Luego podremos formularnos los objetivos y las preguntas que la evaluacion va a
intentar responder. Con esta informaciéon en claro, el siguiente paso es traducir estos
interrogantes en una matriz de dimensiones, variables e indicadores que la evaluacion

tratara de resolver abordando diferentes metodologias y recurriendo a distintas fuentes de

datos.
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OBJETIVOS Y PREGUNTAS CLAVE

» EJEMPLO |
Objetivo 1: Conocer el grado de asistencia de la poblacién objetivo a los comedores.
Preguntas
* ¢Qué porcentaje de la poblacion pobre del barrio asiste reqularmente a los comedores
comunitarios?
* ¢En qué porcentaje los nifos pertenecientes o hogares pobres del barrio estdn
asistiendo regularmente a los comedores comunitorios?

Objetivo 2: Evaluar la calidad de las prestaciones en los comedores

Preguntas

* ¢Cudl es lo opinidn de los beneficiarios respecto a lo colided de la comido?

* ¢Cudl es lo opinion de los beneficiarios respecto al tamafo de las porciones?
* ¢Como perciben los beneficiarios que son tratodos en Jos comedores?

* ¢Qué composicion nutricional poseen las raciones?

* (Cudl es lo situacion de los comedores en materia edilicia/de infraestructura?
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OBJETIVOS Y PREGUNTAS CLAVE

» EJEMPLO I
Objetivo 1: Valorar el aporte de la politica de microcrédito al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién beneficiada y sus hogares
Preguntas
* (Enqué medida lo porticipacion en el emprendimiento ho mejorado el ingreso de sus hogares?
* ¢Enqué medida lo incorporocion o este programao mejord las condiciones de vida de los hogares de los
destinatarios del crédito?

Objetivo 2: Conocer en qué medida la herramienta del microcrédito ha contribuido a

generar nuevos emprendimientos o mejoras en los aspectos productivos de los

emprendimientos desarrollados por los prestatarios.

Preguntas

* Jlosemprendimientos financiodos por microcréditos hon tenido insercion en el mercado?

* (€] prestotorio participd o participo de espacios de copocitocion, comerdolizocidn, mesos de desarrofio
local a portir de su emprendimiento? ¢ Lo participacion en estos espocios ha contribuido o generarie un
moyor entramodo econémico y sockal?
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Aqui vemos algunos ejemplos que nos ayudan a desandar el camino desde las preguntas
gue guiaran nuestra evaluacion a las dimensiones y las variables que ordenaran el trabajo

evaluativo.
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LA MATRIZ DE EVALUACION

O Casificacion de las dimensiones de andlisis;

DIMENSIONE S VARMEALES INDICADORE S FUENTE

O Definicion de 1as variables (aspectos
concretos);

O Seleccion de los indicadores (medicion
especifica que se quiere conocer);

O Fuente de donde se obtendrd la informacion

S'EMPRO Consejo Nacional
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La matriz de evaluacién que utilizaremos es un espacio compuesto por las dimensiones
(asociadas a las grandes lineas del programa) y las variables y los indicadores que permiten
operacionalizar y medir los componentes de esas dimensiones. Al mismo tiempo cada

indicador debera estar asociado a una fuente y una metodologia de recoleccién de datos.

DE LAS DIMENSIONES A LAS VARIABLES
Eiemplo:
Dimension: Reduccion de la desnutricion
¢De qué depende la reduccion de la desnutricion infantil?
Variables:
Distribucion de alimentos a través de comedores comunitarios;
Distribucion de alimentos en los hogares;

Talleres dirigidos a madres/padres/cuidadores en aspectos relativos a la nutricion de los
niflos

Indicadores:

Cantidad de comedores comunitarios que recibieron alimentos/ Total de comedores
comunitarios existentes en el lugar

Cantidad de alumnos que recibieron alimentos / Cantidad total de alumnos concurrentes a
los comedores

Cantidad de alimentos recibidos
Calidad de los alimentos recibidos

SIEMPRO Consejo Nacional

de Coordinacion 12} Presidencia de la Nacion
de Politicas Sociales

Av. Julio A. Roca 782 = 19 Piso
CP (1067ABP) = Buenos Aires = Argentina Sist del §IEM EleO Monit Consejo Nacional de Coordinacién
Teléfono: (011) 4343-0181 / Int. 5020 Istema de r&grg;gg'rg%asvsaoi?;fg y Monitoreo de Politicas Sociales



Presidencia de la Nacién

MATRIZ DE EVALUACION: EJEMPLO (1)

Dimensién Variables Indicadores Fuentes de
Informacién
Realizacion de talleres Cantidad de talleres Registros del
Informativos =* | organizados Programa
N . i Encuesta poblacional
Participacion de padres yfo—e | Cantidad de asistentes NEUEA PoSIcion
. i promedio a los talleres
Capacitacién e l(utdador.es en talleres -% de padres y/o cuidadores de
informacién informativos niflos pertenecientes a
X hogares pobres que
Z: ma:i’f(‘; participaron en los talleres | g ocrn o
nutricién fskacch I .
dirigida a Sa?:s accidn de los padres y/o, % de padres y/ o cuidadores ‘;:;u':lpantes de
k- cuidadores con los talleres satisfechos con los talleres talleres
pacies y informativos
cuidadores o =+ | .cantidad de folletos impresos - | Reg. del Programa
Difusién % de hogares pobres alos | Encuesta

que llegd el folleto
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MATRIZ DE EVALUACION: EJEMPLO (1)

Dimensién Variables Indicadores Fuentesde
Informacién
Distribuciéon de  —= | -Botiquines distribuidos Registros del
botiquines Jbotiquines meta Programa
-Cantidad de medicamentos por Registros del
botiquin Programa
A Registros del
Cobertura de CAPS—. CAPs bajo programa/total CAPs Programa
Accesibilidad a
medicamento
s ERtIegs de - Encuestaa
. medicamentos en | Poblacion que recibié remedios blacié
ambulatorios : } poblacién
atencion gratuitos en consulta / total
ambulatoria poblacion que consulta
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MATRIZ DE EVALUACION: EJEMPLO (I11)

Dimensién Variables Indicadores Fuentes de
Informacién
Incidencia sobre los Encuesta a
Impacto ingresos del hogar | ingreso por las actividades del smprendedores
e de los resultados del H ) :
econoémico del . emprendiméento / ingreso famiiiar
= emprendimiento
emprendimiento —ef total
financiado con Encuesta a ,
¥ . emprendedores
:“'(,’0( réd:to; e:\ Primacia del
':)s ingresos de fos emprendimiento—e | Proporcion de hogares donde &
ares
o8 como fuente de emprendimiento esla
ingresos del hogar principal fuente de ingresos /
total de hogares con

emprendiméento
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Aca se ven ejemplos de como se operacionalizan en indicadores las variables, que a su vez
se desprenden de las dimensiones que se van a abordar en la evaluacién. Es importante
que los indicadores elegidos cumplan con los requisitos de la mayor economia posible,
claridad, exhaustividad y mutua exclusién, sensibilidad y capacidad para ser replicados por
investigadores externos a la evaluacién. Por eso mismo, la fuente de los datos, ya sea

secundarias o primarias, deben poder ser accesibles y replicables.

Determinar la metodologia y las fuentes de datos

* Elegir los métodos de recoleccién de informacion teniendo en
cuenta los objetivos de la evaluacion, los recursos disponibles y
los tiempos establecidos

* ¢Cual es el mejor instrumento para cada indicador? ¢ Cuales de
esos instrumentos son viables de ser aplicados para la
evaluacion?

* ¢COomo se complementaran los diversos métodos utilizados?
Pensar en términos de triangulacion

Consejo Nacional
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Una vez definida la matriz de indicadores de evaluacion es necesario pensar en el abordaje
metodoldégico que la evaluacion llevara a cabo. Ya sean cuantitativos, cualitativos o un
enfoque que haga uso de ambos, se requiere pensar en qué instrumentos sera necesario
elaborar ad hoc o cuéles pueden ser utilizados en base a fuentes primarias ya disponibles.
Al mismo tiempo resulta necesario que este abordaje metodolégico tenga la viabilidad

necesaria para poder ser llevada a cabo por el equipo de evaluacion.
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Desarrollar el procesamiento y analisis de la informacion
« Utilizar la matriz de evaluacién para comenzar a procesar y
analizar |a informacion recolectada

* Volver a las preguntas de evaluacién para conectarlas con los
datos obtenidos

* Realizar un primer analisis descriptivo de |a informacion

* Profundizar el analisis conectando variables y dimensiones, asi
como datos obtendidos con diversas metodologias

de Coordinacion @ Presidencia de la Nacion
de Politicas Sociales
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La etapa de procesamiento y andlisis de la informacién recolectada durante el trabajo de
campo, debera estar conectada con las preguntas y objetivos que previamente la evaluacion
se habia propuesto responder. Esta etapa puede comenzar con un analisis descriptivo y
mas superficial de los datos e ir profundizando las conexiones y relaciones entre los

atributos de las poblaciones relevadas.

PLAN OPERATIVO

* Determinacién de la secuencia de actividades

* Identificacion de responsables y actores participantes

* Establecimiento de la duracion, frecuencia y periodicidad
* Estimacion de recursos necesarios

* Presupuestacion

SIEMPRO Comsejo Nacional

de Coordinacion 12 Presidencia de la Nacion
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Finalmente se llega a la ultima etapa del trabajo evaluativo que tiene que ver con la
elaboracion de los informes intermedios y finales que den cuenta de los hallazgos,
recomendaciones y conclusiones a las que la evaluacion arrib6. En este punto es importante
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recordar que toda evaluacién debe trascender a un mero informe descriptivo de un
programa o0 proyecto, sino que debe incorporar una valoracién fundada en evidencia
empirica de las fortalezas y debilidades del programa, del alcance de sus resultados y el
desempefio de sus actividades. También debe contemplar efectos no pensados o
planificados que la implementacion del programa haya podido tener sobre la poblacién
destinataria. La evaluacion siempre esta destinada a determinados actores involucrados en
el programa y sus resultados deben resultar un insumo util para la mejora o correccion de la

implementacién de los programas.
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