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Módulo 4: El modelo evaluativo 

En esta clase vamos a profundizar en las diversas etapas que componen el desarrollo de 

una evaluación. En primer término, nos vamos a ocupar de cómo las dimensiones, las 

variables y los indicadores que guiarán nuestra evaluación deben traducir los objetivos y las 

preguntas que orientan el trabajo evaluativo. En segundo término, veremos los componentes 

que conforman el diseño de una evaluación: la elección de las técnicas y fuentes de 

recolección de datos, los actores participantes, la planificación del trabajo de campo y la 

etapa de análisis y difusión de los resultados del estudio. 
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El primer paso para la construcción de las dimensiones, las variables y los indicadores de la 

evaluación debe ser tener una clara concepción del marco teórico que sustenta al programa. 

Como se vio en clases anteriores, todo programa debe contar con una clara explicitación de 

sus objetivos, resultados esperados y actividades a desplegar. Herramientas como el 

enfoque de marco lógico o la teoría del cambio, ya hemos visto, ayudan a clarificar estos 

aspectos del diseño del programa. Es a partir de estas bases que debe pensarse la 

evaluación a realizar, como una actividad “en espejo” que reconstruya los pasos y aspectos 

principales del programa para poder someterlo a un juicio valorativo basado en evidencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una serie de pasos a la hora de encarar la evaluación de un programa nos ayudará a 

recorrer el camino que va desde formulación de las preguntas clave de la evaluación a su 

desarrollo y concreción en el campo y la posterior elaboración de análisis de los datos y la 

redacción del informe final. En primer término, debemos preguntarnos por qué actores 

demandan la evaluación y qué tipo de evaluación estos actores están interesados en llevar 

adelante. Luego podremos formularnos los objetivos y las preguntas que la evaluación va a 

intentar responder. Con esta información en claro, el siguiente paso es traducir estos 

interrogantes en una matriz de dimensiones, variables e indicadores que la evaluación 

tratará de resolver abordando diferentes metodologías y recurriendo a distintas fuentes de 

datos.  
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Aquí vemos algunos ejemplos que nos ayudan a desandar el camino desde las preguntas 

que guiarán nuestra evaluación a las dimensiones y las variables que ordenarán el trabajo 

evaluativo.  
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La matriz de evaluación que utilizaremos es un espacio compuesto por las dimensiones 

(asociadas a las grandes líneas del programa) y las variables y los indicadores que permiten 

operacionalizar y medir los componentes de esas dimensiones. Al mismo tiempo cada 

indicador deberá estar asociado a una fuente y una metodología de recolección de datos. 
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Acá se ven ejemplos de cómo se operacionalizan en indicadores las variables, que a su vez 

se desprenden de las dimensiones que se van a abordar en la evaluación. Es importante 

que los indicadores elegidos cumplan con los requisitos de la mayor economía posible, 

claridad, exhaustividad y mutua exclusión, sensibilidad y capacidad para ser replicados por 

investigadores externos a la evaluación. Por eso mismo, la fuente de los datos, ya sea 

secundarias o primarias, deben poder ser accesibles y replicables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez definida la matriz de indicadores de evaluación es necesario pensar en el abordaje 

metodológico que la evaluación llevará a cabo. Ya sean cuantitativos, cualitativos o un 

enfoque que haga uso de ambos, se requiere pensar en qué instrumentos será necesario 

elaborar ad hoc o cuáles pueden ser utilizados en base a fuentes primarias ya disponibles. 

Al mismo tiempo resulta necesario que este abordaje metodológico tenga la viabilidad 

necesaria para poder ser llevada a cabo por el equipo de evaluación. 
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La etapa de procesamiento y análisis de la información recolectada durante el trabajo de 

campo, deberá estar conectada con las preguntas y objetivos que previamente la evaluación 

se había propuesto responder. Esta etapa puede comenzar con un análisis descriptivo y 

más superficial de los datos e ir profundizando las conexiones y relaciones entre los 

atributos de las poblaciones relevadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente se llega a la última etapa del trabajo evaluativo que tiene que ver con la 

elaboración de los informes intermedios y finales que den cuenta de los hallazgos, 

recomendaciones y conclusiones a las que la evaluación arribó. En este punto es importante 
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recordar que toda evaluación debe trascender a un mero informe descriptivo de un 

programa o proyecto, sino que debe incorporar una valoración fundada en evidencia 

empírica de las fortalezas y debilidades del programa, del alcance de sus resultados y el 

desempeño de sus actividades. También debe contemplar efectos no pensados o 

planificados que la implementación del programa haya podido tener sobre la población 

destinataria. La evaluación siempre está destinada a determinados actores involucrados en 

el programa y sus resultados deben resultar un insumo útil para la mejora o corrección de la 

implementación de los programas.  

 

 

 


