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INFORME DEL AUDITOR

DETALLE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA REGULARIZADAS POR EL ORGANISMO

AL CIERRE DEL EJERcICIO FISCAL 2015

Introduccion
El presente informe se presenta para dar cumplimiento a lo requerido por la
Resolucion N° 15/2006 de la Sindicatura General de la Nacion.

Identificacion del objeto de la tarea

Presentar en forma compilada el estado de situacién de las observaciones y
recomendaciones efectuadas por esta Unidad de Control en los Informes de
Auditoria referentes al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,

regularizadas al 31 de diciembre de 2015.

11)] Alcance de la labor
Para el propésito del presente informe se han tenido en cuenta todos los informes
emitidos por la Unidad de Control hasta el 31 de diciembre de 2015.
Para la determinacién de la regularizacion de las observaciones se procedi6 a la
realizacion de comprobaciones directas u otras pruebas de auditoria, a satisfaccion
de esta Unidad, conforme a las circunstancias de cada caso.
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V) Manifestacion del auditor
En mi opinién las planillas inicialadas para su identificacion que se adjuntan como

anexo al presente informe, contienen la compilacién de todas las observaciones
formuladas oportunamente que, segun constancias obrantes en esta UAI, se
consideran subsanadas. Para su elaboracién se han atendido las instrucciones y

procedimientos contenidos en la Resolucion N° 15/2006- SGN.

Buenos Aires, 19 de Febrero de 2016.

Unidard
LLcditona
nterna
MTESS

Thf _

J
&
Lic. Ariel Ernesto DILEVA

7] ¢
Auditor Interno Titular

L
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Listado para el cumplimiento del Anexo lll de la Resolucion 73/10 SGN.
Observaciones Regularizadas.
Organismo o Entidad: UAI-MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - UAI-MTEySS
Afo: 2015
Total de Observaciones: 41 - visualizando desde 1 hasta 10000

Observacion N° 7 Informe N° 496/2003 de fecha 26/04/2003 - SECRETARIA DE TRABAJO - MTySS-ST
Titulo: Direccién del Servicio de Conciliacion Laboral Obligatoria
Seclor: SECLO

Calificacion:impacto Medio Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:30/12/2015
Texto del Hallazgo

El proceso de asignacion de los expedientes a los asesores legales no es aleatorio, ya que los mismos se adjudican a los letrados con una
predeterminacién establecida segun el tipo de trémite. El procedimiento existente para la asignacién de trémites en esta drea no se
encuentra incorporado en el Sistema Informatico del SeCLO. Los ingresos de los tramites en la Asesoria Letrada se registran manualmente,
en tanto las salidas se registran por Sistema.

Recomendaciones

@ Recomendacién Se deberian desarrollar circuitos administrativos que detallen la forma en que se asignan los tramites a los
letrados, procurando un mecanismo de asignacion aleatorio que asegure la rotacion de letrados asignados. Incorporar el médulo
de Asesoria Letrada dentro del Sistema Informaético del SeCLO de manera de obtener, procesar y mantener la informacién en
forma integral y exacta.

Observacién N° 2 Informe N° 497/2003 de fecha 24/03/2004 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Titulo: Causas Judiciales Juzgado Federal Cérdoba
Sector: Agencia Territorial Cordoba

Calificacion:impacto Medio Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:09/12/2015
Texto del Hallazgo

2. CONTROL INTERNOQ a) Circuito Administrative Interno Observaciones - Al margen de los requerimientos de informes particulares (con
individualizacion de cardtula), los de cardcter general cursados por la Direccion de Acciones Judiciales que surgen del relevamiento de las
comunicaciones remitidas en el afio en curso, - se efectuaron mediante el empleo de la siguiente férmula: "...solicitarle con cardcter de
muy urgente, el estado actual en las causas judiciales, en que esta Cartera de Estado sea parte..."; - La Asesoria Letrada de la Agencia
Territorial, no tiene acceso a los datos de la aplicacion informatica ADV, relativos a las causas tramitadas en su propia jurisdiccién; - La
Asesoria Letrada no emite los informes periddicos sobre causas judiciales en trémite que permitan dar cumplimiento en tiempo y forma con
lo dispuesto por la Resolucion PTN N° 86/2002; - De las comunicaciones cursadas a la Agencia local correspondientes al afio 2003, surgen
varios requerimientos de informacién por parte de la Direccién de Acciones Judiciales y de Sumarios Administrativos, acerca de la iniciacién
de acciones de recupero relativas a los siguientes expedientes administrativos y que al momento de practicar la presente auditoria no se
pudieron localizar: - Club Sportivo Luis Pasteur -Expte. N° 1.018.204-98 - Fundacion Calidad de Vida -Expte. N° 1.022.463-99 - ICAP
Russo, Jorge Lorenzo -Expte. N° 1.023.034-99 Mediante el dictado de las Resoluciones SsC. Nros. 256, 257 y 258, de fecha 24 de
noviembre de 2003, se dispuso con relacién a los referidos expedientes ordenar su bisqueda exhaustiva y que vencido el plazo allf
establecido o comprabado antes del vencimiento su extravio se proceda a su reconstruccion; - Las circunstancias antes mencionadas
obstan al ejercicio pleno de la funcién de control y supervision ejercida por el responsable del area judicial; - Las solicitudes de informes, la
remision de instrucciones, escritos judiciales a presentar, se cursan directamente via Lotus Notes al Agente Territorial; - La Direccion de
Sumarios Administrativos asimismo cursa requerimientos de informacion acerca de denuncias penales que revistan relevancia institucional
para este Ministerio, en particular las relativas al Plan Jefes y Jefas de Hogar, a los fines de su seguimiento;

Recomendaciones :

@ Recomendaciones Los requerimientos de informes de caracter general a cursar por la Direccidén de Acciones Judiciales deberian
contener la totalidad de las causas fehacientemente individualizadas que se encuentran alli registradas; La Direccién de Acciones
Judiciales deberia brindar la informacién disponible en el ADV a fin de determinar fehacientemente el nimero de causas en
trdmite y proceder a dar de baja en el sistema aquéllas que se encuentran en calidad de archivadas en los Juzgados de origen; La
Asesoria por su parte deberfa dar estricto cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Direccién respecto de los informes
que se deben evacuar; Se deberian adoptar medidas preventivas y sancionatorias a fin de evitar eventuales situaciones como la
descripta lineas atras, respecto del extravio de expedientes, haciéndolas extensivas a todo tipo de documentacion remitida a Ia
Agencia Territorial; Lo precedentemente expuesto, permitird la adecuacion de la actividad desarrollada a las normas emitidas por
la Procuracién del Tesoro, en cuanto al deber de informacién que pesa sobre el servicio juridico permanente de esta Jurisdiccion
del estado procesal de las causas en las cuales este Ministerio reviste la calidad procesal de parte; Los pedidos de informes a la
Asesoria Letrada deberian ser efectuados en los términos del articulo 6° de la Resolucion PTN N° 86/2002, bajo apercibimiento de
lo dispuesto en el articulo 7° de la citada norma, en tanto que cualguier comportamiento omisivo de la representacion letrada
local implicaria incurrir en falta grave inherente al servicio, para garantizar que sean evacuados en tiempo y forma, fortaleciendo
el control interno ejercido por esta Jurisdiccion.

Observacion N° 3 Informe N° 497/2003 de fecha 24/03/2004 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEySS
Titulo, Causas Judiciales Juzgado Federal Cordoba
Sector: Agencia Territorial Cérdoba

Caiificacion:impacto Medio fotivo:Cumplimiento Recomendacién Fecha:09/12/2015
Texto del Hallazgoe

2. Control Interno b) Relevamiento de Causas Judiciales Observaciones - Imposibilidad de determinar con precision el universo de causas
en tramite en Jurisdicciéon Federal de Cérdoba, por no disponer de registros informaticos judiciales que posibilitaran el cotejo de datos con
los suministrados por la Direccién de Acciones Judiciales y por la Asesoria Letrada de la Agencia Territorial Cérdoba; - No se encuentra
obrante en la totalidad de las causas objeto del relevamiento, |a correspondiente resolucién auterizativa Ss.C. y disposicion de asignacién
D.A.]., documentacién necesaria a efectos de acreditar la personeria el letrado - responsable, a la vez que se constaté la presentacion de la
Resolucién MTyFRH - N° 48/00 en la cual consta la nomina de letrados pertenecientes al Cuerpo de Abogados del Estado que se
desempefian en este Ministerio; - En la sede de la Agencia Territorial se han verificado carpetas administrativas - relativas a trdmites
judiciales en las cuales se incorporan las distintas copias de las presentaciones efectuadas por letrado responsable, cuyo nimero resulta
inferior a la némina de procesos brindada por la Direccion de Acciones Judiciales; + Se ha advertido que no se llevan fichas de seguimiento
de juicios que reflejen el estado procesal de las causas, como tampoco se dispone en la Agencia de un registro de pagos judiciales y su
imputacion en las causas de contenido patrimonial; - Del examen de las causas relevadas se constato la intervencidn sucesiva de los
siguientes letrados: Juan Carlos Chayle, Ronaldo Grassettti, Edgardo Cérdoba, Julio César Ordrtegui, Oscar Julio Mendoza, Plaza
Montafiana y Oscar Eduardo Rovera, quien se encantraba a cargo de la Asesoria Letrada al momento de practicar la presente auditoria; -
La informacién disponible en el ADV se encontré desactualizada en 9 (nueve) expedientes judiciales (carpetas N © 1.825, 14.880, 15.628,
17.546, 2.103, 1.772, 3.329, 12.776, 15.057) respecto de su situacién procesal actual; como también una causa (C/35-g-87 "GOYOCHEA,
Benito Mario ¢/ MTSS s/ Ordinario) que no se encontraba registrada.; - En dos causas (carpetas N © 15.929 y 3.404) se constato
informacion errénea respecto del Juzgado en el cual se encontraban radicadas las actuaciones;. - Se observo en una causa (Expte. Judicial
C-153-B-98 "BOSSIO, Héctor Enrique ¢/ ENCOTESA s/ Ordinario Ley 18345") en la que este Ministerio no reviste el rol procesal de parte,
intimacién mediante oficios a adjuntar el expediente administrativo N°® 351.409-B-97 en copias certificadas -noviembre de 2002-,
circunstancia que hasta el momento de efectuarse las tareas de control, permanecia sin regularizar; - En una accion de amparo sindical
(carpeta N © 1.892), si bien la cuestién se declaré abstracta, en el curso del proceso se advierten deficiencias en la defensa - del Estado en
la articulacién del recurso de apelacion contra la medida cautelar decretada en autos -difiriendo con la informacion disponible en el ADV-,
7 circunstancia que incidié desfavorablemente en la tramitacion de actuaciones administrativas.

S

Recomendaciones




¢ Recomendaciones Deberia incorporarse a las actuaciones judiciales la resotucidn autorizativa de la Subsecretaria de Coordinacién
vy disposicidén de asignacion D.A.L. a los fines de dejar constancia expresa del o ios letrados respensables por su actuacidn ante la
justicia; Deberfa concifiarse e integrarse la informacion dispenible por ambas dependencias a fin de unificar los datos disponibles y
estado procesal actualizado de las causas; Arbitrar las medidas necesarias para contar con la totalidad de la documentacion en las
carpetas administrativas correspondientes a los procesos judiciales. Constatar que al momente de la desvinculacion de cualquier
profesional del Servicio, se entregue fa documentacion gbrante en su poder a fin de evitar dilaciones en las tramitaciones
judiciales y limitar el alcance de la responsabilidad del letrado sucesar, en lo atinente al patrocinio en juicio del Estado.

Observacion N° 1 Informe N° 69/2004 de fecha 15/03/2004 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEC ¥ SEGURIDAD SQCIAL - MTEYSS
Tituio: DESARRCLLO INTERNG DE APLICACIONES INFORMATICAS
Secior: Direccién de Sistemas Informaticos

Calificacidn lmpacto Bajo MativoCumplimiento Recomendacion Fechai19/11/2015

Tentto det Hallzzge

Metodologia Utilizads para el Desarrclio de la Aplicacién Chservacion La DSI ha establecide como estandar en el Organismo para el
desarrollo de los sistemas informaticos, la Metodologia de Desarrollo Evolutivo, ne habiendo sido aprobada la misma por acte
agministrativo.

Recomendaciones

& Se estima necesaric impulsar acciones para su aprcbacion mediante el dictado del acto administrativo correspondiente, con el fin
de iograr uniformidad en fes criterios de desarrollo y facilitar ef control interno,

Qbservacion N° 10 Informe N° 66/2006 de fecha 30/11/2006 - SUBSECRETARIA DE COORDINACION - MTySS-SubSCoord
Titulos LIQUIDACION DE HABERES Y RETRIBUCIONES
Zacion Direccidn de Administracion de Recursos Humanos

Calificaciénlmpacto Bajo hMotivo:Cumptimiento Recomendacidn Fecha:21/08/2015
i .
¥

“axto del Hallazgo

Del analisis realizado sobre l0s "Perfiles de Usuario” y las tareas inherentes a los “"Grupes de Trabajo”, surgen inconsistencias entre la
distribucian de cargas de tareas y los accesos asignados a cada perfil, Esta situacion permite a algunas dreas acceder a informacién que no
guarda correspondencia con las tareas que desempefian. A titule ilustrativo se detallan las siguientes: Grupo de Trabajo Descripcion
Accesos Inconsistentes HORAS EXTRAS » Historial Académico def Candidato « Informacién Gréfica de Candidato « Acciones de Seleccidn de
Candidatos » Informe Médico de Candidato » Ofertas Candidato « Informacién Ole de Candidato + Histdrico Actuacion Gremial « Histdrico
de Agencias - Empresas » Histdrice de Agrupamiento « Histdrico de Condiciones Especiales de Ganancias « Histdrico de Cendiciones
Especiaies de IVA LICENCIAS « Acciones de Seleccidn de Candidatos » Ofertas Candidato » Historico Actuacién Gremial » Prestamos
Personates — Cuotas « Autorizar « Prestames Personales » Presupuesto Desgiosade » Presupuesto No Desgiosade

Renomendaciones
# Se sugiere a las dreas usuarias instrumentar medidas tendientes & subsanar la situacin planteada, evaluando {as nacesidades de
cada Area/Sector, con el chjetc de sdle brindar el accesa {derechos de alta, baja, modificacidn y consulta} a quienes deben
tenerlo ¥ con los permises que en cada caso corresponda. Por otra parte, evaluar las contingencias de cada cargo y los recurses
disponibles {vgr. licencias por vacaciones de agentes habilitados como usuarios),

Observacion N° 2 Informe N° 23/2007 de fecha 21/11/2007 - DIRECCION DE SISTEMAS INFORMATICOS
Titulo: CONTROL INTERNO PARA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Sector: Direccidn de Sistemas Informadticos

Calfificacionimpacto Bajo Motivo.Cumplimiento Recomendacién Fecha:19/11/2015
Texio dei Hallazgo
A la fecha de las tareas, el procedimiento y la metedologia en uso no han side aprobadas mediante acto administrativo.

Recomendacionas
® Impulsar acciones para el dictado del acto administrative correspondiente.

Observacion N° 3 Informe N©° 23/2007 de fecha 21/11/2007 - DIRECCICN DE SISTEMAS INFORMATICOS
Tiulo: CONTROL INTERNO PARA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Sacion Direccion de Sistemas Informaticos

Calfficacion:impacto Medio Mativo:.Cumplimiento Recomendacion Facha!19/11/2015
Texto del Hallazgo

No se han obtenido constancias documentaies que permitan verificar que la DSI haya desarrollado un procedimiento para la gestion y/o
administracién de licencias de software,

Recomendaciones o
# ta DSI deberd realizar acciones para establecer el procedimiento a sequir para la gestién y/o administracién de licencias de
software, impulsando su aprobacién por acte administrativo.

Observacion N° 1 informe N°® 6/2007 de fecha 12/11/2007 - DIRECCION DE SISTEMAS INFORMATICOS
Titulo: CONTROL INTERNO PARA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Saector Direccidn de Sistemas Informaticos

Calificacidnimpacto Bajo Motivo:Cumplimiento Recomendacidn Fechzi21/08/2015

Taxio del Hallazgo
Segiin surge del Decreto NO 628/2005, acto administrative que aprueba la estructura organizativa del Ministerio de Trabajo, Empieo y
Sequridad Social, la DSI depende jerdrgquicamente de la Subsecretaria de Coordinacion.

Recomendaciones
® Se sugiere impulsar acciones con el fin de adecuar la ubicacién organica de la Direccion de Sistemas Informdticos {en adelante
DSI) a las normas de controt interno para tecnologia de la informacion, estableciendo su dependencia directa de la méxima
autoridad de esta Jurisdiccidn. Se estima oportuno mencionar que el cambio de dependencia propuesto ya ha sido contemplado
por otros Organismes Pdblices (vgr. Ministerio dei Interior, AFIP, ANSeS, Tribunal de Tasaciones de |z Nacion, Sindicatura General

de la Nacién}.

Observacion N° 3 Informe N° 6/2007 de fecha 12/11/2007 - DIRECCION DE SESTEMAS INFORMATICOS
Titulo: CONTROL INTERNO PARA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Sector: Direccion de Sisternas Informdticos

Calificacidntmpacio Bajo Motivo:Cumplimiento Recomendacién Facha21/08/2015

Texio del Hallazgo
lL.a DSI no posee una Politica sobre Tecnologia de Informacian (T1} aprobada mediante acte administrativo.

Recomendacionas
® Se sugiere impulsar acciones para el dictado de! acto administrativo correspondiente,

Observacion N° 1 Informe N° 15 de fecha 19/08/2008 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEC Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS




Titulo: CONTROL INTERNO PARA LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Sector: Direccion de Sistemas Informaticos

Calificacion:impacto Medio Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:21/08/2015
Texto del Hallazgo
A la fecha de las tareas, los procedimientos y la metodologia en uso no han sido aprobadas mediante acto administrativo.
Recomendaciones

® Impulsar acciones para el dictado del acto administrativo correspondiente.

Observacion N° 3 Informe N° 031/2008 de fecha 27/03/2009 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Titulo: DIRECCION DE NEGOCIACION COLECTIVA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES N° 3
Sector: DIRECCION DE NEGOCIACION COLECTIVA

Calificacion:impacto Medio Motivo:Cumplimiento Recomendacién Fecha:16/03/2015
Texto del Hallazgo
En dos (2) de las actuaciones verificadas no obran constancias documentales de lo acontecido durante las audiencias de negociacién.
Recomendaciones

@ La DNC debera brindar instrucciones al personal encargado de llevar adelante las negociaciones, respecto de la exigencia
normativa de incorporar en las actuaciones constancias de las mismas, mediante la confeccién de la/s correspondiente/s acta/s
descriptiva/s.

Observacion N° 4 Informe N° 031/;008 de fecha 27/03/2009 - MINISTERIO DE TRABAJQO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEyYSS
Titulo: DIRECCION DE NEGOCIACION COLECTIVA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES N° 3
Sector: DIRECCION DE NEGOCIACION COLECTIVA

Calificacion:impacto Medio Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:16/03/2015
Texto del Hallazgo

Se ha verificado en dos (2) actuaciones, la intervencién de la Direccidn de Regulaciones del Trabajo en la confeccién del Informe Técnico
previo a la fijacién del importe promedio previsto en el articulo 245 de la Ley de Contrato de Trabajo, sin estar contemplada dicha accion
como de su competencia,

Recomendaciones

® Se sugiere impulsar las acciones a fin de incluir entre las misiones y funciones de la Direccién de Regulaciones del Trabajo, la de
realizar las diligencias necesarias con el objeto de dar cumplimiento a la prevision contenida en el articulo 245, parrafo 3° de la
Ley de Contrato de Trabajo.

Observacion N° 7 Informe N° 031/2008 de fecha 27/03/2009 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Titulo: DIRECCION DE NEGOCIACION COLECTIVA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES N° 3
Sector: DIRECCION DE NEGOCIACION COLECTIVA

Calificacion:impacto Bajo Maotivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:16/03/2015
Texto del Hallazgo
Se han verificado en doce (12) actuaciones, actos administrativos de homologacion que ordenan la remisién a la "Divisién Normas

Laborales y Registro General de Convenciones Colectivas y Laudos” para la registracion de los acuerdos celebrados, area no prevista en la
estructura formal de la Secretaria de Trabajo.

Recomendaciones

® Los actos administrativos de homologacion deberan ser registrados por el Departamento de Coordmacmn de la Direccién de
Negociacién Colectiva conforme lo dispuesto por la Resolucion MTEySS N° 962/07 (*DIRECCION DE NEGOCIACION COLECTIVA.
Departamento de Coordinacién. Acciones. 1. Registrar Convenios Colectivos de Trabajo — Acuerdos - y Laudos homologados y
enviar fotocopias de los mismos al Departamento Biblioteca y a la SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION TECNICA y ESTUDIOS
LABORALES")

Observacién N° 4 Informe N° 25/09 de fecha 03/02/2010 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEySS
Titulo: Proceso de Liquidacion de Ayudas Econdmicas y Compensaciones de gastos a Titulares de Derecho.
Seaclor; Secretaria de Empleo

Calificacion:impacto Medio Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:21/08/2015
Texto del Hallazgo
De las tareas desarrolladas se desprende que algunos de los procesos se ejecutan con cierta informalidad en lo que respecta al intercambio

de informacion y generacion de novedades. Esta situacidn se produce a partir de gue la CTP utiliza el correo electronico como principal
medio de comucnicacion, con las dreas de este Ministerio y con los organismos.

Recomendaciones

@ 4. Corresponde remitirse a la recomendacion ya efectuada para la Observacién N° 1, relacionada al Manual de Procedimientos.
‘Adicionalmente, cabe aqui precisar que dicho Manual debera considerar en relacién a los canales formales de comunicacion, un
detalle de los distintos formatos habilitados y los funcionarios autorizados para cada tipo operacién, con el objeto de unificar,
segln su temdtica, los criterios y contenidos de las tramitaciones y métodos de archivo.

Observaciéon N° 1 Informe N° 30/09 de fecha 13/05/2010 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEySS
Titulo: LICENCIAS DE SOFTWARE
Sector: DSI - DCyP

Calificacion:impacto Alto Mativo:Cumplimiento Recomendacién Fecha:19/11/2015
Texio del Hallazgo

Surge del relevamiento realizado que el Departamento Patrimonio de la DCyP no posee un procedimiento para el registro de los bienes
intangibles adquiridos a través de las UE.

Recomendaciones

® La DCyP junto a la DSI, deberfan establecer un procedimiento/proceso respaldado por una herramienta informatica que permita
registrar e inventariar las licencias de software adquiridas para el organismo. En caso de estimarse necesario, ambas areas
podran elevar una consulta a los érganos rectores de la Administracién Plblica Nacional, detallando las distintas modalidades
operativas que se presentan, a los efectos que se instruya al SAF sobre las mejores practicas que podrian implementarse en estos
casos.

Observacion N° 4 Informe N° 30/09 de fecha 13/05/2010 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Titulo: LICENCIAS DE SOFTWARE
Sector. DSI - DCyP

Calificacion:impacto Medio Motivo:Cumplimiento Recomendacién Facha:19/11/2015
Texio del Hallazgo

/

L~ De un andlisis realizado sobre el detalle de aplicaciones detectadas por el SCCM, se observa la existencia de herramientas que pueden




resuitar riesgosas para los equipos v la red de datos del Ministerio.
Recomendaciones

® La DSI deberia relevar y evaluar el nivel de riesgo de los softwares de aplicacién instalados en los equipos gue se conectan ala
red de datos de ia Jurisdiccién. Luego, en casc de corresponder, notificar a los responsabies de {os equipos, yva sean
administradores o usuarios, sobre [os inconvenientes gue esas herramientas pueden provocar sobre ta confiabilidad, disponibilidad
e integridad de la informacion que se encuentra en 1a red y servidores del Organismao.

Observacion N° 3 Informe N°© 028/10 de fecha 14/01/2011 - MINISTERIO DE TRABAJQ, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Tiulo: USUARIC ADMINISTRADOR DE PC'S
Sector: Direccion de Sistemas Informaticos

Calificacién:impacto Bajo Maotivo:Cumplimiento Recomendacion Fachai21/08/2015
Texto det Hallazge

Respecto del procedimiento administrativo desarroilado y en uso, se ha verificade gue no ha side aprobade mediante acto administrativo.
Recomendaciones

& Impulsar acciones para el dictade dei acto administrativo correspondiente,

Observaciéon N° 1 Informe N° 12 de fecha 20/04/2011 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO ¥ SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS

Titulo: CUENTA DE INVERSION EIERCICIO 2010 UNIDADES EJECUTORAS DE PRESTAMOS Y TRANSFERENCIAS EXTERNOS
Sector: UEPEX

Calfficacionimpacio Medic KMotrvg:Ctros (a Satisfaccion UAIL) Facha:30/12/2015
Texio del Hallazgo

Proyecte PNUD ARG/10/008 ~ Fortalecimiento de las TIC para una Gestién de Calidad del MTEYSS En el Proyecto PNUD ARG/10/008, los

registros contables se refiejan a través de planilias de caiculo que se encuentran archivados en un recurse compartido por diferentes
yusuarios.

Recomendaciones

¢ |a Unidad Ejecutora del Proyecto deberd impulsar acciones tendientes a la utilizacién de un Aplicative Informatico para el registro
de sus operaciones, estabileciendo controles scbre el acceso, integridad y resguardo de la informacién.

Observacidon N° 2 Informe N° 12 de fecha 20/04/2012 - MINISTERIO DE TRABA3JO, EMPLEO Y SEGURIDAD SQCIAL - MTEYSS

Titdo: CUENTA DE INVERSION EJERCICIO 2011 UNIDADES EJECUTORAS DE PRESTAMOS Y TRANSFERENCIAS EXTERNOS
Sector: UEPEX

Calificacdmimpacto Medio Muotive:Cumplimiento Recomendacion Fechs:28/05/2015
Texto del Hallazge
El Aplicativo Informatico utilizado para la registracion de fos movimientos (Sistema Tango Evolucion V.9.80.0.227), se encuentra instalado

en una computadora personal de la Unidad Ejecutore, dentro de una carpeta compartida por diferentes agentes del Sector, Por olra parte
s& ha verificado que diferentes ysuaros pueden acceder en forma concurrente a la aplicacion.

Recomerndadiones

® La Unidad Ejecutora y la Direccion General de Informatica e Innovacion Tecnolddica deberian |mpulsar acuones tendientes a la
suhsanacian de las deficiencias detatladas.

Observacion N° 9 Informe N° 12 de fecha 20/04/’2012 MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS

Titulo: CUENTA DE INVERSION EJERCICIO 2011 UNIDADES EIECUTORAS DE PRESTAMGS Y TRANSFERENCIAS EXTERNOS
Bacior UEPEX

Calificacidonidmpacto Bajo Motive:Cumplimiente Recomendacién Fecha:28/05/2015
Texto del Hallazgo

Se verifica una diferencia de $ 200.000 (pesos doscientos mil) entre el importe expresado en el Cuadro Consolidado en las Entradas y el
impaorte resultante de la sumatoria de las Entradas registradas por todos fos Proyectos. Por Nota D.G.A. N° 20/13, el pasado 21 de Marzo
la Direccidn Generat de Administracion informd a ta Contadurfa General de la Nacidn que se trata de un error de transcrigcién en el Importe
correspondiente a Frntradas Presupuestarias correspondiente a la Fuente de Financiamiento 22 el cual fue regnstrado por $ 275.168.451,13,
correspondiendo registrar $ 275.368.451,13.

Recomendaciories

® FEl Servicio Administrativo Financierc 350 debera proceder a efectuar las correcciones pertinentes en las presentaciones
trimestrales correspondientes al Ejercicio 2012.
Observacion N° 1 Informe N° 2 de fecha 08/02/2012 MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEySS
?" tulo; TECNOLOGIA INFORMATICA - ACCESOS VIA VPN (VIRTUAL PRIVATE NETWORK)
Sector Direccion General de Informatica e Innovacion Tecnoldgica

Calificacionimpacto Me Motivo:Cumplimiento Recomendacién Fecha:21/08/2015
Texto del Hallazgo

A la fecha de las tareas, la Regla de Gestidn utilizada para ta administracién y gestidn de accesos via VPN no ha sido aprobada mediante
acto administrativo.

Recomendacionas

® ia DGlelT debe impulsar accicnes necesarias para el dictado del acto administrativo correspondiente.

Observacion N° 1 Informe N° 20 de fecha 21/11/2012 - MINISTERIC DE TRABAJO, EMPLEQC Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS

Titulo: SEGURIDAD EN APLICACIONES INFORMATICAS DE LA SECRETARIA DE EMPLEQ “SISTEMA RED DE SERVICIOS DE EMPLEQ”
Secior Secretaria de Empleo

Calificacidnimpacio Bap Motive:Cumplimiento Recemendacion Fecha29/12/2015
Texio dal Hallazgo

Del analisis realizado sobre los formularios utilizados han surgido una serie de inconsistencias, citdndoese a continuacion algunos casos
(identificados con su ndmero de incidente) a titule de ejemplo: a.- La persona que solicita el acceso suscribe el formulario sin la
intervencion del responsable del drea, sector u Gficina de Empleo a la que pertenece; NUmero de incidente 355.684 345.988 212,621 b.-
No se han utilizado los fermularios establecidos para la gestién de acceso; Nimero de incidente 343.106 232.874 265.096 ¢,- Se autoriza
el accesa como "supervisor” de una Oficina de Empleo a un nimero elevado de personas; Nimero de incidente 272.160 343.106

Hecomendaciones

® La DGIIT junto al sector usuario responsable de la aprobacién de las solicitudes de acceso al aplicativo, deben establecer una
politica que contempte -entre Otras- las sigulentes instancias: ios distintos circuitos administrativos que deban seguirse; los
formularios que en cada case corresponda utilizar; y la pertinencia de los niveles de acceso que pueden solicitarse.

Observacion N° 2 Informe N° 20 de fecha 21/11/2012 - MINISTERIO DE TRABAJQ, EMPLEQ ¥ SEGURIDAD SOCIAL -~ MTEYSS

Tituto, SEGURIDAD EN APLICACIONES INFORMATICAS DE LA SECRETARIA DE EMPLEO “SISTEMA RED DE SERVICIOS DE EMPLEQ”
Saotor Secretaria de Empleo




Calificacién:impacto Bajo Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:29/12/2015
Texto del Hallazgo

De los campos cuya denominacion indica que es un indice (ID) de las tablas Grupo, Funcicnes y Usuarios, han surgido los siguientes
errores: Descripciéon Grupe Funciones Usuarios Errores de Secuencia 11 Elementos Faltantes 14 800 11.266

Recomendaciones

® La DGIIT deberd evaluar la implementacién de un campo que permita identificar en forma univoca y correlativa a todos los
registros de las tablas utilizadas por el aplicativo, con el objeto mejorar la calidad y confiabilidad de los datos.

Observacion N° 3 Informe N° 20 de fecha 21/11/2012 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEySS
Titulo: SEGURIDAD EN APLICACIONES INFORMATICAS DE LA SECRETARIA DE EMPLEO “SISTEMA RED DE SERVICIOS DE EMPLEQ”
Sector: Secretaria de Empleo

Calificacién:lmpacto Bajo Motivo:Cumplimiento Recomendacién Fecha;29/12/2015
Texto del Hallazgo

a) Del analisis realizado sobre los 15.344 registros de la tabla Usuarios, surge que 1.120 casos no poseen “estado”, lo cual no permite
determinar si los mismos se encuentran habilitados o fueron dados de baja. b) Entre los usuarios habilitados se detectaron las siguientes
carencias: = Sobre un total de 1.832 usuarios que tienen informacién en Active Directory: o 52 usuarios no poseen direccién de correo
electrénico; o 1 usuario tiene denominacion genérica; » Sobre un total 2.030 usuarios que no forman parte del dominio “Trabajo”: o 21
usuarios no poseen direccion de correo electrdnico; o 553 tienen denominacién genérica; o 394 casos en que la fecha de modificacion de
clave es 01/01/1900; o 567 casos en que la fecha de alta es 01/01/1900; c) Respecto de la Muestra N° 1 Usuarios Habilitados, surgieron
las siguientes situaciones: = el 53 % de los casos no posee documentacion de respaldo; ¢ el 3 % de la muestra presenta errores en el
circuito de autorizacion. d) En relacién a Muestra N° 2 Usuarios con Varios Roles Asignados, se presentan las siguientes situaciones: N° de
Orden CUIL Grupos Asignados Solicitudes para diferentes sedes de trabajo Error en la redaccion del formulario de solicitud Solicitudes de
acceso repetidas Asignacién de roles que no estdn en la documentacion del sistema o tramitados Sede asignada = 0 1 20182959384 4 1 1
2 2028808344561 113 27231720702 4 4 27176485227 51 115 20276367642 51 6 2025190555061 11 17 2324828460941 18
20220663206 5119 27319643031 4 1 10 2021834156081 1 11 20283888771 6 1 12 20142046351 511 13 2717247271651 1 14
20271480637 51 15 20302390240 4 1 16 27254301006 51 1 17 202175746934 1 11 18 2017726513741 1 19 202803760446 11 1
20 20177928667 5111 21 27270108895 4 1 1 22 20138822274 4 23 2730683228561 11

Recomendacionas

@ La DGIIT junto a las dreas usuarias del Organismo deben promover una revision de los usuarios y los accesos autorizados, por
medio de la utilizacién del formulario electrdnico que se encuentra actualmente en uso, considerando los requerimientos de
seguridad establecidos por el area de Seguridad Informatica para las aplicaciones informaticas en produccién, evitando entre otras
cuestiones el uso de claves cortas (menos de 4 caracteres), casillas de correo electrénico genéricas (salvo en los casos
debidamente autorizados), solicitudes de acceso cuyos destinatarios poseen una Unica direccién de correo y el otorgamiento de
accesos sin sus correspondientes formularios. Tales medidas generaran un mayor y mejor control sobre las actividades
desarrolladas por los usuarios en el sistema, y una correcta identificacién de los accesos otorgados desde el MTEYSS a sus
dependientes y a los terceros que interactiian con la aplicacion.

Observacion N° 5 Informe N° 20 de fecha 21/11/2012 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Titulo: SEGURIDAD EN APLICACIONES INFORMATICAS DE LA SECRETARIA DE EMPLEO “SISTEMA RED DE SERVICIOS DE EMPLEQ”
Sector: Secretaria de Empleo

Calificacion:impacto Madio Motivo:Cumplimiento Recomendacién Fecha:29/12/2015
Texto del Hallazgo :

Se verificaron datos faltantes en la secuencia del campo utilizado como identificador Unice del registro de las siguientes dos (2) tablas.
Tabla Registros Faltantes Log_Acceso 2250 Log_Usuarios 6

Recomendaciones

® La DGIIT debe evaluar la implementacion de un campo que permita identificar en forma univoca y correlativa a todos los registros
de estas tablas, con el objeto de brindar una mayor confiabilidad a sus datos y mejorar las condiciones de integridad de las
mismas.

Observacion N° 6 Informe N° 20 de fecha 21/11/2012 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Tituln: SEGURIDAD EN APLICACIONES INFORMATICAS DE LA SECRETARIA DE EMPLEQ “SISTEMA RED DE SERVICIOS DE EMPLEQ”
Sector: Secretaria de Empleo

Calificacian:Impacto Bajo Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:29/12/2015
Texto del Hallazgo

Respecto de la tabla Log_Acceso, se verificd la existencia de 73.795 registros que no estdn vinculados a ninguno de los sistemas
reconocidos en la tabla Sistemas_Empleo (Campo “sist_id"). Sist_Id Aplicative Informatico Actividad Registrada 0 Sin denominacién 7 1
Gestién de Proyectos 668.312 2 Componente Solidario de Reinsercién Laboral 2.371 3 Gestién de Fiscalizacion de Proyectos y Beneficiar
137.266 4 Administracion de Tarjetas Magnéticas de Planes Sociales 46.716 8 Informes de Beneficiarios 1.118.339 11 Gestion Oficina de
Empleo 3.787.310 12 Administracion de Usuarios 32,492 13 Sin denominacion 17.379 14 Sin denominacion 56.409 15 Seguimiento 88.570
20 Alta por Internet 7.568

Recomendaciones

® La DGIIT debera evaluar qué datos impactan en la tabla "Log_Acceso” y completar los campos descriptivos de aquéllas vinculadas
con el registro de auditoria, de manera que pueda identificarse toda la actividad producida en relacion a los aplicativos.

Observacion N° 5 Informe N° 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Titulo: UNIDADES DESCONCENTRADAS DIRECCIONES REGIONALES AUSTRAL Y CENTRO DELEGACIONES REGIONALES GENERAL
ROCA, NEUQUEN Y ROSARIO
Sector: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Calificacién:lmpacto Bajo Motivo:Otros (a Satisfaccion UAI) Fecha:21/09/2015

Texto del Hallazgo

Del analisis realizado sobre la informacioén provista por la DGIelT a la fecha de las actividades de control surge el siguiente detalle de
incidentes sin solucion: Unidad Desconcentrada Cantidad de Incidentes Maximo (en dias) Minimo (en dias) Promedio (en dias) Dir.RA 15

162 2 39 DRGR 8 215 2 73 DRN 29 356 0 46 Dir.RC 1 43 0 43 DRR 23 162 2 71 Se adjunta como Anexo A, a titulo de ejemplo los 10
(diez) registros con mayor atraso expresado en cantidad de dias, en que la DGIeIT no ha dado respuesta a la solicitud de los usuarios.

Recomendaciones

® La DGIelT debe evaluar la situacién observada, considerando no solo la dispersion geogréfica de las dreas descentralizadas, sino
también, la posibilidad de implementar soluciones locales a estas situaciones. A su vez deberia ponderar las tematicas registrables
y establecer, entre otros temas: niveles de prioridad y un plazo méaximo de cumplimiento de los requerimientos de los usuarios.
Por otra parte, el darea debe diferenciar entre incidentes que pueden ser solucionados desde los edificios centrales y cudles con
personal especializado o servicios técnicos en la zona de las dependencias, de manera local, a fin de

pbservacién N° 6 Informe N° 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEySS
Titulo: UNIDADES DESCONCENTRADAS DIRECCIONES REGIONALES AUSTRAL Y CENTRO DELEGACIONES REGIONALES GENERAL

Sector: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

a ROCA, NEUQUEN Y ROSARIO
A\
ol




Calificacion:lmpacto Bajo Motive:Otros (a Satisfaccion UATD) Facha21/09/2015
Texto del Hallazgo

Sobre el detalle de incidentes recibido, se han detectadc casos donde fas demeras en el cumptimiente resuitan significativas, A
continuacion se describe fa situacion por cada dependencia: Unidad Desconcentrada Cantidad de Incidentes Maximo {en dias) Promedio
(en dias) Dir.RA 189 336 7 DRGR 186 204 14 DRN 492 245 8 Dir.RC 57 114 9 DRR 757 113 9 Se adjunta como Anexo B los 10 (diez)
principales registros que sufriercn demoras para el cierre de la incidencia segun la dependencia solicitante.

Recomandaciones
® La DGielT debe evaluar la situacién cbservada, considerando no solo la dispersidn geogréfica de las dreas descentralizadas, sino
también, la posibilidad de implementar solucicnes locales a estas situaciones. A su vez deberia ponderar las temadticas registrables
y establecer, entre otres temas: niveles de prioridad y un piazo méximo de cumplimiente de los requerimientos de los usuarios.

Por otra parte, el drea debe diferenciar entre incidentes gue pueden ser sclucionades desde los edificios centrales y cudles con
personal especializado o servicios técnicos en la zona de las dependencias, de manera local, a fin de

Observacion N° 11 Informe N° 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIO DE TRABAJQ, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MYEYSS

Tiuln: UNIDADES DESCONCENTRADAS DIRECCICNES REGIONALES AUSTRAL Y CENTRO DELEGACIONES REGIONALES GENERAL
ROCA, NEUQUEN Y ROSARIO

Seclor Ministerio de Trabajo, Emplea y Seguridad Social

Calificaciondmpacio Medio Motivo Cumplimiento Recemendacion Fecha:21709/2015
Texio det Hallazgo

{_as dependencias registran una merma en la calidad de ia conectividad en los horarios en que la ANSeS {proveedor del servicic) desarrolla
actividades extraordinarias o en las que intervienen gran cantidad de administrades (efemplo: Asignacidn Universal por Hijo).

Recomendacionas
& ia DGIelIT debiera insistir en el intento de fograr establecer un Acuerdo de Nivel de Servicios con fa ANSeS.

Observacion N° 12 Informe N° 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS

Thulo: UNIDADES DESCONCENTRADAS DIRECCIONES REGIONALES AUSTRAL Y CENTRO DELEGACIONES REGIONALES GENERAL
ROCA, NEUQUEN Y ROSARIO

Sactor. Ministerio de Trabajo, Empleo v Seguridad Soclal

Calificacionimpacto Baio Maotivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:21/09/2015
Texio del Hallazgo

De los mencionados traslados, 4 (cuatro} de ellos; correspondientes a ios agentes con Legajos N® 71,900, 23,348, 27.591 y 27.704, no se
encuentran registrados en el sistema PeopieNet por la DGGRH.

Recomendaciones
® La Dir.RA deberd informar a la DGGRH sobre dichos traslades con el fin de que esta Gltima, proceda a su registro.

Observaciéon N° 13 Informe N°® 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIC DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS

Tiiulo: UNIDADES DESCONCENTRADAS DIRECCIONES REGIONALES AUSTRAL Y CENTRO DELEGACIONES REGIONAILES GENERAL
ROCA, NEUQUéN Y ROSARIO '

Sector: Ministerio de Trabajo, Empleo v Seguridad Sociat

Calificacionimpacto Bajo #otivo:Cumplimiento Recemendacian Fecha 21/09/2015
Texto del Hallazgo

De la informacién suministrada por la DGGRH, surge: la existencia de 4 {cuatrg) agentes {Leg. N° 24.489, 24.264, 23,361, 27.591) con
usuario del aplicative para unidades organizativas en las gue ya nc prestan servicios; b. De ia informacion suministrada por la BGlelT
también surge ia existencia de 3 (tres) agentes (Leg. N® ?4.851, 24.889 y 27.591} con usuario del aplicative para unidades organizativas
en las que ya no prestan servicios; y ¢. No hay coincidencia entre la informacion aportada por ambas Direcciones Generales.

Recomendacionss

& las dreas pertinentes de cada una de ia Direcciones Generales deberdn tomar {as acciones correctivas necesarias para mantener
actualizada la informacién y dar de baja, en caso de corrasponder, a los usuarios que han side trasladados de unidad organizativa.

QObservacion N° 14 Informe N° 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS

Tiuio: UNIDADES DESCONCENTRADAS DIRECCIONES REGIONALES AUSTRAL ¥ CENTRQ DELEGACIONES REGICONALES GENERAL
ROCA, NEUGQUEN Y ROSARIO

Zector: Ministerio de Trabaje, Empleo y Seguridad Social

Calificacioniimpacto Bajo Mobvo:Cumplimiento Recomendacidn Fechar21/09/2015

Texto del Haligzgo

a. Se ha verificado en el caso N° 7, la falta de constancia de agregacion manual y por Sistema MESA del Expte. N® 1-235-868213/2009; v
b. Se han verificado 10 (diez) expedientes an condicionas de ser remitidos al archivo {Segin Orden N° 8/14, 16, 18 y 21).
Recomandaciones

® Relevar los expedientes en trdmite asignados a la Dir. RA y remitirlos meadiante el Sistema MESA 3 las oficinas intervinientes y/o
al archivo segin corresponda. Concientizar a los agentes de la importancia que implica el registro de los movimientos producidos
en cada expediente en el Sisterma MESA.

Observacion N° 18 Informe N© 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIO DE TRABAIQ, EMPLEC ¥ SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS

Tituln: UNIDADES DESCONCENTRADAS DIRECCIONES REGIONALES AUSTRAL Y CENTRO DELEGACIONES REGIONALES GENERAL
ROCA, NEUQUEN Y ROSARICO

Secior: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Sacial

Caliicaciénimpacto Bajo dMotivo:Cumplimiento Recomendacién Facha21/09/2015
Texto del Hallazgo

a. El libro de Registro de Entradas y Salidas de Expedientes y/o Actuaciones en uso, no se encuentra rubricado por esta Unidad, siendo que
e} (ltimo Libro de Registro rubricado corresponde al N° 104/2008 UAI de fecha 11/06/2008. b. Las distintas areas de la Delegacidn
Regional no tienen permisos para agregar ni remitir expedientes a ctras dreas de la misma dependencia a través del Sisterna MESA.

Fecamendacianes

& Los registros de Mesa de Entradas vy Salidas de expediantes y/o actuaciones de {as Unidades Desconcentradas deben ser
intervenidos en forma previa a su utilizacién por la Unidad de Auditoria Interna de la Jurisdiccion {Resclucidn SsC N° 71 de fecha
11 de marzo de 2005). Sciicitar ia habilitacién de los permisos necesarios para gue los responsables administrativos de cada
sector de la Delegacidon puedan agregar y/o girar expedientes a las distintas dreas. Capacitar a dichos agentes en el uso det
Sistema MESA, concientizandoios sohre la importancia que todos los movimientos se refiejen en el mismo.

Observacion N° 20 Informe N°© 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIO DE TRABAIC, EMPLEO Y SEGURIDAD SQCIAE - MTEYSS
Titule: UNIDADES DESCONCENTRADAS DIRECCIONES REGIONALES AUSTRAL Y CENTRO DELEGACIONES REGIONALES GENERAL
ROCA, NEUQUEN Y ROSARIO
Secior: Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social

Calificacidnimpacio Bajo Maotivo:Cumplimiento Recomendacién Fechai21/09/2015




Texto del Maillazgo
Se han visualizado documentos de antigua data ubicados en la caja fuerte de la dependencia, tales como 25 (veinticinco) pagarés, 1 (una}
péliza de caucion y 114 {ciento catorce) cheques anulados del periodo comprendido entre los afios 2007 y 2013. Los mismos se detallan en
Anexo D.
Recomendacionss

® Regularizar las situaciones de los documentos hallados, de corresponder proceder a su devolucion o destruccion.

Observacion N° 24 Informe N° 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIO DE TRABAIQ, EMPLECQ Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS

Tituio: UNIDADES DESCONCENTRADAS DIRECCIONES REGICNALES AUSTRAL Y CENTRO DELEGACIONES REGIONALES GENERAL
ROCA, NEUQUEN Y ROSARIO

Sector: Ministeric de Trabajo, Empleo v Seguridad Social

Calificacion:impacto Baje Mothvo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:21/09/2015

Tento del Hallazgo

Surgen diferencias entre el informe suministrado por la DGIelT sobre los usuaries de la dependencia y las aplicaciones a las que acceden;
v el relevamiento realizado por esta Unidad de Control, las mismas se detallan en ¢l Anexo E.

Recomendaciones

¢ La DGIelT debe implementar una revision de los accesos obtenidos por {os usuarios de la dependencia auditada, verificar gl
cumplimiento de los requisitos establecidos por el area para la asignacién de permiscs de acceso a aplicativos informéticos y
establecer un registro clare y actualizads que contenga como minimo los datos de los usuarios y los aplicativos a los que accede.

Observacion N° 25 Informe N° 14 de fecha 12/11/2013 - MINISTERIO DE TRABAJIQ, EMPLEO Y SEGURIDAD SQCIAL - MTEYSS

Titulo: UNIDA[?ES DESCONCENTRADAS DIRECCIONES REGIONALES AUSTRAL Y CENTRO DELEGACIONES REGIONALES GENERAL
ROCA, NEUQUEN Y ROCSARIO

Sactor; Ministerio de Trabajo, Emples v Seguridad Social

Calficacion:mpacio Bajo Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha21/09/2015
Texio del Hallazgo

- Se han verificado casos de expedientes recibidos por correo en la Delegacidn, que no han sido asentados los movimientos de entradas y
salidas en el sisterna MESA, como asi tampoco en su Libro correspandiente; - No se asientan los movimientos de salidas de expedientes
y/o actuaciones admiristrativas en el Libro rubricado por esta unidad.

Recomendacionas

& L3 Delegacion deberd realizar las modificaciones operativas necesarias a fin de asentar en tiempo y forma, los movimientos
producides en las tramitacicnes que se realicen en dicha dependencia.

Cbservacion N° 6 Informe N° 17 de fecha 19/12/2013 - MINISTERIC DE TRABAIQ, EMPLEC Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Fiuio: UNIDADES DESCONCENTRADAS GERENCIAS DE EMPLEQ Y CAPACITACION LABORAL NEUQUEN Y ROSARIO
Sector: Unidades Desconcentradas - GECALs Neuguén y Rosario

el
i

Texio del Hallazgo

De las tareas desarroiladas sobre |2 informacién obtenida, surgen inconsistencias con respecto a los bienes relevades. « El vehiculo FIAT
Modelo Palic, Afic 1997, Dominio CHN3137 no deberfa constar en los listados “Bienes por Responsables Patrimoniales” ya que el vehiculo
fue cedido por la GECALN a la AFIP-Division Aduana de Neuquén el dia 4/10/11 segin Acta N°® 071/2011 (AD NEUQ) - Recepcidn de
Mercaderias {Cadigo de Inventario N° 3500000114538); « No se encuentra registrada una camioneta color gris, Dominio KUQ163 Marca:
Renault, Modelo: DUSTER. » No se han podide visualizar una mesa para méaquina de escribir metalica de 0,60x0,70x0,40 metres, Tapa de
laminado pldstico {Cédige de Inventario N® 3500000053702} y una silla metdlica con asiento y respaidoe tapizados en tela pidstica (Codigo
de Inventario N° 3500000053975} .

Racomendacionss

® Se suglere a los responsables de las Unidadas Desconcentradas efectuar relevamientos anuales de los Bienes de Uso asignades a
las dependencias a su carge, comunicande fehacientemente las, novedades a la DCyP a fin que ésta regularice las registraciones
patrimoniales pertinentes.

cacionimpacto Bajo #otive:Cumplimiento Recomendacién Fechar13/08/2045

Observacion N° 8 Informe N° 17 de fecha 19/12/2013 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Titido: UNIDADES DESCONCENTRADAS GERENCIAS DE EMPLEC Y CAPACITACION LABORAL NEUQUEN Y ROSARIO
Seclor Unidades Desconcentradas - GECALs Neuguén v Rosario

Calificacion:Impacto Bajo Molive:Otros (a Satisfaccion UAI) Fachai13/08/2015
Taxio del Hallazgo

No se realizd el trédmite de baja como usuario del aplicativo Digicard & 1 (un) agente designadc como referente {Leg. N° 25.161), que
habia sido desvincutado de la carga de novedades en dicho apticativo.

Recomendacionss

® |.a Gerencia deberd informar a la DGGRH v a la DGIelT a fin que procedan a gestionar la baja del usuario asignado a dicho agente,
con el propdsito de regularizar y mantener actualizados los registros de usuarios del aplicativo.

Observacion N° 12 Informe N° 17 de fecha 19/12/2013 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO ¥ SEGURIDAD SOCIAL - MTEySS
Titulo: UNIDADES DESCONCENTRADAS GERENCIAS DE EMFLEQ Y CAPACITACION LLABORAL NEUQUEN Y ROSARIO
Sactor: Unidades Desconcentradas - GECALs Neuguén y Rosario

Calificacidnimpacto Bajo Matlve :Cumplimiento Recomendacion Fecha:13/08/2015
Texto del Hallazgo
De las tareas desarrolladas sobre les listados denominados “BIENES POR RESFONSABLES PRIMARIOS” del Sistema de Patrimonio emitidos

al 02/07/2013, no se han podido identificar 35 (treinta y cinco) bienes asignados & la GECALR (16,40% sobre el total}; los gue se detallan
en Anexo E.
Recomendaciones
® Se sugiere al responsable de la Unidad Desconcentrada efectuar relevamientos anuales da los Bienes de Uso asignados a la
dependencia a su cargo, comunicando fehacientemente las novedades a la DCyP a fin que ésta regularice [as registraciones

patrimoniales pertinentes. Por otra parte, la DCyP deberfa gesticnar capacitacion a los referentes patrimoniales de ia dependencia
con el objeto de optimizar et contro! interno de la Jurisdiccién.

Observacion N° 10 Informe N° 010 de fecha 03/12/2015 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
THulo: Control de fa Actividad Contenciosa - Delegaciones Regionales: Cordoba, La Plata y Jujuy.
Sector: Delegaciones Regionales Cordcha, La Plata y Jujuy

Cahificaciondimpacte Bajo Motivo:Otros (a Satisfaccidn UAIL) Fechai09/12/2015
Texio del Hallazgo

B. ASPECTOS DE ALCANCE PARTICULAR B.1. DOTACION DE LAS ASESORIAS LETRADAS Al momento de concurrir & la DR Jujuy, se habian
producido modificaciones en la dotacidn informada por la DAJ: a} un letrado habia sido afectado a un sector ajeno a la Asesorfa (Legajo N°




25.971); b) se incorpord en el mes de enero del corriente afio otro letrado (Legajo N° 28.388) que actualmente realiza tareas de
procuracion, aunque sin tramite de apoderamiento iniciado, razon por la cual se lo incluyé en el cuadro precedente como auxiliar.

Recomendaciones

® |a DAJ debe mantener actualizados la situacion de revista de los letrados pertenecientes al C.A.E. y su afectacion especifica a
tareas propias del mismo.

Observacion N° 1 Informe N° 026 de fecha 09/12/2015 - MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - MTEYSS
Titulo: Control de Ejecucién Presupuestaria - Servicio Administrativo Financiero 350.
Sector: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Calificacion:impacto Medio Motivo:Cumplimiento Recomendacion Fecha:09/12/2015
Texto del Hallazgo

A. OBSERVACIONES DE ALCANCE GENERAL Al. Ejecucién Presupuestaria de Gastos Del anélisis realizado por Fuente de Financiamiento y
Programas, respecto de la ejecucién presupuestaria de Gastos al 30 de septiembre de 2015, se ha visualizado un dispar nivel de ejecucion
del crédito asignado en distintas partidas de los Incisos 4 — Bienes de Uso y 5 - Transferencias que conforman el presupuesto de la
Jurisdiccion, verificindose una tendencia a la sub-ejecucion de créditos en los Programas Operatives.

Recomendaciones

® La Direccién de Administracién y Control Presupuestario deberd proceder a efectuar un analisis del estado de situacion a la fecha
de la ejecucién presupuestaria; y de corresponder, impulsar acciones que permitan las correcciones presupuestarias pertinentes.
Nota: Cabe mencionar que con fecha 8/10/2015 se emite la Resolucion MTEYSS N° 1014/2015, mediante la cual se efectian
maodificaciones en la distribucidn de créditos para el ejercicio 2015.

‘EL ERNESTO DILEVA
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