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INFORME EJECUTIVO

DE AUDITORIA

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
AREA DE INTRANET Y SOPORTE FUNCIONAL DE APLICATIVOS

OBJETO

Evaluar la atencion prestada a usuarios internos y externos, por parte del area de “Intranet y
Soporte Funcional de Aplicativos” (lySFA) de la Direccién General de Informatica e
Innovacion Tecnoldgica (DGIIT), dependiente de la Subsecretaria de Coordinacién.

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de enero y mayo de 2016,
de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por Resolucién
SIGEN N° 152/2002, éplicéndose algunos de los procedimientos alli enumerados u otros
que se consideraron necesarios en la circunstancia.

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de
la tarea hasta el periodo precedentementé indicado y no contempla la eventual ocurrencia
de hechos posteriores que puedan modificar su contenido

PRINCIPALES OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacién se transcriben las principales observaciones' y recomendaciones:
3.- Observacion
Del detalle de aplicativos informados por el area, se pudo observar que:
» En 17 aplicativos no se obtuvo evidencias de que el sector posea documentacion
del mismo (Anexo D1).
o En 34 aplicativos no se obtuvo un link donde se encuentre la documentacién que
posee el area (Anexo D2).
¢ Sobre las 10 aplicaciones con mayor cantidad de usuarios administrados, en 4
casos no se pudo obtener documentacién de respaldo (Anexo D3).

P
a/ ! El nimero de observacion detallado guarda correspondencia con el aslgnado en el informe de Auditoria Analitico.
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Recomendacion
La DGIIT debe articular las acciones necesarias para que el area cuente con toda la

informacién y documentacion necesaria para desarrollar en forma oportuna y completa su
tarea de soporte.

5.- Observaciéon
Se detectaron demoras en el tratamiento y resolucién de los IR derivados al sector
Soporte Funcional Aplicativos (SFA). A continuacién se exponen, a titulo de ejemplo,
algunos casos detectados:
a) Los incidentes con mayor y menor demora en su tratamiento:
e IR 154487 - Created Date 02/12/2014 — Demora en dias: 482.
¢ IR 591359 — Created Date 29/02/2016 — Demora en dias: 28.
b) 208 requerimientos, que representan al 79% del total, se encuentran pendientes
“En espera de acciones de desarrollo” (Anexo F). '
c) En el periodo analizado surge twe se han incrementado los IR “no cerrados”
(Activo, Depende de incidente padre, En espera de acciones de desarrollo, En
progreso y Resuelto) en el sector, de acuerdo a la siguiente distribucién

trimestral:
INTRANET Y SOPORTE FUNCIONAL DE APLICATIVOS
IR "No CERRADOS™ - SECTOR SFA
(Periodo comprendido entre el 01/12/2014 y el 28/03/2016)
63
56
44 e — ”
B N NS s e
Diciembre 2014 Marzo 2015 Junio 2015 Septiembre 2015 Diciembre 2015
Enero 2015 Abril 2015 Julio 2015 Octubre 2015 Enero 2016
Febrero 2015 Mayo 2015 Agosto 2015 Noviembre 2015 Febrero 2016
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 5° Trimestre
Recomendacion
Unidad La DGIIT debera evaluar las demoras detectadas y los motivos que las provocan, para
suditoria
b luego elevar a las autoridades pertinentes la solucién que recomiende implementar.
7,
7
A
¥/
Informe de Auditorfa N°® 014/2016 - Ejecutivo 2

Fr 0009 (v01)



“2016 - Afio del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia Nacional”

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

IV) CONCLUSION
Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas,
esta Unidad de Control estima que, salvo las situaciones observadas, el sistema de control
interno imperante en el area de lySFA de la DGIIT, dependiente de la Subsecretaria de
Coordinacién, resulta en términos generales aceptable.

En orden a que la presente tarea de auditoria intenta presentar un anélisis sobre la situacién
organizacional del sector, orientando las observaciones y recomendaciones hacia una
mejora integral de los servicios que presta, a continuacién se detallan las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas identificadas durante el relevamiento:

/

L] Médalidad contractual.
+Falta de desamollo de cemera de
7 los Recursos Humanas.
¢ Difieutad para la oblencién da
indicadores de gestién.
¢ El sector Software de Terceros
tiene un Gnico integrante.

e — e ——

Lic. Ariel Emesto DILEVA
Auditor Intermo Titular

Lic. Maximiliano Antonio IORG!
Supervisor de Auditorfa de
(a de la informacion

"___Procesos de Apoyo
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INFORME ANALITICO

DE AUDITORIA

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
AREA DE INTRANET Y SOPORTE FUNCIONAL DE APLICATIVOS

OBJETO

Evaluar la atencién prestada a usuarios internos y externos, por parte del area de “Intranet y
Soporte Funcional de Aplicativos” (lySFA) de la Direccién General de Informética e Innovacion
Tecnoldgica (DGIIT), dependiente de la Subsecretaria de Coordinacion.

ALCANCE

La tarea fue realizada en el periodo comprendido entre los meses de enero y mayo de 2016,
de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por Resolucién
SIGEN N° 152/2002, aplicandose algunos de los procedimientos alli enumerados u otros que
se consideraron necesarios en la circunstancia. |

El informe se encuentra referido a las observaciones y recomendaciones sobre el objeto de la
tarea hasta el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia de
hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

ANTECEDENTES

NORMATIVOS

o Ley N° 24.156 - Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional.

o Decreto N° 1344/2007 - Aprueba el Reglamento de la Ley de Administracion Financiera y
de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N° 24.156;

» Resolucibn SGN N° 152/2002 - Aprueba las “Normas de Auditoria Interna
Gubernamental”.

o Resolucion SGN N° 172/2014 - Aprueba las “Normas Generales de Control Interno”.

O
/ W Informe de Auditorfa N° 014/2016 — Analitico 1
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o Resolucion SsC N° 184/2015 — Aprueba los Manuales de Roles y Funciones de la areas de
la DGIIT.

DOCUMENTALES ,

o Listado de agentes que integran el area de lySFA.

o Detalle de bajas de agentes producidas a partir de enero de 2016.

* Disefio de la estructura interna del érea bajo estudio, sus objetivos, funciones y roles de los
agentes que prestan servicio.

e Proceso SSC-DPA-DGIIT-DOyS-01 Version 1.0 Gestién de Accesos.

INFORMATICOS !

o Archivo con el detalle de incidentes registrados en el aplicativo informatico (Al) System
Center Service Manager (SCSM) entre 01 de diciembre de 2014 y el 29 de febrero de
2016.

o Permiso de acceso de solo lectura a sitios de intranet:

= httg:l/intranetlcoordinacion/dsi/ogyservlintranegsfaldefault.asp_x
- hitp://intranet/coordinacion/dsi/opyserv/intranetysfa/Lists/ReqgistroActividadesSFA/Alllte

ms.aspx

¢ Registro de actividades, tareas adicionales y aplicaciones administradas:
a) Sector Adm. Cuentas y Recursos / Adm. de Usuario de Aplicaciones (ACyR):
- http://lintranet/coordinacion/dsi/opyserv/intranetysfa/ListaVerificacionGA/Forms/Allltem
S.aspx
- hitp://intranet/coordinacion/dsi/opyserv/intranetysfa/admUsuarios/Documentacin/Form
s/Allltems.aspx
- http://intranet/coordinacion/dsi/opyserv/intranetysfa/GestionUsuariosAplicacionesDoc/
Forms/Allltems.aspx
b) Sector Soporte Funcional de Aplicativos (SFA):
- http://intranet/coordinacion/dsi/opyserv/intranetysfa/Lists/RegistroActividadesSFA/AIllt

ems.aspx
c) Sector Administracion de Software de Terceros (AST):

Unidad

A:mgn - http://intranet/coordinacion/dsi/opyserv/intranetysfa/L ists/Segumiento SW_Terceros/
ol Allltems.aspx

- 2_ - http://intranet/coordinacion/dsi/opyserv/intranetysfa/l ists/TareasPlanificacion/Myltems

prasat .aspx
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- hitp://intranet/coordinacion/dsi/opyserv/intranetysfa/Lists/Aplicaciones%20Externas/Al
litems.aspx
d) Sector Intranet:

- http://intranet/coordinacion/dsi/opyserv/intranetysfa/lists/ActividadesIntranet/Todos%
20los%20Elementos.aspx.

MARCO DE REFERENCIA

La DGIIT, dependiente de la Subsecretaria de Coordinacién, posee una apertura de segundo
nivel operativo integrado por las Direcciones de Desarrollo, de Tecnologia y de Operaciones y
Servicios. Esta Ultima tiene a su cargo el area cuya gestion constituye el objeto del presente
relevamiento.

IV) TAREAREALIZADA
Descripcién
La tarea realizada consistié en la ejecucion de los siguientes procedimientos de auditoria y/o
verificaciones:
1. Relevamiento de normativa aplicable;
2. Relevamiento funcional del area;
3. Entrevistas con la Responsable del area y Coordinadores (Adm. Cuentas y
Recursos, Adm. Software de Terceros, Intranet, Soporte Funcional de Aplicativos);
4. Consulta y obtencion de informacién y documentaciéon de los aplicativos
informéticos administrados;
5. Se determiné un periodo para analizar la informacién sobre las actividades
realizadas por el area;
6. Anadlisis de la informacion recibida;
Consulta y obtencién de reportes mediante el uso de herramientas informaticas
utilizadas para el procesamiento de datos;
8.  Obtencioén y anélisis de documentacién de respaldo;

preewye 9. Evaluacion de documentacion de respaldo.
?}&? En la aplicacién de los procedimientos vinculados con el analisis, verificacién y comparacion
S de datos se utilizo el software de auditoria Audit Command Language (ACL).
A ; Cabe mencionar que en forma previa a la emisién del presente Informe de Auditoria, se
’é,bn {\"\ remitié a la DGIIT un “Informe Preliminar” a fin que efectuara los comentarios que estimase
‘} L/{ Informe de Auditoria N° 014/2016 — Analitico 3
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apropiados. Bajo el acapite “Respuesta del Sector Auditado”, se incorporan al presente
informe los comentarios efectuados por la DGIIT mediante nota N° NO-2016-00039026-APN-
DGIIT#MT, recibida el 29/06/2016.

V) DESCRIPCION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacioén se describen los aspectos verificados, las observaciones surgidas de la labor y
las recomendaciones que esta Unidad de Control sugiere para optimizar la gestion y
operatoria en aquellos aspectos que constituyeron materia de examen.
A.- Gestién del Area Intranet y Sopprte Funcional de Aplicativos
Descripcion
"El drea de lySFA brinda soporte funcional de los aplicativos informaticos del Ministerio, a
fin de resolver los Incidentes/requerimientos presentados tanto por usuarios internos como
externos del Organismo.
Entre los objetivos del sector podemos resaltar:
e Ofrecer soporte de todos los aplicativos en produccién.
o Contar con una base de conocimiento para las aplicaciones administradas y
soportadas.
o Contar con un léxico técnico claro para interactuar con las areas de tercer nivel.
e Lograr compromiso con los servicios brindados por el area.
e Mejorar el circuito de soporte de segundo nivel.
o Documentar los desarrollos propios del sector.

A-1.- RECURSOS HUMANOS
El personal del area desarrolia sus tareas en el piso 7° de la sede ministerial sita en
Avenida Callao 114 de la CABA, dentro de la franja horaria de 8 a 20 horas.
Esta Unidad de Control ha realizado entrevistas personales a varios agentes, con distintas
funciones y horarios, a fin de obtener informacién cualitativa que ayude a comprender la
realidad del area, a identificar potenciales problemas, confirmar los hechos y ayudar a

sniad desarrollar las recomendaciones.
;'#’e’,"a% La dotacién es de 22 (veintidos) agentes y todos ellos pertenecen a la ANSeS, es decir el
=T 100% del personal se encuentra “comisionado” (Anexo A).

N
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El area cuenta con 3 niveles de responsabilidad definidos claramente:
o 1 Responsable: Coordinadora de Intranet y Soporte Funcional de Aplicativos.
e 5 Coordinadores:
o Administracién de Cuentas y Recursos
o Administracién de Software de Terceros
o' Intranet Profesional _
o Soporte Funcional de Aplicativos — ST/SSC
o Soporte Funcional de Aplicativos — SE’

Los coordinadores de los grupos relevan en forma permanente los requerimientos
recibidos para luego realizar la distribucién de las tareas de acuerdo a distintos factores,
entre otros consideran: experiencia, carga laboral acumulada y requerimientos pendientes.
e 16 Operadores: Laboran 8 horas diarias, estan contratados bajo dos modalidades
distintas (ANSeS Planta Permanente o transitoria) y de acuerdo con su antigiiedad o
conocimiento se categorizan como Inicial, Intermedio o Avanzado (Anexo B).

 DIRECCION GENERAL |
DE INFORMATICAE |
INNOVACION |
TECNOLOGICA |
B el
| |
+ Tl " ";_..:L.“‘_E DREcc_m;.D; -1 ;I —> et o — ":‘,‘] A e .’;'.'.‘T_._'.;]
CODRDINACION DE i DIRECGION DE DIRECCION DE i
BEGURIDAD mromAncAr °":::3:gg‘: K DESARROLLO | TECNOLOGIA
Intranet y Soporte |
Funcional de
Aplicativos
' Soporte Funcional | o Funelonal |
Adm. Oyentas Adm. Software i |
e i L i) | Intranet Apuuaqvos Aplicatives
suditona ST880 S8 _
hbmn dn il e grmELprE Ty REES el YR
MTE;30 |
Eporpisn s e e e |
G, Administragitn do
s Usuaries de {
y Pplicactones |
oL
N/ Wi
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A-2.- AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A efectos de contextualizar la gestion del area, esta Unidad ha efectuado un analisis sobre
su realidad organizacional, utilizando como instrumento de recoleccién de informacién
cuantitativa, una encuesta que fue complementada con las distintas entrevistas realizadas
al personal.
La encuesta fue estructurada sobre 29 preguntas, las cuales atravesaron distintas
variables: 1) Caracterizacion Socio Demogréfica y 2) Clima Organizacional (Caracteristica-
funcién, Recursos y Herramientas, Condiciones de Trabajo, Expectativas y Formacién
Profesional y Desarrollo de Carrera), realizada en forma anénima sobre 19 agentes
quienes representan al 86,36% del personal.
Entre los resultados obtenidos, podemos destacar:
o El 89,48 % de los agentes tiene entre 25 y 34 afios.
o El 100 % esta contratado a través de la ANSeS,
e El 26,32% posee titulo universitario.
o Mas del 75% se encuentra satisfecho o muy satisfecho respecto del area y sus
funciones.
o Mas del 75% se encuentra satisfecho o muy satisfecho respecto de las condiciones -h
de trabajo.
o El 57,89% de los agentes considera necesaria mayor capacitacion en nuevas
competencias.
El detalie de los temas desarrollados en la encuesta se expone en el Anexo C.

A-3.- COMUNICACION

Como integrantes de la DGIIT y responsables de la asistencia a usuarios respecto de
funcionalidad y acceso a Al y a recursos disponibles, el personal del area recibe solicitudes
que requieren en muchos casos un analisis y capacitacién inmediata, pues carecen de
conocimiento previo al no participar con habitualidad de las contrataciones ni de los
desarrollos internos.

Unidad
auditorta
L A-4.- PROCESOS
i El area cuenta con el proceso GESTION DE ACCESOS (SSC-DPA-DGIIT-DOyS-01)
</ certificado bajo normas de calidad ISO 9001/2008, cuyo objetivo consiste en realizar la
89 A gestion de alta, baja y modificacion de los distintos tipos de cuentas que permiten acceder
7Y
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a los recursos y aplicativos del Ministerio. En el procedimiento aprobado se consigna al

“Coordinador de Administracién usuarios, cuentas y recursos” como responsable del

mismo.

1. Observacién

a) Organizacion:

La DGIIT carece de apertura departamental, razén por la cual el drea de lySFA no se
encuentra formalmente incorporada a la estructura ministerial.

b) Recursos Humanos

o El 100% del personal no pertenece a la Jurisdiccién, tomandose complejo el
desarrollo de un plan de carrera para los operadores.

® No se obtuvo evidencia de que haya un plan de capacitacién anual formalmente
aprobado para el personal del area.

e No se ha considerado en las contrataciones con los proveedores de software la
necesidad que éstos brinden capacitacion al personal encargado de dar soporte a los
usuarios de los distintos aplicativos.

c) Comunicacion

Unlstad
Auditoria
hierna
NTE83

| g
A

o
7

U/

Se evidencian dificultades en la comunicacion, tanto frente a nuevas implementaciones
de Al internos, como a software de terceros.
Recomendacion
La DGIIT debe relevar el proceso de comunicacion y articulacién interna, con el fin de
considerar la unificacion de criterio sobre procesos de capacitacién, utilizacion de
registros, herramientas utilizadas como soporte de la gestion e integracién de todos los
sectores, permitiéndoles alcanzar en forma conjunta las metas y objetivos establecidos
para la Direccién y el drea. Asimismo, se considera necesario ampliar la participacion de
lySFA en la elaboracién de los futuros convenios y contrataciones de software de
terceros.
Respuesta del Sector Auditado
Se consideran las siguientes acciones:
e Se generara un plan anual de capacitacion para el personal del area.
* Se esta documentando el proceso para el pasaje a produccion, en donde estaran
claramente identificadas las funciones de Soporte Aplicativos.
» Se esta implementando una herramienta para automatizar los pasajes a
produccién.

Informe de Auditoria N® 014/2016 — Analitico 7
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Fecha de Cumplimiento: 12/2016.

Opinién UAI

Esta Unidad de Control estima que las acciones encaradas y los plazos dfspuestos para
su finalizacién resultan satisfactories, no obstante ello, corresponde destacar que la
Direccién General debe atender todas las consideraciones detalladas en la observacion.

2. Observacion

De la verificacién realizada por esta Unidad de Control surge que la denominacién del
responsable del proceso GESTION DE ACCESOS (SSC-DPA-DGIIT-DOyS-01) no
coincide con los roles aprobados mediante Resolucion MTEySS N° 184/2015, ya que el
cargo “Coordinador de Administracién usuarios, cuentas y recursos” no se encuentra
previsto en esta Ultima. '

Recomendacién

Esta Unidad recomienda que los procesos se mantengan actualizados e identificados con
la normativa vigente.

Respuesta del Sector Auditado

Se generara una OM en el sistema de Calidad para solicitar la modificacion en la
denominacién del responsable del. proceso.

Fecha de Cumplimiento: 08/2016.

Opinién UAI

La implementacién de ia mejora en el proceso GESTION DE ACCESOS (SSC-DPA-DGIIT-
DOyS-01, serd objeto de evaluacién por parte de esta Unidad de Control mediante el
desarrollo de tareas de seguimiento.

B.- Administracién de Usuarios y Aplicaciones

Descripcion

El area lySFA administra y presta soporte a mas de 130 aplicaciones/servicios segtn la
informacion reclbida por esta Unidad de Control, y administra los accesos y permisos de
usuarios internos y externos en todas ellas.

untigad
Auditona !
htema . Observacion
WTE;88
~ Del detalle de aplicativos informados por el area, se pudo observar que:
LY
<A o En 17 aplicativos no se obtuvo evidencias de que el sector posea documentacion
X
' del mismo (Anexo D1).
e Informe de Auditorfa N° 014/2016 ~ Analltico 8
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» En 34 aplicativos no se obtuvo un link donde se encuentre la documentacion que
posee el area (Anexo D2).
e Sobre las 10 aplicaciones con mayor cantidad de usuarios administrados, en 4
casos no se pudo obtener documentacién de respaido (Anexo D3).
Recomendacion
La DGIIT debe articular las acciones necesarias para que el area cuente con toda la
informacién y documentacién ﬁecesaria para desarrollar en forma oportuna y completa su
tarea de soporte.
Respuesta del Sector Auditado
Se generari internamente o se solicitara a los proveedores de las aplicaciones activas, la
documentacioén necesaria; segun corresponda.
Se daran de baja en produccion las aplicaciones que no se estan utilizando.
Fecha de Cumplimiento: 11/2016.
Opinién UAI
Las medidas enunciadas se consideran pertinentes.

C.- Al SCSM - Registro de Incidentes (IR), Solicitudes (SR) y Actividades (MA)
Descripcion
El sector auditado cuenta a Ia fecha con dos herramientas en uso para el registro y gestion
de incidentes:

o System Center Service Manager (SCSM): la Jurisdiccién contraté a la empresa
Microsoft, para realizar la adecuacién del mismo considerando inicialmente las
necesidades de area “Mesa de Ayuda®.

» Registros Internos de Requerimiento (internamente denominado: “Bitacora”).

El SCSM, permite, entre otras opciones, registrar, catalogar y asignar responsables de las
tareas, asi como integrar procesos para la resolucién de problemas, control de cambios y
administracién del ciclo de vida de los activos. Esta nueva herramienta esta en proceso de
adaptacion desde julio de 2013.

Se analiz6 la informacion producida en este registro desde el 01/12/2014 al 29/02/2016:

uniciag
Auditoria

MTERS Sectores IR % SR % MA %

Adm, de Cuentas y Recursos y Usuarios de

=)

2, Aplicaciones 207 920% | 21.658| 89,97%| 55.672( 91.34%

K. Infranet 837| 37,22% 851 3,54% 1.846 3,03%
o

/ u(
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£22) Trabajo, Empleo

P> y Seguridad Social
UNIDAD AUDITORIA INTERNA
Sectores IR % SR % MA %
Adm. Software de Terceros 211 9,38% 323 1,36% 908 1.48%
Soporte Funclonal de Aplicativos ST-SE-SsC 994 44,20% 1.282 5,34% 2.525 4,14%
TOTALES: 2.249 100% | 24.014 100% | 60.951 100%

4. Observacion

Unldad

Auditarta

nbma
WTE:D)

Del anélisis realizado sobre informacion detallada en el SCSM, se observa que se han
resuelto IR por agentes que no pertenecen al area lySFA (Anexo E).

Recomendacién

La DGIIT debe verificar que al momento de la asignacién de requerimientos, el agente
asignado pertenezca al sector donde se realizara o evaluara su solucién.

Respuesta del Sector Auditado

Los agentes: Agustina Espector, Carlos Daniel Cardenas, Tatiana Denise Astorga,
Miguel Angel Chirino pertenecieron al area de Intranet y Soporte Funcional pero
actualmente estan desvinculados por vencimiento de contrato de Asistencia Técnica o
bien por pase de area.

Opinion UAI

De la respuesta aportada se desprende que el andlisis de la observacion y
recomendacion se limité a la situacién contractual de una parte de los agentes que
integran el Anexo E del presente. Por ello resulta oportuno reiterar la recomendacion y
su aplicacion en los procesos utilizados para la asignaciéon de requerimientos.

Observacion
Se detectaron demoras en el tratamiento y resolucién de los IR derivados al sector
Soporte Funcional Aplicativos (SFA). A continuacién se exponen, a titulo de ejemplo,
algunos casos detectados:
a) Los incidentes con mayor y menor demora en su tratamiento:
* IR 154487 - Created Date 02/12/2014 — Demora en dias: 482.
e IR 591359 — Created Date 29/02/2016 — Demora en dias: 28.
b) 208 requerimientos, que representan al 79% del total, se encuentran pendientes
"En espera de acciones de desarrollo” (Anexo F).
c) En el periodo analizado surge que se han incrementado los IR “no cerrados”

C/",‘; (Activo, Depende de incidente padre, En espera de acciones de desarrollo, En
Pas . progreso y Resuelfo) en el sector, de acuerdo a la siguiente distribucion trimestral:
14
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

INTRANET Y SOPORTE FUNCIONAL DE APLICATIVOS
IR "No CERRADOS" - SECTOR SFA
(Periodo comprendido entre el 01/12/2014y el 28/03/2016)
56 .
44 i W
18 o o
e _r_:l 25T _.-.’] WBEL o —— &
Diclembre 2014 Marzo 2015 Junio 2015 Septiembre 2015 Diciembre 2015
Enero 2015 Abril 2015 | Jullo 2015 Octubre 2015 Enero 2016

Febrero 2015 Mayo 2015 Agosto 2015 Noviembre 2015 Febrero 2016
1°Trimestre |  2°Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 5° Trimestre

6. Observacion
Del analisis efectuado sobre las SR registradas a cargo del sector Administracién de
Cuentas y Recursos (ACyR), surge que durante el periodo bajo analisis se incrementé el
numero de requerimientos pendientes de resolucién, en su relacién con la cantidad de
los cerrados.
Se adjunta una comparativa entre requerimientos pendientes y cerrados por trimestre en
el Anexo G.

7. Observacion
Del anélisis de la informacién de las MA vinculadas a los SR del sector ACyR, surgen
las siguientes observaciones:
a) Sobre el total de 1.650 registros, se detectaron MA en estado de “En Espera” y “En
Curso" que presentan demoras en su tratamiento y resolucion:
o Se detallan 5 casos de actividades en estado “En espera®, que superan los 30
dias de demora:

Nro Grupo do Cant.en Fecha de Ultima
Nro. | Registro | Actividad | SR Soporte | Estede | Ty Creacion | Modificacion
Soporte En
1 3387 | MA173167 | SR173188 funcional espera 255 05/01/2016 17/08/2016
Soports En
2 13032 | MA242653 | SR242650 funcional espera 221 12/03/2015 19/10/2016
Soporte En
3 1083 | MA160048 | BR160046 funcional espera 195 11112/2014 24/06/2015
Soporte En
4 7412 | MA198803 | SR199801 funcional espera 158 30/01/2015 07/07/2016
uni:dad Soporte En
Ao 5 41148 | MA451440 | SR451438 funclonal espera 149 30/09/2016 26/02/2018
nEmn
MTE;SS
AR
7
A
oy
(¥ L
4 q Informe de Auditoria N° 014/2016 — Analitico 11
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=, Ministerio de
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

s Se detallan 5 ejemplos de actividades en estado “En Curso”, que superan los 30
dias de demora:

Nro., E:;lstr Actividad SR Gsr::::: Estado | O%ES" Z::::lg: ' Mog!glcrgglbn
1 6203 | MA11764 |SR191762 | SOMWE'® | ppoures | a4 23012016 | 04/01/2018
2 | 31380 | Ma37e315 | SRereat2| ooROM® | gpourso | 63 20/07/2016 | 3011212015
3 | 46269 | Mmasscses |sReszse?| S0P | Encumo | 11 021172016 |  24/02/2018
4 | 46830 | MA485118 | SR485118 ,ﬁ:g‘;::l En curso 143 08/11/2015 24/02/2018
6 | 45269| MA478308 | SR4783%8 ,ﬁgg‘;‘;,‘:, En curso 97 28/10/2015 02/02/2018

En él Anexo H se detallan los rangos, promedio, cantidad maxima y minima de
dias de demora del total de los casos.
Recomendacién
La DGIIT debera evaluar las demoras detectadas y los motivos que las provocan, para
luego elevar a las autoridades pertinentes la solucién que recomiende implementar.

Respuesta del Sector Auditado — Obs. N° 5
El primer caso fue por una aplicacién nueva que estuvo demorado su pasaje a
produccién por falta de aprobacién por parte del usuario.
Para el resto de los casos se comenzara a utilizar un proceso para la Gestién de
Cambios, en donde se atenderan los requerimientos segun los siguientes criterios:

e Prioridad del usuario.

» Disponibilidad de recursos.

e Tecnologias.
Fecha de Cumplimiento: 12/2016.

Respuesta del Sector Auditado - Obs. N° 6

En mayo de 2016 se implementé la automatizacién de forzados de contrasefias, a los
fines de disminuir la cantidad de requerimientos por este motivo.

También como mejora del proceso de vida de requerimientos se implementd el
8/06/2016 notificaciones electrénicas.

Respuesta del Sector Auditado - Obs. N° 7
Asumiendo que podria existir un porcentaje muy bajo de casos donde estos estados

unidad
“:’ﬂm’ pueden deberse a errores en el procesamiento de los flujos que realiza de SCSM

WTE;08 X
actualmente se encuentra ablerto para analisis en Microsoft el caso:

[REG:116022613762024] LAPRE/SCS/SYS CTR 2012 R2 SERVICE MANAGER/SR'S
ARE GETTING STUCK ON STATUS "NEW",

Informe de Auditoria N° 014/20186 — Analitico 12
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Es de destacar que en Febrero de 2016 luego del RAP realizado por MS respecto de la

implementacién de la herramienta se han introducido las mejoras propuestas por los

ingenieros especialistas, mejorando la performance de la herramienta y disminuyendo

notablemente la aparicion de los errores de flujo. Se contintia trabajando con MS a
_ través del caso mencionado en este sentido.

Fecha de Cumplimiento: 12/2016.

Opiniéon UAI

Las medidas enunciadas se consideran pertinentes y su efectiva implementacién sera

objeto de evaluacion en futuras tareas de seguimiento.

8. Observacion
Del andlisis realizado sobre el estado de las MA y sus respectivos SR se han detectado
casos que presentan contradicciones entre los estados determinados en los

requerimientos:
Estado MA Estado SR Cantidad
{en bianco) Cerrado 2
En curso Cerrado 1
En curso Compleib 3
En espera Cerrado 20
En espera Completo 36
Recomendacion

La DGIIT debera evaluar la importancia de establecer estados sobre los requerimientos
y actividades, previendo en cada caso los criterios de correspondencia que deben
mantener.

Respuesta del Sector Auditado

Misma accién anterior (observacion 7)

Opinién UAI

Idem observacion N° 7.

D.- Registro Interno de Requerimientos (RIR)
Descripcion
Cada sector del area lySFA lleva un control interno sobre las actividades que desarrolla,
denominados internamente “BITACORAS?”; estos registros se encuentran alojados en el
sitio de intranet del area y sblo acceden a sus RIR los miembros de cada equipo.

N
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Esta informacion se utiliza en forma permanente para determinar y analizar la gestién de
los equipos de trabajo, ya que resulta complejo realizar esta tarea a partir de la
informacién que se obtiene del SCSM.
Del analisis realizado sobre la totalidad de los registros recibidos oportunamente por
esta Unidad de Control, surgen las siguientes consideraciones:

e Registro de actividades del sector ACyR:

a) En 5 casos no se puede identificar univocamente el N° de Incidente.

b) 233 casos no poseen “Tema” asignado.

c) En 202 casos se detectaron campos vacios (“Personainterna” y
“PersonaExterna’).

e Registro de actividades del sector SFA

a) 7 casos no poseen establecido el “Nro_Referencia”.

b) En 125 casos no se identifica el “Sistema_de_Gestiéon” involucrado en el
requerimiento, y 106 de los mismos se encuentran “En espera de acciones de
desarrollo’.

¢) En 10 casos no se ha asignado un agente a cargo.

¢ Registro de actividades del sector de AST:

a) En 45 casos no se puede identificar univocamente el N° de Incidente.

b) 39 casos en estado “En Progreso® o “Transferido” con una demora promedio de
331 dias. ‘

c) Surge del relevamiento realizado, que el drea no participa en todas las
implementaciones y capacitaciones de software adquirido por el Organismo.

-e Registro de actividades del sector Intranet:

a) 256 requerimientos se encuentran en estado “En Progreso” o “Pendiente”.

b) 1473 requerimientos no fueron asignacion a un agente.

c¢) No se ha utilizado un requerimiento (SR/IR) como identificador Gnico del pedido
en 360 registros.

9. Observacion

T o Se han detectado campos en blanco y criterios de completitud diferentes en el
S contenido en los RIR.

e o Se observa que cada sector ha determinado en forma independiente los datos que
e {{: forman parte del RIR, dificultando un andlisis global de las tareas realizadas por el

hr 2\ area (Anexo |).

A
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Unidad
auditona
ntema
NTE 80

Recomendacion:

-La. DGIIT debe evaluar la utilizacion de una dnica herramienta (considerando las

necesidades y caracteristicas de todas las areas y sectores) para el registro, carga de
novedades y cierre de requerimientos, o bien, fortalecer el uso de un Gnico RIR que
permita verificar en detalle los requerimientos en los que intervino.

A criterio de esta Unidad de Control, los campos que minimamente debieran integrar el
RIR son:

e N°incidente e Usuario Asignado o Wi
» Fecha Creacién » Estado Inicio e % Avance
s Sistema de Gestitn e Estado Final » Observacion
» Tipo Solicitud » Fecha de Ultimo s Tipo de Elemento
s Acclon Movimiento o Ruta
» Usuario Sollcitante s Puesta en produccién
Respuesta del Sector Auditado

Se hara una capacitacién en el correcto uso de SCSM, en ella se reforzaran los criterios
de registro en la herramienta y la importancia de completar los campos, relacionar
servicios, especificar claramente la resolucion, etc.

Se analizara la estructura de las distintas bitacoras (RIR) que utiliza cada una de las
areas para estandarizar los registros, teniendo en cuenta los propuestos por la UAI.
Fecha de Cumplimiento: 12/2016.

Opinién UAI

De la respuesta brindada surge que el sector auditado comparte la observacion y su
recomendacién. En futuras actividades de seguimiento esta Unidad de Control verificara
la planificacién y ejecucion de las acciones de capacitacién enunciadas por la DGIIT
sobre el SCSM.

Resumen General de Observaciones

En el Anexo J se enumeran las observaciones descriptas precedentemente con el detalle

para cada una de ellas de la siguiente informacién: a) Area y sub-drea/s tematica/s a las
que se encuentran referidas; b) Calificacién de impacto; c) Estado de situacion; y d) Area/s

Responsable/s que deben impulsar las acciones correctivas.

Resumen

Observaciones segtn su estado de situacion

Sin Acclén No No
Correctiva Compartida | Regularizable

Regularizada En Tramite

0 9 0 0 1]
Total: 9 Observaciones
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

VI) CONCLUSION ,
Sobre la base de las tareas desarrolladas, conforme al objeto y al alcance de las mismas, esta
Unidad de Control estima que, salvo las situaciones observadas, el sistema de control interno
imperante en el érea de lySFA de la DGIIT, dependiente de la Subsecretaria de Coordinacion,
resulta en términos generales aceptable.

En orden a que la presente tarea de auditoria intenta presentar un analisis sobre la situacién
organizacional del sector, orientando las observaciones y recomendaciones hacia una mejora
integral de los servicios que presta, a continuacién se detallan las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas identificadas durante el relevamiento:

DEBILIDADES

* fMModalidad contractual.

+/Falta de desarrolio de carrera de
! los Recursos Humanos.
et _=i + Dificultad para la obtencién de

indicadores de gestién,
+ El sector Software de Terceros
tiene un Gnico integrante.

Buenos Aires, 4 de Julio de 2016.

United -
Itona |

Ay,
o .
@.' Lic. Maximiliano Antonio IORGI Dr. CP José No Lic. Arie! Emesto DILEVA
<~ Supervisor de Auditoria de Auditer Adjunto de Gestién de Recursos y Auditor Intemo Titular
|- Tecnologfa de la Informacion "__Pfocesos de Apoyo
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ANEXOS
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

ANEXO A
DETALLE DE FUNCIONES, HORARIOS Y CATEGORIAS DE LOS AGENTES
Ne APELLIDO NOMBRES fsg:é;f 8ECTOR ROL Y FUNCION HORARIO
Intranet y Soporte lm ;Itlnagg U :;a
1 | TORRES SILVIA ANDREA 05/07/2004 Funclonal de F lV lf, 10a 18 hs.
Aplicativos Hncionsion
Aplicativos
Administracién de Coordinador de
2 |castrRO SANTIAGO CESAR 15/11/2008 Cuentas y Administracién de 8a16hs.
Recursos Cuentas y Recursos
Administrador de
3 | GRANATA DAVID EZEQUIEL 16/06/2013 | Hdministracionde | o, oo’ Recursos | 9.4 17hs.
Cuentas y Recursos
Intermedio
Administrador de
4 |SIERRA VICTORIA PAULA o1/03/2010 | Administraciénde | o oniaey Recursos | 8a16hs.
Cuentas y Recursos A
vanzado
Administrador de
Administracién de
b TABOADA JUAN PABLO 02/03/2016 Cuentas y Recursos Cuentaﬁ‘ }{c'l:lecursos 9a 17 hs,
Administracion de Coordinador de
8 | MARUCHNIAK VICTOR DANIEL 01/03/2011 Software de Administracién de 12 a 20 hs.
Terceros Software de Terceros
Administracion de Administrador de
7 CONTRERA NANCY NOEMI 01/12/2014 Usuarios de Usuarios de 8a 16 hs.
Aplicaclonas Aplicaciones Inicial
Administracién de Administrador de
8 | MENDEZ IGNACIO 01/12/2014 Usuarios de Usuarios de 9a17 hs.
Aplicaciones Aplicaciones Inicial
. Administracién de Administrador de
9 |ScHMIDT JORGE ARIEL 10/02/2015 Usuarios de Usuarios de 9a 17 hs.
Aplicaciones Aplicaciones Inicial
Coordinador de
10 | MENDEZ RAUL 06/02/2012 Intranet intranet Profesional | 88 18hs-
CRISTIAN Analista Técnico
11 | GOMEZ ALEJANDRO 15/11/2010 Intranet FSkrial Avamao 10218 hs.
LEANDRO Lider de Proyectos de
12 | IRIARTE EMMANUEL 01/06/2008 Intranet Iriranet - Disefio Web 8216 hs.
Analista Técnico
13 | MC FARLANE DAVID ALEJANDRO | 03/11/2008 Intranet Funclonal Avanzado | 102 18hs.
Analista Técrico
14 | SANTAMARIA LAUTARO FABRICIO | 10/02/2016 Intranet Funclonal Intermadio 9a17hs.
Analista Técnico
16 | SANTAMARIA EDGARDO EMILIANO | 01/11/2013 Intranet Funclonal Inlcia) 9a17hs.
Coordinador de
16 | FORNARI YANINA SOLEDAD o1/12/2009 | Soporte Funclonal | o 0 Fiincional de | 8.a 16 hs.
de Aplicativos
Aplicativos
Coordinador de
CHRISTIAN Soporte Funclonal
17 | FRIAS 15/03/20068 Soporte Funclonal de 9a17 hs.
SEBASTIAN de Aplicativos Aplicativos
Analista de Soporte
18 | DELGADO YANINA GABRIELA | 09/06/2009 S?:f"mg‘gs“‘" Funcional de 8a17hs.
P Aplicativas Infermedio
Anallsta de Soporte
18 | ACURSO E‘XI'_SQB'SR 01/12/2014 s‘:f:;\“’,{;‘;’t‘;'(‘,’:a' Funcional de Bai17hs.
i Apllcativas Iniclal
Analista de Soporte
202 APl ALAN XAVIER 0a/2r2015 | Soporta Funcional Funcional de 8a18hs.
P Aplicativos Iniclal
Analista de Soporte
21 | MiranDA GUILLERMO LUIS 30/04/2016 s?:;mlgm::al Funcional de 9a 17 hs.
P Aplicativos Inicial
Analista de Saporte
22 | PORTILLO DAMIAN 16/08/2009 S?:;";,{Z‘;’;ﬁ'g:" Funcional de 9217 hs.
Aplicativas Inicial
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Unidad
Aaditoria
ntama
MTE;310

ANEXO0 B

DIAGRAMA DE NIVELES, FUNCIONES Y ROLES

DIRECCION DE OPERACIONES
Y SERVICIOS |
Ing. Roque de Bonis
Director de
Operaclones 1’4 Servlclns
Intrane{y's'dports FuHclonal \
de Aplicativos
Siivia Andrea Torres
Coorndinadora de Intranet y
Soponte Funcional de |
Aplicativos
i | '
1. o . n B
) 1
Aumwebscm da | Administracién de | intranet Soporte Funcional de| Soporte Funcianal de.
Guemaay Resureod: 1 Software de Terceros Aplicativos — 87/88C Aplicativos - SE
Ing. Raul Mendez
8antiage Jepar Victor Danlei Coordinador de Yanina 8. Fornari Christian $. Frias
Géstu e ! Maruchnlak Intranet Profesional Coodinadora de Coordinador de
dmmd? el Coordinador de Soporte Funcional de Soporte Funcional de
Agminisiraoién de | Administracién de | Aplicetivos Aplicalivos
auanles m;mas Software da Terceros )
! ' ' - L
| 1 ] -
‘ Yanina Gapiriela
Cristian Alejandro Gomexz Anglista de
Victoria Paula Slerra Analista Técnico Funcional Funcianal de Aplcativos
Administrador de Cuentas Avanzado Int
y Reoursos Avanzado
Leandro Emmanuel irlarte Solvadar Acurse
AD:n‘::Z :;::o‘;’;’a %’::r:?s | Lider de Proyectas de : Analista ge Scgerte
Intranet - uniciona) de Apleatives
y Recursas Intermedia Diseflo Web Inicigl
Juan Pablo Taboadn
Administrador de Cuentas D’:: :a o "::’o Afan Xavier .ﬁm"
R ial s
JoRooursat /o o Analista Técnico Funcional Anm 8operte
Avanzado Funclonal d¢ Aplicativos
Infetal
Lautaro Fabriclo
Santamaria Gulitermo Luis Miranda
Analista Técnico Funcional Anelista de Soporle
Administraslén d¢ Intermedio Funelonal db Aplicativos
Usuarios de Aplicaciones lrsetal
&dgardo Emillano
Santamaria Bamian Portilio
:;:ll:’sgxmr dgm Analista Técnico Funcional Anafista re Soports
i Aplicilanes Iniaad Intermedio Funelona;n di:;a Alpwativea
. Méndas
Ad de Usyarios
de Aplivaciones Inicigl
Adel Schmidt
Administrager de Usyranas
da Aplitegiines lnicial
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

NOMINA DE AGENTES | 22
ENCUESTADOS 19
PORCENTAJE 86,36%

1- CARACTERIZACION SOCIO DEMOGRAFICA

ANEX0 C
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Auditora

I
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|
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Il - VARIABLES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

A) Dimension 1: Caracteristicas Funcién.

RESPUESTAS %
Nro. PREGUNTAS
Nada Muy Poco Algo Bastants Mucho
Rt CTTEEVRIGUS TG U T coiman 0,00% | 5,26% | 26,32% | 36,84% | 31,58%
7 gr(;r;(’);::‘g'enﬂendo Ia vision y misién del 0’00% o’oo% 26,32% 31 ,58% 42’1 1%
B |G o arlefivos do desempefio demiére20 | 0,00% | 0,00% | 10,53% | 26,32% | 63,16%
Muy en En +/- De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | de acuerdo | acuerdo acuerda
© | Trabajando en ei Area estoy.... 0,00% | 0,00% | 0,00% | 15,79% | 84,21%
10 | Con el trabajo que realizo estoy... 0,00% { 0,00% | 0,00% | 21,05% | 78,95%
Nnca | Aunas | Dever.on | Dt | gampr
Tengo la oportunidad de aplicar mis competencias
R 10 trone s reaiizo. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 10,53% | 89,47%
B) Dimensidn 2: Recursos y Herramientas.
Nada Muy Poco Aigo Bastante Mucho
12 légsl ang:imlentos internos facilitan la realizaci6n 0,00% 0,00% | 26,32% | 36,84% | 36,84%
Algunas | De vez en | Bastantes
Nl veces cuando veces LT
Bl L8 e e 0,00% | 5,26% | 26,32% | 52,63% | 15,79%
Cuento con la documentacién actualizada de ios
O - oensca g Tabajo (procecimisntos) 0,00% | 5.26% | 21,05% | 57,89% | 15,79%
Cuento can una descripcién actualizada de ios
16 pracesos de trabajo (procedimientos). 0,00% 0,00% | 26,32% | 52,63% | 21,05%
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
Las herramientas y equipos que utilizo
16 | (computadora, teléfono, etc.) son mantenidos en 0,00% | 0,00% | 10,53% | 47,37% | 42,11%
forma adecuada.
Unidad
R C) Dimensién 3: Condiciones de Trabajo.
WTE/D Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
,/"
\)_ » 17 | Ei Area es un sitio seguro para trabajar. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 21,05% | 78,95%
A,
6 |
g
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Algunas

De vez en

Bastantes

Ll veces cuando vaeces S
18 Las normas de seguridad e higiene laborai 0.00% 0.00% 5.26% 63.16% | 31.58%
son respetadas siempre. e . . D s
Nada Muy Poco Aigo Bastante Mucho
El ambiente fisico de trabajo es a decuado
19 (limpieza, olores, ruidos, iluminacién, etc.). 0,00% 0,00% 5,26% | 63,16% | 31,58%
Cuento con espacio suficiente y comodo
20 para hacer mi trabajo en forma a decuada. 0,00% 5,26% 0,00% | 21,05% | 73,68%
Al D Bastant
Nunoa | “Gose | ouando | veoss | Slemere
Soy tratado(a) con respeto (por mis compafieros, .
1Y - isores, alta paroncia) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 26,32% | 73,68%
D) Dimension 4: Expectativas.
Muy en En +/- De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | de acuerdo acuerdo acuerdo
22 Con las poslibilidades de desarroilo que tengo en el 0.00% 0,00% 15,79% | 42.11% | 42.11%
Area estoy... b A 90570 11270 ’
Nada Muy Paco Algo Bastante Mucho
El amblente fisico de trabajo es a decuado
23 (limpieza, olores, ruidos, lluminacién, etc.). 10,53% | 0,00% | 31,58% | 21,05% | 36,84%
E) Formacion profesional y desarrollo de carrera.
Algunas | De ve Bastant
Nunos | “2Coe | cumndo | veces | Slempre
Reclbo el entrenamiento a decuado para
24 | ecamoliar mi rabajo. 0,00% | 0,00% | 36,84% | 47,37% | 15,79%
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
Los programas de entrenamiento y desarrolio
26 disponibles son efectivos para mi funcion. 10,53% | 0,00% | 21,05% | 47,37% | 21,05%
Quislera tener mas y/o mejores oportunidades de
o gty bbbl i oy 0,00% | 0,00% | 526% | 36,84% | 57,89%
Conozco ios programas de entrenamiento y
27 desarrollo disponibles en el organismo. 5.26% | 15,79% | 36,84% | 36,84% | 5,26%
Los programas de entrenamiento y desarrolio
28 | oo oniblos son efactives. 0,00% | 10,53% | 42,11% | 31,58% | 15,79%
Algunas | De vez en | Bastantes
I vgces cuando veces Slenpre
v Hay suficientes oportunidades de mejoramiento de
20| o ora profecional en el organlemo. 0,00% | 10,53% | 31,58% | 31,58% | 26,32%

d
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ANEX0 D1

DETALLE DE APLICATIVOS INFORMADOS SIN EVIDENCIA DE DOCUMENTACION

Nro. Aplicacion
1 ADVOCATUS - APP Cliente/Servidor
2 ARIS 7.1 Designer\Architect
3 Digicard - APP
4 Digicard Consola Administrativa - APP
5 Digicard DTA - APP
6 DSC
7 EIL - APP
8 EIL Online - Sitlo
9 ElL/Remuneraciones - Sitio

10 | ARIS PUBLISHER - SITIO

11 | Gauchito

12 | INDIGO - APP Cliente/Servidor

13 | LEXDOCTOR - APP Cliente/Servidor
14 | MiSimplificacion

15 | Observatorio.Net - Sitio

16 | REDATAM R+SP

17 | Sitio - Casas de la Historia

ANEX0 D2

[

DETALLE DE APLICATIVOS INFORMADOS SIN LINK DE DOCUMENTACION

Nro. Aplicacion Cantlcfad

Usuarios
1 DSCAprobacion - Interna 2
2 | Alerce - App Testigo Externa 3
3 ASIS - Sitio 3
4 ADSCRIPCIONES 5
& {Seguridad de Organismos Externos 5
6 |SLU 5
7 | Transferencias Miiltiples BNA 5
8 | Alerce - App Testigo - Interna 6
9 RNCD 6
10 | RAM-DL Meta4 8
Pk 11 | TestigoADFS - Publica 9
TERS 12 | SGO - Comunicaclén con el Poder judicial 10
— 13 | TestigoADFS 12
ek 14 | Meta4 - EMind 156
W A 15 | SGN { Sistema de Gestion de Novedades) 20
47’7 16 | Avisos 22

i

N
%
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untdad
Alditorma

ntma
WTE3

=

w74

0/

Nro. Aplicacién Cantld.ad
Usuarios

17 | Sistema de Avisos 23

18 | LogsApp - Interna 28

19 | Notificaciones Electronicas - Piblica 37°

20 Registro Unico de Audiencias de Gestién de 47

Intereses

21 | D312- Consulta 49

22 | SIMAX 50

23 | Sistema de Notificaciones : 103

24 | Fondos Rotatorios y Liquidacién de Gastos 140

25 |SAB 196

26 | Pro-Clarity 4700

27 |Identidades [Ushuaia) 61900

28 |Bluecorp No administra
usuarios

29 | VATEC-Sitio Nejacmeistrs
usuarios

30 | Contratos1184 - ContratosArt9 - ContratosPNUD Piiblico

31 | Portal Argentina Trabaja Piblico

32 |Ssitio - Trabajo Autogestionado Piblico

33 |RSI s/d

34 |SIGFOP s/d

ANEXO D3

DETALLE DE APLICATIVOS INFORMADOS CON MAYOR USUARIOS ADMINISTRADOS SIN
DOCUMENTACION DE RESPALDO

Nro. Aplicacién Ambiente Lancoes
1 Identidades [Ushuaia) Produccion 61900
2 | CAPACITAR Produccion 5655
3 | Formularios Electrénicos Oficina de Empleo Produccién 5061
4 | Pro-Clarity Produccion 4700
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ANEXO E
DETALLE DE AGENTES QUE NO PERTENECEN AL AREA DE IYSFA

Cantidad

AssignedToUser IR
resueltos
(Vacios) 169
Agustina Espector 41
Alan Xavier Garcia Dominguez 92
Anibal Hernan Peter 1
Carlos Braian Humeres 1
Carlos Daniel Cardenas 11
Cecilia Andrea Perez 1
Christian Sebastian Frias 96
Damian Jorge Portillo 9
Emiliano Salvador Acurso 260
Gabriela Marina Villalva 2
Guillermo Ariel Akamine 2
Gulllermo Luis Miranda 53
Lucas Ariel Forastieri 3
Lucas Matias Banegas 1
Matias Sebastian Riedel 1
Miguel Angel Chirino 21
Silvia Andrea Torres 1
Tatiana Denise Astorga ' 7
Yanina Gabriela Delgado 142
Yanina Soledad Fornari 80
Total: 994

Unidad
Auditoria
ntama
MTE3

-t
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ANEXO F

DETALLES DE INCIDENTES REGISTRADOS NO FINALIZADOS

cANTIDAD | PROMEDIO MINIMO | MAXIMO
IncidentTierQueuesValue | IncidentStatusValue IR Demoraen | Demora | Demora
Dias en Dias en Dias
Administracién de Cuentas y
R i . Activo 2 86 80 91
Administracion de Usuario | Depende de incidente
de Aplicaciones padre ! 150 160 v
Software de 3ros Activo 3 283 68 396
Software de 3ros BRI SEIEE A 5 385 384 390
padre
Sofiware de 3ros En progreso 1 28 28 28
Soporte Funcional Activo 25 124 28 328
Soporte Funcional P b2 8 203 34 306
padre
En espera de acciones
Soporte Funclonal R 208 200 28 482
Soporte Funcional En progreso 9 191 47 389
Soporte Funcional Resuelto 1 47 47 47
TOTALES: 263 1.697 894 2.607

Unidad
ayditona
nteima
MTE 19
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ANEXO G
AREA: INTRANET Y SOPORTE FUNCIONAL DE APLICATIVOS
Relacién entre Incidentes Pendientes vs Cerrados - Registrados en el SCSM
{Periodo comprendido entre el 01/12/2014 y el 29/02/2016)
Periodo Meses Pendientes Cerrados :2::3:2&‘; cg;g;‘;;

Diclembre 2014

1° Trimestre Enero 2015 31 4.361 0,71%
Febrero 2015
Marzo 2015

2° Trimestre Abril 2015 40 5.259 0,76%
Mayo 2015
Junio 2015

3° Trimestre Juiio 2015 84 5.025 1,67%
Agosto 2015
Septiembre 2015

4° Trimestre Octubre 2015 185 4.627 4,00%
Noviembre 2015
Diciembre 2015

5° Trimestre Enero 2016 678 3.724 18,21%
Febrero 2016

TOTALES: 1.018 22.996

unidad

o~
TV tTH
Y k},( Informe UAI N° 014/2016 — Analitico 1
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ANEXO H1
DETALLE TOTAL DE DEMORAS DE ACTIVIDADES (MA) EN ESTADO “EN ESPERA”
Cant_en_d Rt Porc::taje Porcentaje Total Promedio Minimo Maximo
ias a0 de campo | Cant_en_dias | Cant_en_dias | Cant_en_dias { Cant_en_dias
<1 1.220{ 73,94% 0% 0 0 0 0
1-29 336} 20,36%{ 30,32% 2,521 8 1 27
30-59 71 4,3%{ 39,33% 3.271 48 30 59
60 - 89 12 0,73%| 10,63% 884 74 60 89
90- 119 4 0,24% 4,89% 407 102 g8 105
120 - 149 3 0,18% 4,86% 404 135 125 149
150-179 | 1 0,06% 1,9% 158 158 158! 158
180 - 209 | 1 0,06% 2,34% 195 195 195 195
210 - 239 1] 0,06%! 2,66% 221 221 221 221
240 - 269 1] 0,06% 3,07% 255 255 255 256
270 - 299 0 0% 0%. 0 0 0 0
300 - 329 0] 0% 0% 0 0 0 0
330 - 360 0 0% 0% 0 0 0 0
ANEXO H2
DETALLE DE DEMORAS DE LAS ACTIVIDADES (MA) EN ESTADO “EN CURSO”
Cant_en_d RBCLeNto pas c::taje‘ Porcentaje Total Promedio Minimo Méaximo
ias TBClento de campo | Cant_en_dias | Cant_en_dias ] Cant_en_dias | Cant_en_dias ‘
<1 201 38,67% 0% 0] 0 0 0
1-29 27 36%| 14,06% 235 9 1 27
30-59 12] 16%| 2591% 433 36 32 52
60 - 89 2 267%| 10,17% 170 85 83 87
90 - 119 3 4%| 19,39% 324 108 97 114
120 - 149 0 0% 0% 0 0 0 0
150 - 169 1 1,33% 9,75% 163 163 163 163
170 - 209 0 0% 0% 0 0 0 0
210 - 239 0 0% 0% 0 0 0 0
240 - 269 0 0% 0% 0 0 0 0
11270 - 299 0 0% 0% 0 0 0 0
Auiboria 11300 - 320 0 0% 0% 0 0 0 0
HTE | 1330 - 360 | 1 1,33%| 20,71% 346 346 346 346
=
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