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GERENCIA DE BENCHMARKING

INFORME DE BENCHMARKING - 2022

Buenos Aires, 20 de marzo de 2024.

Ref.: Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking del ERAS correspondiente al afo
2022, decimoséptimo de la concesion.

1.- RESUMEN EJECUTIVO

Este informe ha sido elaborado por la Gerencia de Benchmarking del ERAS, en
cumplimiento del Art. 101 del Marco Regulatorio y su concomitante, el Articulo IX.7 del
Instrumento de Vinculacion, aprobado por Resolucion N° 170 del 13 de febrero de 2010 del

ex Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios.

En él se analizan diversos aspectos de la gestion de la empresa concesionaria Agua y
Saneamientos Argentinos SA (AySA), en adelante “la concesionaria”, en el periodo 2006 —
2022, con especial atencion al afio 2022, siguiendo la evolucién de una serie de Indicadores
de Desempefio (ID) y, en aquellos casos en los que se ha contado con informacion de otros
prestadores de la region a través de ADERASA, asi como de la busqueda en el Sistema
Nacional de informacion de Saneamiento (SNIS) de Brasil, se realiza un andlisis
comparativo de los ID informados en el ambito regional. La ultima informacion con la que
se cuenta de los prestadores regionales es del afio 2021, correspondiente al ultimo informe
elaborado por el Grupo de Benchmarking de ADERASA a cargo de la SUNASS vy al
elaborado por el SNIS de Brasil.

Para el desarrollo de este informe se utilizé un esquema donde primero se proponen los
objetivos de servicio, luego se fijan los criterios de evaluacion y finalmente se analizan los
ID mas adecuados para evaluar los criterios establecidos, siguiendo las recomendaciones
de las normas ISO 24510, 24511 y 24512 del 2007. La mayoria de estos criterios son
compartidos con los Derechos Humanos al Agua y el Saneamiento, sancionados por la
Asamblea General de la ONU en el afio 2010 (Res A/64/292 del 3 de agosto de 2010).
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Los principales objetivos establecidos para la evaluacion de la gestion de la concesionaria
son los siguientes:

A.- Para AP y AR respectivamente:
o Accesibilidad y asequibilidad del servicio;
e Proteccion de la salud publica (calidad y continuidad);
e Provision del servicio bajo condiciones normales y de emergencia;

e Conservacion de los activos y de su capacidad de suplir la demanda presente y
futura;

e Preservacion del medioambiente.
B.- Para ambos servicios en forma conjunta:
e Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios;
e Sostenibilidad operativa;
e Sostenibilidad financiera;
e Costos por actividad.

Al final del analisis se resumen las conclusiones del informe.

2.-INTRODUCCION

El presente informe es elaborado por la Gerencia de Benchmarking del ERAS en
cumplimiento del Art. 101 del Marco Regulatorio y su concomitante, el Articulo 1X.7 del
Instrumento de Vinculacion, aprobado por Resolucién N° 170 del 13 de febrero de 2010 del

Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios.

Dicha normativa establece “... la elaboracion de los estudios comparativos y analisis de los
niveles de eficiencia proyectados y alcanzados por la Concesionaria”, siguiendo
“...mecanismos de informacion y seguimiento de indicadores de gestion que faciliten la
comparacion entre sectores de una misma prestacion o con otros servicios prestados en el

pais y en el exterior”.

En este informe se analiza el periodo que abarca desde el inicio de la concesion en el afio
2006 hasta diciembre del afio 2022, teniendo presente el Plan de Mejora Operativa,
Expansién y Mantenimiento (PMOEM) 2019-2023, el Plan Nacional del Agua establecido
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por la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion (SIPH) para el periodo
2016-2030 y las Metas de Desarrollo Sostenible (MSD) de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, a las que adhiriera oportunamente el Estado Nacional. En él se compara una serie
de Indicadores de Desemperio (ID) de la concesionaria, para los servicios de Agua Potable
(AP) y Aguas Residuales (AR), siguiendo su evolucion temporal y sus tendencias a lo largo
del periodo analizado, segun la metodologia explicada en la “Guia de Analisis Comparativo”

oportunamente sometida a consideracion de la Autoridad de Aplicacion.

Como fuera mencionado en nuestro Informe del afio 2022, aun no se cuenta con la
informacion que permita calcular la totalidad de los ID para los nueve partidos incorporados
entre los afios 2016 y 2017, denominados en su conjunto como “nuevas areas” las que,
sumadas a los distritos contractuales de la concesion del 2016, constituyen lo que llamamos
la “concesién ampliada”. Los datos correspondientes a estas “nuevas areas” se integran al
andlisis, ya sea en forma conjunta o individualizada, en la medida que la concesionaria los

va proporcionando.

Finalmente, para los ID de los que se dispone de informacion a través de AFERAS?y
ADERASA?, se incorporan gréaficos que permiten establecer una comparativa regional. En
este punto corresponde aclarar que la informacion provista este afio, tanto por AFERAS
como por ADERASA, corresponden al afio 2021, que es el ultimo afio revisado por la
SUNASS* a la fecha de elaboraciéon de este informe. Asimismo, se incorporaron las
prestadoras mas representativas de Brasil, cuya informacién del afio 2021 se extrajo del
SNIS®.

3.- INFORMACION UTILIZADA PARA ESTE INFORME

Para la elaboracion de este informe se han utilizado los datos provistos por la concesionaria
en el Informe Anual y el Informe de Niveles de Servicio del afio 2022. El formato principal
es el N° 852, que se desdobla en concesién original y en nuevas areas.
Complementariamente se consultaron otros formatos del Informe Anual y del Informe de

Niveles de Servicio.

' La “Guia de Analisis Comparativo” del ERAS, que tramita en el Expediente EX-2021-00020464-ERAS-SEJ#ERAS, contiene
las definiciones de los datos, las variables, los Indicadores de Desempefio y una descripcion de la metodologia con la que se
realiza este analisis.

2AFERAS: Asociacion Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de la Republica Argentina (www.aferas.org.ar).
3 ADERASA: Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (www.aderasa.org).

4 SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento de Peru, a cargo del Grupo de Trabajo de
Benchmarking de ADERASA.

5 SNIS: Sistema Nacional de Informacién de Saneamiento de Brasil (WWW'SniS'gOV'bn:-2024-00008536-ERAS-BI\/I KTH#ERAS
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Es importante sefialar que, afo tras afio, la concesionaria modifica los valores de las series
de la poblacién residente y de la poblacion servida, a partir de la correccién de estimaciones
previas, una vez que cuenta con los datos actualizados del INDEC, o bien por correcciones

del GIS. Esto puede causar variaciones imprevistas en algunos ID.

Para las series que involucran a la poblacion residente se acordd con la concesionaria
utilizar los datos de poblacion por distrito del INDEC de los censos correspondientes a los
afos 2001 y 2010 y, para los afios posteriores, ir actualizandolos segun las proyecciones
sugeridas por el INDEC. Sin embargo, al momento de elaborar este informe ya se contaba
con los datos correspondientes al Censo 2022, que reportan una disminucién de la
poblacion residente para el afio 2022 con respecto a la calculada con las proyecciones del
INDEC, de 480.101 habitantes, principalmente por las diferencias en los partidos de La
Matanza, E. Echeverria, F. Varela, Merlo y Quilmes. Esto impacta directamente en los ID

calculados en base a la poblacion residente, como los de cobertura de los servicios.

La concesionaria ha provisto el 99% de las variables solicitadas por el ERAS para este
informe, permitiendo calcular 64 de los 67 ID buscados para este informe. Las variables
gue aun resta informar son la cantidad de AR desbordadas a pluviales o cuerpos receptores

(espiches); los costos asociados a los reclamos de los usuarios.

Los datos correspondientes a las nuevas areas fueron provistos en un 60% mientras que

para la concesion original y/o la concesion ampliada, este porcentaje asciende a 99%.

En el Anexo 1 se informan las variables faltantes; en el Anexo 2 se reportan los ID
calculados para el afio 2022; en el Anexo 3 se informan los ID calculados para las
comparaciones nacional y regional; en el Anexo 4 se hace un analisis de la expansion de
los servicios de AP y AR, comparandola con las planificaciones de los sucesivos PMOEM
actualizados periédicamente durante el periodo de la concesién. Hacia futuro se analizan
las proyecciones de expansion que se requieren para cumplir con los ODS y el Plan
Nacional del Agua; finalmente en el Anexo 5 se presentan los cuadros empleados para el

calculo del crecimiento poblacional y de las expansiones propuestas en el PMOEM.

En ejercicios de benchmarking como el presente, es importante tener en cuenta ciertos
datos del contexto. Algunos de estos datos referidos al entorno social, econémico, climatico
y demografico no han sido informados por la concesionaria, por lo que fueron relevadas por
la Gerencia de Benchmarking del ERAS de fuentes como el Servicio Meteoroldgico
Nacional, INDEC, Banco Central de la Republica Argentina, Banco Nacién, informacién
estadistica del area de la concesién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, etc.
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4. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

En este informe se muestra la evolucién histérica de los ID calculados, abarcando las
principales areas de la gestion de la concesionaria, tarea que se repite anualmente desde
el ano 2002. Sin embargo, para mayor claridad solo se representa en este informe la
evolucién de los ID a partir del afio 2006, afio de inicio de la concesion actual. A partir del
ano 2019 se comenzaron a calcular, con la informacién disponible, los ID para la concesion

ampliada, con los partidos incorporados entre los afios 2016 y 2017.°

En el afo 2009 esta Gerencia de Benchmarking propuso a la Autoridad de Aplicacion una
"Guia de Andlisis Comparativo”, explicitando la metodologia para el analisis, la definicion
de los datos y de los ID, basados en los ID sugeridos por la IWA y siguiendo los criterios de
las normas ISO 24.500. Si bien dicha guia aun aguarda su aprobacion, este informe sigue
sus lineamientos y definiciones. La concesionaria ha propuesto revisar algunos ID. Se esta

a la espera de la convocatoria de la comision de la concesionaria a cargo de dicha revision.

Para el desarrollo de este informe se utilizé un esquema donde primero se proponen los
objetivos de servicio, luego se fijan los criterios de evaluacion y finalmente se analizan los
ID mas adecuados para evaluar los criterios establecidos, siguiendo las recomendaciones
de las normas ISO 24510, 24511 y 24512 del 2007. La mayoria de estos criterios son
compartidos con los Derechos Humanos al Agua y el Saneamiento, sancionados por la
Asamblea General de la ONU en el afio 2010 (Res A/64/292 del 3 de agosto de 2010).

Los principales objetivos establecidos para la evaluacion de la gestion de la concesionaria

son los siguientes:
A.- Para AP y AR respectivamente:
o Accesibilidad y asequibilidad del servicio;
e Proteccion de la salud publica (calidad y continuidad);
e Provision del servicio bajo condiciones normales y de emergencia;

¢ Conservacion de los activos y de su capacidad de suplir la demanda presente y

futura;

e Preservacion del medioambiente.

8 Los informes de los afios anteriores estan a disposicion en la pagina web del ERAS en el vinculo:

https://www.argentina.gob.ar/eras/institucional/informacion-tecnica/benchmarking | F-2024-00008536-ERAS-BMK TH#ERAS
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B.- Para ambos servicios en forma conjunta:

e Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios;

Sostenibilidad operativa;

Sostenibilidad financiera;

Costos por actividad.

Sigue el analisis de los ID calculados. Se reportan las definiciones de los ID, para mayor

ilustracion de cada aspecto analizado.

5. INDICADORES DE DESEMPENO DE AGUA POTABLE

OBJETIVO 1.- ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO

Criterio 1.1. Cobertura del servicio de aqua potable.

Indicador: AP01 - Poblacion servida con conexion de agua potable (%)

Definicion: Porcentaje de la poblacion residente en el area de responsabilidad de la entidad
prestadora que esta servida por una conexion a la red de agua potable o por una canilla

publica ubicada a menos de 200 m de su vivienda.

La informacion proporcionada por la concesionaria permite trazar el siguiente grafico, que
representa la evolucion de la cobertura del servicio de AP de la concesion original y de la

concesion ampliada al incluir las nuevas areas:
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Tal como se menciond en el apartado 3, los datos de poblacion del afio 2022 se extrajeron
del censo realizado en dicho afio, mientras que los correspondientes a los afios anteriores
se basaron en las proyecciones de poblacion del INDEC calculadas en base al censo 2010.
La diferencia entre ambos datos reduce la poblacién a servir, elevando la cobertura. De
este modo para el afio 2022 se obtiene una cobertura del 91,03% en la concesion original
y del 78,23% en la concesion ampliada. Este ultimo valor se acerca mucho al objetivo del
PMOEM del 78,43%. En el grafico se representan ambas curvas para visualizar el efecto

descripto.

En el afio en estudio se incorporaron al servicio 150.583 nuevos habitantes, de los cuales

119.206 corresponden a la concesion original y 31.377 a las nuevas areas.

A fines del afio 2022, la concesionaria tenia pendiente incorporar al servicio de AP el 21,77%
de la poblacion residente, o sea 3.127.306 habitantes, de los cuales el 69% corresponden

a las nuevas areas.

En el Anexo 4 se estudia la evolucion de la expansion del servicio y de las incorporaciones
anuales que se requieren para alcanzar los objetivos de cobertura establecidos por el
PMOEM vigente, el Plan Nacional del Agua de la SIPH y los ODS de la Agenda 2030 de la
ONU.

En el ambito regional, la informacion provista por ADERASA y recopilada de la pagina web

del SNIS permitio elaborar el siguiente grafico:
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Max: 100
Prom: 93,53
Min: 68,37
Desv std: 7,21

93,53

Se aprecia que la concesionaria se mantiene en el rango de las de menor cobertura de la

muestra, cuya media es del 93,53%.

Criterio 1.2. Asequibilidad del servicio de agua potable.

Indicador: AP02 - Facturacion de agua potable residencial por cuenta ($/cuenta)
Definicion: Promedio de facturaciéon de agua potable a las cuentas residenciales en el

periodo.

A continuacioén, se presenta el desarrollo histérico de este ID:

AP02 Facturacion anual de agua potable residencial por cuenta
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Se han graficado los valores de la facturacién de AP para cuentas residenciales a moneda
corriente y actualizados a diciembre del 2022 con el IPC del INDEC. En el afio 2022 se

IF-2024-00008536-ERAS-BMKTH#ERAS

10
Pégina 10 de 110



registra un incremento del 13,3%, con un incremento del 14% en la facturacién para

usuarios residenciales y del 10% en la cantidad de cuentas.

La curva correspondiente a valores constantes tiene pendiente negativa desde el afio 2021
debido a la inflacion anual (50,90% en 2021 y 94,80% en 2022).

Cuando se compara la facturacion anual residencial de AP y AR con un valor de ingresos,

como p.e. un salario basico, se obtiene el siguiente grafico:’

Facturacion anual residencial de AP y AR respecto a un salario
basico
5,0%

4,5% A

4,0%

3,5%

2,83%

3,0%

2,5% - 2,28%

2,0% -

% de un salario basico

1,54% 1,52%
1,5% A

1,0% 1 0,68% 0,67

0,64%

0,52% 0,54%
0,41%
0,5% -

0,0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Desde el afio 2019 la tarifa crece a un ritmo muy inferior al que lo hace la inflacién, la curva
graficada presenta una pendiente negativa y el porcentaje de incidencia de estos servicios
en el salario desciende, registrando un valor de 1,10% a diciembre 2022. La incidencia del
importe facturado a una cuenta residencial de AP+AR con respecto a un salario basico cayo

un 61% desde el pico del afio 2019.

La poblacion con dificultades para afrontar la tarifa regular, y las instituciones de bien
publico, pueden solicitar su incorporacion al programa de “tarifa social”, para lo que deben
presentar la documentacion que acredite su condicién, a fin de obtener una tarifa subsidiada.
La tarifa social se puede solicitar a través de la pagina web o de las redes sociales del

ERAS y en forma presencial en el ERAS o en AySA. El niumero de cuentas residenciales

7 Algunos autores consideran aceptable que el gasto en AP y AR esté por debajo del 5% del ingreso familiar.
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incluidas en el programa de tarifa social a diciembre del afio 2022 ascendia a 163.301, un

24% menos que en 2021, y representa el 4,95% del total de cuentas residenciales de AP.

OBJETIVO 2.- PROTECCION DE LA SALUD PUBLICA (CALIDAD Y CONTINUIDAD)

Criterio 2.1. Cumplimiento de los planes de control de calidad de agua potable.

Indicador: AP03 - Ejecucion general de los analisis de agua potable entregada
comprometidos (%).

Definicion: Porcentaje de analisis de agua potable entregada realizados, respecto a los

exigidos por la normativa vigente.

El Marco Regulatorio establece los valores maximos admitidos de los contaminantes en el
agua potable y los analisis a realizar para su control. La cantidad de analisis para determinar
la calidad del agua y su aptitud para ser entregada y consumida se establecen en funcion
de la cantidad de agua potabilizada y de la poblacién a abastecer. En concordancia con
ello, el primer indicador estudiado es la cantidad de analisis realizados de la totalidad de los
parametros regulados, con respecto a los exigidos por la normativa vigente. A los efectos
de una mejor exposicién de la evolucion de este ID, se muestran los valores de la concesién

original y los valores agregados, incluyendo las nuevas areas.

Los valores de este ID se muestran en el siguiente grafico:

APO03 Ejecucion de analisis de agua potable entregada
comprometidos
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Tanto en la concesion original como en la ampliada se supera la cantidad de analisis
exigidos por la normativa, en el primer caso en un 6% y en un 30% cuando se incluyen las

nuevas areas, las que todavia requieren un control mas frecuente.

Este afio ADERASA ha proporcionado los datos para conformar el siguiente grafico,

correspondiente a una parte de los operadores regulados por sus asociados:
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Se observa una gran dispersion de valores, relacionada probablemente con los bajos
resultados del ID de conformidad, como se vera a continuacién (ID AP04). Se calculé una
media muestral de 198% de analisis por encima de lo estipulado por la normativa vigente,

lo que permite concluir que es habitual superar la cantidad de analisis exigidos.

A continuacién, se estudia la evolucion de los parametros de calidad de agua mas

significativos mediante sus ID especificos.

Criterio 2.2. Calidad estética, organoléptica, bacterioldgica y quimica del aqua
potable entregada.

Indicador: AP04 - Conformidad general de los analisis de agua potable entregada
ejecutados (%).

Definicion: Porcentaje de analisis de agua potable entregada que resultaron conformes

con la normativa vigente.

El siguiente es el grafico de la evolucion de la conformidad general de los analisis de AP:

IF-2024-00008536-ERAS-BMKT#ERAS
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AP04 Conformidad general de los analisis de agua potable
entregada ejecutados
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En el afio 2022 se mantiene la tendencia negativa de los niveles de conformidad general
de los analisis de AP, tanto a nivel de la concesion ampliada como de la original,
descendiendo al 98,40%, debido a la menor calidad del AP en las nuevas areas, pero

siempre dentro del rango contractualmente aceptable.
Los datos correspondientes a la muestra regional permiten graficar la siguiente

representacion:

Max: 100

Conformidad general de los analisis de AP ejecutados Prom: 83,83

Desv std: 18

88,83
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En esta comparacion regional la concesionaria se ubica entre las prestadoras de mejor

cumplimiento de los parametros normados, con un 10,8% por encima de la media.

A continuacion, se analiza la evolucion de los resultados correspondientes a los analisis
microbiologicos, de nitrato y de arsénico, tres parametros de alta sensibilidad en el ambito

de la concesion.
Veamos el primero de este grupo de ID:
Indicador: AP04a - Conformidad de los analisis microbiolégicos de agua potable (%).

Definicion: Porcentaje de analisis microbiolégicos de agua potable entregada que

resultaron conformes con la normativa vigente.

La evolucion de este indicador es la siguiente:

AP04a Conformidad de los analisis microbiolégicos de agua
potable
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La conformidad de los analisis microbioldgicos retoma su tendencia ascendente, tanto para
la concesion original como para la ampliada, alcanzando el 99,80% y 99,68 %

respectivamente.
Otro parametro sensible en la concesion es el nitrato, analizado con el siguiente ID:

Indicador: AP04b - Conformidad de los analisis de nitratos de agua potable (%)
Definicion: Porcentaje de analisis de nitratos de agua potable entregada que resultaron

conformes con la normativa vigente.
Para este ID encontramos la siguiente evolucion desde el inicio de la concesién:
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AP04b Conformidad de los analisis de nitratos de agua potable
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Lineal (Concesion Original)

El nivel de conformidad de los analisis de nitratos mantiene una tendencia levemente
descendente en la concesion original desde su inicio y alcanza un nivel de conformidad del
96,29% en el ano 2022. Si se incluyen las nuevas areas, el porcentaje de conformidad
desciende a 78,96%, presuntamente porque aun no se ha completado la normalizacion de

los pozos de aguas subterraneas con altos contenidos de nitraro.
El arsénico es otro parametro sensible, que medimos con el siguiente ID:
Indicador: AP04c - Conformidad de los analisis de arsénico de agua potable (%)

Definicion: Porcentaje de analisis de arsénico de agua potable entregada que resultaron

conformes con la normativa vigente.

Para este ID la evolucion es la siguiente:
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AP04c Conformidad de los analisis de arsénico de agua potable
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emimee CON CESi6 N Original =il Con Nuevas Areas Lineal (Concesion Original)

Se mantiene la conformidad total para la concesion original y se mantienen los resultados
de los analisis correspondientes a las nuevas areas, alcanzandose el 99,92% de

conformidad en la concesion ampliada.

Criterio 2.3. Presion del servicio de agua potable.

Otro aspecto relevante para evaluar la calidad del servicio de AP es la presion con que se
entrega el AP en los domicilios. Un adecuado nivel de presion asegura la continuidad y la
calidad del agua, ya que impide el ingreso del agua de napa y eventuales contaminantes a

las cafierias.
Los indicadores propuestos para este parametro son los siguientes:
APO05a — Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP? entre 0 y 4 mca® (%).

Definicion: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada

(PMP) del periodo considerado se haya verificado entre 0 y 4 mca.

APO5b — Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 4 y 7 mca (%)

8 PMP = Presion Media Ponderada. Es el promedio diario de la presion horaria medida cada 15 minutos en puntos
representativos de la red, corregido al nivel del punto de conexién domiciliaria.

" mea = metros de columna de agua. |F-2024-00008536-ERAS-BMK THERAS
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Definicion: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada

(PMP) del periodo considerado se haya verificado entre 4 y 7 mca.
APO05c - Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 7 y 10 mca (%)

Definicion: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada

(PMP) del periodo considerado se haya verificado entre 7 y 10 mca.
APO05d - Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP superior a 10 mca (%).

Definicidon: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada

(PMP) del periodo considerado se haya verificado superior a los 10 mca.

Desde el ano 2018, la concesionaria informa el porcentaje de poblacion servida con
determinado rango de PMP en la concesion original, como una forma de evaluar la calidad

del servicio que reciben los usuarios.

El grafico que se traza a partir de dichos datos permite seguir la evolucion de la PMP,
verificando cuantos usuarios van pasando de un rango a otro, recibiendo una mayor o

menor presion:

APO05 Porcentaje de poblaciéon asociado a cada rango de
presion - Concesion Original
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En el afio 2022 se mantiene la tendencia verificada el ano previo respecto a la distribucion
de las presiones de servicio. Se verifica una caida del porcentaje de poblaciéon que recibe
los valores de presion mas elevados y un incremento de aquellos que reciben una presion
inferior a los 4 mca. Se mantiene una mejora en el rango que recibe presiones entre 7 y 10

mca y se reduce el porcentaje de poblacion que recibe presiones entre 4 y 7 mca.

Los reclamos de los usuarios por baja presion registrados por la concesionaria se muestran

a continuacion:

Reclamos por baja presion
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10.000 -
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mConcesién Original mNuevas areas

En el afio 2022 los reclamos por baja presion, con respecto al afio anterior, se redujeron un

1,5% en la concesion original y se incrementaron un 40% en las nuevas areas.

Criterio 2.4. Continuidad del servicio de agua potable

La continuidad en el servicio es otro de los criterios vinculados a los DHAS, y uno de los de
mayor sensibilidad para los usuarios.

La informacion provista por ADERASA permite establecer los siguientes valores para la

duracioén del abastecimiento:
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Max: 24
Duracién promedio del abastecimiento Prom: 22,55
Desv std: 3,69

[N

4

horas
- - N
® N o =)

I

En términos generales se observa que la prestacion del servicio en la region es de 24 horas,
con pocos operadores que ofrecen abastecimiento a tiempo parcial. La media se ubica en
22,5 horas.

En la continuidad del servicio se evaluan dos aspectos: la duracién del corte y la cantidad
de conexiones afectadas, directamente vinculadas a la poblacion afectada.

Un primer indicador para evaluar este aspecto del servicio es:
AP0O6a — Tiempo de servicio de agua potable interrumpido (%).

Definicidon: Porcentaje de horas en que la poblaciéon servida se ha visto sujeta a
interrupcion del servicio de agua potable.

En el periodo de la concesion, este ID toma los siguientes valores:
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AP06a Tiempo de servicio de agua potable interrumpido
Concesion Original
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Este ID arrojo un valor algo mayor al del afio anterior, entre los valores histéricos mas altos
y con una tendencia incremental desde el inicio de la concesion, en la que el porcentaje de

tiempo sin servicio no alcanzaba un digito.

Un segundo ID para la evaluacion de este aspecto de la calidad del servicio es:

AP06b — Porcentaje de conexiones de agua potable afectadas por cortes de servicio
(%).

Definicion: Porcentaje de conexiones de agua potable que se vieron afectadas por cortes

de servicio durante el periodo.

Este ID se define como el porcentaje de conexiones que han sufrido cortes superiores a 6
horas. Si una misma conexién se ve afectada mas de una vez, se suma la cantidad de

cortes que acumulé en el afo.
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En el afo 2022 se registra una caida del orden del 25% en el porcentaje de conexiones de

AP afectadas por cortes de servicio respecto de lo verificado en el afio anterior para la

concesion original.

En lo referente a cantidad de cortes de servicio, las nuevas areas presentaron un aumento

del 118,24%, mientras que la concesion original lo hizo en un 28,93%, como se observa en

el cuadro siguiente. Considerando la concesion ampliada, este aumento totaliza un 38,30%.

Si se hace la discriminacion entre programados y de emergencia, los primeros se

incrementaron en un 58,18% mientras que los segundos lo hicieron en un 17,89%, en la

concesién ampliada.

Cortes Concesion Nuevas Concesion
Original Areas Ampliada
2021 Programados 1318 270 1588
Emergencias 1489 59 1548
2807 329 3136
2022 Programados 1913 599 2512
Emergencias 1706 119 1825
3619 718 4337
28,93% 118,24% 38,30%

Graficamente la serie de datos de los cortes de servicio de AP se ve de la siguiente manera:
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OBJETIVO 3: PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES NORMALES Y DE
EMERGENCIA

Criterio 3.1. Cantidad: satisfaccion de la demanda (produccion).

Para evaluar la capacidad de la concesionaria de abastecer a la poblacion servida, se utiliza

el siguiente indicador:
AP07 — Produccién diaria de agua potable por cuenta (m*/cuenta x dia).

Definicion: Promedio diario de agua despachada (entregada a la red) en el periodo, por
cuenta de agua potable.

A continuacion, se expone la evolucion de la produccion diaria de agua potable por cuenta
desde el afio 2006, ID que queda restringido a la concesion original, ya que no se cuenta

con los datos para las nuevas areas:
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APO7 Produccion diaria de agua potable por cuenta
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La produccién de AP por cuenta se mantiene en el nivel del afio anterior, con 1.650 litros
diarios por cuenta, siendo el mayor valor desde el inicio de la concesion, mientras el objetivo

del PMOEM era el de ir reduciendo la dotacion en un 2% por afio.

El grafico siguiente refleja una muestra regional del mismo ID:

Max: 2,09
Produccién de AP por cuenta Prom: 0.9
in: 0,22

Desv Std: 0,49

m3/cuenta/dia

La comparacion regional muestra un promedio diario de produccion de AP por cuenta de
900 litros. La concesionaria supera la media muestral en un 83%, quedando entre las cuarto
prestadoras de mayor produccion de las 29 informadas.
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ADERASA proveyo los datos relacionados con el volumen comercializado por habitante y

por dia, graficados a continuacion:
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La concesionaria esta en el grupo de mayor entrega diaria de AP por habitante, superando

en un 68% la media muestral.

Con caracter informativo se grafica también a continuacion la cantidad de habitantes por

conexion de AP para la region:
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La concesién se ubica dentro de las primeros cuatro prestadoras que encabezan el grupo,

superando la media muestral de 3,80 habitantes por conexion.

Criterio 3.2. Eficiencia en el uso de reactivos

La concesionaria capta agua superficial y subterranea. Las nuevas areas emplean gran
parte de agua subterranea y la concesion original, que es el area de mayor produccion,
utiliza agua superficial en un 93%. Debido al alto contenido de nitrato de algunas aguas
subterraneas, para abastecer las nuevas areas se estan utilizando centros de mezclado

con agua superficial proveniente de las plantas potabilizadoras.

Los reactivos de mayor consumo para la potabilizacion del agua superficial son el sulfato
de aluminio y el PAC. El ID empleado para analizar la eficiencia en el uso de reactivos es
el consumo promedio anual de sulfato de aluminio, como una medida del uso de productos

quimicos en los procesos de produccion de AP.
AP08 — Consumo promedio de Sulfato de Aluminio (mg/It.).

Definicion: Promedio anual del consumo de sulfato de aluminio para el tratamiento del

agua potable en las plantas de potabilizacion.

El siguiente grafico ilustra la evolucién temporal del consumo de sulfato de aluminio en la

potabilizacion:

AP08 Consumo promedio de Sulfato de Aluminio
Concesion Original
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Se verifica una menor utilizacion de este reactivo de un 10% respecto al afio anterior.
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Criterio 3.3. Funcionamiento del Plan de Prevencion y Emergencias

El sistema de provision de AP debe poder reaccionar frente a situaciones imprevistas de
diferente indole: inundaciones, escasez de agua cruda, cortes de energia, invasion de algas
u otro tipo de contaminacioén en las fuentes, etc.

Frente a una situacion de emergencia, son clave los recursos disponibles y la capacitacion
del personal. Un elemento utilizado frecuentemente para la capacitacion del personal son
los simulacros, donde se aprenden los procedimientos y los roles de cada agente en cada
situacion de emergencia. Por lo tanto, un ID representativo de la preparacién para

situaciones de emergencia es el siguiente:

APO09 - Personal involucrado en simulaciones del Plan de Prevencion y Emergencias

de agua potable (%).

Definicion: Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que ha sido involucrado
en la realizacion de simulaciones de situaciones de emergencia de agua potable en el

periodo.

La evolucion temporal de este ID es la siguiente:

AP09 Personal en simulaciones del PPE de AP
Concesion Original
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Se observa una baja atencion de la concesionaria a esta cuestion desde el inicio de la

concesioén. En el afio 2022 decae con respecto al ano anterior el numero de empleados

IF-2024-00008536-ERAS-BMKT#ERAS

27
Pégina 27 de 110



involucrados en la realizacion de simulacros de situaciones de emergencia, alcanzando el

1,05% del personal.

OBJETIVO 4.- CONSERVACION DE LOS ACTIVOS Y CAPACIDAD DE CUMPLIR
CON LA DEMANDA PRESENTE Y FUTURA

El mantenimiento en buen estado de funcionamiento de los activos fisicos de la concesion
es una de las obligaciones de la concesionaria. Para poder brindar un servicio adecuado a
los usuarios actuales y las generaciones futuras, es su obligacién el mantenimiento, la
rehabilitacion y la renovacion de los activos para que cumplan adecuadamente su funcion.
La medida del cumplimiento de la concesionaria de esta obligacion se obtiene mediante los

siguientes ID:

Criterio 4.1. Densidad de roturas en la red y las conexiones de agua potable
Indicador: AP10 — Densidad de roturas en red (n°/ 100 km).

Definicion: Cantidad de roturas, incluyendo elementos de maniobra y accesorios, por cada
100 km de red.

La grafica de este ID es la siguiente:

AP10 Densidad de roturas en la red de agua potable
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En el afio 2022 este ID se mantuvo relativamente estable, con un minimo incremento en las
nuevas areas.
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El siguiente grafico de una idea de la situacion de este ID en el ambito regional:
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Se verifica una amplia dispersién en este ID, con valores extremos muy distantes. La

concesionaria roza la media muestral, al igual que en el afio anterior.

Indicador: AP11 — Densidad de roturas en conexiones de agua potable (n° / 1000

conexiones).

Definicion: Cantidad de roturas en conexiones domiciliarias de agua potable, entre el punto
de conexion y el punto de entrega, excluidos los medidores, por cada 1000 conexiones.

Este ID es complementario del anterior, pero orientado a relevar el estado de las conexiones
domiciliarias. En el siguiente grafico se puede apreciar su evolucion:
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Roturas/1000 conexiones
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En el aflo 2022 se llega al maximo valor de este ID en la concesion ampliada, alcanzando

las 96 roturas por cada 1000 conexiones, con un aumento del 8% en el afio.

ADERASA logro reunir algunos datos para este ID, lo que nos permite construir el siguiente

grafico:
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Se aprecia que la concesionaria encabeza el grupo, duplicando la media muestral.
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Criterio 4.2. Desincrustacion de canerias

Indicador: AP12 — Porcentaje de canerias ferrosas de agua potable desincrustadas
(%).

Definiciéon: Porcentaje de cafierias de tipo ferroso de la red de transporte y distribucion de

agua potable desincrustada en el periodo, con referencia al total de cafieria del mismo tipo.

La informacion disponible permite trazar el siguiente grafico para este ID:

AP12 Porcentaje de caierias ferrosas desincrustadas -
Concesion Original
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El PMOEM 2019-2023 establecié un programa de desincrustacion de caferias de material
ferroso del 0,6% anual. Actualmente, 6.358 km de red corresponden a este material, un 25%
del total de la red de distribucion de AP, es decir que deberian desincrustarse 150 km de

caferias por afio. Con los 8 km desincrustados en el afo se alcanzo el 5% del objetivo.

Criterio 4.3. Renovacion de redes y conexiones de agua potable.

Indicador: AP13 — Porcentaje de cafierias de redes de agua potable renovadas (%).

Definicion: Porcentaje de carierias de la red de transporte y distribucion de agua potable
renovadas o reemplazadas por cafierias nuevas del mismo diametro o de diametro superior,

de cualquier material, durante el periodo, excluyendo las conexiones domiciliarias.
El siguiente grafico describe la evolucion de este ID:
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En el afio 2022 decae la renovacion de la red de AP. Se reemplazan 36 km de cafierias en

una longitud de 25.116 km, es decir tan solo el 0,15%. La planificacién establecida por el

PMOEM 2019-2023 era ocho veces superior a lo concretado para el ano y el acumulado se

alcanzo solo en un 21,9%.

La renovacion de conexiones domiciliarias de AP la analizamos con el siguiente ID:

Indicador: AP14 — Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable renovadas

(%).

Definicion: Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable renovadas o

reemplazadas por cafierias nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier

material, durante el periodo.

La informacién obtenida permite construir el siguiente grafico:
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AP14 Porcentaje de conexiones de agua potable renovadas
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En el afio 2020 se inicia un cambio en la tendencia de este ID, iniciando un proceso de
renovacién de conexiones de AP que se mantiene hasta el afio 2022, superando desde el
ano 2021 los porcentajes establecidos por el PMOEM 2019-2023. La renovacion acumulada
desde el afo de inicio de este plan alcanza las 139.065 conexiones, superando en un 2%
lo estipulado por el PMOEM. El valor de 1,86% de conexiones domiciliarias renovadas en
el afio es muy cercano al 2% que sugieren las buenas practicas en la industria para la

renovacion o rehabilitacion de todos los elementos de las redes.

Para completar el analisis del estado de los activos, se estudia a continuacion el nivel de
renovaciéon de valvulas en la red. Este ID es importante porque el recambio de valvulas

permite un mejor control de caudales y presiones.
Indicador: AP15 — Porcentaje de valvulas de la red de agua potable renovadas (%).

Definicion: Porcentaje de valvulas en la red de agua potable reemplazadas por otras

nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier material, durante el periodo.

Este indicador presenta la siguiente evolucion:
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AP15 Porcentaje de valvulas de la red de agua potable
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Este ID presenta un abrupto cambio en su tendencia a partir del afio 2021, con un
porcentaje de renovacion que supera lo planificado en el PMOEM. El recambio acumulado

desde el comienzo de este PMOEM supera en un 6,8% lo previsto por el plan.

Criterio 4.4. Utilizacion de las plantas de potabilizacion.

Indicador: AP16 — Proporcion de la capacidad de potabilizacion instalada utilizada
(%).

Definicion: Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada de las plantas de

potabilizacion en el dia de maxima demanda, durante el periodo.

Este ID permite determinar la necesidad de incorporar mayor capacidad de produccion para,

eventualmente, satisfacer un incremento de la demanda.

Los valores obtenidos se grafican de la siguiente manera:
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AP16 Proporcion de la capacidad de potabilizacion instalada
utilizada - Concesion Original
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Desde el afio 2020 se registra un incremento en el porcentaje de capacidad instalada
empleada en la concesién original, con un salto pronunciado en el afio 2022, dejando un

excedente de capacidad del 7,41%.

Este es otro ID que ADERASA incorpora en su informe anual y que a continuacion
analizaremos. Los datos aportados por los diferentes operadores permiten construir la
siguiente grafica:

Disponibilidad excedente de potabilizacion Max: 80

Desv std: 24
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Nuevamente encontramos una gran dispersion en la serie, con la concesionaria

ubicandose en el limite de menor capacidad remanente.

OBJETIVO 5.- PRESERVACION DEL MEDIOAMBIENTE

Los sistemas de AP interfieren con el medioambiente principalmente a través de la
extraccion de agua cruda, relacionada con el uso del recurso, y de la pérdida de agua, que

afecta el nivel freatico y consume energia y otros recursos sin provecho de los usuarios.

Es oportuno sefalar aqui la relacion entre las fuentes de agua superficial y subterranea.
Del total de agua captada, la concesionaria emplea un 16% de agua subterranea. La

muestra regional arroja la siguiente grafica:

Max: 100
Proporcion de agua subterranea sobre total de agua extraida Prom: 34,07

Min: 0,5
120 Desv std: 28

100
100 |-

80 |-

% 60 |-

40 |-

20 |-

Se observa que la concesion se encuentra en el grupo que emplea menor proporcion de

agua subterranea.

Los criterios e ID elegidos para la evaluacion de la preservacion del medioambiente, se

ilustran a continuacion:

Criterio 5.1. Uso del recurso.

Indicador: AP18 — Eficiencia en el uso del recurso (%).
Definicion: Porcentaje del agua captada que es facturada a los usuarios.

Este ID ilustra la proporcion del agua captada que la concesionaria factura a los usuarios.
| F-2024-00008536-ERAS-BMKTHERAS
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El siguiente es el grafico obtenido a partir de la informaciéon proporcionada por la

concesionaria:

AP18 Eficiencia en el uso del recurso - Concesion Original
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Desde el afio 2020, este ID aumentd 0,75 puntos porcentuales, pero perdié 9,8 desde el
inicio de la concesion. Por cada litro de agua captada se factura apenas un poco mas de la
mitad.

La informacién proporcionada por ADERASA permitié construir la siguiente comparacion

regional:

Max: 79,65

Eficiencia en el uso del recurso Proom: 919
in: 26,95

Desv std:11,97

920

IF-2024-00008536-ERAS-BMKTH#ERAS

37
Pagina 37 de 110



Se observa que algunos operadores presentan una muy alta eficiencia en un extremo, y en
el otro, alguno que s6lo comercializa un 27% de lo que capta. La media muestral se ubica

en el 59% y la concesionaria lo hace 6 puntos porcentuales por debajo de la media.

Criterio 5.2. Pérdida de agua.

Indicador: AP19 — Pérdida de agua potable en proporcion al agua despachada (%).

Definicion: Porcentaje del agua despachada que se pierde en la red de transporte y

distribucion, o que por cualquier otra razén no es comercializada.

Este ID es complementario del anterior. El grafico siguiente muestra la evolucion de la

pérdida de agua en la concesion original (no se cuenta con informacion de las nuevas areas):

AP19 Pérdida de agua potable en proporcion al agua
despachada - Concesién Original
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En el afio 2022 la pérdida de agua se redujo 0,93 puntos porcentuales. Desde el afio 2008,
en el que se cambi6é el modo de medir la pérdida de agua, se increment6é 1,61 puntos
porcentuales, pese a que el compromiso del PMOEM 2019-2023 para el afio 2022 era

disminuirla 4,77. El atraso acumulado respecto del PMOEM es de 6,38 puntos porcentuales.

Este ID esta relacionado con la renovacion de redes (AP13) y con la micromediciéon (AP20),
ambos retrasados respecto a los avances planificados en los sucesivos PMOEM. En
particular desde el inicio de la concesion solo ha sido renovada el 4,46% de lared y la
micromedicién alcanza a cubrir solo el 30% de las conexiones domiciliarias, lo que es

consistente con el aumento en la pérdida de agua que ilustra este ID. Por otra parte, visto
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el escaso margen excedente de potabilizacién (ID AP16) y el alto nivel de la pérdida de
agua, su disminucion contribuiria a servir a una mayor poblacion sin necesidad de

incrementar la produccién.

Los datos recabados por ADERASA permiten graficar la siguiente comparacion regional de
la pérdida de agua en funcién del agua despachada:

Max: 57,21

Pérdida de agua en proporcion al agua despachada oo

Desv std: 9,25

La concesionaria se ubica en el grupo del medio, superando en 4 puntos porcentuales el

promedio de la muestra.

La pérdida de agua se puede medir también en funcién de la longitud de la red, explicitada
en el ID AP19a, cuyos datos para la concesién original nos dan la siguiente grafica:
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AP19a Pérdida de agua en funcién a la longitud de red
Concesion Original
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Este ID, en concordancia con el anterior, muestra una reduccioén en el afio 2022 del 2,6%,
con una tendencia lineal creciente desde el afio 2006. Se pierde diariamente por km de red

lo que se entrega a 66 cuentas residenciales.

Contamos con la informacion regional para este ID que se grafica a continuacion:
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La concesionaria encabeza el grupo practicamente triplicando la media muestral de 38
m3/km/dia.
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ADERASA proporciona otro dato referido a la pérdida de agua, esta vez por conexion, y sus

valores se exponen en el siguiente grafico:
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La concesionaria se ubica en el grupo de mayor perdida de agua por conexion, duplicando

el valor promedio de la muestra.

El uso del recurso también puede ser analizado desde la ponderacion de lo que se capta,
lo que se entrega a las redes, lo que se factura y aquello que no se logra comercializar por
diferentes motivos, aunque basicamente debido a la pérdida de agua. En el siguiente grafico
se visualiza la evolucion de cada una de estas categorias en millones de metros cubicos
diarios. Alguno de estos datos solo estan dosponibles para la concesion original. En el dia
se captan, para la concesion ampliada, 6,49 mill de m® de agua cruda, de los cuales el 90%
(5,89 mill de m®) corresponden a la concesion original. De estos Ultimos se despachan a la
red 5,46 mill de m® y sélo se consigue facturar 3,12 mill de m*. El resto corresponde a
pérdidas por usos operativos, comerciales y en la distribucion. No se cuenta con el dato de

volumen comercializado en Nuevas Areas.
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VOLUMENES DE AP
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Criterio 5.3. Micromedicion.

Indicador: AP20 — Cobertura de micromedicion (%).
Definicion: Porcentaje de conexiones con micromedidor operativo.

La evolucion de la micromedicion en el area de concesion original es la siguiente:
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El PMOEM 2019-2023 proyectaba para el afo 2022 una cobertura de micromedicion del
43,5% de las conexiones, sin embargo se logro solo el 30,5%, con una brecha de 13 puntos

porcentuales.

En vistas de las dificultades que se presentaron durante la pandemia del COVID-19 entre
los afios 2020 y 2021, en el ano 2021 se realizd una revision del plan de micromedicion del
PMOEM 2019-2023". En esta revision se “reformulé la estrategia y se decidié pasar a un
proceso masivo que permita cerrar distritos completos, a efectos de incrementar el ritmo de
instalaciones y maximizar los beneficios asociados a la reduccioén del consumo, priorizando
aquellos distritos que permitan generar reducciones significativas de demanda” (Devoto,
Vicente Lopez, San Isidro, Flores, Constitucion, Belgrano, Esteban Echeverria, Ezeiza, San
Martin). El nuevo plan contemplaba instalar 400.000 medidores en dichos distritos en el
término de 4 afos, a razén de 100.000 por afio. Se prevé recuperar a partir del 2023 los
medidores no instalados el afo 2021, por la prolongacion de la pandemia, acciones que se

evaluaran en oportunidad de analizar el afio 2023.

El siguiente cuadro resume la propuesta de la concesionaria y los resultados obtenidos para
el afno 2022: el Plan de Medicion 2021-2023 preveia la instalacion de 100.000 unidades
para el afio 2022. De acuerdo a lo informado por la concesionaria y analizado por la

Gerencia de Economia del ERAS,'! se coloco solo el 24,5% de los medidores previstos.

Cuadro 1

Instalacion Masiva

Ejecutados segun NO-2023-0000575 Plan de Medicion 2021-2023 Avance %|Desvio %
REGION | Aiio 2021|Aiio 2022 TOTAL Ao 2021 |Afio 2022|Aiio 2023| Total
CAPITAL 3.057 2.065 5.122
NORTE 5488 12.562 18.050
QESTE 3231 4190 7.421 -
SURESTE 5.954 5.647 11.601 -
SUROESTE 521 47 568 -
Total 18.251 | 24.511 42.762 | 77.386 | 100.000 | 114.459 | 291.845 | 14,65%| -85,35%

En unidades fisicas

Por otro lado, el PMOEM 2019-2023 establecia como objetivo la reduccion de la dotacion
a 450 It/hab/dia. En el afio 2022 se verificd una dotacion de 565 It/hab/dia (promedio enero-
diciembre 2022)'?. La instalacion de medidores domiciliarios deberia incentivar a los

usuarios a hacer un uso racional del agua, contribuyendo a disminuir la dotacion.

0 Res 65/2021 (RESOL-2021-65-APN-SIYPH#MOP) “Plan de Mejoras, Operacién, Expansion y Mantenimiento de los
Servicios (PMOEM) — Revision 2021-2023” Anexo |IF-2021-00003651-APLA-DIRECTORIO#APLA
"1F-2023--00019547-ERAS-GE-ERAS.Ejecucion al 31-12-22 - Plan de Medicion 2021-2023

2 Informe de Gestién Mensual de la Concesionaria |E-2024-00008536-ERAS-BMK THERAS
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La informacion de micromedicion provista por ADERASA permitié confeccionar el siguiente

grafico:
Max:100
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La concesionaria se encuentra entre las de menor micromedicién de la muestra, con un

tercio de la media muestral de 86,03%.

Criterio 5.4. Eficiencia energética.

Indicador: AP21 — Consumo estandarizado de energia de bombeo de agua potable

(Kwh/m® a 100mca).

Definicion: Energia de bombeo promedio utilizada para elevar un metro cubico de agua a
100 m de altura.

Este ID esta enfocado a medir la eficiencia en el uso de la energia de bombeo: considera
la energia empleada para elevar el miso volumen de agua a la misma altura de referencia
(100 m). La informacion provista con datos desde el afio 2017 permite graficar la siguiente

curva:
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AP21 Consumo estandarizado de energia de bombeo de
agua potable. Concesion original
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La eficiencia energética del bombeo del AP se mantiene constante en el mismo valor que
el afio anterior, en 0,61 KWh/m?® a 100 mca, en la media correspondiente al rango sugerido
como de baja eficiencia, confirmando la tendencia negativa en la eficiencia energética de

los ultimos afios.

INDICADORES DE DESEMPENO DE AGUAS RESIDUALES

OBJETIVO 1.- ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO

Criterio 1.1. Cobertura
Indicador: AR01 - Poblacién servida con conexiéon domiciliaria de aguas residuales

(%).

Definicion: Porcentaje de la poblacion residente en el area de responsabilidad de la entidad

prestadora que esta servida por una conexion a la red de aguas residuales.

Los datos obtenidos respecto del servicio de aguas residuales permiten trazar el siguiente

grafico para este ID:
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ARO01 Poblaciéon servida con conexiéon domiciliaria de aguas
residuales
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Como ya se analiz6 para la expansion del servicio de AP, el censo 2022 relevé un numero
inferior de habitantes que los que se venian calculando en base al censo 2010 y las
proyecciones del INDEC para los afios posteriores, disminuyendo la poblacion residente y

aumentando el ID.

Hecha esta correccion, la cobertura del servicio de recoleccion de AR llega al 76,36% de la
poblacién residente en la concesién original y desciende al 64,35% para la concesion
ampliada. En el afio 2022 se incorporaron 245.547 nuevos habitantes al servicio de AR, de
los cuales el 22,6% corresponden a las nuevas areas. Estas incorporaciones alcanzan el
42,4% del acumulado planificado en el PMOEM 2019-2023 para fines del afio 2022.

Para poder cubrir con la provision del servicio de recoleccion de AR a toda el area de
concesion, faltaria aun incorporar el 35,65% de la poblacion residente, equivalente a
5.120.797 habitantes.

En el Anexo 4 se estudia la evolucidon de la expansion del servicio para alcanzar los
objetivos de cobertura establecidos por el PMOEM vigente, el Plan Nacional del Agua de la
SIPH y los ODS de la Agenda 2030 de la ONU.
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En el ambito regional, el estado de la cobertura de AR se vuelca en el siguiente grafico:
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Puede verse que la concesionaria se ubica en el segundo cuartil, por debajo de la media

de la muestra del 74,67 %.

Criterio 1.2. Asequibilidad

Indicador: AR02 - Facturacion residencial de aguas residuales por cuenta ($/cuenta).

Definicion: Promedio de facturacion residencial de aguas residuales por cuenta en el

periodo.

La evolucién de la facturaciéon desde el inicio de la concesion es la siguiente:
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ARO02 Facturacion anual residencial de aguas residuales por
cuenta con nuevas areas
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Esta curva presenta una gran similitud con la de AP, como viene sucediendo anualmente.
El crecimiento de la facturacion para este segmento fue del 14% en el 2022, mientras que
la cantidad de cuentas se incrementaron en un 1,4%, de alli que el crecimiento del ID haya
sido del 13,3%, el mismo que el registrado para las cuentas de AP. Desde el afio 2021 la
curva correspondiente a pesos constantes invierte su pendiente y se hace negativa a

consecuencia de la mayor velocidad de crecimiento de la inflacion.

OBJETIVO 2.- PROTECCION DE LA SALUD PUBLICA

Criterio 2.1. Captacion y conduccion sequra de aquas residuales
Indicador: ARO3 - Densidad de taponamientos (n°/ 100 km).

Definicion: Cantidad de taponamientos en el periodo por cada 100 km de la red de aguas

residuales.

Los datos provistos obtenidos generan la siguiente grafica:
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Los taponamientos en la red de AR vienen disminuyendo

desde el inicio de la concesion,

reduciéndose el 40% desde su pico maximo en el afio 2009. En el afio 2022 se intensificd

esta tendencia con una disminucion del 12%.

El siguiente diagrama presenta los valores de una m

taponamientos por km de red.

uestra regional, expresada en

Densidad de taponamientos

n°/km

Max: 12,77
Prom: 4,98
Min: 0,18
Desv std: 4,02

Si bien la concesionaria redujo su marca respecto del afio previo, duplica la media muestral.

Criterio 2.2. Proporcion espichada del caudal captado.
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Indicador: AR04 - Proporcion espichada' del caudal captado (%).

Definicion: Caudal espichado con referencia al total del caudal captado en tiempo seco

durante el periodo.

La concesionaria sigue sin informar este dato, por lo tanto, no resulta posible aplicar este
criterio de evaluaciéon. Seria oportuno conocer una estimacion de este parametro, para

evaluar la capacidad de la red en picos de demanda en tiempo seco.

OBJETIVO 3: CONSERVACION DE LOS ACTIVOS Y CAPACIDAD DE CUMPLIR
CON LA DEMANDA PRESENTE Y FUTURA

Criterio 3.1. Estado de las redes y conexiones.

Indicador: ARO5 - Densidad de roturas en las redes de aguas residuales (n°/ 100
km).

Definicion: Roturas en la red de aguas residuales, incluyendo bocas de registro y

accesorios, por cada 100 km de cafieria de red, en el periodo.

El siguiente grafico ilustra este ID:

ARO5 Densidad de roturas en las redes de aguas residuales
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El afio 2022 presenta un descenso en la cantidad de roturas en las redes de AR después
del incremento ocurrido el afio previo, en el que se registré el pico de este indicador. Desde

el inicio de la serie en el afio 2010, el aumento de este ID fue del 50%.

Indicador: AR06 - Densidad de roturas en conexiones domiciliarias de aguas

residuales (n°/ 1000 conexiones).

Definicion: Roturas en las conexiones domiciliarias de aguas residuales por cada 1000

conexiones, en el periodo.

Este ID complementa al anterior en el analisis del sistema de alcantarillado. A continuacion,

se analiza su evolucion:

ARO06 Densidad de roturas en conexiones domiciliarias de
aguas residuales

N° /1000 conexiones

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e=fl=— Con cesion Original -==A=--- Con Nuevas Areas Lineal (Concesion Original)

La tendencia de la serie indica que este ID viene creciendo lentamente desde el inicio de la
serie en el afo 2010. En el afio 2022 se vuelve al valor del afo 2020, después del valor
maximo registrado en el afio 2021. El grafico muestra ademas que es mayor la densidad

de roturas en la concesién original que en las nuevas areas.

Criterio 3.2. Limpieza (rastreo) de canerias.

Indicador: AR07 — Porcentaje de canerias de las redes de aguas residuales limpiadas
(%).

IF-2024-00008536-ERAS-BMKT#ERAS

51
Pégina 51 de 110



Definicion: Porcentaje del total de la red de aguas residuales que fue sometida a un
proceso de limpieza mecanica, hidraulica o de otra naturaleza, en el periodo, respecto a la

longitud total de la red.

El siguiente grafico muestra la evolucion de este ID en el tiempo:

ARO07 Porcentaje de cafnerias de las redes de aguas residuales
limpiadas
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La tarea de limpieza de caferias impacta directamente en el nivel de taponamientos
analizados en el ID AR03. El aumento de la actividad de limpieza verificado desde el afio
2021 habria contribuido a reducir las obstrucciones del afio 2022. El PMOEM planificaba
un nivel superior de limpieza del que solo se alcanz6 el 44% acumulado en su tiempo de

vigencia.

Criterio 3.3. Renovacion de redes y conexiones de aguas residuales.

Indicador: AR08 — Porcentaje de redes de aguas residuales renovadas (%).

Definicidon: Porcentaje de caferias de la red de recoleccion y transporte de aguas
residuales renovadas o reemplazadas por cafierias nuevas del mismo diametro o de
diametro superior, de cualquier material, durante el periodo, excluyendo las conexiones

domiciliarias.

Como ya se ha mencionado anteriormente, las buenas practicas sugieren renovar el 2%
anual de las redes. Sin embargo, el objetivo del PMOEM para este ID ha sido tan solo del
0,1% anual. Los valores informados por la concesionaria permiten trazar la grafica siguiente:
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AR08 Porcentaje de redes de aguas residuales renovadas
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La renovacion de la red en el afio 2022 disminuy6 un 11% con respecto al afio anterior, a
pesar del salto abrupto registrado en el afio 2021 en la rotura de caferias (ID AR05). Este
ID ha superado la meta del PMOEM 2019-2023 en toda su vigencia.

Indicador: AR09 - Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas residuales

renovadas (%).

Definicion: Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas residuales renovadas o
reemplazadas por cafierias nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier

material, durante el periodo.

La renovacion de conexiones domiciliarias es complementaria a la de las redes, su

desarrollo en el tiempo presenta la siguiente grafica:
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ARO09 Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas
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Como con las redes, la renovacion de las conexiones domiciliarias deberia también ser del
orden del 2% anual. El PMOEM establecié solo un 0,5%, que no se alcanz6 en ningun afio
de su vigencia. Con el 0,19%, la renovacion de conexiones domiciliarias se redujo un 25%
con respecto al afo anterior, por debajo del 50% de lo planeado. En el acumulado se

alcanzé el 44% de lo previsto en el PMOEM.

Criterio 3.5. Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada.

Indicador: AR11 — Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada (%).

Definicion: Porcentaje de la potencia instalada de bombeo de aguas residuales utilizada

durante el periodo.

Este ID nos informa sobre la utilizacion de la capacidad de bombeo instalada. Indica la
eventual necesidad de incrementar la capacidad para esta actividad. El siguiente grafico

muestra su desarrollo en los afos de la concesion:

IF-2024-00008536-ERAS-BMKT#ERAS

54
Pégina 54 de 110



AR11 Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada
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La capacidad de bombeo empleada en el afio 2022, al igual que en todo el periodo
analizado, es de aproximadamente un quinto de la instalada, lo que da cuenta de una amplia

redundancia.

Criterio 3.6. Capacidad de tratamiento de aguas residuales utilizada.

Indicador: AR12 - Capacidad de las plantas de tratamiento de aguas residuales
utilizadas (%).
Definicion: Porcentaje de la maxima capacidad de tratamiento de las plantas utilizada en

el dia de maxima demanda.

Corresponde aclarar este ID se refiere al tratamiento de nivel secundario y se cuenta solo
con la informacién de la concesion original. La evolucion de este indicador presenta el

siguiente desarrollo:
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AR12 Capacidad de las plantas de tratamiento secundario de
aguas residuales utilizada - Concesion Original
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Se observa que en los Ultimos afios la capacidad de las plantas de tratamiento secundario

en la concesion original se viene utilizando en el orden del 95% de su capacidad instalada.

OBJETIVO 4: PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES NORMALES Y DE
EMERGENCIA

Criterio 4.1. Funcionamiento de las redes de recolecciéon de aquas residuales.

Indicador: AR13 — Densidad de desbordes de aguas residuales en la via publica (n°/
100 km).

Definicion: Cantidad de incidentes de desbordes de aguas residuales en la via publica -
en tiempo seco - por cada 100 km de cafierias de redes de aguas residuales, excluidas las

conexiones.

Analizamos a continuacion como evoluciona este indicador:
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AR13 Densidad de desbordes de aguas residuales en la via
publica
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En concordancia con el incremento del 18% de la limpieza de redes (ID ARQ7), se redujeron

los desbordes en via publica en un 6%.

Criterio 4.2. Funcionamiento de las estaciones de bombeo de aguas residuales.

Indicador: AR14 — Fallas de bombeo de aguas residuales (horas / electrobomba).

Definiciéon: Sumatoria de las horas en que cada una de las electrobombas de los sistemas
de aguas residuales (excluidas las de las plantas de tratamiento) estuvo fuera de servicio

por causas de operacion no planeadas, respecto a la cantidad total de bombas en servicio.

Los datos relevados en este indicador corresponden solamente a la concesion original

pudiendo construir la siguiente grafica:
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AR14 Fallas de bombeo de AR - Concesion Original
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Este ID triplico el valor registrado el afio anterior y alcanzé las 25 hs de parada por
electrobomba. Sin embargo, es un ID muy volatil, con picos y valles muy marcados. El valor

obtenido para el afio 2022 es de los mas bajos desde el afio 2010.

Criterio 4.3. Funcionamiento de las plantas de tratamiento de aquas residuales.

Indicador: AR15 — Conformidad de los analisis de agua residual tratada (%).

Definicion: Porcentaje de conformidad con las normas vigentes de todos los analisis de

aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento, realizados en el periodo.

El grafico siguiente muestra la evolucion temporal en la concesion original:
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AR15 Conformidad de los analisis de agua residual tratada -
Concesion Original
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Los analisis de aguas residuales tratadas a nivel secundario, en la concesion original, se
mantienen en un alto nivel de conformidad, del orden del 99,44%. Estas representan el

14,96% de las aguas residuales captadas, como se analizara mas adelante (ID AR18).

La informacion proporcionada este afio por la ADERASA para este ID permitié generar la
siguiente grafica: en la que se aprecia que la concesionaria es de las operadoras mejor

posicionadas con un amplio rango de valores.
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Criterio 4.4. Funcionamiento de los controles de aquas residuales no residenciales.

Indicador: AR16 — Ejecucion de analisis de aguas residuales no residenciales (%).

Definicion: Porcentaje de analisis de aguas residuales no residenciales realizados en el

periodo, respecto a los analisis exigidos por la normativa vigente.

La concesionaria debe fiscalizar los vuelcos de las industrias a la red de AR de la concesion.

Esta tarea se evalua con el siguiente ID:

AR16 Ejecucion de analisis de AR no residenciales
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Los analisis a las industrias practicamente se triplican en el afio 2022 con respecto a lo

realizado el afio previo, sin embargo, este valor aun no cumple con la normativa vigente.

Los datos tomados de los sucesivos Informes anuales de niveles de servicio de la

concesionaria,' permite confeccionar el siguiente cuadro:

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Industrias registradas|  n 4050 | 4386 | 4652 | 3623 | 3502 | 3482 | 2812 | 2397 | 2402 | 2293 | 1980
Indstrias inspeccionadas|  n 1686 | 2080 | 1878 | 1919 | 2052 | 2071 2129 | 179 919 520 1238
Industrias muestreadas|  n 840 897 663 682 827 577 635 665 273 130 432
Industrias % 50 43 35 36 40 19 30 37 30 25 35
muestreadas/inspeccion
Industrias muestreadas | o, 23 45 39 36 39 33 38 38 30 40 34

fuera de norma
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Desde el afio 2014 disminuye sistematicamente el numero de industrias registradas. En el
afio 2022 se incrementa la cantidad de industrias inspeccionadas y muestreadas,

revirtiendo la tendencia declinante, verificandose un alto valor de industrias fuera de norma.

Criterio 4.5. Funcionamiento del Plan de Emergencias.

Indicador: AR17 — Personal involucrado en simulaciones del Plan de Prevenciéon y

Emergencias de aguas residuales (%).

Definicion: Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que ha sido involucrado
en la realizacion de simulaciones de situaciones de emergencia de aguas residuales en el

periodo.

Como se vio para el sistema de AP, en el de AR el personal también debe estar entrenado
para atender situaciones imprevistas y de emergencia. Este ID mide la cantidad de personal

que recibio entrenamiento especifico en el PPE.

La siguiente grafica muestra la evolucion de este ID:

AR17 Personal involucrado en simulaciones del Plan de
Prevencion y Emergencias de aguas residuales
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Este ID, con un 1,5% del personal, se reduce un 50% con respecto al afio anterior,

retrocediendo a los valores del afio 2018.
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OBJETIVO 5.- PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Criterio 5.1. Impacto en los cuerpos receptores.

Indicador: AR18 — Proporcion de aguas residuales tratadas (%).

Definicion: Porcentaje de agua residual recogida que recibe tratamiento hasta nivel

secundario.

La proporcion de AR tratadas a nivel secundario y su evolucion temporal, en la concesion

original, se grafica a continuacion:

Concesion Original
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AR18 Proporcion de AR tratadas a nivel secundario
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Este ID nos sefala que solo el 14,96% del AR recolectada en la concesion original recibe

tratamiento secundario, con las plantas funcionando al 95% de su capacidad instalada (ID

AR12).

Los datos proporcionados por la muestra recolectada por ADERASA incluyen los

volumenes tratados a niveles tanto primario como secundario, sin discriminacion. Esto

explica la diferencia del valor registrado para la concesionaria entre el grafico precedente y

el que se muestra a continuacion.
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La media muestral obtenida es del 77,28%. A fines del 2022, la concesionaria trataba el
62,24% de las AR a nivel primario o secundario.

Indicador: AR19 - Disposicion final adecuada de barros de tratamiento (%).

Definicion: Porcentaje de barros resultantes del tratamiento en las plantas, que recibieron
un destino ambientalmente adecuado en el periodo.

Los barros componen el sedimento correspondiente al tratamiento de las aguas residuales.
Como tales contienen residuos de diverso origen que requieren ser tratados y llevados a
una disposicién final adecuada para evitar potenciales dafios ambientales. Pueden ser
reusados, incinerados o dispuestos en rellenos sanitarios. Podemos graficar la evolucion

desde el inicio de la concesion del porcentaje de dichos barros dispuestos adecuadamente:
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AR19 Disposicion final adecuada de barros de tratamiento
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La disposicion adecuada de los barros de tratamiento de aguas residuales presenta un
crecimiento sostenido desde el inicio de la concesion y en el afio 2022 muestra un pico a
partir de la puesta en funcionamiento, a mediados de afo, de la planta de tratamiento de

barros en la PTAR sudoeste.

Criterio 5.2. Proteccion del medio ambiente urbano.

Indicador: AR20 — Cantidad de propiedades inundadas con aguas residuales (n° /
1000 cuentas).

Definicion: Cantidad de propiedades que se vieron inundadas con aguas residuales, en
tiempo seco, por millar de propiedades que reciben facturacion del servicio de aguas

residuales.

El siguiente grafico almacena la informacion aportada por la concesionaria a partir del afno
2011.
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AR20 Propiedades inundadas con AR

N'/1000 cuentas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Lineal (Concesion Original)

el CoONcesion Original cse®ses Con NA

Desde el afio 2019 se registra un leve pero constante descenso en la cantidad de

propiedades inundadas con AR, totalizando 0,70 cada 1000 cuentas a fines del 2022.

Criterio 5.3. Eficiencia energética.

Indicador: AR21 - Consumo estandarizado de energia de bombeo de aguas

residuales (Kwh/m® a 100mca).

Definicion: Energia de bombeo promedio utilizada para elevar un metro cubico de agua

residual a 100 mca de altura.

A continuacion, se grafica la evolucion de este ID, para el cual se cuenta con informacion a

partir del afo 2019:
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AR21 Consumo estandarizado de energia de bombeo de aguas
residuales. Concesion original
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El grafico de este ID nos muestra que los valores de eficiencia energética del bombeo de

AR se mantienen en el area de baja eficiencia, con una disminucion en el ultimo afio.

Ademas de la reduccion de costos que pueda significar una mayor eficiencia energética, al
requerirse menor cantidad de energia para producir un mismo trabajo, disminuye la huella

de carbono.

INDICADORES DE DESEMPENO CONJUNTOS DE AP&AR

Este dltimo grupo de ID para la evaluacion del desempefio de la concesionaria esta

dedicado al analisis de algunos aspectos de los servicios de AP y AR tomados en forma
conjunta, como son los relacionados con la atencién de reclamos de los usuarios y los
aspectos economicos Yy financieros que ilustran la sostenibilidad econdmico-financiera de
la empresa y su posibilidad de seguir proveyendo un servicio de calidad, seguro y sostenible

en el tiempo.

OBJETIVO 1.- CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS

Criterio 1.1. Cantidad de reclamos.

Indicador: APR0O1 - Densidad de reclamos totales (n°/ 1000 cuentas).
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Definicion: Cantidad de reclamos por los servicios de agua potable y aguas residuales en

el periodo, por millar de cuentas de agua potable mas las de aguas residuales.

Se grafica a continuacion los reclamos medidos en unidades cada mil cuentas, segregando

los correspondientes a la concesion original de la ampliada.

APRO01 Densidad de reclamos totales
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Los reclamos vuelven a aumentar en el afio 2022 con respecto al afio anterior, con un mayor
aporte de las nuevas areas.

Contamos con la informacion diferenciada en reclamos técnicos y comerciales con su
correspondiente evolucion historica. El siguiente grafico permite visualizar la evolucion de

los reclamos por su tipo.
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concesion original y a la totalidad de la concesion en forma separada).
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El crecimiento de los reclamos totales a nivel de la concesiéon ampliada es del 3%. Se
verifica un crecimiento en los reclamos comerciales del 11% en la concesion original y del
14% en las nuevas areas; mientras que los reclamos técnicos se reducen en un 0,4% en la
concesion original y crecen un 12,6% en las nuevas areas (esta discriminacion no es visible

en el grafico ya que en él se presenta la evolucion de los datos correspondientes a la

Con los valores aportados por ADERASA para la region se pudo construir el siguiente

68
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Se observa que el valor de la concesionaria es la mitad del correspondiente a la media

muestral, con cifras similares a las del afio previo.

Criterio 1.2. Gestion de la facturacion.

Indicador: APR02 — Reclamos de facturaciéon por cuentas (n°/ 1000 cuentas).

Definicion: Cantidad de reclamos relativos a la facturacién recibidos por la entidad

prestadora en el periodo, cada millar de cuentas.

Los reclamos de los usuarios respecto de la facturacion se grafica a continuacion:
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Se observa un crecimiento del orden del 9,8% en la cantidad de reclamos por facturacion

con respecto al afio anterior.

Con los datos recabados por ADERASA de las prestadoras de la region, se obtuvo el

siguiente grafico:
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Se aprecia que la concesionaria se ubica dentro de las que tienen menor cantidad de

reclamos de facturacién por cuenta.
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Criterio 1.3. Tiempo de respuesta a los reclamos.

Indicador: APR03 — Respuesta en tiempo a los reclamos (%).

Definicion: Porcentaje de reclamos recibidos por la entidad operadora por los servicios de
agua potable y aguas residuales que fueron resueltos, con satisfaccion de los usuarios, en

el tiempo estipulado por la normativa vigente.

A continuacién, se grafica la evolucion de los reclamos respondidos en tiempo por la

concesionaria desde el inicio de la concesion:

APRO03 Respuesta en tiempo a los reclamos
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En la concesion original todos los reclamos se responden en tiempo, mientras que las

respuestas en las nuevas areas son levemente mas lentas.

En el ambito regional, la muestra de ADERASA nos muestra lo siguiente:
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La concesionaria se ubica entre las de mejor atencién en tiempo a los reclamos de los

usuarios.

Considerando lo graficado en los tres ID previos, referidos a atencion de reclamos, se
aprecia que la concesionaria se destaca tanto en la densidad de reclamos como en los
tiempos de respuesta.

OBJETIVO 2.- SOSTENIBILIDAD OPERATIVA

Criterio 2.1. Cantidad de personal.

Indicador: APR04 — Personal por cada millar de conexiones (n° / 1000 conexiones).

Definicion: Cantidad de personal de la entidad prestadora por cada millar de conexiones
de agua potable y de aguas residuales sumadas.

Este ID se utiliza habitualmente en la industria para dar una idea de la eficiencia operativa
laboral. Este valor tiene un alto impacto considerando que el 52,6% del costo operativo de

la concesionaria corresponde a las remuneraciones del personal.
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Cuando los servicios de AP y AR se prestan en conjunto, generalmente no se separa el
costo del personal por servicio, por lo que aqui se presenta el costo laboral de ambos

servicios sobre la totalidad de conexiones de AP mas AR.

El desarrollo temporal de este indicador se presenta a continuacion:

APRO04 Personal por cada millar de conexiones AP + AR
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«=@== Concesion Original el Con Nuevas Areas Lineal (Concesién Original)

Los valores de personal por cada mil conexiones de AP + AR se mantiene estable en los
ultimo tres afnos, es decir que el aumento en el personal se vio compensado con el

incremento en la cantidad de conexiones.

Se analiza a continuacion la evolucion de la cantidad de personal de la concesionaria:
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En los afios 2019 y 2020 se redujo la planta de personal en un 2% y 3% respectivamente,

en el afo 2021 se incrementd en un 1,6% y en el ano 2022 se verificd un 1,3% de aumento.

Utilizando solo la variable personal acumulado anual, se obtiene la siguiente curva:
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Los datos recabados por SUNASS que permiten analizar la densidad de personal por

conexion, consideran solamente la cantidad de empleados por cada mil conexiones de AP

y no incluyen los de AR. Adaptando el ID de la concesionaria resulta la siguiente grafica:
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Se verifica una media de 2,56 empleados por cada 1000 conexiones de AP. La

concesionaria tiene un valor de 3,26, un 27,3% superior a la media de la muestra.

Criterio 2.2. Capacitacion del personal.

Indicador: APRO5 — Horas de capacitacion por empleado (hs / empleado).

Definicion: Cantidad de horas utilizadas para capacitacion de sus empleados en el periodo,
por la cantidad de empleados.

Este ID pone de manifiesto la estrategia de capacitacion que la concesionaria tiene definida
para los empleados y cuyos resultados seguramente se plasmen en términos de mejora en
la gestion, productividad, etc. Se emplea la dedicacion horaria por empleado como una

medida de la inversion que la concesionaria realiza su capacitacion.

IF-2024-00008536-ERAS-BMKTH#ERAS

75
Pégina 75 de 110



APRO05 Horas de capacitacion por empleado
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Desde el afio 2021, la concesionaria unifica los datos correspondientes al personal, de
modo que sdélo se puede calcular el ID para la concesion ampliada. Desde el afio 2021, se

incrementa notablemente este indicador, creciendo un 38% en el ano 2022.

OBJETIVO 3.- SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Los servicios de agua y saneamiento han sido declarados derechos humanos
fundamentales (DHAS) por las Naciones Unidas. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de la ONU, en su punto 6, establece la universalizacion de los servicios
para el afio 2030, para lo cual las prestadoras deben conservar en el tiempo un estado
economico y financiero adecuado que permita alcanzarlos brindando agua segura y
servicios de calidad a la poblacién. El analisis de los ID que se detallan a continuacion ilustra

el estado de situacién de la concesion en estos aspectos.

Criterio 3.1. Cobertura de costos.

Indicador: APR06 — Cobertura de costos operativos (%).

Definicidon: Relaciéon entre la facturaciéon por los servicios de agua potable y aguas

residuales y los costos operativos para la prestacion de dichos servicios.
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La informacion provista por la concesionaria permite hacer el siguiente grafico para este ID:

APRO06 Cobertura de costos operativos
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Se observa que la facturacién sélo cubre el 61% de los costos operativos en el afio 2022,
sin considerar amortizaciones ni la inversion en el remplazo o renovacion de activos fisicos,
llegando a la menor cobertura de la serie. Esta situacion se origina principalmente por el
incremento de los costos asociados a una inflacion anual del 94,80% y una adecuacion

tarifaria que no acompafié dicho aumento.

Con la informacion disponible del ambito regional se pudo construir el siguiente grafico:
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Se observa una amplia dispersiéon de valores, con operadoras que tienen excedentes y
otras que no logran cubrir los costos operativos con sus ingresos. En este ultimo grupo se
ubica la concesionaria.

Criterio 3.2. Cobrabilidad.

Indicador: APRO7 — indice de morosidad (meses).

Definicién: Facturacion pendiente de cobro al final del periodo, expresada en meses de
facturaciéon promedio.

El siguiente grafico representa la evolucion temporal del indice de morosidad en la
cocesionaria:
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APRO7 indice de morosidad
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Desde el afio 2016, esta curva presenta una pendiente positiva, incrementandose un 163%,
pasando de una morosidad de 3 a 8 meses. En este afio 2022 el aumento fue de un 3,6%,
alcanzando los 8,02 meses. El crecimiento de este ID, desde el inicio de la concesion, fue
del 338%.

En la comparacion regional, con los datos proporcionados por ADERASA, se obtiene el
siguiente diagrama:
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La concesionaria es la prestadora de mayor morosidad, duplicando la media muestral.

Criterio 3.3. Endeudamiento.

Indicador: APR08 — Endeudamiento sobre patrimonio neto (%).
Definicion: Relacion entre el total de la deuda al final del ejercicio y el patrimonio neto.

La evolucion del ID de endeudamiento de la concesionaria es la siguiente:

APR08 Endeudamiento sobre Patrimonio Neto

186
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El endeudamiento sobre patrimonio neto se incrementa subiendo 13 puntos porcentuales y

alcanzando el 69%.

En el ambito regional se obtuvo el siguiente grafico:
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La concesionaria se mantiene por debajo de la media muestral, al igual que el afio anterior.

Criterio 3.4. Rentabilidad.

Indicador: APR09 — Rentabilidad sobre patrimonio neto (%).

Definicion: Relacion entre el resultado neto del gjercicio y el patrimonio neto al final del

ejercicio.

El desarrollo de la curva de rentabilidad sobre patrimonio neto en el tiempo se exhibe a

continuacion:
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APRO09 Rentabilidad sobre Patrimonio Neto
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La rentabilidad sobre patrimonio neto descendio en el afio 2022, llegando al -22%.

En la muestra generada con la informacion proporcionada por ADERASA se obtuvo el

siguiente diagrama:
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El 16% de las prestadoras analizadas tienen rentabilidad negativa y la concesionaria es la

de menor valor de la muestra.

Criterio 3.5. Ejecucion de inversiones.
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Indicador: APR10 — Ejecucion de las inversiones presupuestadas (%).

Definicion: Grado de ejecucion en el periodo de las inversiones presupuestadas al inicio

del mismo.

La ejecucién de inversiones previstas se visualiza a continuacion:
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En el afo 2022 la concesionaria ejecuto las inversiones programadas un 8,7% menos que

el afo anterior, bajando al 79,15%.

OBJETIVO 4.- COSTOS POR ACTIVIDAD

Este ultimo grupo de ID permite identificar la evolucion de los costos, primero en forma

conjunta y luego desagregados por actividad, de modo de identificar las areas en las cuales

resulta mas efectivo actuar para mejorar la eficiencia operativa.

El siguiente grafico muestra la comparacién entre la variacién de los costos operativos

totales con la del indice de Precios al Consumidor, Nivel General (IPC), del INDEC, a lo

largo de toda la concesion:

IF-2024-00008536-ERAS-BMKT#ERAS

83
Pagina 83 de 110



Variacion anual de los costos operativos totales vs IPC
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==t Variacion de costos operativos totales Variaciéon de IPC

En el afio 2022 se invierten nuevamente ambas curvas, con la inflacién anual 22 puntos
porcentuales por encima de la variacion de costos operativos, que crecieron un 72% con

respecto al ano anterior.

Criterio 4.1. Costo promedio total por cuenta.

Indicador: APR11 — Costos totales por cuenta ($ / cuenta).

Definicion: Costos operativos y gastos generales para la prestacion de los servicios de
agua potable y aguas residuales promedio por cuentas de agua potable mas aguas

residuales, durante el periodo.

La evolucién de los costos totales por cuenta, se muestran en el grafico siguiente:
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APR11 Costos totales por cuenta
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Los costos totales por cuenta se incrementaron un 70% a moneda corriente durante el afio

2022, el mayor de los ultimos afos.

En el préximo grafico se muestra la comparacion de la concesionaria con otras prestadoras

de la region:
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Se incrementd la media muestral respecto del afio 2021 un 16%. La concesionaria se ubica

debajo de la media, entre las prestadoras de menor valor para este ID.
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Criterio 4.2. Costo unitario promedio de agqua potable.

Indicador: APR12 — Costo unitario de agua potable producida ($ / m?).
Definicion: Costos ligados a la produccién de agua potable, por m®.

Este indicador determina el costo promedio de produccion de agua potable en toda la

concesion, por unidad de volumen.

La evolucién temporal de este indicador presenta el siguiente grafico:

APR 12 Costo unitario de agua potable producida
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La curva de costo de produccion unitaria del agua potable presenta una evolucion similar a
la de costos operativos. Desde el afio 2018, la curva presenta un importante aumento anual

de su pendiente y, en el afio 2022, el incremento llegé al 80%.

Hasta aqui sélo se considera el costo relacionado con la captacion y potabilizacion del agua.
El paso siguiente es contabilizar el costo del transporte y distribucién para que abastezca

las conexiones domiciliarias.

El grafico obtenido es el siguiente:
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APR 13 Costo unitario de agua potable comercializada
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Esta curva presenta un desarrollo muy similar al de la del ID APR12. El costo del AP

comercializada es 3,4 veces superior al del agua producida por efecto de la energia de

impulsién y la pérdida de agua en la red.

La comparacion regional, a partir de los ID de ADERASA, es la siguiente:
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El costo unitario del agua potable comercializada para la concesionaria es del orden del 40%

de la media de la muestra, ubicandose entre las operadoras con el costo mas bajo.

Criterio 4.3. Costo unitario promedio de aquas residuales.

Indicador: APR14 — Costo unitario promedio de las aguas residuales captadas ($/m®).

Definicion: Costos ligados a la captacion, transporte, tratamiento y disposicion de las

aguas residuales, por m3 de aguas residuales captadas.

Los datos permiten graficar el siguiente cuadro:

APR14 Costo unitario promedio de las aguas residuales captadas
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Los costos unitarios a moneda corriente de AR tienen un desarrollo similar al de los
correspondientes al de produccion de AP. La captacion de AR practicamente duplicé su

costo en el ano 2022.

La informacién proporcionada por ADERASA permitid confeccionar el grafico que se
muestra a continuacién en el que se advierte que nuevamente aqui los costos de la

concesionaria representan el 33% de la media muestral.
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Los costos de la concesionaria para esta actividad representan el 33% de la media muestral.

Criterio 4.4. Costo unitario de administracion y ventas.

Indicador: APR15 — Costo de administracion y ventas por cuenta ($ / cuenta).

Definicion: Costos ligados a la administracion y ventas por cuenta de agua potable mas
de aguas residuales.

Se confeccioné el siguiente grafico con la informacién aportada por la concesionaria:

IF-2024-00008536-ERAS-BMKTH#ERAS

89
Pagina 89 de 110



5000

Pesos corrientes / cuenta

APR15 Costo de administracion y ventas por cuenta

4500

4000

3500 -

3000 -

2500 -

2000 -

1500 -

1000 -

500

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

La imagen de la grafica es similar a la de costos totales por cuenta, con una pendiente muy

pronunciada en el afio 2022, generada por un crecimiento de los costos administrativos del

orden del 70%.

En el siguiente grafico se realiza la comparativa regional:

200

150

usd/cuenta

100

0
be\\\
X\

(3]
o
1
1
"o
|
N
1
1
1
]
[1=2]
I~
1
1
l
- I
1
1
1
o!
I
@y
1
1
1
1
1
]
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[l
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1

Max: 217
Prom: 72

Min: 5

Desv std: 55,7

Costos de administracion y ventas por cuenta

72
- —
&° 2 A ~Q° 1?\
& ,\" & &~ a>° ,,,o”' & 0° & & o &
Q > N v () Q & CY <@ \‘@Q & N
Q % O > ) Q . . g’b ‘
bo 9?' > S vY’ s \a & <
G SR N ¥ AR
L P S ¢ &2 v ¥
,czb @Q‘-’ *Y" &Q Na
v ® v.(1'
)

El valor de este ID para la concesionaria representa el 50% de la media muestral regional.
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Criterio 4.5. Costo promedio de atencién de reclamos.

Indicador: APR16 — Costo promedio de los reclamos atendidos ($ / reclamo)

Definiciéon: Costo promedio de la atencion de reclamos, con referencia a los reclamos

atendidos en el periodo.

No se cuenta con esta informacion para el calculo del indicador. Se ha sido solicitado su

estimacién en numerosas oportunidades.

Criterio 4.6. Costo de una conexion domiciliaria residencial de agua potable.

Indicador: APR17 — Costo promedio de una conexion domiciliaria residencial de

agua potable ($ / conexion).

Definicion: Costo promedio de la instalacién de una nueva conexion domiciliaria residencial

de agua potable, sin medidor.

Este indicador permite conocer el costo para el usuario de una nueva conexion residencial

de AP en el area servida. El siguiente grafico detalla su evolucion.

APR17 Costo promedio de una conexién residencial de AP
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Luego de tres afios de mantener esta tarifa constante, en el afio 2022 se increment6 algo

mas de tres veces.
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Criterio 4.6. Costo de una conexion domiciliaria residencial de aguas residuales.

Indicador: APR18 — Costo promedio de una conexion domiciliaria residencial de
aguas residuales ($ / conexion).

Definicion: Costo promedio de la instalacién de una nueva conexion domiciliaria residencial

de aguas residuales.

De igual forma que en el caso anterior, este ID permite conocer cual es el costo para el

usuario de una nueva conexion de AR residencial en al area servida.

Los valores informados permiten realizar el siguiente grafico:

APR18 Tarifa promedio de una conexién residencial de AR
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Igual que para el ID APR17, este ID se mantuvo constante durante tres afios y en el 2022

aumento el 229%.

5.- CONCLUSIONES

Este Informe pretende analizar la evolucién de los principales aspectos vinculados con la
gestion de la concesionaria como prestadora de los servicios de AP y AR de la concesion,
mediante un grupo de Indicadores de Desempeio (ID), que nos revelan informacion
respecto de la poblacion servida, la calidad del agua potable y la recoleccion y el tratamiento
de las aguas residuales, los aspectos relacionados con la calidad de los servicios que
reciben los usuarios y aquellos que evaluan su sostenibilidad operativa, fisica, econdmica

y financiera, segun la metodologia explicada en la introduccién de este informe. Este
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analisis se viene repitiendo anualmente desde el inicio de la concesién, en el afio 2006, y

se publica en la pagina web del ERAS.
De este analisis se pueden extraer las siguientes conclusiones:

A.- Agua Potable (AP):

1. Accesibilidad del servicio: desde el afio 2011 la poblacion residente de la concesion
se ha venido estimando en base al censo 2010 y las proyecciones sugeridas por el INDEC.
Dichas proyecciones excedieron la poblaciéon censada en el afio 2022 en 480.101
habitantes. Hechos los ajustes del caso en la poblacién residente, la cobertura de AP
alcanzé al 78,23%, igualando practicamente el objetivo establecido en el PMOEM. En el
ano 2022 se incorporaron 150.583 habitantes a la red, incluyendo el crecimiento vegetativo
en el area servida, de los cuales el 21% corresponde a las nuevas areas. Con esto se
alcanzé el 46% del acumulado previsto en el POEM 2109-2023, quedando por incorporar
3.127.306 habitantes en el area remanente. En la comparativa regional, la concesionaria

permanece debajo de la media muestral, calculada en 93,53% entre 28 prestadores.

En cuanto a la asequibilidad, la facturaciéon anual por cuenta residencial de AP crecié en un
13,3% en el ano 2022. Po otra parte, la facturacion promedio para una cuenta residencial
de ambos servicios, AP y AR, representé el 1,10% del salario basico de fines del afio 2022.
El Programa de Tarifa Social para usuarios e instituciones que tienen dificultades para el

pago de la tarifa regular, alcanzé el 4,95% de las cuentas.

2. Proteccion de la salud publica (calidad y continuidad): la ejecucion de los analisis de
AP comprometidos superé en un 30% los exigidos por el Marco Regulatorio. Su
conformidad general alcanzé el 98,40% para la concesion ampliada, superando la media
muestral regional. Los analisis microbiologicos en la concesion ampliada alcanzaron el
99,68% de conformidad. En el caso de los nitratos, la conformidad para la concesion original
fue del 96,29%, descendiendo al 78,96% cuando se agregan las nuevas areas, debido
presuntamente a sus aguas subterraneas aun no normalizadas. Los analisis de arsénico

alcanzaron el 99,92% de conformidad para la concesion ampliada.

La presion del servicio para el trazado de las curvas de isopresion se mide solo en la
concesion original. Se verificd una caida del porcentaje de poblacion que recibe los valores
de presidon mas elevados y un incremento de aquellos que reciben una presion inferior a los
4 mca. Se mantuvo una mejora en el rango que recibe presiones entre 7 y 10 mca y se

redujo el porcentaje de poblacion que recibe presiones entre 4 y 7 mca. Los reclamos por
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baja presion se redujeron un 1,5% en la concesion original y se incrementaron en un 40%

en las nuevas areas.

En cuanto a la continuidad del servicio de AP, su duracion fue de 24 hs y el porcentaje del
tiempo de interrupcion aumenté 3,90%. La cantidad de conexiones que se vieron afectadas
por dichos cortes se redujo un 25%. La cantidad de cortes totales se increment6 en un 38%,

de los cuales los programados lo hicieron en un 58% y los de emergencia en un 11%.

3. Provision del servicio bajo condiciones normales y de emergencia: la produccion
diaria por cuenta en la concesion original registrd el mismo valor de 1.650 litros que el afio
anterior, alejandose del objetivo de reduccion de la dotacion del 2% anual del PMOEM. En

la muestra regional, la concesionaria superé la media muestral en un 83%.

La produccién esta relacionada con el consumo y en este aspecto la concesionaria facturd

278 It/hab/dia, siendo la media muestral regional de 165 It/hab/dia.
El consumo de sulfato de aluminio para la potabilizacion se redujo un 10%.
El entrenamiento en el Plan de Prevencion y Emergencias incluy6 al 1,05% del personal.

4. Conservacion de los activos y capacidad de cumplir con la demanda presente y
futura: la densidad de roturas en la red crecié un 3% alcanzando las 66 roturas cada 100

km. En la comparativa regional, la concesionaria igualé la media muestral.

Las roturas en las conexiones de AP aumentaron un 8% en la concesién ampliada,
alcanzando su maximo valor en toda la concesion, con 96 averias cada 1000 conexiones.

La concesionaria encabezo la muestra regional, duplicando el promedio muestral.

Se desincrusto el 0,12% de cafierias ferrosas, cuando la planificada en el PMOEM era de
0,6% anual y se renovo el 0,15% de la red, frente al objetivo del 1,2% anual del PMOEM.
La concesionaria superd en un 24% la renovacion de conexiones domiciliarias y en un 82%

la de valvulas con respecto a las previstas en el PMOEM.

La utilizacion de la capacidad instalada de potabilizacién alcanzé el 92,60%. En la
comparativa regional, entre 17 operadores la concesionaria es la que conto con la menor

capacidad de potabilizaciéon remanente.

5. Preservacion del medioambiente: |a eficiencia en el uso del recurso ha sido del 52,96%,
6 puntos porcentuales por debajo de la media regional obtenida con 26 operadoras. El agua

subterranea utilizada por la concesionaria fue el 16% del total del agua cruda captada.
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La pérdida de agua respecto del agua despachada (42,87%) se redujo 0,93 puntos
porcentuales en el afio, quedando a 6,38 puntos porcentuales del objetivo planeado por el
PMOEM. La media muestral obtenida con 25 prestadoras de la regiéon fue del 39%. La
pérdida de agua en proporcion a la longitud de red fue de 109,28 m*km/dia, encabezando
la muestra de regional, cuya media fue de 38 m®km/dia. El promedio de la pérdida diaria

por conexion fue de 1m?, siendo la media muestral regional la mitad de dicho valor.

La micromedicién domiciliaria es clave para la reduccidon de la pérdida de agua. Los
sucesivos planes de medicion no se completaron y a diciembre del afio 2022 el 30,5% de
las conexiones de AP contaban con medidor, cuando el objetivo era medir el 43,5%. En la
comparacion con otras prestadoras de la region, la concesionaria fue la segunda con menor

nivel de micromedicion.

La eficiencia energética del bombeo de AP se mantuvo al mismo nivel del afo anterior,
dentro del rango considerado de baja eficiencia. En el informe de revision del PMOEM,
publicado en diciembre del afo 2021, la concesionaria menciona la creacién de un

“Departamento de Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia”.

B.- Aguas Residuales (AR):

1. Accesibilidad al servicio: con la correccion de la poblacién residente por la
incorporacion de los datos del censo 2022, explicada mas arriba para el AP, la cobertura
del servicio de recoleccién de AR llego al 64,35% de la concesion ampliada. Durante el afio
2022 se sumaron 245.547 habitantes a la red, que representaron el 70% del objetivo anual
del PMOEM. Desde el inicio de este plan en 2019, se alcanzé el 42,4% del acumulado
previsto. Resta aun incorporar al servicio 5.120.797 habitantes. En la comparativa regional,

la concesionaria se ubico por debajo de la media muestral del 74,67%.

En cuanto a la asequibilidad, la facturacién anual por cuenta residencial de AR aumenté en
un 13,3%. El analisis de su incidencia en el ingreso minimo se realiz6 mas arriba en

conjunto con la del AP, debido a que la facturacion de ambos servicios es conjunta.

2. Proteccion de la salud publica (calidad y continuidad): se verificd en el afio una
caida del 12% en la cantidad de taponamientos en la red, con 9,88 obstrucciones por km
de red. Este ID presenta una tendencia lineal decreciente desde el inicio de la concesion

con un 40% de descenso desde su pico maximo. Sin embargo, en la comparativa regional
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practicamente duplicé la media muestral de 4,96 obstrucciones por km de red, resultando

la segunda prestadora con mayor cantidad de taponamientos.

No se han podido evaluar los vuelcos prematuros a pluviales y cuerpos receptores (caudal

espichado), por falta de informacién de la concesionaria.

3. Conservacion de los activos y capacidad de cumplir con la demanda presente y
futura: se verifico un leve descenso en las roturas de las redes de AR, mientras que la
evolucion desde el afio 2010 marca un incremento del 50%. En cuanto a las roturas en las
conexiones domiciliarias, se verific6 un minimo descenso respecto del afo previo,
retomando los valores del 2010. La densidad de roturas en redes fue mayor en la concesion

original y en las conexiones domiciliarias fue mayor en las nuevas areas.

La limpieza de colectoras sigui6 aumentando, aunque aun alejada del objetivo planteado
por el PMOEM.

La renovacion de redes se redujo un 11%, aun asi, el 0,76% renovado supero el objetivo
del PMOEM fijado en el 0,1%. Por su parte la renovacion de conexiones domiciliarias fue
del 0,19%, inferior al compromiso del PMOEM del 0,5%.

Se utilizé un quinto de la capacidad instalada de las estaciones de bombeo, lo que implica

una alta capacidad excedente.

Las plantas de tratamiento secundario de la concesion original se utilizaron al 94% de su

capacidad instalada.

4. Provision del servicio bajo condiciones normales y de emergencia: los desbordes
de AR en la via publica se redujeron un 6%, congruente con el incremento en la limpieza

de redes. Las fallas en las estaciones de bombeo pasaron de 8,91 a 25,34 hs/electrobomba.

Se mantuvo constante la conformidad de los analisis del AR tratada a nivel secundario en
las plantas de la concesion original en un 99,44%, siendo una de las prestadoras mejor

posicionada en la muestra regional.

Los analisis a las industrias se triplicaron con respecto al afio previo, manteniéndose un alto

porcentaje de las industrias fuera de norma.

El porcentaje de personal involucrado en el entrenamiento para emergencias descendio al

1,52%, la mitad de lo registrado en el afio anterior.

5. Preservacion del medioambiente: el 14,96% de las aguas residuales de la concesion
original reciben tratamiento secundario. Los datos proporcionados por ADERASA incluyen
| F-2024-00008536-ERAS-BMKTHERAS
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los volumenes tratados a niveles tanto primario como secundario, sin discriminacion. Con
este ID la concesionaria tratd el 62% de los efluentes recibidos, por debajo de la media

muestral.

Se verificd un salto positivo alcanzando al 64% de disposicion adecuada de los barros del
tratamiento de las AR, a partir de la puesta en funcionamiento de la planta para su

tratamiento en la PTAR sudoeste.

Las propiedades inundadas con AR se ubican en 0,7 por cada 1000 cuentas, el menor valor

desde el afio 2011.

En cuanto a la eficiencia energética del bombeo de las AR, se mantuvo en el area

considerada de baja eficiencia.

C.- Para ambos servicios en forma conjunta (AP y AR):

1. Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios: los reclamos
volvieron a aumentar con respecto al aio anterior, con un mayor aporte de las nuevas areas.
En el ambito regional, la concesionaria se ubico entre las prestadoras que menor cantidad
de reclamos recibieron, con la mitad de la media muestral. Los reclamos de facturacion se
incrementaron un 25%, no obstante, es la operadora con menor densidad de reclamos por
facturaciéon en la comparacion regional. El 98,61% de los reclamos fueron respondidos en

tiempo, logrando la mejor ubicacion en la comparativa regional.

2. Sostenibilidad operativa: el ID de cantidad de empleados por cada millar de conexiones
de AP y AR en la concesion ampliada se mantuvo estable en 1,83. ADERASA compara la
cantidad de empleados considerando solo las conexiones de AP. Al normalizar el ID con la
definicion de ADERASA, la concesionaria supera la media muestral en un 27%, con 3,26

empleados por cada millar de conexiones de AP.

Las horas dedicadas a la capacitacion del personal en la concesion ampliada mantuvieron

su crecimiento, alcanzando 13,81 hs/empleado.

3. Sostenibilidad econémica y financiera: los ingresos por tarifa solo cubrieron el 61%
de los costos operativos. En la muestra regional fue la segunda operadora de menor

cobertura de costos operativos, con un tercio de la media muestral.

El indice de morosidad crecioé a 8 meses, siendo la de mayor valor en la muestra regional.
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El endeudamiento representd el 69% del patrimonio neto. En la comparacion regional
estuvo por debajo de la media muestral calculada en 85%. La rentabilidad sobre patrimonio
neto descendié dieciséis puntos porcentuales ubicandose en -22%. En la comparacion
regional fue la de menor rentabilidad. La ejecucion de las inversiones comprometidas
descendié al 79,15%.

4. Costos por actividad: la variacion de los costos operativos totales (72,4%) fue superado
en 22,4 puntos porcentuales por la variacion del IPC-INDEC (94,8%) en el afo. Los costos
totales por cuenta crecieron un 70%. No obstante, la concesionaria se ubicé en 69 puntos
porcentuales por debajo de la media muestral. El costo unitario de produccion del metro
cubico de agua potabilizada se increment6 un 80%, consistente con el incremento de los
costos operativos. El costo del agua comercializada (37,12 $/m?) fue 3,4 veces superior al
agua librada ala red (10,79 $/m®). En la comparacion regional, el valor para este ID alcanzé

el 40% de la media muestral.

Los costos unitarios de las AR captadas se duplicaron respecto al afio anterior. En la

muestra de ADERASA el valor de la concesionaria fue del 33% de la media muestral.

Los costos de administracion y ventas por cuenta se incrementaron un 70%, ubicandose en

un 50% del promedio de la muestra regional.

Las tarifas de las conexiones domiciliarias de AP y de AR se triplicaron, después de haberse

mantenido constantes desde el afno 2019.

No se han podido evaluar los costos de atencion de reclamos por falta de informacion.

Esto da por finalizado el analisis comparativo de los ID de la concesionaria para el afio 2022,
decimoséptimo de la concesidon. Se espera que para el afio proximo la concesionaria
complete la informacion faltante (véase el Anexo 1), para dar cumplimiento a lo establecido
en el preambulo y en el Art. 101 del Marco Regulatorio, sancionado por la Ley 26.221, y en
el Articulo IX.7 del Instrumento de Vinculacion, aprobado por Resolucion N° 170 del 13 de

febrero de 2010 del ex Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios.

Ing. Alejo Molinari Ing. Daniela Fortis
Gerente Analista
Gerencia de Benchmarking
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ANEXO 1

DATOS FALTANTES ANO 2023

VARIABLE Codigo UNIDAD DEFINICION 2022 OBSERVACIONES
3/, Promedio diario de aguas residuales espichadas
Vuelco prematuro DP20 m~dia en tiempo seco durante el periodo
Moneda i -
Costos de los reclamos DE61 Costos de recepcion y atencién de reclamos
Local / 1000
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ANEXO 2

Indicadores de Desempefio de la concesionaria calculados para este Informe
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ANEXO 3

Indicadores de Desempefio para las comparaciones regionales utilizados en este informe
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ANEXO 4

ANALISIS DE LA EXPANSION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y AGUAS
RESIDUALES EN LA CONCESION, EN COMPARACION CON LOS AVANCES
PREVISTOS EN LOS SUCESIVOS PMOEMS

En este apartado se analiza la expansion de los servicios de AP y AR en comparacién con

los sucesivos PMOEMS de la concesion.

Como se ha mencionado en informes anteriores, nuestro pais adhirié6 a los Derechos
Humanos al Agua y el Saneamiento, reconocidos por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en agosto del afio 2010, que comprometen a los estados a proveer el acceso
progresivo a los servicios de agua potable y saneamiento a toda la poblacion.
Posteriormente en la Cumbre Mundial del aino 2015 de las Naciones Unidas, nuestro pais
participé de la confeccion de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), cuyo objetivo 6 establece la cobertura universal de agua y saneamiento seguros

para el ano 2030.

Por su parte la SIPH habia trazado un Plan Nacional del Agua que, en su version
actualizada, establece para el afio 2030 lo siguiente: “fomando como linea de base el afio
2019 se han propuesto metas de cobertura diferenciadas por zona. Para zonas urbanas
formales, se aspira a llegar al 98% de acceso al agua potable por red, y al 75% para cloacas.
En el caso particular de los barrios populares, se espera alcanzar una cobertura formal de

»15

68% y 53%, respectivamente...

En este Anexo se compara la planificacion de la expansién con lo realizado y se expone lo

que resta completar para cumplir con los compromisos antes sefialados.

Desde el inicio de la concesioén, se han ido sucediendo los PMOEM que, entre otros
objetivos, especifican las metas de expansioén de AP y AR. En los siguientes graficos se
comparan las metas del PMOEM vigente para cada afio y la expansion registrada en estos

17 anos de la concesion.

Para el servicio de agua potable, la expansidn anual evoluciond de la siguiente manera:

15 https://www.argentina.gob.ar/obras-pubIicas/hidricas/agua-potable-y-sanﬁeﬂigﬂtf_&)oogsse_ERA SBMKTHERAS
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Expansioén anual de AP
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En el afio 2022 se incorporo dos veces y media la cantidad de habitantes con respecto a lo
planificado como objetivo en las nuevas areas, mientras que sélo se alcanzé el 34% de lo
planificado para la concesion original, alcanzandose el 42% del total previsto en el PMOEM
19-23 para el afio y el 46% del acumulado desde el inicio del periodo.

Paralas AR, la expansion anual realizada desde el afio 2006 presenta la siguiente evolucion:

Expansién anual de AR
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En el afio 2022 se incorpord el 71% de los habitantes previstos para ese afo, alcanzandose
el 56% del acumulado planificado en el PMOEM 19-23.

A continuacién, se expone un cuadro de la cobertura de ambas redes a diciembre de 2022

y de lo que resta por abastecer.

Ao 2022 Concesion 2015 Nuevos distritos TOTAL
Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Poblacion total 10.950.232 3.415.180 14.365.412

Servidos AP 9.967.791 91%| 1.270.315 37%| 11.238.106 78%

A servir AP 982.441 9%| 2.144.865 63%| 3.127.306 22%

Servidos AR 8.361.424 76%| 883.192 26%| 9.244.616 64%

A servir AR 2.588.808 24%| 2.531.988 74%| 5.120.796 36%

FUENTE: Formato 852 del Informe Anual AySA 2022.

El cuadro muestra que el 78% de los habitantes del area regulada cuenta con servicio de
agua potable, faltando incorporar 3.127.306 habitantes para servir a toda la poblacion de la
concesion. Con respecto al servicio de recoleccion de aguas residuales, la concesionaria
abastece al 64% de la poblacion residente en su area de responsabilidad, debiendo

incorporar a futuro un total de 5.120.796 habitantes.

Conviene aclarar que la cantidad total de habitantes de la concesién disminuy6 en 473.219

habitantes con respecto al afio anterior, debido a la correccion por el censo 2022.

Seguidamente, se grafica la evolucién de los sucesivos planes de expansion de los
respectivos servicios de AP y AR desde el inicio de la concesion, con las incorporaciones
realizadas por la concesionaria hasta diciembre de 2022, lo que resta servir, calculado en
funcion del PNA y los ODS, con el ritmo de incorporacion anual necesario (suponiendo

idéntica expansion para todos los afios) para alcanzar sus objetivos.
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El PMOEM 2014-2018 planteaba una expansion de 1.346.912 habitantes para el servicio
de AP. La concesionaria realizé6 un 16,74% de lo planificado, incorporando 225.469
habitantes en el quinquenio. En el afio 2018 se observa un salto en la curva de expansion,
producto del ingreso de los nuevos partidos al area regulada, que agregaron 1.155.547
habitantes servidos. En el afio 2019 se inicia el PMOEM 2019-2023, previendo incorporar
1.842.778 habitantes en la concesién ampliada, objetivo que se alcanzé en un 46% a

diciembre del ano 2022.

Si se considera la evolucién de la expansién desde el inicio de la concesiéon en marzo del
afio 2006 hasta diciembre del afio 2022, se incorporaron 1.557.134 habitantes, a los que
se agregaron 1.155.547 con las nuevas areas, alcanzando 2.712.681 nuevos usuarios de

la concesion ampliada.

En el grafico se ilustra la expansion lograda a diciembre del afio 2022 y lo que resta por
incorporar para cumplir con el PNA y los ODS. La pendiente de cada una de las rectas
representa la expansion anual a realizar entre el afio 2023 y el 2030, previendo la
incorporaciéon de igual cantidad de habitantes cada afio. Con este criterio, se deberian
incorporar anualmente 383.095 habitantes para cumplir con el PNA y 390.913 para cumplir
con los ODS.
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La expansion del servicio de AR se puede visualizar en el siguiente grafico:

EXPANSION DE AGUAS RESIDUALES
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Para el sistema de aguas residuales, el PMOEM 2014-2018 planificaba una expansion de
2.043.609, que termin6 cumpliéndose en un 33,03% con 675.076 habitantes incorporados.
En el afo 2018 se sumaron al servicio 758.595 nuevos usuarios provenientes de los nuevos

partidos anexados a la concesion.

En el afio 2019 se inicia el PMOEM 2019-2023, fijandose el objetivo de incorporar al servicio
de AR 1.740.000 habitantes para la concesion unificada, sin especificar los partidos
alcanzados ni el ritmo anual de incorporaciéon. En este analisis se ha supuesto una

expansion anual constante, lo que requeriria incorporar 348.000 nuevos habitantes por ano.

Para alcanzar la meta del PNA del 75% de la poblacién servida con AR para el afio 2030,
se deben incorporar al servicio 480.075 hab/afo. Para alcanzar la meta de los ODS, que
establece el 100% de la poblacién servida para el afio 2030, se deben incorporar

anualmente al servicio 640.100 habitantes.

En el siguiente grafico se muestra la expansion de los servicios de AP y AR desde el inicio

de la concesion y la expansion a realizar para cumplir con los ODS.
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Expansién necesaria para cumplir con ODS
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El grafico nos muestra que, si se quiere alcanzar el ODS-6, la expansion anual de AP
deberia pasar del promedio historico de la concesion de 91.596 incorporaciones a 390.913,
lo que implica una “aceleracidon” de 4,27 veces. Para la expansion de AR se debe pasar de
118.168 incorporaciones anuales promedio a 640.100, con una “aceleracion” de 5,42 veces.

El dltimo informe del WHO-UNICEF JMP (por su sigla in inglés), nos muestra el siguiente
grafico:'®
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Cobertura regional y mundial de los servicios de agua para consumo, 2015-2022 (%)

16 PROGRESOS EN MATERIA DE AGUA PARA CONSUMO, SANEAMIENTO E HIGIENE EN LOS HOGARES
2000-2022 — Disponible en: https://washdata.org/reports/jmp-2023:-wash-househoki%_zo2 4-00008536-ERAS-BMK THERAS
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Se aprecia que la cobertura de los servicios de AP segura para el afio 2022 en el mundo
era del 72% y en América Latina del 75%, valores del orden del 78% de la concesion que

se vio mas arriba.

En lo que respecta a los servicios sanitarios seguros, el grafico que nos muestra el citado

informe es el siguiente:
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GRAFICO@ : Cobertura mundial y regional de los servicios de saneamiento, 2015-2022 (%)

Lo que nos muestra que a nivel mundial se habia logrado un 57% de la poblacién con
servicios sanitarios seguros, mientras que en América Latina era del 49%. La concesion
estd un poco por encima de estos valores con un 64%, aunque a una distancia similar

respecto a la meta del ODS-6.

Con respecto al alcance del ODS-6, el citado informe nos ilustra el siguiente grafico:
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100 p

2x
o 3x
6x
@ 80 F y: - .
Ga/@
60 F 60 F
,C:
S
S
<
=
&
40 F 40 F 40k
20F 20 20 F
oL O oL
2015 2022 2030 2015 2022 2030 2015 2022 2030

B Servicios basicos B Servicios gestionados Sin defecacién M Servicios basicos M Servicios gestionados M Servicios bésicos
como minimo de manera segura al aire libre como minimo de manera segura

- —- Se mantiene el ritmo de progreso actual ----- Se ha acelerado el progreso Se debe acelerar el progreso

6 Cobertura mundial de servicios de WASH entre 2015 y 2022 (%) y aceleracién necesaria para alcanzar la co-
bertura universal (>99%) de aqui a 2030

En este grafico se aprecia que la aceleracion a nivel mundial es de 6 veces la expansion

anual actual de agua segura y 5 veces la de saneamiento seguro; ambas algo superiores

al 4,3 para AP y al 5,4 para AR vistas anteriormente para la concesion.
El citado informe concluye:

El Objetivo 6 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se propone “garantizar la
disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos”, e incluye metas
sobre el acceso universal al agua potable (6.1) y el saneamiento y la higiene (6.2). En lo
relativo a los indicadores mundiales correspondientes, ya se dispone de informacién sobre
mas del 50% de la poblacion del planeta, pero nos acercamos al ecuador del periodo de
los ODS y la comunidad internacional no va bien encaminada para lograr las metas 6.1 y
6.2. Para hacer realidad la cobertura universal de aqui a 2030, seria necesario que el ritmo
actual de progreso en cuanto a servicios de agua para consumo gestionados de manera
segura, servicios de saneamiento gestionados de manera segura y servicios basicos de

higiene (grafico 1) se multiplicara por seis, cinco y tres, respectivamente.
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ANEXO 5

El siguiente cuadro permitié trazar las curvas de los graficos precedentes. Contempla el

crecimiento vegetativo | \

T e — | —rE | —|

y la expansion prevista

por partido en el
PMOEM  2019-2023
para el AP. En el caso
de las AR, el PMOEM
2019-2023 solo

establece la expansion

por cuenca en todo el

quinquenio, de alli que

se optd por tomar la

expansion en bloque y

distribuirla

uniformemente en los

cinco anos de su

vigencia.
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