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Ente Regulador de Agua y Saneamiento
1983/2023 - 40 AÑOS DE DEMOCRACIA

Orden del día

Número: 

Referencia: Orden del Día de la Reunión Pública de Directorio convocada para el 02/06/2023 a las 11.00
hs.

 
Orden del día

REUNIÓN DE DIRECTORIO

2/6/23

Temas:

1. Ratificación. Ratificación de notas suscriptas por la Presidencia: NO-2023-00014433-ERAS-ERAS,
NO-2023-00014520-ERAS-ERAS, NO-2023-00014521-ERAS-ERAS, NO-2023-00014523-ERAS-
ERAS, NO-2023-00014524-ERAS-ERAS, NO-2023-00014623-ERAS-ERAS, NO-2023-00014669-
ERAS-ERAS, NO-2023-00014814-ERAS-ERAS, NO-2023-00014914-ERAS-ERAS, NO-2023-
00015228-ERAS-ERAS,   NO-2023-00015402-ERAS-ERAS, NO-2023-00015624-ERAS-ERAS,
NO-2023-00015673-ERAS-ERAS, NO-2023-00015675-ERAS-ERAS, NO-2023-00015677-ERAS-
ERAS y NO-2023-00015680-ERAS-ERAS.

2. Escalera auxiliar externa. Contratación para la ingeniería, provisión e implementación de una escalera
auxiliar de hierro autoportante para exterior –Memorándum del Departamento de Administración y
Finanzas ME-2023-00015462-ERAS-DAF#ERAS- (EX-2023-00015465- -ERAS-SEJ#ERAS).

3. Call Center. Proyecto de resolución por el cual se adjudica a la firma UTOPIX NETWORKS S.A. la
adquisición, instalación y configuración de DOS (2) módulos de atención remota y la adquisición de
un paquete de mensajes Whatsapp para el sistema de Call Center, en los términos de los artículos
10.3, 11 y 14 del Reglamento de Contrataciones del ERAS (Resolución ERAS Nº 39/18 y su
modificatoria la Resolución ERAS Nº 65/22). Informes la Gerencia de Comunicación, del
Departamento de Administración y Finanzas, y dictamen de la Gerencia de Asuntos Jurídicos (EX-
2023-00012844- -ERAS-SEJ#ERAS).

4. Licencias. Adquisición de licencias FortiGate-100E 1 Year 360 Protection, licencia para Fortinet
100E -Memorándum de la Gerencia de Comunicación ME-2023-00015131-ERAS-GCOM#ERAS-
(EX-2023-00015154- -ERAS-SEJ#ERAS).

5. Migración de datos.  Contratación para la migración de datos del Sistema de Reclamos, Gerencia de



file:///D|/livecycle/tmp/pdfg-CLDGDEMSLCC01-3_/38/9225-26d0a5-602cac-824bd2-55ff54-e027d7/WebCapture.html[5/23/2023 8:26:21 PM]

Atención al Usuario (ERAS) -Memorándum de la Gerencia de Comunicación ME-2023-00015333-
ERAS-GCOM#ERAS- (EX-2023-00015336- -ERAS-SEJ#ERAS).

6. Addendas. Proyectos de addendas elaboradas por la Gerencia de Relaciones Institucionales y
Laborales conforme Memorándum de Presidencia ME-2023-00015937-ERAS-ERAS (EX-2023-
00000741- -ERAS-SEJ#ERAS).

7. Contrato. Contratación modalidad plazo fijo Unidad Directorio. Informe de Presidencia IF-2023-
00015788-ERAS-ERAS (EX-2022-00002634- -ERAS-SEJ#ERAS).

8. Contratos de Servicios. Contratos de servicios conforme Memorándum del Departamento de
Administración y Finanzas ME-2023-00016062-ERAS-DAF#ERAS (EX-2023-00016070- -ERAS-
SEJ#ERAS).
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