INFORME EJECUTIVO CORRESPONDIENTE AL 1.A.N% 06/19

E| presente informe tiene por objeto sintetizar las tareas de auditoria liévadas a cabo a firi de emitir
el LA, N* 06/19,

Tema: Servicios Publicos

Objeto y.alcance de la revisién

El objetivo de la presente revisian es evaluar el control interno del circulto de la gestion referida a.
los Setvicios. Publicos utilizados por el Institutc* de Ayuda Financlera para Pago de Retiros'y
Pensiones Militares (IAFPRPM), abarcando el analisis de los consumos registrados y de las
contrataciones inherentes, y las medidas concretas implementadas por el Organismo, tendiente a
optimizar el uso de los servicios plblicos, de acuerdo. a log principios de economia, eficacia y
- eficlencia. Asimismo, se cotejaron los procedimientos que el Otganismo instrumenta sobre tales
préstaciones, la éxistencia de certificaciones de calidad y los Indices de medicién aplicados.

El alcance de las tareas llevadas a cabo parg dicho cometido abarcd. las comprobaciones fijadas
en la Resoluclén 152/02-SGN (Normas' de Auditorfa Gubernamental), segtn lineamientos
establecidos en el “Manual te Control Interno Gubernamental” aprobado por Resolucidn:N® 03/11
SIGEN y las Normas Generales de Gontrol Interno para €l Sector Publico Nacional (Resolucion
N° 172 del 28 de hoviembre de 2014) en relacion ‘a los consumos registrados de Servicios
Plblicos y de las contrataciones respectivas durante los meses de Agoste, Septiembre, Octubre y
Noviembre de 2018. '

Posicion de Auditoria *

La presente revision se efectud a fin de evaluar y constatar:

a) Consumos. reglstrados respecto a los Servicios Publicos utilizados por el Instituto, tanto en su
Sede Central, como-en las Delegaciones de Corrientes, Salta, Cordoba, y-Bahia Blanca; todas las
cuales se hallaban habllitadas y en funcienamiento eh el periodo auditado.

b) Gonfortnidad de la prestacidn'y pagos de dichos Servicios. _

¢) Grado de: cumplimiento e integridad de la informacion emitida y aplicacién de la normativa-que.
declard de inferés y prioridad nacional el uso racional'y eficiente de la energla (Becreto N° 1 40/07 y
Orden DEj'N® 36567/2008 sobre "Uso Raclonal y eficiente de la Energia”),

d) La existencia de un procedimiento formal sobre Serviglos Plblicos; sobre silos mismos se
encuentran certificadosy bajo qué normas. _ _
e} La deseripcién de ‘los ‘Indices de medielén para el cumplimiento de los objetivos antes
mencionados. | |

f) Facturas y comprobantes de pago de los servicios de teléfonos (fiios vy celulares), gas,
electricidad, agua y television por cable, correspondientes al periodo auditado.

gy Detalle:de los consumos-de teléfonos (fijos y celulares), gas, electricidad, agua y television por
cable registrados, correspondientes al petiedo auditado. _ _

h) Copla de los instrumentos celebrados (sl los hubiere) por ¢l Instituto con las empresas presta-
tarlas -de tales servicios. En cuanto al servicio de Infernet, se solicitd se tenga -a bien adjuntar ¢l
contrato, vigente a la fecha de los perfodos auditados. o o

i)' En relacion a los pisos 8° y 9°de la Sede Central del IAFPRPM, atento a que parte de |as insta-
laciones y oficinas de dichos pisos, se encuentran ocupados por personal del Ministerio de De-
ferisa, se solicita ¢l detalie de la modalidad de pago de los servicios que utilizan. Asimismo, se la,
requirieron las facturas, detalles de consumos y comprobantes de pago de los sevicios de tele-
fono, gas, electricidad, agua e internet correspondientes al perlodé auditado.

i) Constancias. de. los. registros en los cuales figura la totalidad de los medidores que correspon-
den al IAFPRPM, respecto a los servicios de luz, gas y agua. _

k) Constancias de los registros en los cuales figure la totalidad de las lineas telefonicas; detallan-.
do los nlmeros directos y conmutadores, _ _ ,

1) Se le solicito al area auditada un Informe que determinara 'si los servicios abonados por ‘el
IAFPRPM han sido prestados adecuadamente, a los efectos de cotejar el grado de conformidad
del Organismo como usuario. ' '
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RESULTADOS

Verificaciones y Hallazgos:

Se exponen a continuacion las verificaciones y hallazgos obtenidos @ partir de la revision llevada a
cabo: ' ' '

A) :S‘cbre- la_existencia de procedimientos formales Servicios Publicos y uso racional y.
eficiente de la energiat o '

Mediante Nota GRHyL del 14/02/2019, el érea auditada respondié; “Existe la ORDEN N° 3656 del
afio 2008, que se encuentra vigente”, ,

Co-m_bro_batci_Ones:.Si‘ bien el IAF no cuenta a la fecha con un procedimiento formal que regule el
uso de |a totalidad de los Seivicios Publicos; se ha verificado la existencia de una Orden interna

on materia de energia gléctrica, (Orden N° 3656/2008), la cual esta vigente y es aplicada por @l

Instituto eri su totalidad, permitiendo un nivel razonable de ahorro y el uso eficiente de la misma,

En efecto, el art, 6° de la mencionada orden preve que el Servicio de Vigllancia del Organisma
informe diariamente las novedades producidas & la Subgerencia de Loglstica,

Opinién UAL: Se aconseja arbitrar los medios necesarios, conducentes a otorgarle mayor formalidad/
a los. procedimientos vinculados al uso de- oS Servicios de -gas, teléfono, agua e intermet del
Instituto; tanto en su Sede Central, como.en sus Delegaciones. ' '

Es de destacar que el drea auditada realiza camparias periddicas de conclentizacion e informacién
al Personal en procura de fomentar la vigencia y el cumplimiento de la Orden antes menclonada.

B) Sobre la certificacion.de los procedimientos bajo:analisis:

Mediarte Nota GRHyL del 14/02/2019, ol Area auditada respondié: “No existe’, refiriéndose a las
certificaciones respectivas. A ilas mismas, se arribard: una vez que se complemente la
incorporacion de los procedimientos formales antes mencioriados.

Comprobagiones: Sé ha verificado que el IAF no cuenta a la fecha con Ta certificacidn de ‘los
procedimientos bajo-analisis,

Opinién UAL: Se suglere la paulatina formalizacion de tales prOce‘d(‘mfenfpjs en ¢l Digesto de Ma-
nuales del Instituto. En el 1A N° 05/2018, esta UAI habla expresado.que contar con la pleha for-
malizacion de.los procedimientos, con sus correspondientes certificaciones, permitirla entre otras

cosas, poseer estadisticas de gestion; las que facilitarlan evaluar si la misma es satisfactoria,
como asimismo i se cumple con los objetivos y metas propuestas por el Orgafiismo, :

En tal sentido, el IAF establecié' como Gltima medida, la Orden DE| N° 3.656/2008 a efecto de ins-

trumentar medidas destinadas a cumplimentar con los lineamientos. propuestos por el Estado
Nacional-en esta materia.

Asifmismo se obsetva gue en la- Orden DEj N° 3656/2008 (Articulo 4°) figura como E:ncar_gadow

Adminfstrador Energético, un agente que no cumplefunciones actuaiments en el 1AF, lo cual de-
beria actualizarse. '

C-Gentral de IAFPRPM (Cerrlto 572 — CABA):

1)Facturas y comprobantes de pago de los servicios publicos de |la sede Central de IAFPRPM
(Cerrito 572 ~ CABA). , _
Comprobaciones: Esta UAI progedié @ la revision-de las facturas y comprobantes de pago de
teléfonos (fijos v celulares), gas, electricidad, agua y television por cable, correspondientes a |0s
periodos Agosto, Septiembre, Ootubre y Noviembre de 2018, adjuntadas por el drea auditada,
2 .




Tales docurientos se encontraban debidamente certificados y con los cotrespondientes
comprobantes de pago, verlficandose regularidad y eficiencia en el pago dé los mencionhados
servicios. :

2)Detalle de los consumos de teléfonos (fijos y celulares), gas, electricidad, agua y television
por cable registrados, correspondientes al perfodo Agosto, Septlembre, Octubre y Noviem-
bre de 2018: |
Comprobaciones; Esta UAI procedi6 a la revision de los detalles de los consumos requeridos,
verificando-regularidad y razonabilidad en los mismos.

3)Instrumentos celebrados por el Instituto con las empresas prestatarias de tales servicios:
Comprobaciones: Esta UAI cotejo la deblda ejecucién de las contrataciones inherentes,
verificando que con tespecto al servicio de internet; no se rubrico contrato alguno durante el
periodo auditado.

4jSobre los Pisos 8°y 9° de la Sede Centrali |

Comprobaciones: El 4rea auditada informé a esta UAI que Jos servicios utilizados, en dichos. pisos
por el Ministerio de: Defensa son el de ehergia eléctrica y agua, de los cuales ¢l 9° piso-abona la
electricidad suministrada mediante una liguidacién que confecciona la Subgerencla de Logisitica
y que el Ministerio abona efectuando transferencla interbancaria a cuentas ds titularidad del JAF,
habiéndose verificado la documentacién respaldatoria que as| lo acredita.

Asimismo, se informa que no existen facturas, detalles. de consumo y comprobantes de pagos de
los servicios especificos de dichos pisos dél edificio. Tampoco existe cofivenio de uso de los
mismaos.

Opinién UAL: Esta UAI estima oportuno. considerar la posibilidad de arribar a un convenio entre
ambos Organismos;. el cual podria contribuir a organizar eficienternente el uso de los servicios
publicos,

B)Constancias de los registros en los cuales figura la totalidad de los medidores que corres~
ponden al IAFPRPM, respecto a |os servicios de luz, gas y agua: - _
Comprobaciones: Esta UAI ha analizado ¢l detalle de la totalidad de los medidores, verificando

regularidad y razonabilidad en el mismo.

6)Constancias de los registros en los cuales figure la totalidad de las liheas telefénicas, deta-
llando fos nimeros directos y conmutadares:
Comprobaclones; Esta UAl ha analizado ! detalle de la totalidad de las lineas telefonicas de la
presente muestra, verificando regularidad y razonabilidad en tales consumos.

7)informe firmado por autoridad competente que determine si los servicios abonados: por el
IAF han sido prestades adecuadamente:

‘Comprobaciones: Si bien no se ha remitido un informe en sentido estricto sobre la-conforrmidad o

no respecta a los. servicios publicos utilizados por el Instituto, se ha dado respuesta, expresando.
el auditado. que, "Esta Subgerencia manifiesta que los serviclos han sido prestados:
adecuadamente por las empresas prestatarias’, '

Opinién UAL: Esta UAI suglers que para futuras audiforlas del mismo tenor due la presents, se
puedla confeecionar un inforine con mayor detalle sobre la conformidad y/o disconformidad sobre
los servicios publicos contratados por el Instituto, a los efectos de cotejarel grado de satisfaceion
del Organismo como usuatio y evaluar posibles Costos de la No Calidad:




D) Delegaciones IAFPRPM de Corrientes, Salta, Cérdoba y Bahia Blanca

Sobre la Delegaciones. seleccionadas, se requirié se remitan a la UAI, las facturas de los servicios
de teléfono, gas, electricidad, agua e internet correspondientes al perfodo auditado, Asimismo se
solicltd que en caso dé existir convenios especiales, se enviara copia de los mismos,
Comprobaciones: Esta UAI ha analizado el detalle de. las facturas de la presente muestra,
verificando regularidad y razonabilidad en tales registros. Sobre la existencia. de convenios

especiales; ¢l drea auditada respondié que "Esta Subgerencia carece .de informacién al
respecto”,

gm:én UAL Esta UAl, sugiere se arbitren los madios necesatios para que las Delegaciones se
interioricenr sobre fa posibilidad de firmar convenios més beneficiosos (sr los hubiers),
.remltléndofos a la Sede Central, en miras. de poder efectuar un anélisis de los mismos.

E) Orden DEj N® 3656/2008 (Uso Racional y eficiente de Energia)
Se solicitd se descnban las medidas flevadas a cabo para el cumplimiento de la Orden
‘menciohada.

Comprobaciones! De la informacion récibida por &l drea auditada, se pudo: constatar guer

-Se regula la temperatura de 1os equipos de aire acondicsonado central del Organismo a 24°
C.

-Se han reemplazado masivamente las lamparas incandescentes por otras de bajo consu-
mo o fluorescentes. Se va produclendo sistematicamente el cambio de tubos. fluorescen-
tes por plafones LED. .En el Plan de. Necestdades Logisticas del presente ario (2019)
estd prevista la realizacién de la compra de los mencionados artefactos de LED.,

-Se han desconectado el 50% de los tubos en el hall de los ascensores Nrgs. 10 y 11,
en el fer. subsuelo, cochera, hall de ascensores en todos los pisos, descanso de
escaleras en todos los pisos, para reducir consumos.

~En los lugares de transito que no puedan reemplazarse las [amparas de filamen-
tos, se instalardn sensores para e] comando de luces que actlien detectando la apro-
ximagion de personas. .

-Se evita la utilizacion de las luces: de ornamentacion del edificio. |

-Comio obra de vital importancia para el Instituto, se planificd el reemplazo. del cableadd
eléctrico del edlficlo, con una duracién de obra prevista en tres afios,

-Se esta verificando mensualmente, el correcto funcionamiento dé la bater(a de capacitores
pata ‘mejorar el factor de potencia,

Qpinién UAL: De.la informacion tecibida y de las comprobacionés efectuadas, se puede concluir
que las politicas de uso: racional y eficients .de energia Implemetentada por el Instituto, son
salisfactorias, y se erncuentran en un todo de dcuerdo con los lineamientos esgrimidos y
propuestos por el Estado Nacional,

Reédmendéc:’ibnes:'

‘En relacién a las verificaciones efectuadas, se- detallan a continuacién, las correspondientes
recomendacionas de esta UA, las cuales incluyen el estado actualizado del grado. de avance de
acciones correctivas tratadas.en el JA-N° 05/2018 que se relteran en la presente revision;

A) Sobre la existencia de procedimientos formales Servicios. Piblicos v uso racional y efi-
ciente de [a energia: Esta UAI suglere fa implementacion de un procedimiento formal referido al
uso de: los sewicios de. ehergla eléctrica, gas, teléfono, agua e internet; tanto para la Sede
Central, como para las Delegaciones del Instituto,

4




B) vy C) Sobre la certificacion de los procedimientos bajo andlisis vy sus indicadores de
medicion: Esta UAI entlende necesario que el 4rea auditada cuerite con dichos. indicadores.
Contar con mecanismos de medicién de |a Gestién, llevara a tener una estadisitica ordenada y
sistemat;oa que permitird el control y la comparacién por perfodos, llevande un registro progresivo

de las acciones encaradas por el Instituto; los objetivos estratégicos previstos y los resultados

alcanzados. Los indicadores constituyen una herramienta primordial para hacer un seguimiento
detallado del desairollo de la gestion de  la Orgamzac;én Tales mecanismos, deberfan
instrumentarse tanto -en. relacién a los consumos de Energla Eléctrica, como. de gas, agua,

telefonia e Internet. Es por-ello, que se recomienda Ia implementacién de indices de medicion a

efectos de llevar una estadistica ordenada, que permita el control de la gestion institucional y la

comparacion entre diversos perfodos de consumo, llevando de esa manera un seguimiento,

detallado de los mismaos.

D) Sobre los instrumentos celebrados (si los hubiere) por el Instituto con la_empresas
restatrias de Servicios Publicos: Esta UAI recomienda la celebracion ylo actualizacién de los
mismos.

E) Sobre los Servicios Pablicos del 6° y 9° piso de la Sede central del Instituto: Teniendoen
cuenta que el area auditada ha informado que no se encuentra regularizado el pago proporcional
de dichos setvicios (Informa el pago, solamente, del sevicio de Energfa Eléctrica del 9° Piso),
esta UAI recomienda la celebracion de un acuerdo de uso de dichos pisos del-edifisio, pudiendo

versar el misio, entre otros puintos, sobre que areas especificas que alll funcionah, delimitacién

de responsabilidades, utilizacidn de servicios publicos,

Tratamiento del Informe coh el area auditada:

Mediante NO-2019-19287049-APN-UARIAF de fecha 20/03/2019, esta UAI remitié el Informe de
Auditor(a Preliminar al area-auditada, la cual envid su respuesta mediante la NO—20409235~APN-
GRHYL#IAF de fecha 04/04/2019, en la cual expreso que * Habiendo tomado conocimiento del
Informe de Auditoria N° 06/19 - “Servlcnos Plblicos", esta gérencia da su opinion favorable al res-
pecto, y asimismo Informo due 'se arbitraran los medios para hacer efectivas las sugerencias alll
vertidas. Sin otro particular saluda atte.”

Conglusidn:

De la revision pormenorizada que se ha efectuado en la presente auditorfa, se aprecia un nivel
SATISFACTORIO de: cumplimienito tanto en lo reférido a la contratacion, al pago en. tiempo y forma
de los Servicios Publicos, como al uso eficiente de la energia, Se sugiere que, en virtud tanto-ds Ja
normativa interna aplicable como de. los lineamientos vertidos por SIGEN, 'se adopten medidas
referidgs a -establecer los procedimientos formales faltantes, certn‘icaclones de los mismos, e
indices de medicion de las gestlones realizadas, tanto parala: Sede Carntral del Instituto, como en
slis Delegaciones- reglonales, segun se ha detallado en cada una de las recomendaciones
efectuadas por esta UA| en la presents revision.

UAI, 09 de Abstil de 2019
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